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Trong loat bai nay, hay hoc cach va ly do nguoi ta viét tu liéu vé kién tric phan mém. Bai viét nay giai
thich céch phat trién va viét tu liéu kién tric tong quan cip cao cho hé thong hodc tmg dung cua ban.
Tong quan kién triic, v6i ba khung nhin chinh ctia né, déng mét vai trd quan trong trong viéc cung cip
nén méng cho doanh nghiép, tng dung, va kién tric cdc hé théng cua ban.

Gioi thiéu

Trong Phan 1 Phén 1 cua loat bai nay, ban da tim hiéu Vé tam quan trong ciia mot cich tiép cén c6 nguyén tic dé viét tu liu
kién tric phan mém va vé cdc co ché ma ¢ the nam bit céc tao tc kién tric sir dung trong mot qui trinh phat trién
dién hinh. Phan 2 tap trung vao nglr canh hé thong, 12 tao tc kién triic quan trong dau tién, va cich viét tu liéu thong
tin ngit canh hé thong véi cac so dd va ludng thong tin.

Trong bai vi€t nay, ta hay tim hi€u v€ tong quan kién tric, cung cap mot so d6 cap cao cho céc kich thudc khac nhau
cua kién truc.

Tong quan kién tric cung cép cdc khung nhin khdc nhau cua kién triic dang phat trién cia mot hé thong. Kién tric,

theo dinh nghia, gitp truyén gidi phdp dang phat trién t6i cdc cd dong chu chdt cua cong ty, mdc du khong phai tat ca
céc khung nhin 1a diéu thi vi ddi véi tat ca cdc cd dong Téng gidm ddc (CEO) han s& quan tim dén khung nhin kién
tric doanh nghiép, trong khi kién triic su trudng c6 thé quan tim dén cdc khung nhin cong ngh¢ thong tin (khung nhin
hé thong va khung nhin theo 16p). Dong thoi, Kién tric Huéng Dich vu (SOA) hay kién tric tng dung chi co thé quan
tAm dén khung nhin céc dich vu. Méi khung nhin tp trung vao mot khia canh riéng, va ¢ cic nguyén tic vé céch trinh
bay va viét tu liéu nhiing thi nay. Bai viét nay ban luén vé cac khung nhin khdc nhau cua klen tric va dua ra cic goi y
dé viét tu liéu céc khung nhin, cuing tao nén tong quan kién tric ctia doanh nghiép hodc hé thong. Viét tu liéu kién tric
12 nhiém vy chinh cua kién tric su phan mém.

Tam quan trong cuda tong quan kién trac

Toi da trinh bay tong quan kién tric nhu la mét tép céc so dd. Mbi so do c6 mot trong diém riéng, va chiing s& duoc
thao luén trong phan tiép theo. Viéc viét tu liéu tong quan kién trdc 12 rat quan trong, vi né c6 thé:

e Dit nén tang cho kién tric cta hé thdng va hoat dong nhu mot hudng dan ddi véi kién tric tic nghiép va cé
chirc néng phuc tap hon cua giai phdp.

Truyen dat mot su hleu biét khai quat vé kién tric ctia giai phdp dang tién trién dén céc c6 dong.

Cung cip mot co ché dé danh gid cdc giai phap kién tric khac nhau dbi véi mot bai todn dic thi.

Cho doanh nghiép, hé théng, hodc cdc khung nhin tng dung cta kién trdc trong mot tao tic hgp nhit don 1¢.
Gitp dinh hudng cac thanh vi€n madi cia nhém ctia mot dy an.

Viét tw liéu tbng quan kién trac

Téng quan kién triic trinh bay tot nhat khi mét tap cac khung nhin b sung dwgc viét tu liéu cting nhau. Cic khung
nhin trinh bay c4c bd phéan kién tric khic nhau ma géom cé giai phap. Toi khuyén ban nén viét tu liéu ba khung nhin
sau day:

e Khung nhin kiénatrl’lc doanh nghiép xéc dinh cdc by phan ma s€ dugc trién khai dé hd trg chién lugc cong ngh¢
thong tin tong thé va cho phép ban chuyén chién luwoc kinh doanh va md hinh tac nghiép thanh hién thyc.
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e Khung nhin phén 16p trinh bay mét phdi canh khac ctia khung nhin hé théng cong nghé thong tin.
e Khung nhin hé thong cdng nghé thdng tin minh hoa cho cac dich vy khac nhau (xt 1y, k¥ thudt, va chirc nang)
ma tao nén kién tric rng dung cua giai phdp. Cling nhém chiing theo cac pham tru chirc nang rong.

Mirc d6 chi tiét gia ting cling voi modi khung nhin. Khung nhin hé thong cong nghé thong tin m& duong cho mo hinh
bd phan va md hinh tdc nghiép bang cdch xéc dinh tit ca cdc nit chic niang chinh cua kién tric.

Khung nhin kién tric doanh nghiép

Trudc tién, tim hiéu mot chit vé nguyén nhén quan trong cua vi¢e nam bt khung nhin kién tric doanh nghiép. Bat ky
mot co s kinh doanh hodc doanh nghi€p nao déu chon mét trong ba mé hinh téc nghiép khi n6 mudn vuot troi hon.
Mot mé hinh tdc nghiép dugc tao ra bang cdc quy trinh tic nghiép (kinh doanh), cau tric kinh doanh, ciu tric quan ly,
va vin hod — tét ca nhitng thir ma duoc dong bo héa dé tao ra gid tri cao cép. Mot co s¢ kinh doanh ¢6 thé dugc phan
loai thanh ba m6 hinh tic nghiép kinh doanh: chuyén gia téc nghiép, lanh dao vé san pham, va mbi quan hé véi khéch
hang.

Tir mot quan diém cong nghé thong tin, ba mé hinh téc nghiép kinh doanh c6 thé sanh véi bon mé hinh téc nghiép cap
d6 cong nghé thong tin:

Pa dang hod, véi cdc yéu cu vé chuin hoa thap va tich hop thap.
Hop tdc, v6i muc chuan hod thdp nhung c6 trong tim tich hop cao.
Sao nhén ban, voi mirc chudn héa cao nhung thién vé tich hop thép.
Thong nhat, véi cic ddi hoi chuan ho4 cao va tich hop cao.

Xem Tai nguyén dé c6 nhiéu hon vé cdc mo hinh tic nghiép cong nghé thong tin.

Kién triic doanh nghiép cung cip mot co ché dé xdc dinh va thé hién, trong mot khung nhin hop nhat duy nhérlt,~ cac quy
trinh kinh doanh, dit li€u, cong ngh¢, va cic giao dién khach hang cho phép thu dugc mo hinh tic nghiép tir vien canh
hién thuc.

Kién triic doanh nghiép 12 so d6 duy nhat truyen thong cdc quy trinh nghiép vu cua doanh nghi¢p cbt 161, cung voi ung
dung va cdc khdi co ban ciia co s¢ ha tang. So d6 thuong 1a mét téng quan; né khong di sdu vao céc chi tlet cua ung
dung, dir liéu, cdng ngh¢, hodc quy trinh kién tric kinh doanh. Khung nhin don 1é nay tr thanh diém xuét phat cua cac
kién tric cong nghé thong tin chi tiét hon. Do d6, kién triic doanh nghi¢p khong thé dugc stir dung 13n véi kién tric
cong ngh¢ thong tin, ma gidi cong nghé thong tin hay méc sai 1am. Klen tric doanh nghiép hoat dong nhu dudng 16i
chi dao dé c6 thé xdc dinh dwoc céc kién tric cong nghé thong tin chi tiét.

Hinh 1 cho théy mot so d6 don gian ciia cdc quy trinh kinh doanh cao cap, dit liéu, cong nghé, va céc kénh khach hang
cung tao nén nén tang mong muon dé thuc hién.

Hinh 1. Khung nhin kién tric doanh nghiép tir thi du vé ngan hang
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Ban phai viét tu liéu cdc phan tir khdi niém chinh trong so d6 kién tric doanh nghiép, nhu phan tiép theo cho vi du
trong Hinh 1.

Nguoi sir dung va cac kénh phéan phoi
Khung nhin doanh nghiép trong Hinh 1 cho phép cac khich hang khic nhau truy cap vao cac trng dung ngan
hang trén céc kénh phan phéi khic nhau:

e Khich hang sé truy cip cic ing dung qua Internet bang cich sir dung mét trinh duyét web.

e Ciéc nhan vién, gdm ca nhéan vién hodc quan tri vién ciia trung tim tu van, s& truy cp cdc ing dung qua
mot mang ndi bd bﬁng céach sit dung mot trinh duyét web. Ho cling ¢6 thé truy cép cac ung dung voi mot
mang riéng do (VPN).

e Cic dbi téc bén ngoai c6 thé truy cdp mot tip con (subset) ctia cic cdc ing dung ngin hang bang cach st
dung cac 10i goi theo céc dich vu web.

MB&i kénh dam bao cho ngudi sir dung truy cip dén mét tap con cua cdc tng dung ngin hang. Céc kha ning va
thé hién c6 thé khac nhau, tuy thudc vao ngudi sir dung va kénh. Vi du, nhan vién han 1a c¢6 thé c6 quyén truy
cap dén nhiéu chirc nang hon cdc khich hang, ngudi ma c6 céc kha niang vé trinh bay, manh hon, ¢6 thé ting
giam duoc, khic nhau.

Céc quy trinh kinh doanh cét 16i i ) i
Khung nhin doanh nghi¢p 1am n6i bat céc quy trinh kinh doanh c6t 161, cho phép thé hién chung cic quy trinh
tac nghiép ma khach hang tap trung vao, nham chon t6t nhat mo hinh téc nghiép. Cac quy trinh nghiép vu thic
day su vugt trdi tac nghiép cho khach hang la:
e Mo tai khodn séc.

Khach hang c6 thé mé mot tai khoan séc trong vong chua day 10 phut. Quy trinh nay c6 the yéu cau tai
van phong chi nhénh qua mot quay thu ngén va qua mdt cong dién tr ngan hang tryc tuyén tu phuc vu.
e Chuyén tién.

Quy trinh nay cho phép chuyén tién tir mot kiéu tai khoan dén mot tai khoan khac trong pham vi ngén
hang va chuyen tién gitta cdc tai khoan ngan hang qudc té v6i mot phi giao dich (it ton kém nhit & nganh
nay va chi mt ba ngay lam viéc).

e Mo tai khodn quy tuong ho.
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Cdc khéch hang va nhan vién c¢6 thé m& mot tai khoan quy tuong hd véi ngan hang va truy cap cic quy,
céc phan tich thyc hién cao nhit va dang tin cdy nhit. Quy trinh nay cting cho phép céac khach hang lién
két mot tai khoan quy tuong hd véi mot tai khoan séc va cung cap dén 40 giao dich mién phi trong mot
thang.

e Thanh todn thé tin dung.

Khéch hang c¢6 kha ning thanh toan thé tin dung truc tuyén. Ghi no tryc tiép tir tai khoan séc va viéc bao
v€ thau chi lam giam nhe cac khoan thanh toan thé tin dung.

Cic quy trinh khdc ciing s& duoc md ta dé dwa ra tong quan mirc cao vé cich thirc quy trinh tro gidp ngn hang.

Dir liéu va théng tin
Céc thong tin khai niém bt 16 va cdu tric dit liéu can co dé thyc hién tap cdt 16i ciia cdc quy trinh kinh doanh
la dlem chinh trong khung nhin doanh nghiép. Céc yéu t6 dit liéu va thong tin sau ddy 1a cdc thuc thé nghiép vu
chu yéu:
¢ CRM

H¢ théng quan tri quan h¢ khach hang (CRM) 1a thyc thé cho phép quan 1y thong tin nhan khau hoc
khéch hang, s0 cdc san pham dugc dang ky, va cdc tinh trang tai khoan.
e Céic san pham

Thuc thé san pham trinh bay cic san phdm ma ngan hang cung cép cho khach hang va nhan vién. Céc thi
du vé san pham 12 tai khoan séc, tai khoan tién tiét kiém/tién giri, cdc quy twong ho, va thé tin dung.
° Lenh

Thuyec thé 1énh thé hién céc 1énh do khéch hang yéu cau ngan hang. Lénh c6 thé 12 cdc thanh todn, cic
giao dich quy tuong | hd, va cdc 1énh chuyén tién.
e Danh muc céc quy tic nghiép vu

Danh muc cic quy tic nghiép vu 1a mot tap cic nguyén tac kinh doanh st dung dé thye hién cac nhiém
vu khdc nhau cua cac quy trinh kinh doanh. Céc quy tic nghi¢p vu déu sir dyng céc phén tir thong tin va
ap dat mot s6 logic diéu kién 1én ching. Nguyén tic c6 thé duoc trinh bay bang ngdn ngit ty nhi€n va cé
thé duoc nhing nguoi sir dung kinh doanh stra dbi. Vi du v& mot nguyén tic kinh doanh

"Néu s6 giao dich quy twong hd (it hon hodc bang) 40 thi C& danh du phi giao dich = thit bai".

Phén con lai cta céc thuc thé thong tin va dir liéu s€ duoc viét tu li¢u tuong ty.

Kha ning cong nghé i
Khung nhin doanh nghiép 1am ndi bat tp cdc bd tao kha nang cong nghé (technology enablers), tirc cdi tao nén
ha tang cong nghé thong tin can cd, dé ho trg viéc thuc hién cac quy trinh kinh doanh c6t 16i. Cac tao tac cong
nghé khai niém la:
e Chuyén d6i thoéng diép

Cung cép kha ning chuyén dbi céc kiéu khac nhau ciia dinh dang thong diép do cdc khach hang st dung
v truy cép vao cdc quy trinh nghiép vu ciia doanh nghiép theo mot dinh dang tiéu chuan duy nhét dugc
str dung bai cdc tng dung kinh doanh trong doanh nghiép d6. N6 ciing cho phép chuyén dbi dinh dang
thong diép chuan thanh dinh dang thong diép riéng, ma khach hang dang mong doi hodc hd tro.

e Dinh tuyén dich vu va thong diép (Message and service routing)

Cung cép cic kha ndng dinh tuyen dich vy va thdng di€p cao cép. N6 ciing cung cap thong tin dé tim
chinh x4c nha cung cép dich vu d6i véi mot yéu cau dich vu cho trudc va dinh tuyén yéu cau dich vu
tuong Ung.

e Dudng sy kién thoi gian thuc (Real-time event bus)

Cung cp céc tinh nang co ban va cao cap ddi véi viée xtu ly cédc su kién don gian va phure tap. Tinh nang
ctia dudng truyén tién cho xir Iy dong bod viéc chuyén tién trong va ngoai doanh nghiép ¢ tbc do gan véi
thoi gian thue.

e Mady chu danh ba (Directory server)

Quan 1y ho so van tat ngudi st dung dé xac minh cac uy quyén cua nguoi st dung va quyet dinh cédc vai.
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Céc hd so nguoi ding ciing diing dé thyc hién cdc chue nang cip phép.
e Cong B2B (Business-to-business gateway - cong kinh doanh Doanh nghiép dén Doanh nghiép)

Nhan céc yéu ciu tir cdc bén thir ba qua cic yéu cau dich vu. Cong nay cung cap mot diém tap trung cho
phép quan I cdc yéu cau c6 xuét xir tir cc thyc thé ngoa1 qua cédc dich vu web. Ngum ta dung thanh
phan nay nhu mat na ddi voi cdc dia chi ndi bo ciia cdc dich vu web va dé chuyén yéu cu sang giao thic
khéc.

Déi véi cdc luu lugng vao, cong chiu trach nhiém nhén yéu cau tir cc hé thong bén ngoai, goi ra cdc bo
diéu hop can thiét dé thuc hién logic nghiép vu, va soan ra mot phan hdi va giri né quay tro lai hé thong
yéu cau. B01 v0i céc yéu ciu ra, cong chiu trach nhiém giri di cdc thanh ton thé tin dung va cic yéu cau
chuyén tién qudc té.

Céc phan tu khai ni€m con lai ciing s€ dugc viét tu liéu véi muce do chi tiét tuong tu.

Khi SOA nbi 1&n nhu mot khung kién triic, mot sé bién thé dbi voi khung nhin kién tric doanh nghiép ciing dang niy
sinh. Nhét 12 cdc cdc doanh nghiép ma murc truong thanh SOA di bat dau thira nhan rang danh myc dau tu dich vy
doanh nghlep cua ho la du quan trong dé tré' nén bo phén ciia kién triic doanh nghiép. Mot tap cac dich vu doanh
nghiép c6 thé duoc thé hién ciing v6i danh sdch cdc quy trinh kinh doanh c6t 161. Khi kién tric doanh nghiép truong
thanh nhu mét chuyén nganh, ching ta c6 thé thiy cic tao tdc kién tric khdc nhau tao thanh cdch cta ching chuyén
sang khung nhin kién tric doanh nghiép. Hién tai, cdc phac thao kién tric trinh bay trong Hinh 1 12 co s&, nhung da
chiu cac thir thach cua thoi gian.

Khung nhin kién tric phan lép

Khung nhin phén 16p dua ra cach tiép can khic dé nhém cdc thanh phan kién tric. N6 1a khung nhin thuong str dung
nhat dé trinh bay kién tric cong nghé thong tin. Mot I6p kién tric trung bay mot tap cdc déc ta va rang budc. Cic
thanh phan kién trdc, khi ¢6 dinh danh, dugc ddnh gia theo cic dac ta cua cdc 16p kién tric. Viéc danh gid dan den viée
nhom céc thanh phan kién tric thanh cdc 16p. Céc 16p kién tric cung cip mot sy phén tich logic ctia cdc thanh phin
kién tric.

Mb hinh kién tric dugc phén 16p dua ra cdc nguyén tic va quy tic chu dao, 4p dat ky luat va sy nghiém khic vé dinh
danh cdc thanh phan kién tric chinh xdc, dya trén cdc quy tic hudng dan dwoc xép dit boi céc 16p kién tric.

C6 mot vai cdch khdc nhau dé trinh bay mot 16p kién tric. Khung nhin 9-16p, nhu Hinh 2, duoc gidi thiéu.

Hinh 2. Khung nhin kién triic dwoc phan 16p miéu tia mét kién tric tham chiéu SOA
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Khung nhin kién triic trong Hinh 2 gidi thiéu SOA nhu khung kién triic duoc sir dung trong giai phép d6. Toi gidi
thiéu v6i ban khung nhin nay, vi né nham dén bat ky kién triic nao ma dya trén SOA hodac khong. Néu n6 khong dua
trén SOA thi khong doi hoi 16p céc dich vu, va 16p cdc thanh phan dich vu c6 thé duoc thay thé bing mot 16p céc

- .
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Thi dy trén ¢6 nam 16p chiéu ngang va bén 16p chiéu dung. Cdc 16p hang ngang di theo nguyén tic co s cua md hinh
kién tric dugc phan 16p, noi ma cac khéi co ban cua kién tric tir cdc 16p bén trén c6 thé truy cap cac khdi tir cdc 16p
bén dudi, nhung cdc 16p phia dudi khong thé truy cap céc khdi co ban cua kién tric tir cac 16p bén trén. Céc 16p dung
thuong chira cac khi co ban cua kién triic ma cat chéo nhau, nghia 1a chiing c6 thé 4p dung duoc va duge st dung boi
céc khdi co ban cua kién trdc trong mot hodc nhiéu lop ngang. Diy ciing c6 thé dugc goi 1a mot kién tric dugc phan
16p mot phan vi bat ky 16p bén trén nao ciing khong can phai twong tic chit ché v6i cdc phan tir tir 16p truc tiép bén

dudi cua no.

Vi du, mot kénh truy cép riéng c6 thé truc tiép truy cap mot dich vu chir khong phai 1a phai di qua mot quy trinh
nghiép vu. Tuy nhién cdc rang budc truy cép lai dugc ra 1énh boi kiéu klen tric c6 thé dp dung dugc, cdc nguyén tic
chi dao, va cic quy tic dbi véi mot giai phap SOA da cho. Khung nhin klen tric SOA tham khao nay 1a doc 1ap véi bat
ky cong ngh¢ riéng nao, vi n6 1a mot khung nhin logic. Céc thyc thé cua kién triic logic c6 thé dugc phat trién dbi véi
mot nén tang va cong nghé ri€ng.

Céc dinh nghia sau dy cta céc 16p 1a dé gitip cic nha kién tric nhan biét duoc céc thanh phan kién triic va dit chiing
vao cdc 16p thich hop.

ILép

Ipinh nghia

1 - Cac hé
thGng tac
nghiép

GOm céc h¢ thong tac nghiép ma hS trg cac hoat dong kinh doanh trong méi truong cong nghé thong tin
hi¢n tai cua doanh nghiép. Gom tét ca cdc tng dung dat mua/tuy chinh va ing dung dugc dong goéi, cac
hé thong di ton tai (legacy systems), cdc hé thdng quy trinh giao dich, va céc co s& dit liéu khdc nhau.

2 - Thanh
phéan dich vu

Cdc thanh phén trong 16p nay phu hop v6i cic hgp dong dugc xéc dinh boi cde dich vy trong céc 16p
dich vu. L6p nay thuong duoc dnh xa mot-mét gitra dich vy va thanh phan dich vy. Mot thanh phan dich
vu cung cap mot mat tién thyc thi (implementation facade) ma két hop lai cdc chirc nang tir nhiéu, ¢6 thé
12 khéc han nhau, cdc hé thong hoat dong trong khi gidu di nhitng phirc tap vé tich hop va truy cap tir
dich vu ma dugc dé 16 ra cho nguoi tiéu dung.

3 - Thanh
phan dich vu
(nguyén
hodc gép)

GOm tat ca cic dich vu ma duoc xdc dinh trong danh muc dau tu dich vu doanh nghiép va viéc dinh
nghia ctia mdi dich vu vdi ca thong tin cd phap va ngir nghia. Thong tin ci phap 1a dé ding cho cic hoat
dong trén moi dich vu, cdc thong diép dau vao va dau ra, va dinh nghia ctia cic 16i dich vu. Thong tin
ngir nghia dé ding cho cdc chinh sach dich vy, cdc quyét dinh quan 1y dich vu, cc yéu cau truy cap dich
vy, v.v... Cac dich vu dugc dinh nghia dé ching c6 thé truy cap duoc bdi cac kénh va nhitng nguoi ti€u
dung, doc 1ap voi viéc thyc hién va van chuyén.

4 - Quy trinh
nghiép vu

Cédc quy trinh nghi€p vu miéu ta cdch co s¢ nghiép vu hoat dong nhu thé nao. Mot quy trinh nghiép vu 1a
mot sy trinh bay cong nghé thong tin ctia céc hoat ddng ma phéi hop véi nhau trong mot doanh nghiép dé
thuc hién mét chirc nang nghiép vu cu thé.

ILép nély trinh bay cac quy trinh nhu mét sy t6 chirc khéo 1éo (orchestration) cua cdc dich vu duge ghép
vao v6i nhau mot cich 1ong 1éo. N6 ciing chiu trach nhiém vé viéc quan ly toan bd vong doi cua su to
chirc khéo 1€o cua cdc quy trinh. Céc quy trinh trong 16p nay két ndi cic yéu cau nghiép vu va biéu hién
ctia chting nhu mot giai phap cap do cong nghé thong tin bang céch sir dung cdc bo phén co ban cua kién
triic tir cdc 10p ngang va dimg khéc. Nhitng ngudi sir dung, céc kénh, va cdc hé thong dbi tac B2B trong
16p ngudi tiéu dung st dung cdc quy trinh nghiép vu trong 16p nay nhu mot cach dé goi ra céc chirc ning
cia ing dung.

5 - Ngudi
tiéu dung

Miéu ta cdc kénh khdc nhau qua d6 cdc chirc nang cong ngh¢ thdng tin duge chuyén giao. Kénh c6 thé la
céc loai nguoi st dung khic nhau, ching han nhu nguoi tiéu dung bén ngoai hodc ngudi tiéu dung ndi bo
ma truy cdp céc chirc nang cia mg dung thong qua cic co ché khac nhau (cdc hé thong B2B, cong, cic
[khach hang giau c6, va cac dang khac).

6 - Tich hgp

Cung cap tinh nang cho nhitng ngudi tiéu diing dich vu dinh vi duoc céc nha cung cap dich vu va khoi
dong cdc yéu cau dich vu. Thong qua dan xép, viéc dinh tuyén, va chuyén d6i dit liéu va giao thurc, 16p
nay gitip nudi dudng mot hé sinh thdi dich vu (service ecosystem) noi ma dich vu ¢6 thé lién lac véi nhau
trong khi la mot bo phén ctiia mot quy trinh kinh doanh. N6 cung cap cdc yéu cau phi chire nang chu chét
chang han nhu an ninh, 4n, va chét lugng cua dich vu giita cdc 16p lién ké trong kién trisc tham chiéu.

Cac chirc nang cua nay 16p dugc ngay cang la chung xac dinh nhu dudng dich vu doanh nghiép.

7 - Chat
lugng cua
dich vu

Téap trung vao viéc thuc hién va quan ly cdc yéu cau phi chirc nang ma céc dich vy va céc thanh phan can
thyuc hién bang céch cung cép céc tinh nang ha tang. Lop nay ndm bét cic phan tir dit lidu, dam bao thong
tin xung quanh céc yéu cau khong phut hop. dén phi chire ning, tai timg 16p ngang. Cac yéu cau phi chic
ning chuan, ma giam sat, 13 an ninh, tinh sin ding, d6 16n, va do tin ciy.
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Bio dao mot sy trinh bay thich hop dit lidu va théng tin cin c6 trong mot kién tric. Lp nay chiu trach
nhi¢m Vé cdc trinh bay kién tric thong tin va kién trdc dit liéu va cdc suy xét va nguyén tic cha yéu dé
8 - Kién trac [thiét ké va str dung timg 16p ngang. Lép nay nhiam vao cdc md hinh cong nghiép nhu ACCORD, IAA,
théng tin  [IXDD va cich sir dung ctia chiing dé xéc dinh kién triic thong tin va cdc giao thirc kinh doanh su dung aé
trao d6i dix liéu kinh doanh. N6 ciing luu lai cac si€u dir li€u (metadata) can cé dé khai thic dit liéu va tri
thirc nghip vu (business intelligence).
Bao dam viéc quan ly thich hop toan bd vong doi cua cac dich vu. Lop nay chiu trach nhiém veé uu tién
cdi c6 dich vy gia tri cao (high-value services) s€ dugc thuc hién cho tirng 16p trong kién tric va cung
cép mot sy hop 1y hod dya trén cach ma dich vy thoa mén dich cong nghé thong tin hoac kinh doanh.
Mot nhiém vu chinh nita ctia 16p nay la ap dat cac chinh sach thiét ké va thoi gian chay ma cac dich vy
hai thuc hién va tuén theo.

9 - Kiém
soat

Thuec thi SOA - Mot huong dén thue hanh cho Kién tric su Huong Dich vu (trong Tai nguyén) cé mdt cach xu 1y chi
tiét ve kién tric phan 16p.

Duya trén céc dinh nghia ¢ day, ban c¢6 thé dinh dugc cédc thanh phﬁn kién tric va dat chiing vao mét trong s chin 16p.
Sau d6 ban can phai viét tu li¢u tng thanh phan kién tric dé truyén dat vai trd cia né va nhiém vy ma né thuc hién
trong kién tric cta giai phap téng thé.

Khung nhin hé théng cong nghé théng tin

Khung nhin hé théng cong nghé thong tin cung cAp mot muc bd sung cuia chi tiét va chi ra cic nit chinh cua kién tric.
Nt 12 thanh phan déng vai tro trong klen triic ma dugc dinh nghia rd rang. Céc giao dién chuong trinh (ng dung
(APIs) va cdc giao thirc ¢6 cdu tric tot 1a can c6 giira cc niit. Nt ¢6 cdu tric logic va khong tuong (g truc tiép voi
cdc may chu.

Khung nhin h¢ théng cong nghé thong tin sé& 12 diém xudt phat ctia mo hinh thanh phan va mé hinh tic nghiép, va né
c6 thé dugc mo rong hodc tinh chinh khi xédc dinh hai md hinh nay. M hinh téc nghi€p s€ dnh xa khung nhin cong,
ngh¢ thong tin dén cic mdy chu that. Mot may chu cho trude c6 thé hd trg nhiéu nit, hodc mot nit cho trudce cé thé
dugc trién khai trén nhiéu méy ch.

Hinh 3 cho thay mot khung nhin murec h¢ thong cong ngh¢ thong tin Cac mo hinh thanh phém va rno hinh tac
dién hinh cua kién tric phat trién cla mot gidi phap hé thong nghlep sé duoc thao luén chi tidt trong mot
bai viét vé sau.

Hinh 3. Khung nhin hé théng cong nghé thong tin miu
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Ban phai viét tu liéu khung nhin h¢ thong cong ngh¢ thong tin dé cung cép du thong tin & muc d6 tong quan kién tric
cho sy phat trién tlep sau cua cdc tao téc kién tric chi tiét hon.

M6 ta mdi nit trong Hinh 3 1a rat chi tiét no nam ngoai pham vi bai viét nay. T6i khuyén ban nén s dung mét khudn
mau dé cung cap cac tu liéu can vadu vé mdi niit. Mic dit vay, truéc khi ban ludn vé khuon mau, ddy 1a mot dong don
vé md ta cho méi nit dwgce ddnh sb trong Hinh 3.

L.

2.

0.
10.

Niit tudng lira céng cong (Public firewall node) - thuong tri trong viing han ché (DMZ) va chi cho phép ludng
thong tin HTTP vao mang doanh nghiép.

Nt diéu phdi (Dispatcher node) - ding dé cin bang tai cia nhiéu yéu cau ngang qua mot cum céc nit thong tin
web va nit mdy chu ung dung.

Nt uy nhiém dao ngugc (Reverse proxy node) - dung dé 1am cung cdc mdy chu web li€n quan dén céc khia
canh an ninh; hoat dong nhu mot thiét bi chan (interceptor) cua bat ky yéu cau nao tir cdc khach hang bén ngoai;
cung cp cdc tinh ning x4c thuc va uy quyén thong qua mot co ché dang nhap mot lan.

Nt tuong ltra doanh nghi¢p (Enterprise firewall node) - chi m& mot ) céng dugc chon va bao dam sang mang
doanh nghiép duoc bao vé, bang cach d6 bao vé cac g dung doanh nghiép va dit liéu then chét thong qua mot
co ché cira kép.

Nt an ninh (Security node) - cung cap su xdc thuc va uy quyén cho mot s6 ing dung doanh nghiép, co so dit
liéu, cdc hé théng mdy tinh 16n, va céc tmg dung da déng géi.

Nt thong tin web (Web information node) — chi phuc vu ndi dung tinh va tang cudong hiéu ning cua cic tng
dung dua trén Web.

Nt may chu trng dung (Application server node) - xtr 1y logic nghiép vu va ndi dung giao dich, va thuc hién
cdc quy trinh kinh doanh.

Niit tich hgp EAI (EAI integration node) - cung cip cac tinh nang tich hop vdi cic hé thong phu tro (back-end
systems).

Niit t6 hop ndi dung (Content syndication node) — tap lai va xuat ban ndi dung

Nut tudng lra doanh nghiép 2 (Enterprise firewall node 2) - s dung trong cdc tinh huong duoc cung cép khi
mot bd phan cua topo hé thdng cong nghé thong tin dugc bén thir ba 1am chu cung cip va bao tri.

Céc tu liéu bang cdc cu don ndi trén 1a gia dinh néu c6 du thong tin san sang cho tu liéu chi tiét hon vé timg diém nut
trong topo hé thdng cong nghé thong tin. Poan con lai ciia phan nay cung cip mot khudn mau cho mét vi du nhu viy.
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Mbi niit trong khung nhin hé thdng cong nghé thong tin mong doi c6 cic thong tin sau day:

e Tén nit - xac dinh tén cua nat.

e MO ta - mot md ta chi tiét vé cdc dic ta va tinh chét cua nut.

e Cic dich vu hodc thanh phén - mo ta cac dich vu hoac thanh phén dang chay trén nuit, chéng han nhu co s¢ dit
liéu quan hé, quan tri giao dich, quan tri trang théi, v.v....

e Cic dac ta phi chic nang - md ta céc déc ta phi chirc ndng ma nit phai thé hién va ho tro.

e Két nbi véi cdc niit khic - 1én danh muc céc nit khac trong cau tric lién két ma n6 két ndi dén.

Chiing ta hdy sir dung niit may chii ing dung (s6 7 trong Hinh 3) cho vi du vé tu lidu chi tiét:

Tén nut
Mady chu tng dung

MO ta
Nut mdy chu tmg dung chiu trach nhiém xu ly cdc giao dich va dam bao nhitng ngudi str dung web truy cap dén
céc hé thong va co so dr ligu diu cudi. N6 hd trg cdc giao dich web va cung cap nhiéu dic ta tic nghiép duoc
xéc dinh boi cédc yéu cau tdc nghiép cua ing dung, gom ca cdc mdy chu chia nho (multithreaded servers) dé hd
trg nhiéu két ndi khach hang, cdc dich vu thém vao dé xir Iy céc tai phu, cdc tinh ning cn bang tai dong céc
tinh nang, ty dong tranh 16i (fail-over), va kha nang phuc hdi.

Nut mdy chu trng dung cung cip mot diém tich hop cho céc u'ng dung va co s dir ligu dau cu01 Niit nay, c6 thé
duogc tao thanh tir nhiéu mdy chi, s& 1a chi quan 1y cac bo ndi va cong dén céc hé thong dau cudi.

Dich vu hoic céc thanh phén
Nt may chu ung dung web, tirc thé hién ctia niit may chu tmg dung, s& cho cdc thanh phan sau day thyc hién:

Phan mém mdy chu tng dung.

Java™ Virtual Machine (May AoJ ava).

Phan mém dé gidm sat viéc sir dung trang web va thu thap sd liéu thong keé.

Phan mém quan 1y cdc hé thdng dé phat hién, chan dodn, va ty dong stra 18i chinh xdc, va ty dong thong
bdo nhan sy hd tro.

Pac tinh phi chirc nang

Luong truy cip qua nit nay, dugce do bang s lan chuyén tién duge xir 1y trong mot gior ddng hd (s6 1an thanh
cdng trén mot gio), duoc diat ¢ hai muc:

e Trung binh hoic tai dién hinh thu dwoc trong phan 16n thoi gian trong mot ngay trong ngay kinh doanh

ban ron nhét.

e Tai dinh tai cdc thoi diém khac nhau trong mot ngay kinh doanh binh thuong.
Yéu cau vé thoi gian phén hdi, do trong gid cao diém gio tir ldc nhén duge mot yéu cau vé dir liéu dén liic c6
thong di€p phan hoi cubi ciing (khi mdy chu phan hdi bang mot trang), khong dugc qud 8 gidy trong 90% cac
giao dich. Diéu quan trong la phai cd kha nang do dugc nit nay khi can thiét bang céch thém vao nhiéu nita cdc
c4 thé cta niit nay (phan cing va phan mém).

Nt nay phai sn c6 dé dung 24 gid/ngay va 7 ngay/tudn. Viéc tranh 151 dugc dua ra dé dam bao tinh sin sang.
Céc tmg dung chay trén niit ny phai c6 ciing dic tinh dich vu sin c6 dé ding nhu cta niit.
Két ndi dén cac nit khac
Nt duoc truc tiép két ndi dén bén nit:
Nut tudng lra doanh nghiép cung cap an ninh ¢ muc giao thirc mang.
Nt cd nhén hod cung cép céc dac diém va tinh nang nham vao tng dung.
Niit an ninh truyén cic nhén an ninh (security credentials) dén cdc tmg dung. ) )
Niit tich hgp EAI cung cép logic tich hop, tao diéu kién cho viéc tich hop dau cubi véi cdc hé thong co
s dit lidu, cdc tng dung déng géi, va cic hé thong ké thira.

Viéc trinh bay cdc thong tin néi trén & dinh dang bang c6 thé lam d& dang hon cho doc gia. Mdi nit phai ¢6 mirc do tu
liéu nhu chi ra trong vi du nay.
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Két luan

Trong bai v1et nay ban di hiéu duoc rang viét tu liéu tong quan kién triic 1a mot tao tic chu yéu gidp hinh thanh nén
kién tric phan mém cua bat ky hé thdng nao. Ba khung nhin — doanh nghiép, phan 16p, va hé thong cong ngh¢ thong
tin — thuong dugce st dung trong viéc phat trién tong quan kién tric. C6 céc cach hiéu qua dé viét tu liéu chi tlet ba
khung nhin, cho phep tao nén tao tac kién triic quan trong nay. Toi khuyen c4o manh ban nén thyc hién mot tdng quan
kién tric nhu mot giao pham (deliverable) trong bét ky kién tric phin mém nao.

Toi hy vong bai viét nay tic dong dén céc kién tric su, danh thoi gian phat trién tao tic nay va tiac dong dén cic truong
du 4n, dé co thoi gian cho su phat trién do.

Hay doi nhiéu bai v1et nira trong loat bai nay, chting s& chi tiét hod phan con lai ctia céc tao tac kién tric, va cach sir
dung cdc nguyén tic dé viét tu lidu vé chiing.

Tai nguyén
Hoc tip
e Xem céc phan khac cta loat bai nay:

o Phéan 1, "Kién tric phan mém la gi, va tai sao vi¢c viét tu li€u n6 lai 1a quan trong".
o Phan 2, "Phat trién ngit cdnh hé thong".

e Nhan mot dudng cung cip RSS cho loat bai nay.

e Tim hiéu thém vé SOA trong Thuec hién SOA: Mot Hudng ddn Thirc hanh vé Kién triic Huéng Dich vi, mot
cudn sdch v€ loat bai developerWorks dugc xuat ban gén ddy ma Tilak la dong téc gia. Stir dung ma phicu
IBM3748 dé nhan chiét khau 35%.

e Doc nodi dung tém tat cua cac dinh nghia kién triic phan mém da xuat ban.

"

o "Thiét ké mot gidi phdp SOA bing cdch sir dung mot kién trdc tham khdo" (developerWorks, 03.2007) cung cap
cac thong tin vé bé giai phdp SOA va viéc sir dung phuong phap luan SOMA dé dai dién cho n6.

e Tim hicu thém vé SOA trong Thuc hién SOA: Mot Huéng ddn Thiec hanh vé Kién tric Huéng Dich vu, mot
cudn sédch veé loat bai developerWorks dugc xudt ban gan diy ma Tilak la dong tdc gia. St dung mé phi€u
IBM3748 d¢ nhan chiet khau 35%.

e "Tuyén ngon Kién tric: Thiét ke céc kién tric phan mem Phan 3" (developerWorks, 12. 2004) mo ta cac
nguyén tic co ban cia viéc viét mot didc ta yéu cau tét, va truyén nhitng gi ban da tim hiéu dén cdc thanh vién
khéc ctia nhém phat trién cua ban.

e Trong Khu vuc kién tric trén developerWorks, nhén cac tai nguyén ban can dé nang cao cac k¥ nang cua ban
trong vii dai kién tric.

e Duyét nha sich cong nghé dé c6 céc sach vé chii dé nay va cac k¥ thuat khac.

Thao luign
e Xem cdc blog developerWorks va tham gia vao cong déng developerWorks.

Doi nét vé tac gia

Tilak Mitra 1a mdt Kién tric su cép cao vé Cong nghé Thong tin dugc cong nhan cua IBM. Ong chuyén vé
cdc SOA, gitip IBM vé chién lugc va dinh hudng kinh doanh cua né trong SOA. Ong cling 1am vi¢c nhu
mot chuyén gia ve chu dé SOA, gilp cac khach hang trong viéc chuyén doi kinh doanh dua trén SOA cua
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ho, vai su tap trung vao céc kién tric doanh nghiép 16n va phuc tap. Trong tim hién tai ctia dng 12 xay
dung cdc tai san tdi sir dung duge xung quanh Céc dich vu Kinh doanh Da hop (CBS), ¢6 kha nang chay
trén nhiéu nén tang nhu cic Vung nhé SOA cho IBM, SAP v.v. .. Ong sbéng ¢ ving Nam Florida c6 nhiéu
nang, va trong lic khong lam viéc thi danh hét thoi gian vao céc tro crické va bong ban. Tilak ¢6 cédc bang
cir nhén vé Vat Iy cua Dai hoc Presidency, Calcutta, An D9, va cdc bang Cu nhén va Thac si Tich horp \E
EE cua Vién Khoa hoc An D¢, Bangalore, An Do. Phat hién nhiéu hon vé SOA tai blog cua Tllak vé SOA
va kién tric. Xem tiéu st so lugc cia Tilak Mitra trén LinkedIn hodc guri thu dién tir cho ong vé céc dé
nghi cua ban tai tmitra@us.ibm.com

IBM, biéu tugng cua IBM, ibm.com, DB2, developerWorks, Lotus, Rational, Tivoli, va WebSphere la cdc nhan hi¢u hang
hod hodc nhan hiu hang hod da dang ky cua Tap doan International Business Machines Corporation tai Hoa Ky, céc quéc
gia khdc, hodc ca hai. Céc nhan hiéu nay va céc thuat ngtr khac da duge danh dau thuong hiéu IBM viao lan xuat hién dau
tién cta ching trong thong tin nay voi biéu tuong (® hoac ™) thich hop, biéu thi d6 12 nhan hiéu hang hod da dang ky
hoic theo luat dinh ma IBM s hitu tai thoi diém thong tin nay duoc cong bd. Céc nhan hiéu hang hod nhu vay ciing c6
thé 12 nhén hiéu hang hod da dang ky hodc theo luat dinh tai cdc quoc gia khdc. Mgt danh myc hi¢n hanh cia cdc nhan
hi¢u hang hod cua IBM cé san trén trang web tai dia chi http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml. Java va tat ca cac
nhan hiéu hang ho4 va biéu tuong dya trén Java 1a cdc nhan hiéu thuong mai cua hang Microsystems, Inc. & Hoa Ky, céic
qudc gia khac, hodc ca hai. Tén ctia cong ty, san pham hay dich vu c6 thé 1a nhan hiéu dang ky hodc nhan hiéu dich vu
cua nguoi khéc.




