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Trong lo
t bài này, hãy h�c cách và lý do ng��i ta vi�t t� li�u v ki�n trúc ph�n mm. Bài vi�t này gi�i 
thích cách phát tri�n và vi�t t� li�u ki�n trúc t�ng quan c�p cao cho h� th�ng ho�c �ng d�ng c�a b
n. 
T�ng quan ki�n trúc, v�i ba khung nhìn chính c�a nó, �óng m�t vai trò quan tr�ng trong vi�c cung c�p 
nn móng cho doanh nghi�p, �ng d�ng, và ki�n trúc các h� th�ng c�a b
n. 

Gi�i thi�u 

Trong Ph�n 1 c�a lo
t bài này, b
n �ã tìm hi�u v t�m quan tr�ng c�a m�t cách ti�p c�n có nguyên t�c �� vi�t t� li�u 
ki�n trúc ph�n mm và v các c� ch� mà có th� n�m b�t các t
o tác ki�n trúc s� d�ng trong m�t qui trình phát tri�n 
�i�n hình. Ph�n 2 t�p trung vào ng� c�nh h� th�ng, là t
o tác ki�n trúc quan tr�ng ��u tiên, và cách vi�t t� li�u thông 
tin ng� c�nh h� th�ng v�i các s� �� và lu�ng thông tin. 

Trong bài vi�t này, ta hãy tìm hi�u v t�ng quan ki�n trúc, cung c�p m�t s� �� c�p cao cho các kích th��c khác nhau 
c�a ki�n trúc. 

T�ng quan ki�n trúc cung c�p các khung nhìn khác nhau c�a ki�n trúc �ang phát tri�n c�a m�t h� th�ng. Ki�n trúc, 
theo ��nh ngh�a, giúp truyn gi�i pháp �ang phát tri�n t�i các c� �ông ch� ch�t c�a công ty, m�c dù không ph�i t�t c� 
các khung nhìn là �iu thú v� ��i v�i t�t c� các c� �ông. T�ng giám ��c (CEO) h�n s� quan tâm ��n khung nhìn ki�n 
trúc doanh nghi�p, trong khi ki�n trúc s� tr� ng có th� quan tâm ��n các khung nhìn công ngh� thông tin (khung nhìn 
h� th�ng và khung nhìn theo l�p). !�ng th�i, Ki�n trúc H��ng D�ch v� (SOA) hay ki�n trúc �ng d�ng ch" có th� quan 
tâm ��n khung nhìn các d�ch v�. M#i khung nhìn t�p trung vào m�t khía c
nh riêng, và có các nguyên t�c v cách trình 
bày và vi�t t� li�u nh�ng th� này. Bài vi�t này bàn lu�n v các khung nhìn khác nhau c�a ki�n trúc và ��a ra các g	i ý 
�� vi�t t� li�u các khung nhìn, cùng t
o nên t�ng quan ki�n trúc c�a doanh nghi�p ho�c h� th�ng. Vi�t t� li�u ki�n trúc 
là nhi�m v� chính c�a ki�n trúc s� ph�n mm. 

T�m quan tr�ng c�a t�ng quan ki�n trúc 

Tôi �ã trình bày t�ng quan ki�n trúc nh� là m�t t�p các s� ��. M#i s� �� có m�t tr�ng �i�m riêng, và chúng s� ��	c 
th�o lu�n trong ph�n ti�p theo. Vi�c vi�t t� li�u t�ng quan ki�n trúc là r�t quan tr�ng, vì nó có th�: 

� !�t nn t�ng cho ki�n trúc c�a h� th�ng và ho
t ��ng nh� m�t h��ng d$n ��i v�i ki�n trúc tác nghi�p và có 
ch�c n%ng ph�c t
p h�n c�a gi�i pháp.  

� Truyn �
t m�t s& hi�u bi�t khái quát v ki�n trúc c�a gi�i pháp �ang ti�n tri�n ��n các c� �ông.  
� Cung c�p m�t c� ch� �� �ánh giá các gi�i pháp ki�n trúc khác nhau ��i v�i m�t bài toán ��c thù.  
� Cho doanh nghi�p, h� th�ng, ho�c các khung nhìn �ng d�ng c�a ki�n trúc trong m�t t
o tác h	p nh�t ��n l'.  
� Giúp ��nh h��ng các thành viên m�i c�a nhóm c�a m�t d& án.  

 
 
 

Vi�t t� li�u t�ng quan ki�n trúc 

T�ng quan ki�n trúc trình bày t�t nh�t khi m�t t�p các khung nhìn b� sung ��	c vi�t t� li�u cùng nhau. Các khung 
nhìn trình bày các b� ph�n ki�n trúc khác nhau mà g�m có gi�i pháp. Tôi khuyên b
n nên vi�t t� li�u ba khung nhìn 
sau �ây: 

� Khung nhìn ki�n trúc doanh nghi�p xác ��nh các b� ph�n mà s� ��	c tri�n khai �� h# tr	 chi�n l�	c công ngh� 
thông tin t�ng th� và cho phép b
n chuy�n chi�n l�	c kinh doanh và mô hình tác nghi�p thành hi�n th&c.  
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� Khung nhìn phân l�p trình bày m�t ph�i c�nh khác c�a khung nhìn h� th�ng công ngh� thông tin.  
� Khung nhìn h� th�ng công ngh� thông tin minh h�a cho các d�ch v� khác nhau (x� lý, k( thu�t, và ch�c n%ng) 

mà t
o nên ki�n trúc �ng d�ng c�a gi�i pháp. C)ng nhóm chúng theo các ph
m trù ch�c n%ng r�ng.  

M�c �� chi ti�t gia t%ng cùng v�i m#i khung nhìn. Khung nhìn h� th�ng công ngh� thông tin m  ���ng cho mô hình 
b� ph�n và mô hình tác nghi�p b*ng cách xác ��nh t�t c� các nút ch�c n%ng chính c�a ki�n trúc. 

Khung nhìn ki�n trúc doanh nghi�p 

Tr��c tiên, tìm hi�u m�t chút v nguyên nhân quan tr�ng c�a vi�c n�m b�t khung nhìn ki�n trúc doanh nghi�p. B�t k+ 
m�t c� s  kinh doanh ho�c doanh nghi�p nào �u ch�n m�t trong ba mô hình tác nghi�p khi nó mu�n v�	t tr�i h�n. 
M�t mô hình tác nghi�p ��	c t
o ra b*ng các quy trình tác nghi�p (kinh doanh), c�u trúc kinh doanh, c�u trúc qu�n lý, 
và v%n hoá — t�t c� nh�ng th� mà ��	c ��ng b� hóa �� t
o ra giá tr� cao c�p. M�t c� s  kinh doanh có th� ��	c phân 
lo
i thành ba mô hình tác nghi�p kinh doanh: chuyên gia tác nghi�p, lãnh �
o v s�n ph,m, và m�i quan h� v�i khách 
hàng. 

T- m�t quan �i�m công ngh� thông tin, ba mô hình tác nghi�p kinh doanh có th� sánh v�i b�n mô hình tác nghi�p c�p 
�� công ngh� thông tin: 

� !a d
ng hoá, v�i các yêu c�u v chu,n hoá th�p và tích h	p th�p.  
� H	p tác, v�i m�c chu,n hoá th�p nh�ng có tr�ng tâm tích h	p cao.  
� Sao nhân b�n, v�i m�c chu,n hóa cao nh�ng thiên v tích h	p th�p.  
� Th�ng nh�t, v�i các �òi h.i chu,n hoá cao và tích h	p cao.  

Xem Tài nguyên �� có nhiu h�n v các mô hình tác nghi�p công ngh� thông tin. 

Ki�n trúc doanh nghi�p cung c�p m�t c� ch� �� xác ��nh và th� hi�n, trong m�t khung nhìn h	p nh�t duy nh�t, các quy 
trình kinh doanh, d� li�u, công ngh�, và các giao di�n khách hàng cho phép thu ��	c mô hình tác nghi�p t- vi/n c�nh 
hi�n th&c. 

Ki�n trúc doanh nghi�p là s� �� duy nh�t, truyn thông các quy trình nghi�p v� c�a doanh nghi�p c�t lõi, cùng v�i �ng 
d�ng và các kh�i c� b�n c�a c� s  h
 t�ng. S� �� th��ng là m�t t�ng quan; nó không �i sâu vào các chi ti�t c�a �ng 
d�ng, d� li�u, công ngh�, ho�c quy trình ki�n trúc kinh doanh. Khung nhìn ��n l' này tr  thành �i�m xu�t phát c�a các 
ki�n trúc công ngh� thông tin chi ti�t h�n. Do �ó, ki�n trúc doanh nghi�p không th� ��	c s� d�ng l$n v�i ki�n trúc 
công ngh� thông tin, mà gi�i công ngh� thông tin hay m�c sai l�m. Ki�n trúc doanh nghi�p ho
t ��ng nh� ���ng l�i 
ch" �
o �� có th� xác ��nh ��	c các ki�n trúc công ngh� thông tin chi ti�t. 

Hình 1 cho th�y m�t s� �� ��n gi�n c�a các quy trình kinh doanh cao c�p, d� li�u, công ngh�, và các kênh khách hàng 
cùng t
o nên nn t�ng mong mu�n �� th&c hi�n. 

 
Hình 1. Khung nhìn ki�n trúc doanh nghi�p t� thí d� v� ngân hàng 
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B
n ph�i vi�t t� li�u các ph�n t� khái ni�m chính trong s� �� ki�n trúc doanh nghi�p, nh� ph�n ti�p theo cho ví d� 
trong Hình 1. 

Ng��i s� d�ng và các kênh phân ph	i  
Khung nhìn doanh nghi�p trong Hình 1 cho phép các khách hàng khác nhau truy c�p vào các �ng d�ng ngân 
hàng trên các kênh phân ph�i khác nhau: 

� Khách hàng s� truy c�p các �ng d�ng qua Internet b*ng cách s� d�ng m�t trình duy�t web.  
� Các nhân viên, g�m c� nhân viên ho�c qu�n tr� viên c�a trung tâm t� v�n, s� truy c�p các �ng d�ng qua 

m�t m
ng n�i b� b*ng cách s� d�ng m�t trình duy�t web. H� c)ng có th� truy c�p các �ng d�ng v�i m�t 
m
ng riêng �o (VPN).  

� Các ��i tác bên ngoài có th� truy c�p m�t t�p con (subset) c�a các các �ng d�ng ngân hàng b*ng cách s� 
d�ng các l�i g�i theo các d�ch v� web.  

M#i kênh ��m b�o cho ng��i s� d�ng truy c�p ��n m�t t�p con c�a các �ng d�ng ngân hàng. Các kh� n%ng và 
th� hi�n có th� khác nhau, tu+ thu�c vào ng��i s� d�ng và kênh. Ví d�, nhân viên h�n là có th� có quyn truy 
c�p ��n nhiu ch�c n%ng h�n các khách hàng, ng��i mà có các kh� n%ng v trình bày, m
nh h�n, có th� t%ng 
gi�m ��	c, khác nhau. 

Các quy trình kinh doanh c	t lõi  
Khung nhìn doanh nghi�p làm n�i b�t các quy trình kinh doanh c�t lõi, cho phép th� hi�n chung các quy trình 
tác nghi�p mà khách hàng t�p trung vào, nh*m ch�n t�t nh�t mô hình tác nghi�p. Các quy trình nghi�p v� thúc 
�,y s& v�	t tr�i tác nghi�p cho khách hàng là: 

� M  tài kho�n séc. 
 
Khách hàng có th� m  m�t tài kho�n séc trong vòng ch�a ��y 10 phút. Quy trình này có th� yêu c�u t
i 
v%n phòng chi nhánh qua m�t qu�y thu ngân và qua m�t c�ng �i�n t� ngân hàng tr&c tuy�n t& ph�c v�.  

� Chuy�n tin. 
 
Quy trình này cho phép chuy�n tin t- m�t ki�u tài kho�n ��n m�t tài kho�n khác trong ph
m vi ngân 
hàng và chuy�n tin gi�a các tài kho�n ngân hàng qu�c t� v�i m�t phí giao d�ch (ít t�n kém nh�t   ngành 
này và ch" m�t ba ngày làm vi�c).  

� M  tài kho�n qu( t��ng h#. 
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Các khách hàng và nhân viên có th� m  m�t tài kho�n qu( t��ng h# v�i ngân hàng và truy c�p các qu(, 
các phân tích th&c hi�n cao nh�t và �áng tin c�y nh�t. Quy trình này c)ng cho phép các khách hàng liên 
k�t m�t tài kho�n qu( t��ng h# v�i m�t tài kho�n séc và cung c�p ��n 40 giao d�ch mi/n phí trong m�t 
tháng.  

� Thanh toán th' tín d�ng. 
 
Khách hàng có kh� n%ng thanh toán th' tín d�ng tr&c tuy�n. Ghi n	 tr&c ti�p t- tài kho�n séc và vi�c b�o 
v� th�u chi làm gi�m nh0 các kho�n thanh toán th' tín d�ng.  

Các quy trình khác c)ng s� ��	c mô t� �� ��a ra t�ng quan m�c cao v cách th�c quy trình tr	 giúp ngân hàng. 

D
 li�u và thông tin  
Các thông tin khái ni�m c�t lõi và c�u trúc d� li�u c�n có �� th&c hi�n t�p c�t lõi c�a các quy trình kinh doanh 
là �i�m chính trong khung nhìn doanh nghi�p. Các y�u t� d� li�u và thông tin sau �ây là các th&c th� nghi�p v� 
ch� y�u: 

� CRM  
 
H� th�ng qu�n tr� quan h� khách hàng (CRM) là th&c th� cho phép qu�n lý thông tin nhân kh,u h�c 
khách hàng, s� các s�n ph,m ��	c �%ng ký, và các tình tr
ng tài kho�n.  

� Các s�n ph,m 
 
Th&c th� s�n ph,m trình bày các s�n ph,m mà ngân hàng cung c�p cho khách hàng và nhân viên. Các thí 
d� v s�n ph,m là tài kho�n séc, tài kho�n tin ti�t ki�m/tin g�i, các qu( t��ng h#, và th' tín d�ng.  

� L�nh 
 
Th&c th� l�nh th� hi�n các l�nh do khách hàng yêu c�u ngân hàng. L�nh có th� là các thanh toán, các 
giao d�ch qu( t��ng h#, và các l�nh chuy�n tin.  

� Danh m�c các quy t�c nghi�p v� 
 
Danh m�c các quy t�c nghi�p v� là m�t t�p các nguyên t�c kinh doanh s� d�ng �� th&c hi�n các nhi�m 
v� khác nhau c�a các quy trình kinh doanh. Các quy t�c nghi�p v� �u s� d�ng các ph�n t� thông tin và 
áp ��t m�t s� logic �iu ki�n lên chúng. Nguyên t�c có th� ��	c trình bày b*ng ngôn ng� t& nhiên và có 
th� ��	c nh�ng ng��i s� d�ng kinh doanh s�a ��i. Ví d� v m�t nguyên t�c kinh doanh là: 
"N�u s� giao d�ch qu( t��ng h# (ít h�n ho�c b*ng) 40 thì C� �ánh d�u phí giao d�ch = th�t b
i".  

Ph�n còn l
i c�a các th&c th� thông tin và d� li�u s� ��	c vi�t t� li�u t��ng t&.  

Kh� n�ng công ngh�  
Khung nhìn doanh nghi�p làm n�i b�t t�p các b� t
o kh� n%ng công ngh� (technology enablers), t�c cái t
o nên 
h
 t�ng công ngh� thông tin c�n có, �� h# tr	 vi�c th&c hi�n các quy trình kinh doanh c�t lõi. Các t
o tác công 
ngh� khái ni�m là: 

� Chuy�n ��i thông �i�p  
 
Cung c�p kh� n%ng chuy�n ��i các ki�u khác nhau c�a ��nh d
ng thông �i�p do các khách hàng s� d�ng 
và truy c�p vào các quy trình nghi�p v� c�a doanh nghi�p theo m�t ��nh d
ng tiêu chu,n duy nh�t ��	c 
s� d�ng b i các �ng d�ng kinh doanh trong doanh nghi�p �ó. Nó c)ng cho phép chuy�n ��i ��nh d
ng 
thông �i�p chu,n thành ��nh d
ng thông �i�p riêng, mà khách hàng �ang mong �	i ho�c h# tr	.  

� !�nh tuy�n d�ch v� và thông �i�p (Message and service routing) 
 
Cung c�p các kh� n%ng ��nh tuy�n d�ch v� và thông �i�p cao c�p. Nó c)ng cung c�p thông tin �� tìm 
chính xác nhà cung c�p d�ch v� ��i v�i m�t yêu c�u d�ch v� cho tr��c và ��nh tuy�n yêu c�u d�ch v� 
t��ng �ng.  

� !��ng s& ki�n th�i gian th&c (Real-time event bus)  
 
Cung c�p các tính n%ng c� b�n và cao c�p ��i v�i vi�c x� lý các s& ki�n ��n gi�n và ph�c t
p. Tính n%ng 
c�a ���ng truyn ti�n cho x� lý ��ng b� vi�c chuy�n tin trong và ngoài doanh nghi�p   t�c �� g�n v�i 
th�i gian th&c.  

� Máy ch� danh b
 (Directory server) 
 
Qu�n lý h� s� v�n t�t ng��i s� d�ng �� xác minh các u1 quyn c�a ng��i s� d�ng và quy�t ��nh các vai. 
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Các h� s� ng��i dùng c)ng dùng �� th&c hi�n các ch�c n%ng c�p phép.  
� C�ng B2B (Business-to-business gateway - c�ng kinh doanh Doanh nghi�p ��n Doanh nghi�p) 

 
Nh�n các yêu c�u t- các bên th� ba qua các yêu c�u d�ch v�. C�ng này cung c�p m�t �i�m t�p trung cho 
phép qu�n lí các yêu c�u có xu�t x� t- các th&c th� ngoài qua các d�ch v� web. Ng��i ta dùng thành 
ph�n này nh� m�t n
 ��i v�i các ��a ch" n�i b� c�a các d�ch v� web và �� chuy�n yêu c�u sang giao th�c 
khác. 
 
!�i v�i các l�u l�	ng vào, c�ng ch�u trách nhi�m nh�n yêu c�u t- các h� th�ng bên ngoài, g�i ra các b� 
�iu h	p c�n thi�t �� th&c hi�n logic nghi�p v�, và so
n ra m�t ph�n h�i và g�i nó quay tr  l
i h� th�ng 
yêu c�u. !�i v�i các yêu c�u ra, c�ng ch�u trách nhi�m g�i �i các thanh toán th' tín d�ng và các yêu c�u 
chuy�n tin qu�c t�.  

Các ph�n t� khái ni�m còn l
i c)ng s� ��	c vi�t t� li�u v�i m�c �� chi ti�t t��ng t&. 

Khi SOA n�i lên nh� m�t khung ki�n trúc, m�t s� bi�n th� ��i v�i khung nhìn ki�n trúc doanh nghi�p c)ng �ang n,y 
sinh. Nh�t là các các doanh nghi�p mà m�c tr� ng thành SOA �ã b�t ��u th-a nh�n r*ng danh m�c ��u t� d�ch v� 
doanh nghi�p c�a h� là �� quan tr�ng �� tr  nên b� ph�n c�a ki�n trúc doanh nghi�p. M�t t�p các d�ch v� doanh 
nghi�p có th� ��	c th� hi�n cùng v�i danh sách các quy trình kinh doanh c�t lõi. Khi ki�n trúc doanh nghi�p tr� ng 
thành nh� m�t chuyên ngành, chúng ta có th� th�y các t
o tác ki�n trúc khác nhau t
o thành cách c�a chúng chuy�n 
sang khung nhìn ki�n trúc doanh nghi�p. Hi�n t
i, các phác th�o ki�n trúc trình bày trong Hình 1 là c� s , nh�ng �ã 
ch�u các th� thách c�a th�i gian. 

Khung nhìn ki�n trúc phân l�p 

Khung nhìn phân l�p ��a ra cách ti�p c�n khác �� nhóm các thành ph�n ki�n trúc. Nó là khung nhìn th��ng s� d�ng 
nh�t �� trình bày ki�n trúc công ngh� thông tin. M�t l�p ki�n trúc tr�ng bày m�t t�p các ��c t� và ràng bu�c. Các 
thành ph�n ki�n trúc, khi có ��nh danh, ��	c �ánh giá theo các ��c t� c�a các l�p ki�n trúc. Vi�c �ánh giá d$n ��n vi�c 
nhóm các thành ph�n ki�n trúc thành các l�p. Các l�p ki�n trúc cung c�p m�t s& phân tách logic c�a các thành ph�n 
ki�n trúc. 

Mô hình ki�n trúc ��	c phân l�p ��a ra các nguyên t�c và quy t�c ch� �
o, áp ��t k1 lu�t và s& nghiêm kh�c v ��nh 
danh các thành ph�n ki�n trúc chính xác, d&a trên các quy t�c h��ng d$n ��	c x�p ��t b i các l�p ki�n trúc. 

Có m�t vài cách khác nhau �� trình bày m�t l�p ki�n trúc. Khung nhìn 9-l�p, nh� Hình 2, ��	c gi�i thi�u. 

 
Hình 2. Khung nhìn ki�n trúc ��c phân l�p miêu t� m�t ki�n trúc tham chi�u SOA 

  
Khung nhìn ki�n trúc trong Hình 2 gi�i thi�u SOA nh� khung ki�n trúc ��	c s� d�ng trong gi�i pháp �ó. Tôi gi�i 
thi�u v�i b
n khung nhìn này, vì nó nh*m ��n b�t k+ ki�n trúc nào mà d&a trên SOA ho�c không. N�u nó không d&a 
trên SOA thì không �òi h.i l�p các d�ch v�, và l�p các thành ph�n d�ch v� có th� ��	c thay th� b*ng m�t l�p các 
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thành ph�n. 

Thí d� trên có n%m l�p chiu ngang và b�n l�p chiu ��ng. Các l�p hàng ngang �i theo nguyên t�c c� s  c�a mô hình 
ki�n trúc ��	c phân l�p, n�i mà các kh�i c� b�n c�a ki�n trúc t- các l�p bên trên có th� truy c�p các kh�i t- các l�p 
bên d��i, nh�ng các l�p phía d��i không th� truy c�p các kh�i c� b�n c�a ki�n trúc t- các l�p bên trên. Các l�p ��ng 
th��ng ch�a các kh�i c� b�n c�a ki�n trúc mà c�t chéo nhau, ngh�a là chúng có th� áp d�ng ��	c và ��	c s� d�ng b i 
các kh�i c� b�n c�a ki�n trúc trong m�t ho�c nhiu l�p ngang. !ây c)ng có th� ��	c g�i là m�t ki�n trúc ��	c phân 
l�p m�t ph�n vì b�t k+ l�p bên trên nào c)ng không c�n ph�i t��ng tác ch�t ch� v�i các ph�n t� t- l�p tr&c ti�p bên 
d��i c�a nó. 

Ví d�, m�t kênh truy c�p riêng có th� tr&c ti�p truy c�p m�t d�ch v� ch� không ph�i là ph�i �i qua m�t quy trình 
nghi�p v�. Tuy nhiên các ràng bu�c truy c�p l
i ��	c ra l�nh b i ki�u ki�n trúc có th� áp d�ng ��	c, các nguyên t�c 
ch" �
o, và các quy t�c ��i v�i m�t gi�i pháp SOA �ã cho. Khung nhìn ki�n trúc SOA tham kh�o này là ��c l�p v�i b�t 
k+ công ngh� riêng nào, vì nó là m�t khung nhìn logic. Các th&c th� c�a ki�n trúc logic có th� ��	c phát tri�n ��i v�i 
m�t nn t�ng và công ngh� riêng. 

Các ��nh ngh�a sau �ây c�a các l�p là �� giúp các nhà ki�n trúc nh�n bi�t ��	c các thành ph�n ki�n trúc và ��t chúng 
vào các l�p thích h	p. 

��� ����������

�����������
	�
���	���
�����

G�m các h� th�ng tác nghi�p mà h# tr	 các ho
t ��ng kinh doanh trong môi tr��ng công ngh� thông tin 
hi�n t
i c�a doanh nghi�p. G�m t�t c� các �ng d�ng ��t mua/tu+ ch"nh và �ng d�ng ��	c �óng gói, các 
h� th�ng �ã t�n t
i (legacy systems), các h� th�ng quy trình giao d�ch, và các c� s  d� li�u khác nhau.

����������
������������

Các thành ph�n trong l�p này phù h	p v�i các h	p ��ng ��	c xác ��nh b i các d�ch v� trong các l�p 
d�ch v�. L�p này th��ng ��	c ánh x
 m�t-m�t gi�a d�ch v� và thành ph�n d�ch v�. M�t thành ph�n d�ch 
v� cung c�p m�t m�t tin th&c thi (implementation facade) mà k�t h	p l
i các ch�c n%ng t- nhiu, có th� 
là khác h�n nhau, các h� th�ng ho
t ��ng trong khi gi�u �i nh�ng ph�c t
p v tích h	p và truy c�p t- 
d�ch v� mà ��	c �� l� ra cho ng��i tiêu dùng.

����������
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G�m t�t c� các d�ch v� mà ��	c xác ��nh trong danh m�c ��u t� d�ch v� doanh nghi�p và vi�c ��nh 
ngh�a c�a m#i d�ch v� v�i c� thông tin cú pháp và ng� ngh�a. Thông tin cú pháp là �� dùng cho các ho
t 
��ng trên m#i d�ch v�, các thông �i�p ��u vào và ��u ra, và ��nh ngh�a c�a các l#i d�ch v�. Thông tin 
ng� ngh�a �� dùng cho các chính sách d�ch v�, các quy�t ��nh qu�n lý d�ch v�, các yêu c�u truy c�p d�ch 
v�, v.v… Các d�ch v� ��	c ��nh ngh�a �� chúng có th� truy c�p ��	c b i các kênh và nh�ng ng��i tiêu 
dùng, ��c l�p v�i vi�c th&c hi�n và v�n chuy�n.

 ���!���	"#���
��������

Các quy trình nghi�p v� miêu t� cách c� s  nghi�p v� ho
t ��ng nh� th� nào. M�t quy trình nghi�p v� là 
m�t s& trình bày công ngh� thông tin c�a các ho
t ��ng mà ph�i h	p v�i nhau trong m�t doanh nghi�p �� 
th&c hi�n m�t ch�c n%ng nghi�p v� c� th�. 
L�p này trình bày các quy trình nh� m�t s& t� ch�c khéo léo (orchestration) c�a các d�ch v� ��	c ghép 
vào v�i nhau m�t cách l.ng l'o. Nó c)ng ch�u trách nhi�m v vi�c qu�n lý toàn b� vòng ��i c�a s& t� 
ch�c khéo léo c�a các quy trình. Các quy trình trong l�p này k�t n�i các yêu c�u nghi�p v� và bi�u hi�n 
c�a chúng nh� m�t gi�i pháp c�p �� công ngh� thông tin b*ng cách s� d�ng các b� ph�n c� b�n c�a ki�n 
trúc t- các l�p ngang và ��ng khác. Nh�ng ng��i s� d�ng, các kênh, và các h� th�ng ��i tác B2B trong 
l�p ng��i tiêu dùng s� d�ng các quy trình nghi�p v� trong l�p này nh� m�t cách �� g�i ra các ch�c n%ng 
c�a �ng d�ng. 

$���%�&'�
	����(��

Miêu t� các kênh khác nhau qua �ó các ch�c n%ng công ngh� thông tin ��	c chuy�n giao. Kênh có th� là 
các lo
i ng��i s� d�ng khác nhau, ch�ng h
n nh� ng��i tiêu dùng bên ngoài ho�c ng��i tiêu dùng n�i b� 
mà truy c�p các ch�c n%ng c�a �ng d�ng thông qua các c� ch� khác nhau (các h� th�ng B2B, c�ng, các 
khách hàng giàu có, và các d
ng khác).

)����*����+��

Cung c�p tính n%ng cho nh�ng ng��i tiêu dùng d�ch v� ��nh v� ��	c các nhà cung c�p d�ch v� và kh i 
��ng các yêu c�u d�ch v�. Thông qua dàn x�p, vi�c ��nh tuy�n, và chuy�n ��i d� li�u và giao th�c, l�p 
này giúp nuôi d�2ng m�t h� sinh thái d�ch v� (service ecosystem) n�i mà d�ch v� có th� liên l
c v�i nhau 
trong khi là m�t b� ph�n c�a m�t quy trình kinh doanh. Nó cung c�p các yêu c�u phi ch�c n%ng ch� ch�t 
ch�ng h
n nh� an ninh, ,n, và ch�t l�	ng c�a d�ch v� gi�a các l�p lin k trong ki�n trúc tham chi�u. 
Các ch�c n%ng c�a này l�p ��	c ngày càng là chung xác ��nh nh� ���ng d�ch v� doanh nghi�p.

,�����-	�
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T�p trung vào vi�c th&c hi�n và qu�n lý các yêu c�u phi ch�c n%ng mà các d�ch v� và các thành ph�n c�n 
th&c hi�n b*ng cách cung c�p các tính n%ng h
 t�ng. L�p này n�m b�t các ph�n t� d� li�u, ��m b�o thông 
tin xung quanh các yêu c�u không phù h	p ��n phi ch�c n%ng, t
i t-ng l�p ngang. Các yêu c�u phi ch�c 
n%ng chu,n, mà giám sát, là an ninh, tính s3n dùng, �� l�n, và �� tin c�y.
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Th�c thi SOA - M�t h��ng d�n th�c hành cho Ki�n trúc s� H��ng D�ch v	 (trong Tài nguyên) có m�t cách x� lý chi 
ti�t v ki�n trúc phân l�p. 

D&a trên các ��nh ngh�a   �ây, b
n có th� ��nh ��	c các thành ph�n ki�n trúc và ��t chúng vào m�t trong s� chín l�p. 
Sau �ó b
n c�n ph�i vi�t t� li�u t-ng thành ph�n ki�n trúc �� truyn �
t vai trò c�a nó và nhi�m v� mà nó th&c hi�n 
trong ki�n trúc c�a gi�i pháp t�ng th�. 

Khung nhìn h� th�ng công ngh� thông tin 

Khung nhìn h� th�ng công ngh� thông tin cung c�p m�t m�c b� sung c�a chi ti�t và ch" ra các nút chính c�a ki�n trúc. 
Nút là thành ph�n �óng vai trò trong ki�n trúc mà ��	c ��nh ngh�a rõ ràng. Các giao di�n ch��ng trình �ng d�ng 
(APIs) và các giao th�c có c�u trúc t�t là c�n có gi�a các nút. Nút có c�u trúc logic và không t��ng �ng tr&c ti�p v�i 
các máy ch�. 

Khung nhìn h� th�ng công ngh� thông tin s� là �i�m xu�t phát c�a mô hình thành ph�n và mô hình tác nghi�p, và nó 
có th� ��	c m  r�ng ho�c tinh ch"nh khi xác ��nh hai mô hình này. Mô hình tác nghi�p s� ánh x
 khung nhìn công 
ngh� thông tin ��n các máy ch� th�t. M�t máy ch� cho tr��c có th� h# tr	 nhiu nút, ho�c m�t nút cho tr��c có th� 
��	c tri�n khai trên nhiu máy ch�. 

Hình 3 cho th�y m�t khung nhìn m�c h� th�ng công ngh� thông tin 
�i�n hình c�a ki�n trúc phát tri�n c�a m�t gi�i pháp h� th�ng. 

 
Hình 3. Khung nhìn h� th	ng công ngh� thông tin m�u  

1���23��	"4��
	�5���	�

B�o ��o m�t s& trình bày thích h	p d� li�u và thông tin c�n có trong m�t ki�n trúc. L�p này ch�u trách 
nhi�m v các trình bày ki�n trúc thông tin và ki�n trúc d� li�u và các suy xét và nguyên t�c ch� y�u �� 
thi�t k� và s� d�ng t-ng l�p ngang. L�p này nh*m vào các mô hình công nghi�p nh� ACCORD, IAA, 
JXDD và cách s� d�ng c�a chúng �� xác ��nh ki�n trúc thông tin và các giao th�c kinh doanh s� d�ng �� 
trao ��i d� li�u kinh doanh. Nó c)ng l�u l
i các siêu d� li�u (metadata) c�n có �� khai thác d� li�u và tri 
th�c nghi�p v� (business intelligence).

6���278�
9��	

B�o ��m vi�c qu�n lý thích h	p toàn b� vòng ��i c�a các d�ch v�. L�p này ch�u trách nhi�m v �u tiên 
cái có d�ch v� giá tr� cao (high-value services) s� ��	c th&c hi�n cho t-ng l�p trong ki�n trúc và cung 
c�p m�t s& h	p lý hoá d&a trên cách mà d�ch v� tho� mãn �ích công ngh� thông tin ho�c kinh doanh. 
M�t nhi�m v� chính n�a c�a l�p này là áp ��t các chính sách thi�t k� và th�i gian ch
y mà các d�ch v� 
ph�i th&c hi�n và tuân theo.

Các mô hình thành ph�n và mô hình tác 
nghi�p s� ��	c th�o lu�n chi ti�t trong m�t 
bài vi�t v sau.
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B
n ph�i vi�t t� li�u khung nhìn h� th�ng công ngh� thông tin �� cung c�p �� thông tin   m�c �� t�ng quan ki�n trúc 
cho s& phát tri�n ti�p sau c�a các t
o tác ki�n trúc chi ti�t h�n. 

Mô t� m#i nút trong Hình 3 là r�t chi ti�t, nó n*m ngoài ph
m vi bài vi�t này. Tôi khuyên b
n nên s� d�ng m�t khuôn 
m$u �� cung c�p các t� li�u c�n và �� v m#i nút. M�c dù v�y, tr��c khi bàn lu�n v khuôn m$u, �ây là m�t dòng ��n 
v mô t� cho m#i nút ��	c �ánh s� trong Hình 3. 

1. Nút t��ng l�a công c�ng (Public firewall node) - th��ng trú trong vùng h
n ch� (DMZ) và ch" cho phép lu�ng 
thông tin HTTP vào m
ng doanh nghi�p.  

2. Nút �iu ph�i (Dispatcher node) - dùng �� cân b*ng t�i c�a nhiu yêu c�u ngang qua m�t c�m các nút thông tin 
web và nút máy ch� �ng d�ng.  

3. Nút u1 nhi�m ��o ng�	c (Reverse proxy node) - dùng �� làm c�ng các máy ch� web liên quan ��n các khía 
c
nh an ninh; ho
t ��ng nh� m�t thi�t b� ch�n (interceptor) c�a b�t k+ yêu c�u nào t- các khách hàng bên ngoài; 
cung c�p các tính n%ng xác th&c và u1 quyn thông qua m�t c� ch� �%ng nh�p m�t l�n.  

4. Nút t��ng l�a doanh nghi�p (Enterprise firewall node) - ch" m  m�t s� c�ng ��	c ch�n và b�o ��m sang m
ng 
doanh nghi�p ��	c b�o v�, b*ng cách �ó b�o v� các �ng d�ng doanh nghi�p và d� li�u then ch�t thông qua m�t 
c� ch� c�a kép.  

5. Nút an ninh (Security node) - cung c�p s& xác th&c và u1 quyn cho m�t s� �ng d�ng doanh nghi�p, c� s  d� 
li�u, các h� th�ng máy tính l�n, và các �ng d�ng �ã �óng gói.  

6. Nút thông tin web (Web information node) – ch" ph�c v� n�i dung t�nh và t%ng c��ng hi�u n%ng c�a các �ng 
d�ng d&a trên Web.  

7. Nút máy ch� �ng d�ng (Application server node) - x� lý logic nghi�p v� và n�i dung giao d�ch, và th&c hi�n 
các quy trình kinh doanh.  

8. Nút tích h	p EAI (EAI integration node) - cung c�p các tính n%ng tích h	p v�i các h� th�ng ph� tr	 (back-end 
systems).  

9. Nút t� h	p n�i dung (Content syndication node) – t�p l
i và xu�t b�n n�i dung  
10. Nút t��ng l�a doanh nghi�p 2 (Enterprise firewall node 2) - s� d�ng trong các tình hu�ng ��	c cung c�p khi 

m�t b� ph�n c�a topo h� th�ng công ngh� thông tin ��	c bên th� ba làm ch� cung c�p và b�o trì.  

Các t� li�u b*ng các câu ��n nói trên là gi� ��nh n�u có �� thông tin s3n sàng cho t� li�u chi ti�t h�n v t-ng �i�m nút 
trong topo h� th�ng công ngh� thông tin. !o
n còn l
i c�a ph�n này cung c�p m�t khuôn m$u cho m�t ví d� nh� v�y. 
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M#i nút trong khung nhìn h� th�ng công ngh� thông tin mong �	i có các thông tin sau �ây: 

� Tên nút - xác ��nh tên c�a nút.  
� Mô t� - m�t mô t� chi ti�t v các ��c t� và tính ch�t c�a nút.  
� Các d�ch v� ho�c thành ph�n - mô t� các d�ch v� ho�c thành ph�n �ang ch
y trên nút, ch�ng h
n nh� c� s  d� 

li�u quan h�, qu�n tr� giao d�ch, qu�n tr� tr
ng thái, v.v….  
� Các ��c t� phi ch�c n%ng - mô t� các ��c t� phi ch�c n%ng mà nút ph�i th� hi�n và h# tr	.  
� K�t n�i v�i các nút khác - lên danh m�c các nút khác trong c�u trúc liên k�t mà nó k�t n�i ��n.  

Chúng ta hãy s� d�ng nút máy ch� �ng d�ng (s� 7 trong Hình 3) cho ví d� v t� li�u chi ti�t: 

Tên nút  
Máy ch� �ng d�ng  

Mô t�  
Nút máy ch� �ng d�ng ch�u trách nhi�m x� lý các giao d�ch và ��m b�o nh�ng ng��i s� d�ng web truy c�p ��n 
các h� th�ng và c� s  d� li�u ��u cu�i. Nó h# tr	 các giao d�ch web và cung c�p nhiu ��c t� tác nghi�p ��	c 
xác ��nh b i các yêu c�u tác nghi�p c�a �ng d�ng, g�m c� các máy ch� chia nh. (multithreaded servers) �� h# 
tr	 nhiu k�t n�i khách hàng, các d�ch v� thêm vào �� x� lý các t�i ph�, các tính n%ng cân b*ng t�i ��ng các 
tính n%ng, t& ��ng tránh l#i (fail-over), và kh� n%ng ph�c h�i. 
 
Nút máy ch� �ng d�ng cung c�p m�t �i�m tích h	p cho các �ng d�ng và c� s  d� li�u ��u cu�i. Nút này, có th� 
��	c t
o thành t- nhiu máy ch�, s� là ch� qu�n lý các b� n�i và c�ng ��n các h� th�ng ��u cu�i.  

D�ch v� ho�c các thành ph�n  
Nút máy ch� �ng d�ng web, t�c th� hi�n c�a nút máy ch� �ng d�ng, s� cho các thành ph�n sau �ây th&c hi�n: 

� Ph�n mm máy ch� �ng d�ng.  
� Java™ Virtual Machine (Máy 4o Java).  
� Ph�n mm �� giám sát vi�c s� d�ng trang web và thu th�p s� li�u th�ng kê.  
� Ph�n mm qu�n lý các h� th�ng �� phát hi�n, ch,n �oán, và t& ��ng s�a l#i chính xác, và t& ��ng thông 

báo nhân s& h# tr	.  
��c tính phi ch�c n�ng  

L�	ng truy c�p qua nút này, ��	c �o b*ng s� l�n chuy�n tin ��	c x� lý trong m�t gi� ��ng h� (s� l�n thành 
công trên m�t gi�), ��	c ��t   hai m�c: 

� Trung bình ho�c t�i �i�n hình thu ��	c trong ph�n l�n th�i gian trong m�t ngày trong ngày kinh doanh 
b�n r�n nh�t.  

� T�i �"nh t
i các th�i �i�m khác nhau trong m�t ngày kinh doanh bình th��ng.  
Yêu c�u v th�i gian ph�n h�i, �o trong gi� cao �i�m gi� t- lúc nh�n ��	c m�t yêu c�u v d� li�u ��n lúc có 
thông �i�p ph�n h�i cu�i cùng (khi máy ch� ph�n h�i b*ng m�t trang), không ��	c quá 8 giây trong 90% các 
giao d�ch. !iu quan tr�ng là ph�i có kh� n%ng �o ��	c nút này khi c�n thi�t b*ng cách thêm vào nhiu n�a các 
cá th� c�a nút này (ph�n c�ng và ph�n mm). 
 
Nút này ph�i s3n có �� dùng 24 gi�/ngày và 7 ngày/tu�n. Vi�c tránh l#i ��	c ��a ra �� ��m b�o tính s3n sàng. 
Các �ng d�ng ch
y trên nút này ph�i có cùng ��c tính d�ch v� s3n có �� dùng nh� c�a nút.  

K�t n	i �n các nút khác  
Nút ��	c tr&c ti�p k�t n�i ��n b�n nút: 

� Nút t��ng l�a doanh nghi�p cung c�p an ninh   m�c giao th�c m
ng.  
� Nút cá nhân hoá cung c�p các ��c �i�m và tính n%ng nh*m vào �ng d�ng.  
� Nút an ninh truyn các nhãn an ninh (security credentials) ��n các �ng d�ng.  
� Nút tích h	p EAI cung c�p logic tích h	p, t
o �iu ki�n cho vi�c tích h	p ��u cu�i v�i các h� th�ng c� 

s  d� li�u, các �ng d�ng �óng gói, và các h� th�ng k� th-a.  

Vi�c trình bày các thông tin nói trên   ��nh d
ng b�ng có th� làm d/ dàng h�n cho ��c gi�. M#i nút ph�i có m�c �� t� 
li�u nh� ch" ra trong ví d� này. 
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K�t lu	n 

Trong bài vi�t này, b
n �ã hi�u ��	c r*ng vi�t t� li�u t�ng quan ki�n trúc là m�t t
o tác ch� y�u giúp hình thành nên 
ki�n trúc ph�n mm c�a b�t k+ h� th�ng nào. Ba khung nhìn — doanh nghi�p, phân l�p, và h� th�ng công ngh� thông 
tin — th��ng ��	c s� d�ng trong vi�c phát tri�n t�ng quan ki�n trúc. Có các cách hi�u qu� �� vi�t t� li�u chi ti�t ba 
khung nhìn, cho phép t
o nên t
o tác ki�n trúc quan tr�ng này. Tôi khuy�n cáo m
nh b
n nên th&c hi�n m�t t�ng quan 
ki�n trúc nh� m�t giao ph,m (deliverable) trong b�t k+ ki�n trúc ph�n mm nào. 

Tôi hy v�ng bài vi�t này tác ��ng ��n các ki�n trúc s�, dành th�i gian phát tri�n t
o tác này và tác ��ng ��n các tr� ng 
d& án, �� có th�i gian cho s& phát tri�n �ó. 

Hãy �	i nhiu bài vi�t n�a trong lo
t bài này, chúng s� chi ti�t hoá ph�n còn l
i c�a các t
o tác ki�n trúc, và cách s� 
d�ng các nguyên t�c �� vi�t t� li�u v chúng. 

 
 

Tài nguyên 

H�c t�p 
� Xem các ph�n khác c�a lo
t bài này: 

� Ph�n 1, "Ki�n trúc ph�n mm là gì, và t
i sao vi�c vi�t t� li�u nó l
i là quan tr�ng".  
� Ph�n 2, "Phát tri�n ng� c�nh h� th�ng".  

 
� Nh�n m�t ���ng cung c�p RSS cho lo
t bài này. 

 
� Tìm hi�u thêm v SOA trong Th�c hi�n SOA: M�t H��ng d�n Th�c hành v
 Ki�n trúc H��ng D�ch v	, m�t 

cu�n sách v lo
t bài developerWorks ��	c xu�t b�n g�n �ây mà Tilak là ��ng tác gi�. S� d�ng mã phi�u 
IBM3748 �� nh�n chi�t kh�u 35%. 
 

� !�c n�i dung tóm t�t c�a các ��nh ngh�a ki�n trúc ph�n mm �ã xu�t b�n.  
 

� "Thi�t k� m�t gi�i pháp SOA b*ng cách s� d�ng m�t ki�n trúc tham kh�o" (developerWorks, 03.2007) cung c�p 
các thông tin v bó gi�i pháp SOA và vi�c s� d�ng ph��ng pháp lu�n SOMA �� �
i di�n cho nó. 
 

� Tìm hi�u thêm v SOA trong Th�c hi�n SOA: M�t H��ng d�n Th�c hành v
 Ki�n trúc H��ng D�ch v	, m�t 
cu�n sách v lo
t bài developerWorks ��	c xu�t b�n g�n �ây mà Tilak là ��ng tác gi�. S� d�ng mã phi�u 
IBM3748 �� nh�n chi�t kh�u 35%. 
 

� "Tuyên ngôn Ki�n trúc: Thi�t k� các ki�n trúc ph�n mm, Ph�n 3" (developerWorks, 12.2004) mô t� các 
nguyên t�c c� b�n c�a vi�c vi�t m�t ��c t� yêu c�u t�t, và truyn nh�ng gì b
n �ã tìm hi�u ��n các thành viên 
khác c�a nhóm phát tri�n c�a b
n. 
 

� Trong Khu v&c ki�n trúc trên developerWorks, nh�n các tài nguyên b
n c�n �� nâng cao các k( n%ng c�a b
n 
trong v) �ài ki�n trúc. 
 

� Duy�t nhà sách công ngh� �� có các sách v ch� � này và các k( thu�t khác.  
 

 
Th�o lu�n 

� Xem các blog developerWorks và tham gia vào c�ng ��ng developerWorks. 
 
 


ôi nét v� tác gi� 

Tilak Mitra là m�t Ki�n trúc s� c�p cao v Công ngh� Thông tin ��	c công nh�n c�a IBM. Ông chuyên v 
các SOA, giúp IBM v chi�n l�	c và ��nh h��ng kinh doanh c�a nó trong SOA. Ông c)ng làm vi�c nh� 
m�t chuyên gia v ch� � SOA, giúp các khách hàng trong vi�c chuy�n ��i kinh doanh d&a trên SOA c�a 
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IBM, bi�u t�	ng c�a IBM, ibm.com, DB2, developerWorks, Lotus, Rational, Tivoli, và WebSphere là các nhãn hi�u hàng 
hoá ho�c nhãn hi�u hàng hoá �ã �%ng ký c�a T�p �oàn International Business Machines Corporation t
i Hoa K+, các qu�c 
gia khác, ho�c c� hai. Các nhãn hi�u này và các thu�t ng� khác �ã ��	c �ánh d�u th��ng hi�u IBM vào l�n xu�t hi�n ��u 
tiên c�a chúng trong thông tin này v�i bi�u t�	ng (® ho�c ™) thích h	p, bi�u th� �ó là nhãn hi�u hàng hoá �ã �%ng ký 
ho�c theo lu�t ��nh mà IBM s  h�u t
i th�i �i�m thông tin này ��	c công b�. Các nhãn hi�u hàng hoá nh� v�y c)ng có 
th� là nhãn hi�u hàng hoá �ã �%ng ký ho�c theo lu�t ��nh t
i các qu�c gia khác. M�t danh m�c hi�n hành c�a các nhãn 
hi�u hàng hoá c�a IBM có s3n trên trang web t
i ��a ch" http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml. Java và t�t c� các 
nhãn hi�u hàng hoá và bi�u t�	ng d&a trên Java là các nhãn hi�u th��ng m
i c�a hãng Microsystems, Inc.   Hoa K+, các 
qu�c gia khác, ho�c c� hai. Tên c�a công ty, s�n ph,m hay d�ch v� có th� là nhãn hi�u �%ng ký ho�c nhãn hi�u d�ch v� 
c�a ng��i khác. 

 
 
 
  
 

h�, v�i s& t�p trung vào các ki�n trúc doanh nghi�p l�n và ph�c t
p. Tr�ng tâm hi�n t
i c�a ông là xây 
d&ng các tài s�n tái s� d�ng ��	c xung quanh Các d�ch v� Kinh doanh !a h	p (CBS), có kh� n%ng ch
y 
trên nhiu nn t�ng nh� các vùng nh� SOA cho IBM, SAP v.v… Ông s�ng   vùng Nam Florida có nhiu 
n�ng, và trong lúc không làm vi�c thì dành h�t th�i gian vào các trò crickê và bóng bàn. Tilak có các b*ng 
c� nhân v V�t lý c�a !
i h�c Presidency, Calcutta, 5n !�, và các b*ng C� nhân và Th
c s� Tích h	p v 
EE c�a Vi�n Khoa h�c 5n !�, Bangalore, 5n !�. Phát hi�n nhiu h�n v SOA t
i blog c�a Tilak v SOA 
và ki�n trúc. Xem ti�u s� s� l�	c c�a Tilak Mitra trên LinkedIn ho�c g�i th� �i�n t� cho ông v các � 
ngh� c�a b
n t
i tmitra@us.ibm.com 
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