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CHUONG I

Tai an néi ma nguei dan ong can co
1. Ty gi6i thiéu minh nhu thé nao

Trong cac trong hgp xa giao, xuat phat tir nhu cau phép lich sy hodc cong
viéc, ban thwong phai ty gidi thieu minh. M6t nha tam 1y hoc nwéc ngoai da
dwa ra 5 thai do va phwong thitc can cha y khi t gigi thiéu ban than nhw sau:

1. Phai binh tinh va day ty tin. D6i vdi nhitng ngudi tu tin, n6éi chung moi
nguoi sé nhin bang con mat khac han. Néu ban c6 long ty tin, doi phwong sé
c6 thién cam doi véi ban. Nguoc lai, néu ban sg sét hodc boi roi lam cho quan
hé doi ben gap phai tré ngai.

2. Trong cac truong hop giao tiép cong cong, néu ban muon lam quen véi
mot ai do, tot nhat hdy tim kiém trudc cac tw liéu thong tin lién quan t6i doi
phuong, chang han nhuw tinh cach, s& treong hodc y thich ca nhan. C6 duoc
nhitng tw liéu nay roi, sau khi tur gidi thiéu minh, sé dé dang néi chuyén lam
cho méi quan hé duwgc dung hoa.

3. Khi bay t6 minh mong muén dwgc lam quen vGi doi phwong, can phai
nhiét thanh. Bat ky ai cling cam thdy dwgc nguwdi khac mong mudn lam quen

la mé6t vinh hanh. Néu thai do caa ban nhiét tinh, thi phan *ng nhan dugc
cling sé twong tu.

4. Khi tw gi6i thiéu minh, can biét dung anh mat dé biéu dat thién y, sy quan
tdm va mong mudén quan hé ctia minh.

5. Sau khi biét dugc ho tén ctia déi phwong roi, dirng ngai nhac lai mot lan
nita, vi bat ct ai cling déu thich tha khi nghe tén ctia minh, lam cho anh ta c6
cam giac tu hao va thod man.

2. Nhirng diéu can tranh khi ty gidi thiéu

1. Khong nén qua pho truong sy nhiét tinh, nhitng dong tac nhw bat tay that



manh hodc nhiét tinh v6 vao mu ban tay ctia d6i phwong c6 thé lam cho déi
phuwong cam thay ngac nhién.

2. Khong ngat 16i nguwdi khac dé tw gidi thiéu minh, can doi thoi co thich hgp.

3. Khong nén c6 thai dé hoi hot, can ton trong doi phwong, bat ké nam hay
nit cling déu muon nguwdi khac ton trong minh, dac biét la mong mudn ngwoi
khac tén trong nhitng wu diém va thanh céng cta ho. Vi vay, khi tw gidi thiéu
minh can to ra trang trong.

4. Néu muon lam quen véi mot ai do, can phai chu dong, khong nén cho dgi
do6i phuwong cha y t6i minh.

5. Khong nén chi quen biét vdi mét nhan vat dac biét nao dé, nén quan hé
rong rai véi nhiéu nguoi.

6. Néu mot nguwoi trede day ban da tirng gap réi ma ho chwa nhé ra tén caa
ban, thi cling khong nén dwa ra nhitng 16i mang tinh chat nhac nhé. Phuong
phap tot nhat la ngay 1ap tirc ty gidi thiéu minh mot 1an nita.

3. Nh¢ tén nguwoi va nét mat nhu thé nao

C6 thé ban dugc nghe nhitng 16i than thé nhu: "Tri nhé cua t6i toi qua, vira
m&i gap mot ngwoi, nhdy mat mot cai da quén mat tén cta anh ta r6i". Ky
thue, c6 khi cling khong phai ban quén tén nguwdi ta, ma la lan dau tién gap
mat ban hoan toan khong nghe r6 doi phwong tén la gi.

Khi ban gap mot ngudi la, ma nghe doéi phwong tw gigi thiéu rat lo mo, ban
6 thé hoi theo ngay mot cau: "Xin 10i, t6i chwra nghe 16 tén anh?". Phan 1én
moi nguwdi co thé cho rang dé nghi d6i phwong nhac lai tén minh mot 1an nita
la diéu khong nén. Trén thuc t€, "tai sdn riéng" ma ngwoi ta quy trong nhat
chinh la tén ctia minh. Néu ban c6 thé dwa ra duwgc su chi y cho du la nhé bé
nhat di chang nita, thi d6i phwong ciing sé t6 ra c6 cdm tinh véi ban.

Nhitng cach lam dwédi day c6 thé gitip cho ban nhé dwgce tén ctia ngwoi khac :
1. Tin chac la da nghe 6 tén cia d6i phuong .

2. Hoi ro tén cna anh ta viét nhu thé nao .



3. Pwa ra mot 161 binh luan bat ky doi véi cai tén do, chang han noi: "o, t6i
cling da gap mot ngwoi trung tén voi anh", hodc hoi "Tén cuaa anh c6 ngu y gi
khong?"...

4. Trong lan néi chuyén dau tién goi thang tén ctia anh ta mot cach thich hop.
5. Khi tam biét lai n6i tén cta anh ta mot 1an nira.

Con veé phan biét nét mat, chua yéu la tim kiém nhitng nét dac trung. Chang
han mat nhv thé nao, miii hinh dang ra sao, tran rong hay hep va c6 nép nhan
khong, trén mat c6 not rudi, tan nhang, seo hay khong.

Nhé tén va nhan dang mat la hai mat dé nhan biét mot nguwoi, hai diém nay
khong thé thiéu dwgc. Néu chi biét mot ma khong biét cai kia, thi sé xdy ra
hién twgng rdu 6ng no cam cam ba kia, tén va ngudi khong khép nhau.

4. Pé con mat noi trudc

Khi chiing ta Ian dau tién quen biét mot nguwdi ban, cé 1é nhat thoi khong
quyét dinh dwoc 1a nén lam nhw thé nao: Lan dau gap ma nhw da quen biét twr
lau, chang cai gi la khong néi hay la quan sat can than, sau d6 méi mé 10i?
To ra nhiét tinh hay la khong than khong so, to ra ho hitng? Truéc khi trong
dau chung ta suy xét, con chwra chon Iwa dwgce, hdy dirng ngai dung con mat
va thai do "noi chuyén" trudc.

Bat ké thé nao, khi chiing ta ditng tredc mot nguoi la, trong treong hgp hoan
toan khong biét vé doi phwong, tredc hét nén xuat phat tir 1y tri, dung phép
lich s t6i thiéu dé tiép don. Tat nhién, bat tay la phwong thitc quen dung. Bat
ké chiing ta va d6i phuwong nheé nhe bat tay hay bat tay nhau that chat, nhung
con mat lai quyét dinh tinh chat cua cai bat tay. Ciling titc la néi, &nh mat méi
c6 thé biéu dat dwogc ham y chinh xac.

Thi nghi trong mot tredng hgp nhuw thé nay, ban dwa tay ra, than mat bat tay
vOi doi phwong, anh mat lai cham cham nhin ra ché khac, d6i phwong nhat
dinh sé cho rang ban hoan toan khong cé chut thanh tdm nao. Néu mat ban
lwét trén dinh dau cia doi phwong, nhw thé thi lai cang khéng hay, sé lam cho
nguoi khac hiéu la ban 1am cao hodc ngao man. Néu khi bat tay, mat ban nhin



xuong chan, thi chac chan doéi phwong sé thay kho hiéu, khong biét ban dang
nghi gi. Vi vy, trede khi chiing ta han huyén, can phéi dé con mat ciia ban
cham chud nhin mot cach than mat vao mat va mat cua doi phwong.

Khi ban cam nhan, khéo sat, phan tich d6i phwong, déi phwong cling lam thé
v&i ban. Hon nita, do sy khac biét gitta ban va doi phwong vé mat tudi tac,
gidi tinh, dia vi, kinh nghiém, cam giac thwong budc ban phai dwa ra nhitng
phan doan mot cach bat ngd hodc hoan toan bi dong.

- B6i phwong 16i thoi 1éch théch, mat mii nhéch nhac. Rau ria x6m xoam,
miii san sui nhw da céc, lam cho nguwdi khac phat sg: miéng vira to vira rong,
d6i moi tham si, day com; mat mii gan gudc, rang vang khe... lam cho ban
thiéu moi nwdc 1a roi xa ngay. Chac chan la ban ghét nguwdi nay. Vi doi
phwong hinh dang xau xi, dung ngon tir khac la "khé coi", thé la ndy sinh cam
giac khong thién cam, ghét bo.

- B dang d6i phuong dit ton. Mat lanh tanh, mat sac lem, toat ra cai nhin
lanh lung, bo mat géc canh, rang sin sit, khoé mat chéo xudng dudi, kho c6
thé doan biét... lam cho ban c6 cam giac hai sg sét.

Co 1€, ban da so roi. Ban cam thdy nguwdi nay c6 thé hai ban bat ctt Itic nao,
chi it 1a ton tai mot moi de doa doi v4i su an toan cta ban. Thé 1a ban sg, tim
dap hoi nhanh.

- B6i phuwong sang sta, dep trai lich 1am, dau téc rat mot, mat sang, nha nhan
tinh cam, song miii cao, mat dep, toat 1én day chat nam nhi... Ban vira thay
da c6 cam tinh roi.

Hién nhién, ban thich tiép can nhitng ngwdi nhw vay, muén quan hé vdi anh
ta. Thé 1a ban v0i va bay to6 tho 16 tat ca nhitng gi ban mudn nai.

- Bo6i phwong mat miii binh thwong, cha c6 diém gi dang néi, thudc vao loai
ngwoi ra pho rat khé bi nguwdi khac phat hién. Vira trong da biét rang nguoi
nay khong cé ca tinh gi, ma cling chang c6 chi hwéng gi 16n lao, tham chi con
hoi nhu nhuwogc nita.

C6 thé ban sé nghi "gdp loai ngwoi nay khong kim ham dwoc noi birc minh",
ban cadm thdy quan hé véi loai nguwdi nay chi lam lang phi thoi gian. Thé 1a



ban gii im ldng, chang muon néi gi ca.

Nhitng cam giac cia ban chi dwa vao nhitng hinh thitc bé ngoai dé phan doan
doi phwong, dong thoi vach ra cu ly véi nhitng nguwdi ban mdéi ciia minh, thi
dé la mot sai lam 16n, sai lam dac biét. Nguwdi c6 khuon mat xau xi kia cé 1é
dang tu nhan tich dic, nguoi cé bo mat dep trai lich sy kia c6 1é dang muu
mo gi xau xa, ngwdi co6 bo mat tam thwong kia cé thé cé cai hay ma ban hoc
dugc... Vi vay, ching ta quyét khong thé dung cam giac ban dau, quan hé
bang twéng mao, néi nang khéng nha nhan, lam tén thuwong tdi nhitng nguoi
ban that sy, ma lai roi vao cam bay cta ké xau.

Céach lam sang su6t la quan sat nhiéu, néi nang than trong, tiép nhan déi tha
mot cach 6n hoa. Trwdc khi ban néi, anh mat can khéng roi bé mat doi
phuong. Pwa ra cai nhin diu dang chan thuc, hoan toan lam cho doi phwong
cam thay su ton trong, s khoan dung va hoc thitc cua ban.

Moi ngudi ca nggi nu cudi cia Mona Lisa (Lagi6 - cong), rang co6 c6 mot sic
cuon hat vinh ctru. Vay sitc cudn hit vinh cttu cta c6 1a & chdé nao? B nguc
day dan, cai cam tron tria, kiéu toc bong bénh, hay la khoé miéng chim chim
von luén dugce ca ngoi? Ky thuc, sitc cuon hit caa bire tranh mau chét la &
cho d6i mat twdng cwdi ma khong phai cwoi, twdng nhw cau gian ma khong
phai cau gian kia. & do toat 1én mot cam giac than thiét ma ngwoi doi cung
theo dudi, lam cho nguwoi ta cdm thay dé chiu.

Nu cwoi cia Mona Lisa r6t cuc la cia mot nhan vt trong tranh. C6 vinh vién
chang thé néi dugc, chang ai cé thé biét dugc co c6 thé néi nhitng gi. Thé
nhwng, nu cwdi cta co, anh mat va dang vé cua c6 lai lu6n khéng ngirng
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noi".
5. Lam thé nao dé biét biéu dat

Ban da gap trwong hgp nhu thé nay chua: tredc mat mot ngudi la, thuong
cam thay noi nang kém co6i, ling ba Iing bing, nhitng cau cua tredc do da
chuan bi r6i cling "khong canh ma bay"? Trong khi nhitng ngudi khac noi
nang luu loat, hoac m@ miéng ra la néi nhw nwéc chay, chac chan ban sé rat
ngudng mo?

Ky thuc, k§ xdo n6i nang cling cé thé hoc dugc, chi can cé y thitc reén luyén



cac mat dudi day, ban cling c6 thé tr¢ thanh mdt ngwoi gioi an noi.

Thi nhat, can c6 sy chuan bi day da. Néu ban khong tich cue suy nghi vé noi
dung can phai noi, hay phat biéu, chac chan ban sé cam thay cha cé6 gi dé noi
cd, cho du c6 ndi thi cing khong lwu loat tw nhién. Vi vay, tridc khi phat biéu
phai chuan bi day dd, hodc viét thanh mot dé cwong, hoac nham doc, thit noi.
Ban cang thudc ndi dung phat biéu thi ban cang c6 thé néi tot, cang khong thé
néi nang 16n x6n, ngac nguy.

Tht hai, hoc 1y phwong phéap déi thoai. Xét tir goc do tam ly hoc, ngdn ngir
khau ngit c6 ngon ngit doi thoai (tan chuyén, toa dam, bién luan, chat van...)
va ngon ngit doc thoai (bdo cdo, dién giang, giang bai...). N6i chung, cai sau
yéu cau cao hon, l1dy cai treéc lam co sd. Trudc tién ching ta phéi hoc dugc
phuong phap déi thoai, giao lwu tot khi ding tredc nhiéu nguwoi. Khi noi
chuyén véi ngudi khac , can kién tri lang nghe y kién cta ho, khong dugc ty
tién noi chen vao hay ngat 101, can "quan sat 10i néi, quan sat thai do", chu y
tGi tw thé, thai do va tinh cam cda déi phwong, can phan tich mat dwgc, mat
chwa dwoc caa déi phwong khi noéi chuyén, hoc 1ay nhitng wu diém, vt bé di
nhitng khuyét diém? Dong thoi, 10i ban noéi can y ti ro rang, thai do thanh
that, can chd y t6i phan tng cta doi phuong, khi d6i phuwong té ra chan ngan
mét moi hodc phan tan sy chd y thi can ngirng noi.

Thit ba, diing cdm chiu khé luyén tap nhiéu. Tai an n6i khong phai la bam
sinh, ma la titng budc phat trién qua rén luyén thuyc t€ ctia ca nhan véi anh
hwéng ctia méi treong. Vi vay ching ta can khac phuc tam ly ngwong nghiu,
s¢ hai khi tiép xic v6i nguoi la hodc dong ngudi, can tranh tht co hdi phat
biéu, diing cAm phat biéu nhitng y kién ctia minh. Tuy lic dau khong chac la
da thanh cong, tham chi con c6 thé bi nguwdi khac cudi ché, nhwng ban dirng
nén phat 1ong, ma can tich cwe phan tich nhitng nguyén nhan that bai trong
khi phat biéu cua ban, chiu khé néi, rén luyén nhiéu, cach an néi khong
nguwng dugc cai thién.

6. Lam thé€ nao loai bé su sg sét khi néi

Co nhitng nguwoi co6 cam giac sg sét khi noi chuyén vdi nguoi la, phwong phap
loai bo la:

1. Trudc khi néi hay hit the that sau. Nhw vay sé giam b6t nhip dap cuaa tim,



cling c6 thé giam bét nhitng lo lang.

2. Lwu y mot chit nhitng thit xung quanh. Chang han, triéc khi ban phai néi,
hay liét ké mot dé cwong cho ban, chinh ly mét chat bai n6i cia minh, nhw
vay ban sé khong qua chu y t&i ban than minh.

3. Suy nghi that ky tir trvdc. Chi can ban twéng twong 1a minh sé thanh cong,
thi ban cé thé thanh cong that.

4. Trwdce khi noi, tranh uong nhitng chat kich thich nhw ca phé hodc tra.
Nhitng thit dé sé chi lam cho ban thém hoéi hop, cang thang.

5. Can c6 sy tim hiéu tr tredc vé ngwdi ma ban phai ti€p xic. Chang han, néu
nhw ban di thi tuyén tim viéc, thi tredc dé ban hay tim hiéu vé cong ty do.
Néu nhw ban muén hen gap v6i mét ai dé vi mot viéc quan trong, tredc hét
ban can tim ra nhitng y thich cia d6i phvong. Chang han nhw d6i phuong
thich xem bong d4, thi ciing c6 thé ban mai anh ta di xem. Khi m6i quan hé
da than mat hon ban ciing dé dang ban ludn cong viéc.

7. Hoc st dung "ngon ngit van nang" nhw thé nao

Bat ké trong treong hgp nao, st dung "ngén ngit van nang" rat c6 tac dung.
Néu khong biét 1gi dung né thi sé gap phdi nhitng ton that 16n trong quan hé
giao tiép.

"Ngon ngit van nang" c¢6 may dac diém sau:

Lam cho d6i phwong cam thay ban rat lich si; mém moéng, binh di dé gan.
Cach dung lai don gian tién lgi, dem lai cho ngwdi ta cam giac dé chiu.

Vay thi, "ngbn ngit van nang" bao gom nhitng gi? Xin don c may vi du cu
thé: Chao budi sang; Chao budi trua; Chao budi toi; Chiic ngu ngon; 0, ding
vay, dung vay; That xdu ho qua; Con phai nhd va anh nhiéu; Pau co, dau cé;
Qua that khong dam; Rt xin 16i; That cam on anh qua; Mong anh chi bao
cho; Tram sy nh¢ anh. Nhitng "ngon nglt van nang" nhw vay, qua thuc nhiéu
khong ké xiét, van dé mau chot la ban van dung ching nhw thé nao !

8. Ngit khi néi chuyén thoadi mai



Khong khé phat hién, xung quanh chiing ta c6 nhiéu nguwdi néi chuyén c6 thé
dem lai cho ban cam giac dé chiu. Tat nhién day cling la mot trong nhitng
phuong thitc biéu dat ctia cai dep.

Néu khi n6i chuyén, ban muén dem lai cho d6i phwong cam giac thoai mai dé
chiu, thi phdi chi y t6i nhitng diém sau:

Tinh cach - tinh cach ctia con nguoi co6 hai loai, mot loai la thoai mai, mot
loai 1a lanh lung. Néu ban thudc vao loai sau, chi can ban c6 thé khong dan
do tirng tiéu tiét nho, khong qua chu y t6i ban than, quan hé nhiéu véi nguoi
khéc, ton trong y kién ctia ngudi khac, tin twéng nguwoi khac, thi ban c6 thé
choi réng rdi vdi nhiéu ngudi va thu dugc nhiéu bo ich qua do, tir d6 lam cho
tinh cach lanh lung ctia ban dan chuyén thanh nhiét tinh, thoai mai.

Ngir diéu - chang han ng6én ngit cia ban ré rang, tan s6 ngi* am cao, chuyén
giong mém mai, thi c6 thé lam cho d6i phwrong c6 cam giac dé chiu. Néu ban
con chwa dat tdi trinh d6 nhw vay, thi ciing khong nén qua mién cutng, dé
tranh vi co6 dat cai khéo ma thanh ra vung vé, chi can cha y nhiéu t6i n6 la
dugc roi.

T6 thdi do - miéng nd nu cwoi hay cuwdi cwdi noi noéi thwong cé thé lam cho
nguoi ta c6 cam giac than thiét. Néu ban c6 thé nd nu cudi vao bét ctt Itic
nao, thi chac chan nguwoi khac sé thich ban.

9. Khi néi cha y "ngung nghi"

"Ngtrng nghi" khi néi 1a mot k¥ xdo can nam bat tot. Ngirng nghi mot cach c6
y thitc khong chi lam cho 10i néi c6 trat tw ré rang, ma con lam noi bat trong
diém, thu hut sy chd y cia ngudi nghe. Ngirng nghi thich dang c6 thé lam cho
nguoi nghe hiéu duge ndi dung ma ban néi chia lam may doan, tredc sau bo
sung cho nhau ra sao. Chi c6 nhitng 10i n6i mach lac r6 rang, mdi c6 sitc hap
dan, thuyét phuc, thé hién tinh 16-gic, lam cho ngudi khac phai kham phuc tai
an noi cua ban. Néu khong biét ngtrng nghi ding lic, thao thao bat tuyét mai,
ban sé lam cho ngudi nghe c6 cam giac "cling chang biét ban da néi nhitng gi
nra".

Vay thi khi nao can ngtrng nghi? Khi ching ta chuyén déi 16i ndi, noi tiép
phan dudi, hodc néu ra trong diém tong két tu twdng trung tam, thi can phai



ngtrng nghi. Ma thoi gian ngirng nghi cling can xt 1y theo tirng trudng hop cu
thé, ngan thi hai ba gidy, dai thi khong qia muoi gidy la thich hgp.

Ngoai ra, néu ban muoén biéu dat tinh cam ap 1 trong long, thi khi néi can
tram bong ngirng nghi, vi thé ngtrng nghi khong chi gidi han & nging nghi
am thanh, ma con c6 thé phoi hgp v6i dong tac cta tay dé tién hanh. Chang
han: cti dau tram tw; hai tay nam chat, ra chiéu kich dong; ndi t&i cho quan
trong hai mat nhin cham cha; thé that dai; nhiu 16ng may, lam ra vé dau kho;
ngang dau lén nhin troi...

Khi van dung nhitng dong tac nay, can tu nhién, két hgp hai hoa nham tranh
dirng dé ngwai khac bi cdm giac 1a ban dang biéu dién.

10. Nén it noi "toi", noi nhiéu "anh"

Nha triét hoc vi dai c6 Hy Lap Socrates n6i: "Khong can luon ludn néi "toi
nghi", ma la hoi d6i phwong “anh thay thé nao”. Qua thye, néi chung moi
nguoi trong khi n6i chuyén hay n6i nhiéu nhat chir "t6i". Trong mot bita tiéc
rugu, cha nha trong vong nam phut dung 30 chit "t6i": xe cua toi, biét thy cua
t0i, veon hoa cua toi, con ché nho cua toi... Ban thit nghi xem, nhw thé liéu
c6 thé khong lam ngudi khac chan ngan khong?

Henri Ford tirng néi: "Nguwoi vo vi nhat 1a ngudi dung nam dam nhét vao
miéng minh", cling 1a nguwdi chuyén ban chir "t6i". Néu trong khi néi, ban bat
chép tinh cAm hoac tam trang, phan *ng ctia ngudi nghe ra sao, cit ra sitc néu
ra t6i thé nay toi thé kia, thi tat sé bi doi phwong chan ngan va ghét bo. No6i
chuyén ciling giong nhu 1ai mé6t chiéc 6 to vay, nén ludn luén chi y nhitng tin
hiéu giao thong. C6 nghia la, can ludn chu y tdi thai do va phan tng cta
ngudi nghe. Néu "dén dé" da sang roi ma van lai vé phia trirde, gap tai hoa la
diéu chac chan.

Vi vay, hdy néi nhiéu chit "anh", diéu nay déi véi ban sé chang mat gi, ma
chi nhan dugc cdm tinh cua doi phuwong, lam cho tinh ban gitta ban va nguoi
khac cang thém sau sac ma thoi. Vi du: Anh thdy thé nao? Anh xt 1y ra sao?
Gap phadi treong hgp nay anh lam thé nao? Tai sao lai nhw vay? Anh c6 thé
cho mot vi du dugc khong?

Ai cling thich 1ay ban than minh lam trung tam. Néu ban tam thdi vitt bo céi



t0i, ma néu ra nhitng van dé déi phwong thich thi, lam cho ngudi khac cling
phat biéu y kién, thi ban sé gap nhiéu thuan lgi trong quan hé giao tiép. Chi

c6 doi thoai song phuwong lam cho ngwdi khac thod man tam nguyén, va tam
nguyén cua ban cting mdi co6 thé duge thoa man.

11. Cha y khong dugc bai xich ngwoi khac khi néi chuyén

Bai xich ngudi khac khi néi chuyén , thi cling tira nhw duéi khach veé khi an
tiéc vay, cuc ky vo ly va khé hiéu. Can phai nhé ky, khong nén dé s6t mot
nguoi nao, hay dé doi mat cta ban chad y téi trang thai trén khudén mat ho va
phan ¢ng khi néi chuyén vdi ban. Trong mot budi tu hop dong ngudi, thuong
c6 mot sd nguwoi bi ghé lanh mét cach vo tinh. Chang han, nguwdi bi ghé lanh
lai 1a m6t nhan vat c6 vai tro mau chét cho twong lai sw nghiép cta ban, thi
no sé dem lai hau qua ra sao day?

Vi thé, khong dugc bo sét bat cit ai, cho du 16i néi ctr chi ciia anh ta cé lam
cho ngudi khac chan ngdy dén may. "Cai minh khdng mudn, thi ditng &n cho
nguoi khac", can nghi dén cdm giac minh bi ngudi khac ghé lanh! Can lam
cho nguoi khac cam thdy 16i noi cta ban chira day tinh cadm, ttr d6 rat co
hing thi, khong phai 1a ng6i "ghé lanh".

12. Mu @i diéu tranh khi néi chuyén

1. Ngat 10i, cwdp 16i ctia ngudi khac .

2. Coi nhe viéc st dung phuwong phap khai quat, lam cho déi phwong kh6 nam
bat dwgc y cua ban.

3. Phan tan sv chu y, lam cho nguwdi khac phdi nhac lai cha dé dang noi.

4. Lién tuc héi, lam cho ngudi khac cam thdy ban qua nhiét tinh va yéu cau
qua cao, dan tGi khoé ttng pho.
5. Khong dé y gi tGi cau héi cta ngwoi khac, lam cho ngudi khac cam thay
ban khong co6 thai do hop tac.

6. Tuy tién giai thich hién twgng nao do, khinh suat dwa ra két luan, lay dé dé
t6 ra minh sanh sai.



7. Tranh thwc nham hw, boé qua diém chinh yéu, lai néi cai phy, lam cho
nguoi khac thay kho hiéu.

8. Nhan manh mét cach khong thich dang mot s6 diém lat vat khong lién
quan gi tGi chu dé, lam cho nguwdi khac chan ngan, chitng té ngudi néi luan
quan.

9. Khi ngudi khac cam thay rat hitng thu vé mot chu dé nao do, ban lai cam
thdy khong kién nhan duwgc, 1ap titc chuyén dé tai sang linh virc ma minh
thich th.

10. Lam cho d6i phwong hoai nghi la ban c6 y dua nghich trong 16i néi.
13. Lam thé nao dé hoc stt dung hai hwéc
Hai huéc c6 may diém lgi sau day trong quan hé giao tiép:

1. C6 thé lam giam bt trang thai cang thang, lam cho déi phwong thoat khoi
tinh thé bat 1gi. Chang han, bac thay hai hwéc thé gigi Bernard Shaw bi mot
nguoi di xe dap tong phai trén pho, ngwoi lai xe sg hét cho néi, voi vang noi
10i xin 16i. Bernard Shaw néi véi anh ta: "Thwa ngai, ngai con bat hanh hon
ca toi, néu nhw ngai ddm manh hon mot chuit, thi c6 thé tré thanh ké anh hung
da dam chét Bernard Shaw ma duwoc lwu danh muon doi vao st sach roi".

2. C6 thé nhe nhang cham choc nhitng 16i xuan ngoc ctia déi phwong . Mot
nha tho noi tiéng cta Birc mt hdm di dao trong cong vién, ding lic doé trén
con duong hep gap phai mot nha phé binh chéng lai 6ng. Nha phé binh ngao
man vo 16i ndy néi véi ong: "Ong co biét khong, tir trude téi gior toi chuwra
tirng nhwong duong cho ké ngdéc nao ca". Nha tho nhanh tri trd 16i rang: "Con
toi thi hoan toan ngugc lai". No6i xong ben né ngudi sang mot bén cho nha
phé binh di qua.

3. Co tac dung xo6a tan sy mét nhoc. Khi di du lich leo nui hodc di duong dai
mét moi, tinh than gidm sit, n6i mdy cau chuyén vui hai hwéc, sé lam cho
nguwoi ta bong chéc cam thay nhe nhang, vui vé, tinh than phan chan, quén
hét mét méi, hang hai di tiép.

4. Cé tac dung chita bénh. Nhitng ngwdi mac chitng bénh than kinh tram uat



thuong xuyen nghe chuyén cuoi, tw nhién sé khai bénh. Cach noi "Cudi mot
cai tré lai mwoi tubi" hay "Mot thang hé ra pho bang mwoi bac si" khong phai
la phong dai.

Tom lai, hai hwdc 1a sy tod sang cua tai hoa va tri tué, la "chat béi tron" trong
ngon ngit giao tiép.

N6 c6 thé lam cho ngon ngit 10i néi thém sinh dong, lam cho khong khi giao
tiép tréd nén nhe nhang, s6i noi. Cung va&i s phat trién ctia xa hoi, s tién bo
ctia nén van hoa va s phon vinh cta nén kinh té, hai hwéc sé tré thanh mot

trong nhitng tiéu chi caa sy phat trién van minh xa hoi.

14. Phuvong phap néu y kién

1. Khong dwgc tranh luan véi doi phuwong v6i y mudn lam thay doi cht y ban
dau cua anh ta, cling khong nén cit nham nhe doi "thang" trong cudc cai va
do, chi can trinh bay quan diém ctia minh la dwgc roi, nhung cling khong nén
dé nguoi khac cam thay nhw ban dang thuyét gido vay.

2. Nhan manh nhitng diém chung. Hau nhw bat c cudc tranh chap nao, déu
c6 mot s6 y kién ma ca hai bén déu dong y, nén nhan manh nhitng diém nay,
néu qua nhan manh nhitng y kién bat dong, tit sé lam cho doi phwong khong
phuc.

3. Khéng nén lay viéc trinh bay nhitng y kién khac doi phwong dé chitng
minh rang minh cao hon ngwdi khac mot bac.

4. Trwdc khi ban khong dong y véi y kién ctia doi phwong, phai hiéu sai y ctia
do6i phuwong, thé nhung khi chwa ¢6 gi 16 rang, tuyét doi khong dugce gia dinh
rang co6 su khong nhat tri.

5. Khi c6 ca nhitng nguwdi khac & d6, khong nén néu ra nhitng y kién lam cho
do6i phvong cam thay kho xt hodc khé chap nhan.

6. Gitt thai do vui vé, dirng té thai do phan ng, thiéu kién nhan. Giong néi can
gilt vé 6n ton, vui vé, tranh lam ngat 16i caa doi phwong, khong nén dung céac
dong tac nhw nhiu may, lac dau.



7. Khi trinh bay y kién can lya chon tinh tiét, néu moi thit déu muon dwa ra
dé can nhac, moi ngudi sé nhanh chéng khong con nghe ban noi nita.

8. No6i nhiéu nhitng 10i ca nggi, cdm on doi phuong.
15. Stt dung phwong phap phé binh tot nhat

Phé binh 1a mdt phuwong thitc tién hanh gido duc ngwdi khac. Van dung chinh
xac phuong thirc phé binh cé vai tro hét sitc quan trong. Dwéi day xin néu ra
mot s6 lya chon phuong thivc phé binh tot nhat.

1. Phé binh kiéu xic dong. St dung ngon ngit sac bén, ngir diéu quyét liét.
N6 thich hgp vé&i nhitng thanh nién cé tam 1y lwdi biéng, tam 1y y lai rd nét.

2. Phé binh kiéu tiém tién. Tién sau tirtng budc mot cach co trat tw. Thich hop
v0i nhitng thanh nién c6 long ty ton va cam giac danh du kha manh.

3. Phé binh kiéu ban bac. Binh tinh 6n ton, dung ngit khi ban bac. Thich hop
vOi nhitng thanh nién c6 phan ng nhanh, tinh tinh néng voi, tinh cam dé bi
ngon ngit kich dong.

4. Phé binh kiéu nhac nhé. Lay ra hiéu lam bién phap, n6i dung 16i néi phan
nhiéu la nhac nhé, goi mé. Thich hgp v6i nhitng thanh nién c6 tinh cach nhay
cam, hay c6 cam giac nghi ngo.

5. Phé binh kiéu titc thi. Phé binh ngay ldc do, tai cho do, vé viéc dé. Thich
hgp v6i nhitng thanh nién khong dé dang nhan sai sot.

6. Phé binh kiéu tham chién. Mugn hinh twgng khach quan cua nguoi khac,
viéc khac, dung phuwong phap doi chiéu so sanh dé lam noi bat ndi dung phé
binh. Thich hgp v6i nhitng thanh nién it kinh nghiém, day tinh mu quang, tw
minh gidc ngd kém, dé cdm hoa.

7. Phé binh kiéu chat van. Lay chat van lam noi dung, thé hién viéc phé binh
bang phwong thitc néu cau héi. Thich hgp véi nhitng thanh nién biét suy nght,
tinh cach hwéng noi, khéa chin chan.

16. Nén biét xin 10i nguwoi khac



Con ngudi ta chang ai la khong c6 sai sot cd,vi thé moi ngudi chiing ta déu
nén hoc xin 16i. That long xin 16i khéng nhitng c6 thé han gan dugc moéi quan
hé ran nitt, ma con c6 thé lam tang thém tinh cam.

C6 nhiéu phuong thitc xin 16i, thwong gap nhat va can chd y nhat c6 may
diém sau:

1. Néu ban cam thdy kho néi ra thanh 16i xin 16i, c6 thé dung phwong phap
khac dé thay thé. M6t bo hoa twoi 6 thé 1am tan bién di 16p bang hiém khich
cii; dat m6t mén qua nhoé xuéng duwdi goi hodc trén ban an ctia déi phuwong, c6
thé t6 16 dugc y hoi 16i, bay té tinh cdm ctia minh. Nhw vay khong néi
chuyén, tiép xtc cling c6 thé truyén dat y kién, bay to tinh cam, day chinh la
cai goi la "luc nay khong noi con hon la noi".

2. Tuyét doi nhé rang xin 16i khong phai 1a noi si nhuc, ma la thé hién cua sy
chan thanh va that long. Nhitng nhan vat 1én déi ltic cling xin 16i. Churchill
(nguyén Tha twéng Anh) lic dau c6 an twgng khong t6t doi vai Truman
(nguyén Tong thong MY), nhung vé sau 6ng néi v4i Truman rang trede day
ong da danh gia thap 6ng ta, day chinh la dung phuwong thitc ca nggi dé bay to
su kinh phuc.

3. Khi can xin 16i thi phai xin 16i ngay, cang dé lan lita cang kh6 m& miéng,
doi khi tham chi con hdi han khong kip nita. Vi thé, ban cho rang c6 nguoi
dac t6i vdi ban, ma déi phwrong chwra xin 16i, thi cling nén binh tinh, khéng
nén buon rau, lai cang khong nén noi cau, c6 1é doi phwong cling dang ay nay
kho chiu vé viéc nén xin 16i nhw thé nao.

4. Néu ban khong sai, thi dirng cé vi yén chuyén hay lam hai long ngudi khac
ma nhan sai. Cach lam nay khéng c6 1gi doi vaGi bat ky ai. Bong thoi ban can
phan biét r6 giita hai trang thai la rat cam thdy ti€c va phai xin 16i. C6 nhitng
viéc ban c6 thé té ra 1dy lam tiéc, nhung khong can phai xin 16i.

17. Pua can co "quy tac"

Chu y phong cach: Cudi dua nén chu y c6 1gi cho stc khoé, tang cwong suw
doan két, loai bé nhitng cai dung tuc thap hen.

Pé y tdi hoan canh: Trong cac tredng hgp chinh thitc thwong khong hop véi



cuoi dua. Hai bén khong quen biét lam hodc cé nguoi la & dé khong nén cudi
dua qua mutrc.

Lira chon phwong thitc: C6 nghia la tuy tinh cach moi ngwdi ma c6 cach thire
khac nhau, v&i ngudi tinh tinh vui vé, cudi noi cdi ma, thi noéi "chuyén vui
quoc té" cling khéng ngai, con déi véi ngudi cé tinh cach huéng ndi, it mom
it miéng thuvong khong nén cuwoi dua qua muc.

Gilr dung mic do: Tuc ngit c6 noi, pham viéc gi cling c6 mic do cua no, vira
du thi c6 1gi, qua mitc thi co hai.

Tranh nhitng ky huy ctia ngwoi khac: Ky huy la nhitng ngon ngit hoac dong
tdc mang dau 4n phong tuc tap quan hoac khiém khuyét ca nhan. Hau nhw
moi mot ngwoi hodc it hodc nhiéu déu c6 nhitng diéu ky huy ctia minh. Vi
vay, khi cudi dua can phai can than tranh no.

18. Ngheé thuat cam on

Trong giao ti€p, nén van dung chinh xac dwgc hai chit "cam on".

1. Cam on can phai that long. Ban qua thu'c c6 y mu6n cam on doi phuwong thi
hay noi, dong thoi giri gam tinh cdm qua dé, khong nén lam cho nguwdi khac
nghe thdy citng nhac, tr¢ thanh "16i khach sao" dung dé doi phé véi ngudi
khac.

2. Thang than ro rang. Khong nén ling bing mdot cach khong ro rang, khong
nén xau ho vi s¢g nguwdi khac biét rang ban can cdm on anh ta.

3. Chi 10 ho tén. Loi "cdm on", gan véi tén nguwdi doi thoai lam cho né tre
nén chan thanh.

4. anh mat. Khi néi 16i cdm on, can chd y nhin vao nguwdi dwgc cam on.

5. Tim co hdi cdm on ngudi khac. Can luyén thanh théi quen, khong phai con
nguoi ta ngay tir khi sinh ra da biét cdm on ngwoi khac.

6. Noi 10i cdm on ngoai su du doan cta moi nguwoi. Khi nguoi khac khong
nghi t&i hodc cam thay chwa dang dwgc cam on, mét cau "cam on" sé cé thé
lam do6i phwong cam thay am long. Hay thit nhé lai, thinh thodng ban nhan



dwogc mot cau "cam on" than thién tr nguwoi khac, ma trude do, trong truong
hop twong tw ban hoan toan khong c6 dugc thi ban sé ro dugc y nghia cua no.

19. Bién phap tir chéi néi chuyén phiém

Chuyén phiém trang giang dai hdi sé lam anh huwdng t&i cong viéc va hoc tap.
Duwéi day xin gidi thiéu bon phwong phap khéo 1éo nham té ra minh khéng c6
thoi gian roi ngoi tan gau:

1. Phwong phap nhac nhd: ¢ cho dé thay nhat noi minh lam viéc, viét "tan
gau khong qua ba phut", hodc cau danh ngon ctia L6 Tan "Lang phi thoi gian
ctia minh, bang nhw 1a ty sat dan dan; lang phi thoi gian cua ngwoi khac ,
bang nhw la giét nguwdi doat cua", bang cach nhac nhé khach nhw vay dé twr
ch6i chuyén phiém.

2. Phuwong phap lam viéc: Khi phat hién thdy nguwdi néi chuyén phiém di vé
phia minh, thi 1ap ti¢c vui dau lam viéc, hoac mat cham chad nhin vao khoang
khong, lam cho ngwdi néi chuyén phiém tin rang minh dang mai mé lam viéc,
dé anh ta biét diéu tranh ra.

3. Phuwong phap lanh nhat: Khi ngudi néi chuyén phiém bat dau mé may néi,
ban than minh git thai do lanh nhat, chi gat dau hoac lac dau, khong bat
chuyén, ciling c6 thé tra 10i ngan gon "ding" hodc "khong diing"; néu khach
van lién thodng noi, c6 thé ditng day di lam mot s6 viéc vat, lam cho anh ta
cut hithg ma bo di.

4. Phuwong phap tri hodn: Néu doi phwong wa tan gau, ma ban than minh thich
néi chuyén cung anh ta, nhung ltic d6 qua thwe khong c6 thai gian tiép, thi c6
thé dé nghi n6i chuyén vao sau gig lam hoac trong ltic an com.

20. Ngheé thuat goi dién thoai

Xa hoi hién nay ty 1€ pho cap dién thoai ngay cang cao, tham chi da tré thanh
cong cu trao doi thong tin khong thé thiéu dugc trong cudc séng thuwong ngay
cta ching ta. Vi thé, lam thé nao dé lam cho ngudi khac c6 duge cam tinh
qua giong néi ctia ban la cdi ma ai ai cling can chu y.

Khi chiing ta goi dién thoai, nén cé thai do nhu thé nao day? Xin ban hdy nh&



ky: thai do va dong tac tuy khong true tiép gdy anh hwdng, nhung ban cé thé
nho vao ngit diéu nang nhe, lam cho giong noi ctia ban ém tai hon. Goi dién
thoai néu khong gidi an néi thi khong dé gi thu dugc két qua tot. Khi goi dién
thoai, hinh twong ctia ban ra sao hoan toan duwgc quyét dinh béi sw biéu dat
giong noi cua ban. Vi thé can dac biét cha y nhitng cau thwong dung khi déi
thoai.

Duéi day la mot so phép lich sy can tuan thu khi goi dién thoai.

- N6i ho tén ctia minh triwdc, sau d6 xac nhan xem doi phwong la ai.

- Hoi rd xem doi phuwong lic dé cé tién néi chuyén cung ban hay khong.

- Chuan bi san mot cudn so6 ghi chép, ghi lai nhitng chu dé can néi chuyén.

- Héi r6 thoi gian, dia diém hodc s6 dién thoai lién lac Ian sau.

- Khi st dung dién thoai cong cong, hay noi cho déi phuwong biét, c6 gang tiét
kiém thoi gian, noi nang ro rang.

- Suy xét xem doi phwong c6 nghe dwoc roé hay khong.

- Néu tiéng cua doi phwong qua nhd, dirng ngai néi thé nay: "Xin 16i, may
cta t6i c6 van dé, nghe khong rd, xin anh néi to mot chut dwgc khong?"

Nhitng cau thwong dung khi goi dién thoai, néu dung thich hgp sé lam cho
nguoi khac cdm thay than thiét am ap, duwdi day la mot s6 cau thwong dung:

- Xin 16i, anh dang ban viéc, c6 thé xin anh mét chut thoi gian duwge khong?
- Ngai qu4, 1an nao cling qudy ray anh.

- T6i mudn ban véi anh may viéc, c6 dugc khong?

- Lam phién anh qu4, rat cdm on anh.

- Tram sy nho anh, xin v6 cung cam on anh.

Néu ban dem nhitng cau nay van dung nhiéu vao trong goi dién thoai, chac



chan sé dé lai cho doi phwong an twgng tot.



CHUONG II

Lam thé nao noi chuyén véi phai nir
1. Héi quy danh

Thaéi do gan giii va tr ton lam cudc néi chuyén cé mot sy khéi dau tot dep.
Tiép theo do la can than lya chon 16i n6i. Bat ¢t ngwoi nwdc nao, khi méi gap
nhau lan dau thuong ty gidi thiéu minh hodc tham héi lan nhau.

Tén ho ctia mot ngwoi tuy chi la mot dau hiéu phan biét véi nguwoi khac,
nhung no lai cue ky quan trong, khong thé thiéu trong mot doi nguoi. Cling
giong nhw sy song vay, né theo sudt mot ngwaoi tir ldc sinh ra cho tdi lic chét,
con tén caa mot s6 vi nhan, danh nhan, cho du sau khi anh ta chét di van lvu
truyén ngan doi. Mot ngudi cé thé c6 nhiéu tén. Ho tén ctia ban than tiéu biéu
cho nhan cach va quyén 1gi riéng ctia mot ngudi. Lap cong linh thuéng, vi
pham phép luat, cudi xin ma chay, gi6i thiéu, bau ctr, déu phai chi tén diém
ho.

Vi vay trong giao tiép, ching ta phdi hét sttc coi trong ho tén ctia ngwoi khac,
co6 gang nhd ho tén. C6 ngudi nghe xong tén ctia ngwdi khac khéng lau da
quén bién, lam cho do6i phwong cam thay ho khong c6 cho trong tam tri cia
ban ma khong mudn két giao vdi ban nita. C6 nguwoi tuy tién thay doi tén cta
nguoi khac, lam cho ban be rét l1dy lam khong vui va cé thé méch long. Nhé
thi la gia dinh, 16n t&i quoc gia, quén mat tén goi sé dem lai khong it phién
phuc.

Vi thé, khi chiing ta hoi tén ho ctia d6i phwong phai ghi nhé hai nguyén tac
nho duéi day:

1. Phai khiém t6n héi tham. D6i vGi nam gidi cé thé héi: "Anh tén 1a gi
vay?". Bai véi nit gidi cé thé hoi: "Xin cho biét quy danh?". D6i vdi nguoi
16n tudi c6 thé dung: "Béac ton kinh dai danh la gi?"...

2. Can c6 gang ghi nhé va khen ngoi tén ctia doi phuwong. Nhiéu ngwoi khi
dat tén thwong dong nao, vat 6c suy nghi. Vi vay, nhiéu cai tén cé ham y rat



sau xa va tinh nghé thuat cao. Sau khi chiing ta tim hiéu tén cua doi phwong
ro6i, dirng ngai mwon dip ca nggi vai cau, thwong la néi: "Tén dep qua!”, "Tén
dep nhu ngwdi vay!". Ai ma chang thich nguwdi khac néi tén cia minh hay, dé
nhg".

2. Nhac dén "co ay" trudc, sau néi toi"toi"

Trén thé gidi c6 may ai khong chu y t¢i minh? M&t minh da khéng cam thay
hitng thu d6i véi ban than thi lam ngudi ta khé co thé twdng twgng noi. Vi
vay, ban géi cua ban nhat dinh ciing hy vong ban thwong xuyén chi y t6i co
va cho rang co0 ta rat quan trong.

Vi thé, khi n6i chuyén véi ban géi, tat nhién khong thé khong nhac dén ngay
ca mot chit "t6i", nhing néu muon thanh cong, phai chu y:

- Té ra chi y téi "co trwde, sau d6 nhac dén t6i".
- T6 ra coi trong "c6", con "tdi" chi ditng & vi tri thi yéu.

Cudc song tinh ai ciia Napoléong rat da dang phong phd, thu tinh ctia 6ng cé
mot dac diém, 6ng thich dung nhitng ciu tir chad y t6i doi phwong, 6ng viét:
"Vao ldc nay, em la nguwdi duy nhat ma anh c6 thé dwa vao trén thé gidi

nay...".

Nhitng ngwoi khong cam thay hitng thu doéi véi nguwai khac, khong thich ca
nggi nguwoi khac that long sé gap nhiéu khoé khan trong cudc song.

Vi vay, muon gianh dwgc hdo cam ctia c6 ay, mot trong nhitng phuwong thirc
hitu hiéu nhat, chinh la ban cam thay hitng thu trwée doi véi co ta, dong thoi
bay t6 v&i co ta sy quan tam cta ban doi vdi co Ay.

3. Khong noi "t6i", noéi "chiang ta"

Khi ban véi 6 ay di cuing nhau, néu ban thwdng xuyén goi ban va co ay
thanh "chiing minh", v6 hinh trung trong long c6 ay sé nghiéng sang ban.

MGt co gai Nhat, ca nha c6 da roi sang My. Bén My khong 1au, c6 bi mét
tran 6m nang, phai nam vién mdi chita khoi. Tiéng Anh giao ti€p ctia c6 kém,
va lai dgt 6m nay lai & noi dat khach qué ngudi, co thé thiy duge khé khan



va tam trang cta co nhw thé nao. Cudi cung bénh cta c6 hoan toan khoi han,
ma nhitng cudc noi chuyén gitra bac si nguoi My va co dong mot vai tro kha
quan trong.

Béc si diéu tri chinh cho ¢6 gai nay la mot thanh nién dep trai tré tudi, moi
lan t&i phong bénh cta co, cau dau tién thwong la: "Xem xem tinh hinh hom
nay cta chuing ta ra sao nao". Mgt cau ndi cta bac si dwong nhw 1a "moi ngay
lam mot viéc thién" déi vdi c6 gai nay. Qua cau ndi cta anh ta, da dem lai
cho c6 khich 1é vo cung 16n. Ttr d6, c6 cang tin twong bac si hon, cang cam
thdy tin cdy va than thiét.

Ky thuc, cau héi mé dau hang ngay cia bac si chang qua chi 1a mot cau
thwong dung ma thoi. Thé nhung, con chwa nghe quen tiéng Anh, c6 nghe
bac si noi cit nhw 1a nghe 16i dé nghi cung hop tac véi bac si dé hai nguoi
dong tam hiép lyc dau tranh cung bénh tat vay. Vi thé trong long bénh nhan
c6 mot cam giac tin twdng manh liét.

Nam trong vién hon hai thang, khong nhitng bénh ctia c6 gidam di hang ngay,
ma vo tinh c6 con c6 cam tinh v&i anh chang bac si tré tudi kia nita.

Xét tir goc do phan tich tam ly, trong tw duy ctia phai nit thich nghiéng vé
phia "quan thé". Trong quan thé do c6 t6i. Quan thé mang lai cho con ngudi
ta cdm giac am ap va dugc bao vé, ti nhién sé khong cam thay c6 don va
buon té.

Phai nit rat nhay cdm doi véGi viéc hai ngudi trd thanh mot t6 hgp thong nhat.
Chang han nhw, mot khi ¢6 ta da thich mot chang trai nao dé, thi sé hy vong
trong mong twdng rang c6 mot ngay dugc mdc quan ao giong vai anh ta di
trén pho, hay khi an com, néu can phai c6 phiéu an, c6 thich gop hai phiéu
lam mot. Ciling twa nhw 16i suy nghi "hai trdi tim cung gan lién vGi nhau",
trong dé ap  mot mai tinh thiéu nit sdu sac. Mot s6 thanh nién nam nit thich
vao nha hang, ho khéng phai la khong co6 tién, nhwng lai chi goi mot coc
nuwdc va hai ngudi cung udéng chung, mot miéng kem anh mot miéng em mot
miéng cung an; hon nita ré rang moi nguwdi c6 mot cai 6, nhung lai tinh
nguyén hai ngudi che chung mot 6, c6 wét thi cling chang hé han gi. Ky thuc,
tat ca nhitng biéu hién nay déu la biéu hién cta tam ly "t6 hgp hai nguoi
thong nhat".



Tat nhién, kiéu mo mong nay chi la nguyén vong trong tiém thitc ctia cac co
gai, cling khong phai la tw twdng bat di bat dich, vi vay nén né c6 biéu hién
ngay tirc thi qua hanh dong. Nhung chi can ban ludn 1ay tir "ching ta" dé xay
duwng 1én mdi quan hé "hai nguwdi thong nhat", dong thoi luon kién tri sit dung
noé, khong l1au sau, cac ban sé that sy trd thanh "mét doi ly twong" roi.

Céac ban, cac ban hay néi "ching ta" v@i c6 ay nhiéu vao!
4. Ban noi khong bang c6 ay noi

Vua sat thép Carnegie noi: "Lang nghe la sy cung kinh cao nhat ctia ching ta
doi véi bat ky ai".

Nha tam ly hoc Jack Wood néi: "Rét it nguwdi c6 thé tir chdi ndi sy ca nggi
bao ham trong su chu y lang nghe".

Nam gigi thuwdng qua néng voi trong phat biéu cao kién ctia minh, vi thé khi
nguoi khac dang noi lai khong cham chu lang nghe, ma chi tinh toan xem
mot lat nita nén no6i nhw thé nao, déng thoi tim cach ngat 10i cia déi phuwong,
dé minh c6 thoi gian dwa ra mot trang ly luan. Pay ding la mot sai lam. Chua
y "lang nghe " y kién ctia c6 ay tot hon nhiéu so v6i minh "gioi an noi".
Chung ta can biét mot diém: "Tha rang ngdm miéng va dé nguwoi khac hoai
nghi rang minh tam dia khé lwong con hon mé miéng dé 10 ra nhitng cai nong

n

can".

Chu y lang nghe 1a mdt trong nhitng dic tinh t6t ma ngwdi dan 6ng can cé, no
khong chi lam cho phai nit cam thdy ban hét sitc ton trong ho, ma con la biéu
hién cach thitc tu duGng tot cta ban.

5. Can ton trong y thich cta c6 ta

Néu c6 4y muon mot con bup bé, thi ban hdy mua tang c6 &y mot con bup bé
that dep, dong thoi ca nggi nhitng con bup bé hién c6 cia c6 ay that dang
yéu, day tinh nghé thuat. Néu c6 ay thich nu6i méo, thi ban ditng ngai tang

mot con méo dep cho co ay.

DPay chinh la danh ding vao y thich cta c6 ay.



Can phdi n6i rang, khéo 1éo danh tring vao y thich ctia c6 dy chinh la mot
nghé thuat, né quyét khong phai & ché moén qua gia bao nhiéu tién ma & cho
khi déi phwong vo cung hitng khdi, ban dwa ra cai gi? Co thé ban chang phai
mat mot dong nao, nhung chi can danh diang vao y thich ctia c6 ay, thi ban da
thanh cong roi. Néu khong thi cho du ban tang vang tang bac cling chang ich
gl.

Vi thé, ban can c6 gang tim hiéu xem c6 ay thich cai gi, sau d6 "danh ding
vao y thich", day chinh la sw cung kinh va ca nggi hitu hiéu nhat déi vdi co
ta.

6. Khen nggi co ta that nhiéu

Ca nggi mot cach hitu y hay vo y ngon ngtt, ctt chi va cach an mdc, trang
diém cuda c6 gai la phép mau hitu hiéu nhat dé lam cho c6 ta thich. Mot s
nguoi dan 6ng thiéu kién nhan, khong nhitng khong biét diém nay, ngugc lai
con khong dgi cho c6 ta trang diém xong trong long da nong rudt, ditng ngoi
khong yén, tham chi con n6i lung tung, qua thyc lam ¢6 gai khong thé chiu
noi.

Vi ban, ban gai vi ban méi ditng tridc guong trang diém lau; vi ban, co ay
md&i chiu khé mac thir hét bo nay dén bo khac. "Phu nit trang diém dé lam vui
long minh", 1& nao khi ban tréng thay c6 4y, khong tang cho c6 ay mot 16i
khen ngoi?

Phu nit tinh cdm yéu dudi, ho rat y lai vao tinh yéu, ho vinh vién khong bao
gio nghi rang 16i khen cua ban la qua nhiéu, l1ong tham nay ctia ho mai mai
khong thé thod man. Vi vay, muon gianh dugc trai tim cta phu nit, phvong
phap tot nhat la ca nggi co ta.

Chang 1€ ban lai nhan tdm lam mat c6 gai vat va trang diém ca tiéng dong ho,
hao httc t6i cho hen véi ban, chi vi mot cau phé binh vo6 tam cuia ban ma phai
hoan toan cut hitng? Hay c6 gang khen nggi c6 ay, bat ké la nhan sac, kiéu
toc, hay la cach an mdc, tham chi ngay ca cai xac nho trong tay c6 ay! Ban
hay néi véi c6 ay rang, c6 ay la ngudi con gai hoan my nhat ma ban tirng gap,
cho du c6 ay biét ro rang la ban dang tan dwong minh, trong 1ong co dy cling
van vui nhu tét vay.



Vi vay, c6 gang tim ra mdt s6 wu diém cua c6 ay, ca nggi mot cach chinh xac,
day la phép mau rat hitu hiéu.

7. Pirng nén nhac té¢i nhirng ban gai trudéc day

Bat ké la ai, chi can sau khi da yéu mot nguoi, thi déu khong muon nghe thay
nhitng 16i c6 lién quan téi moi tinh ma doi phwong da tirng trai qua lai cang
khong mudén nghe thay tén cua "nguoi thit ba" kia.

Néu tredc mat c6 ay ban thwong nhac tdi ¢ ban gai tredc day thé nay thé no,
co ta nhat dinh sé ndy sinh nhiéu diéu nghi ngo khong can thiét. Tinh yéu lam
cho nguwoi phu nit bién thanh mot mguwai hep hoi, thich ghen tuéng, lam sao
ban lai cé thé thwong xuyén nhac t6i tén ctia nguwdi ban gai trude day dugce?

8. Khong nén nhac lai chuyén cii

Truwdc day khong lau, mot c6 ban géi noi vai toi rang khi co ta n6i chuyén véi
anh nhan vién phong kinh doanh cua mot cong ty no, anh ta tirng ndi: "Noi
thue nhé, Iic dau toi rat thich nganh thong tin dai chiing, tuy da ti'ng dén may
cong ty phat thanh va hang dai 1y quang cdo thi tuyén, nhung déu khong
trung".

Nghe xong, nhitng 10i nay, c¢6 ban gai ctia toi lién cdm thdy doi phwong rat té
nhat.

Loai nguwdi ma c6 ta da gap ay thuwong thich nhac dén nhitng chuyén cii tredc
day, bat ké 1a thanh c6ng hay that bai. Tém lai, nhitng céi gi thudc vé di vang
thi dirng no6i lai lam gi. Khi dong ngudi, nhiéu nguwoi dan 6ng thuwong khong
khoi khoe khoang nam xwa anh ta thanh cong nhu thé nao, néu khong thi la
héi han vé nhitng that bai triwéc day. Trong khi con mat ctia phu nit, loai chu
dé noi chuyén khong cé giGgi han nay chang qua la nhé lai chuyén xwa dé lan
tranh hién thyc. Bong thoi phai nit cling chwa chac da cam thay hieng tha vé
viéc ban lat gig lai nhitng trang ci.

9. bung nodi nhirng 16i khong hay

Co6 mot loai dan 6ng lam cho cac c6 gai tré vira trong thay da bi cho la "thang
cha dang ghét lam byc ca minh". Ky thuc, loai dan ong nay bi ghét khong



phai vi anh ta da ndi xdu co6 ta hay phu bac c6 ta, thé nhung anh ta lai bi coi la
nguoi khong duwgce chao don. Xét vé bé ngoai, ho vira khong gia lai chang
phai xau xa gi, nhung tai sao lai bi chup 1én dau cai mi kho hiéu vay?

Theo 10i ctia mot nha liéu phap am thi ngwdi Phap, dung am thi dé tiéu trie
bénh tat, nhung dung "bénh thuyéen giam, bénh thuyén giam di!", va "bénh
thuyéen giam, thuyén giam di!"thi hiéu qua cua cau sau 16n hon cau trude.
Tém lai, tr "bénh" khong may man nay tot nhat la loai bo khéi tai cia nguoi
nghe, cling titc 1a tot nhat nén tranh dé xudt hién trong 10i am thi.

Néu ti "bénh" duwgc nhac lai mot 1an nita, trong co thé ctia nguwdi nghe it
nhiéu tao nén cdm giac dau dén, da la ap dung liéu phap am thi dé chita bénh,
thi chit "bénh" nén c6 gang tranh, con ti "thuyén gidm" thi cang nhac lai cang
thu duoc hiéu qua.

Ciing twong tv, trong cudc song thuwong ngay khi ban néi nhitng chuyén binh
thuwong, néu dung qua nhiéu nhitng tir khong may man, thi v6 hinh trung,
hinh twgng ctia ban ciling bi ton hai cung v&i nhitng cau chit d6. Nhw nhitng
tt* "bi dudi viéc, lwong thap, nhan vién quen", binh thuwdong ban vo tdm noi ra,
cling chang lién quan gi téi minh, nhwng do ban than tir d6 khong may man,
dan dan sé dé lai ddu an trong goc sau tam hon doi phuwong, thé 1a ban sé dé
dang bi dinh hinh, bi ngwdi khac cho 1a "nguwdi dan 6ng mom miéng xui xéo".

DPac biét la phai nit, ho von dé dang tiép nhan nhitng 10i c6 tinh &m thi, cé
anh hwéng 16n tGi ho, vi vay tuy chi la so sanh hodc vo tinh néi ra, nhung qua
nhiéu lan ladp lai, tat cia ngon ngit sé lam cho phai nit cdm nhan duoc tinh am
thi trong dé. Do vay, ban chid y khéng néi nhitng 16i khng may qua nhiéu thi
mai khong lam hai t6i ban than ban.

10. Purng noi nhiéu vé chuyén nha ¢ van phong

Co nguoi dan 6ng than thd vé vg ¢ van phong: "Dao nay lai guc gac véi ba
xa!"; "Co ay qua thyc chang hién lanh diu dang chit nao!"v.v... T4t nhién,
loai dan 6ng nay noi nhitng 161 d6 khong phai la c6 y do hay dung y gi khac
do6i vGi cac nit dong nghiép. Thé nhung, nhitng 10i nay lai thwong gay cho
nguoi khac an twgng khong t6t, khong nhitng anh hwéng t6i hinh twgng nhan
cach cta ban than, ma con dé lam phai nit c6 nhitng lién twdng khong hay va
nhitng do doan khong dau.



Pong thoi, do nhitng nguwdi dan 6ng nay luén néi ra nhitng 16i nhw vay, c
gap nguwoi khac 1a than thd, 1au dan trd thanh thoi quen, nén bi ngudi khac
ghét bo.

bay dung la khong khao ma xung, mot nguwoi dan ong da trd thanh "ké an
dém", dém khuya r6i con uéng rwgu néi chuyén gau véi nguoi khac, dé khi
vé nha, nguoi vo trong thay anh ta da thanh mot tivu quy, nhat dinh sé chan
ngan, con co thé vui vé dugce nita khong? Vay ma anh ta con than thé vé
nguoi vo duogc.

Gia dinh khong hoa thuan thuwong la do nhitng chuyén nho nay gay ra. Khong
hiéu tv twéng cha nghia ctia dan 6ng dang phat huy tac dung, hay 1a do nhitng
nhan t6 khac? Hodc nguoi dan 6ng cho rang, trong gia dinh chang c6 séng
gi6 gi ca thi hod ra lai la dam nuwéc tu?

Can phdi trinh trong néi véi cac quy ong rang: cai ma mot thiéu nit chwa
chong mot 1ong theo dudi, chang phai la cai gi khac ngoai hanh phic gia
dinh, hon nita, ho tin rang twong lai minh nhat dinh sé hanh phtic. Vi vay, khi
ban phé binh vg minh, hoac dé 16 ra nhitng hanh dong khong t6t ctia minh, rat
6 thé sé lam cho phai nit cong phan.

Trong hon nhan gia dinh, tuy phai nit cdAm thay ghét loai dan 6ng thwong than
thd vé vg kia, nhung ho cling khong thich dan 6ng khoe khoang hanh phiic.

Co6 ngudi dan 6ng trong tui do thwong cé anh chup ca gia dinh, hé c6 thoi
gian roi, anh ta lai voi vang lay ra khoe khoang mét hoi, hy vong ngwai khac
khen nggi gia dinh anh ta hanh phiic thuan hoa... Néu thinh thodng mét, hai
lan thi khong sao, nhung ct ludn t6 ra tredc mat moi nguwdi, hy vong dugc
thod man qua nhitng 10i khen ctia ngwoi khac, thi cling kho tranh khoi bi di
nghi.

Con c6 mot s6 dan 6ng thich khoe khoang mé ngudi dep dé ctia minh, bao
gom ca cach bo tri trong nha, day cling la mot kiéu ty thoa man ban than.

Mot nguoi dan ong, t6t nhat khong nén c6 tinh tho 16 nhitng hanh phtc hay
bat hanh trong nha vGi ngudi ngoai. Anh ta nén don tat ca stc luc vao cong
viéc, thuwong xuyén gilt duwgce tinh than lac quan tién 1én, ma phai nit cling dac
biét 4i mo va kinh phuc déi vdi loai dan 6ng nay.



11. Ba mwoi cau lam quen cung phai nir

Khi ban dang di trén pho, trong vueon tredng, hodc tap thé duc budi sang va di
ctra hang mua sam vao ngay nghi, bong nhién, mot c6 gai dwong nhw ban da
quen biét tir tredc cudn hat ban. C6 ta khong phai 1a c6 géi binh thwong
khong giong ngudi khac, ma phong thai dang vé mém mai, day hap dan. Lic
nay ban c6 y nghi két ban dwgc véi c6 ta thi t6t biét bao. Khi ban tiép can c6
ta, ban sé phai dong nao. Minh phai néi véi c6 ta thé nao day, gidi thiéu minh
ra sao dé lam cho c6 ta c6 cam tinh vé&i minh? Ban khong biét dung mé6t cau
md& dau nhu thé nao, chi lo rang dwong dot néi chuyén véi c6 ay sé bi roi vao
canh tic cudi, ma cudi cung co6 ay ciing khong thém mang t6i ban, tuw chudc
lay bu6n rau. Dén ltic dd, ban van con theo riét, thi ban sé bi coi la mot tén
lru manh, hau qua cling khé c6 thé néi trede. Cho du ban cé that long dén
may, nhung vi phwong phap khong thoa dang, ban sé khong gianh duwgc thién
cam cua c6 ay, trd thanh ban ctia c6 ay, cudi cung chi la "tinh cAm mot phia"
ma thoi. Cudc doi dugce tao thanh béi rat nhiéu co hoi, bo 16 mot 1an coi nhw
la it di mot co hoi. Nhitng cau m@ dau noi chuyén dwdi day da dugc nhiéu
dan ong dung qua, dong thai cling gianh dwgc nhitng thanh cong rat 16n, hon
nita toi tin rang ban ciing sé gianh dwgc thanh cong nhu vay.

Khi gap "c6 ay" dirng ngai néi:

1. Néu toi 1a hoa s, nhat dinh t6i sé vé mot birc dep hon bitc tranh nay tang
chi (N6i v6i mot co gai dang ngam va ca nggi mot birc tranh dep & nha bao
tang).

2. Nho chi dwa gium lo xi dau, cé duwgc khéng? (Khi & hang an).

3. Chi mua cu6n sach nay & dau vay? (N6i véi c6 ay: ban hoc ¢ khoa X
trrong dai hoc X, dong thoi ban cho rang cudn sach trén tay co dy qua thuc
rat hay).

4. Chi trong rat giong chi gai t6i (Lam cho 6 ta c6 cdm giac gan giii vGi
ban).

5. Chi that giong nit dién vién chinh trong phim X (Ban so c0 gai véi dién
vién dién anh, co dy sé ngady ngat vui suéng).



6. Chang phai la t6i da gap chi ¢ thanh pho X 1a gi? (Bat ké ban da t6i thanh
pho do6 hay chwa, nhwng ban can té ra rat giong mot nguwdi thich du lich).

7. Kiéu toc caa chi dep qua, chi cat & hiéu téc nao vay? (Dé nghi co ta noi vé
ctra hang cat toc do).

8. Téc cua chi rat dac biét, dirng c6 cat lam gi (N6i véi mot o gai dé téc dai
dep).

9. Moi chi ng6i xudng day! (Trén xe buyt mac du van con cho ngoi, tot nhat
ban hady c nhwong cho cho o ta).

10. T6i dang viét mot cuon sach co lién quan téi két ban nhw thé nao, vi vay
toi muon héi chi vai cau hoi, nho chi chi gitp. (Pay c6 1é 1a cau khéo nhat dé
két ban vé&i phai ni?).

11. 6, dé toi xach gitp chi, day nghia vu ctia dan 6ng. (6 nha ga gap mot co
gai dep tay xach va li to).

12. C6 1€ chi ¢ thanh pho X 1én? (Sau d6 bat dau doan, cang xa cang t6t).

13. Khan tay nay chi danh roi phai khong? (Tat nhién la khong phai, ma la
ban ty tay rut ¢ trong tui ra).

14. Con bup bé nay chi mua dep lam, bao nhiéu vay? (Ban thich cai ma co ta
0, chinh la thich c0 ta vay).

15. Gan day c6 buu dién khong chi? (Ban biét rat rd, nhung nho co ay dwa
ban di. Khi c6 dy hdi tai sao ban khéng vao buwu dién, ban hay thtra nhan rang
chi 1a mudn lam quen c6 ta ma thoi. Co gai sé cho rang nhu vay la rit thong
minh, va rat dang khen ngoi).

16. Chi hoc mua ba 1€ a? (Chan co ta rat dep).

17. Hinh nhuw t6i trong thdy anh chan dung ctia chi & mot hiéu anh nao dé roi
thi phai. (Nhat dinh c6 ay cam thay minh rat dugc ca ngoi).

18. Chi that hap dan, t6i rat thich chi (Trong budi vii héi, néi nira dua ntra
that).



19. Mat chi rat dep (N6i vdi c6 ay & vii hdi hodc bita tiéc).

20. Cai mii chi doi trong that dac biét (N6i vGi co dy trén duong di du lich).
21. 6! Chao chi! (Pon gian ma than thién).

22. Chi hay mua loai xtic xich nay khong? (Trong siéu thi).

23. Chi c6 dau gi6 khong? (Phai n6i bang giong dau kho, phu nit thich bao vé
giup do dan ong).

24. Chi c6 1é tu6i méo phai khong, trong rat diu dang dé thwong, nhuw mot cha
miu nho vay. (Phu ntt, bat ké ai ciing van mu6n ngudi khac néi rang c6 ay diu
dang).

25. Xin hoi chi bay gio la mdy gio? (Gidu dong ho cua minh vao trong tii).
26. Chi c6 dirc tinh rat tot cia nguwdi phu nit Viét Nam (Khi c6 ay dat mot
dita tré sang duwong).

27. C6 1é chi chwa tirng an dwong bao gid? (Rang cua co dy rat trang va déu).

28. Chi ¢ nha chac dugc b6 cung 1am nhi? (Khi c6 ay lam mdt viéc ngoc
nghéch nhé).

29. Me chi dao nay c6 khoé khéng?... Chi thé nao? ( ¢ trong cau thang khu
tap thé, néi véi co gai hang x6m khong hay gap).

30. Sinh nhat chi la ngay nao?... Nghe néi con gai sinh ngay do rat thong
minh. (Khi c6 ay dang doc mot cudn sach néi veé vi tri cac sao).

Tat nhién, nhitng 161 dé tiép can néu mudn lam quen véi phu nit con rat
nhiéu, khong phai chi 30 cau nay la bao quat dugc tat cd. Ngoai nhitng cau
nay ra, ty ban ciing c6 thé tuy hoan canh nghi ra mot s6 cha dé noi chuyén,
nhuwng can nam lay mot nguyén tac:

Nam lay diém xinh dep dang yéu cta c6 ay, sau d6 dung phuwong thitc vong
vo dé ca nggi co ta. Phu nit sinh ra da thich dugc ngwoi khac khen nggi. Chi
can nam chac co hoi, dung tir khéo léo, thi sé tao kha nang cho thanh c6ng



giao tiép vé sau.



CHUONG III

M@ ciia trai tim phu ni¥ nhw thé nao?
1. Hap dan phai ni¥, ngon ngit, hanh dong can hoi "khac nguoi”

Nhan 10i ma&i tham gia bita tiéc Iic 6h30', phan 16n moi nguwdi déu sau 6h 40'
ma@i cham chap kéo t6i.

Dai vGi nhitng budi 1€ chinh thitc, tat nhién ding gio magi phu hgp, hanh dong
khong ding gio phan 16n déu khéng dwgc chap nhan. Tuy nhién, mot s6
nguoi lai cho rang 6h20' t&i, chu nha c6 thé chwa chuan bi xong xudi, néu
6h40' t6i, thi c6 thé 1am cho nguwdi chiéu dai c6 du thoi gian dé nghénh tiép.
Tat nhién, suy dién trén la do hiéu Ié nghi cua tiéc tung. Thé nhwng, néu mai
7h30' mdi i du tiéc, ldc do khong nhitng com canh ngudi lanh, ma long ctia
cht nha cling theo d6 ma ngudi lanh theo.

Trong tam ly, "liéu thudc dac hiéu" la nam vitng nhitng cdi vi diéu ctia phai
nit. Xét theo quan diém ctia phai nit, dan 6ng chinh x4c tirng gidy tirng phut
va nghiém tic hen ho chang qua chi t6t hon mét chit so véi dan 6ng hoan
toan khong c6 chiat khai niém thoi gian nao ma thoi. N6i chung, cudc song
thwong ngay cuia phdi nit it c6 bién dong, binh lang, khong c6 gi la ca. Vi vay,
phong cach séng day su thay doi la chut bat ngd nhé ma ho theo dudi. Ban
ong dén cham 5 - 10 pht trong hen ho, lam phdi ni* "hoi thap thém" khi cho
doi, kiéu bat an nay kich thich trai tim phai nit, lam cho ho nghénh dén véi
cam giadc méi mé, hung phan.

MGt béc si phan tich than kinh & Los Angeles titng phan tich nguyén nhan tai
sao cac cap vo chong trung lwu & My c6 ty 1€ ly hon cao, cho rang cudc séng
gia dinh citng nhac, thiéu tinh bat ng?d, tinh khéng theo quy luat 1a nguyén
nhan 16n nhat.

Ngoai sy hy sinh ban than, phai nit tim kiém sy thay doi trong yén 6n, néu
khong sé rat kho ton tai 1au dai trong mot moi treong song kho khan vo vi.

Tuy nhién, con can phai chu y rang, phai nit c¢6 thé than nhién tié€p nhan do6i



vdi hién twong bat thwong, nhwng néu gap lai tro cli nhiéu lan, e rang hiéu
qua hoan toan nguoc lai, gdy ra cdm giac bat an trong tam ly ctia phu ni, tw
d6 mat di cam giac tin twdng.

2. Cau noi dau tién la diém mau chot trong néi chuyén véi phai niv

No6i chung, long kiéu ky cua phu nit cire ky manh, néu biét nam 14y dac trung
c6 tir nhé ctia ho va khoi day... thi long hiéu ky cta c6 ta sé giong nhw xtc
giac ctia con trung vay, gap phai vat gi lién lap tirc phan ng, tré nén hoat bat
va day sttc song.

Vi vay, noi lic nao phai nit cling cho doi sy kich thich thi cling khong phai la
qua 16i. Ma céac nha san xuat do trang sitc va quan ao ciing rat thau hiéu diéu
nay, dung quang cao dé nam bat tam ly cua phai nit, 1dy cam giac cua phai nit
lam trong diém theo dudi.

Do d6, khi néi chuyén, dung hinh thitc giong nhw mé man mot vé kich vay,
néi véi co6 ta: "H6m nay, t6i muon noi cho chi biét mot bi mat 1én!". Cau néi
1ap Ittng nham thu hut long hiéu ky cua c6 ta, sau do tirng budc 16i cudn tinh
cam cua co ta, lam cho c6 ta chuyén chu vao viéc do.

Néu muén thu hit sy chd ¥ cta nit nhan vién, dop mot cau néi: "Oi! Hong
r6i!" lam kich thich ban nang cta c6 ta. Nhw vay, khi phai nit da c6 hitng thu
manh mé trai tim c6 ta sé giong nhw bot bién vay, gap nwdc lién nhanh chéng
huat 1ay.

3. Thu hit sy cha y cia phai nit, dan ong can co6 thai d¢ nhat quan, bat
bién

Néu hanh vi cia dan 6ng khong theo quy tac nhat dinh, khong gitt dugc tinh
nhat quan, c6 thé dan téi phan ng ngwgc lai.

Muo6n dugce phai nit tin twdng, hanh dong va 10i néi ctia dan 6ng phai nhat
quan. Chi c6 dung sy thanh tam, thé hién rang "toi c6 tinh cach kién tri nhw
vay day", c6 ta méi hoan toan mé ctra trai tim chao don ban. Ngwoc lai, thai
d6 khi dan 6ng thuyét phuc phu nit, tredc sau khéng thong nhat, phu nit sé vi
thé sinh hoai nghi, sy tin twéng lic truede cling theo d6 ma thay doi.



4. Mu6n mé cita trai tim phu nit, can két hop vaéi néi chuyén theo cam
giac tiét tau

Moi khi phat hanh mot ca khiic mdi, gigi phat hanh bang dia hét sitc quan
tam tdi sw chu y cia cac co gai tré. Chi can gianh dwoc sy hwdng ng nhiét
liét ctia cac co gai, ca khic chac chan sé ban chay, vi vay, gigi phat hanh
bang dia nhac thwong luén quang cdo ram ro nham vao nhom khach hang
nay. Hon nita, trong cac tap chi am nhac thinh hanh, bién tap vién nit chiém
ty 1é cwe ky 16n, nguyén nhan la do ho nhay cam nhat doéi véi xu thé am nhac
thinh hanh, nén c6 kha nang nam bat xu thé nay nhat.

Giong ca cua dan 6ng hay, nhung kha nang cam thu am nhac lai twong doi it,
diém nay rat dang ngac nhién. Con phu ni* thi mitc do nhay cam doi vai tiét
tau tham chi con tham nhap ca vao trong cudc séng nita. Khong chi la tiét tau
ctia am nhac, ma ngay ca trat tw cong viéc trong nha, thu don bép nic, phu nit
cling c6 cam gidc tiét tdu doc dao cuia ho.

Cam giac tiét tau la phan ng truc tiép ctia tinh cdm ban nang treée khi con
nguoi dua ra suy xét mot cach cé y thirc.

Cac ca si hat nhac roc thuong dac biét chu y t6i phan (tng cta cac cb gai tré &
hang dau trong dam thinh gia. Khi cac c6 gai nay gio cao hai tay, lac Iv nguoi
theo tiéng nhac, thi ho khong ngirng tang nhanh tiét tdu cho quan ching kich
dong, nhdy mua dién cuong, day la diéu kién khong thé thi€u cta ca si trong
bu6i biéu dién dé dugc hoan nghénh c6 vii. Chi can khoi ddy sui cuéng nhiét
cta s6 khan gia, toan bo hoi trong sé nhanh chéng s6i dong, day la dinh ly
don gian bat bién.

Lam cho phai nit cuén vao cha dé néi chuyén, nén dwa am nhac vao dé khoi
day tinh cam, dong thdi thic day y thic cta ho. Noéi chuyén vé cong viéc
thwong kho khan vo vi, chi bang tim mgt quan nhac hoac quan ca phé rat
duwgc phu nit thich, nhw vay lai cang c6 thé lam cho phu nit tha 16ng tam tinh,
thang than tiép nhan moi thit ban da néi. Sau do, khi phu ni* dung got giay
danh nhip, hodc dung tay go xudng ban, thi cé thé lam cho phai nit tho 16 tam
tinh, n6i chuyén mot cach ty nhién. Phu nit noi chuyén cling thuwong co nhip
nhat dinh, thuan theo nhip dé ma néi chuyén thang than vai ho ciing khong
phai la bién phap t6i. Gap phdi mdt c6 gai néi chuyén vGi toc dé nhanh, ciing
nén dung toc do nhanh dé phu theo. Tém lai, tiét tdu la chia khoa thich hgp



nhat dé m@ ctra trdi tim ctia phu nit, diéu nay khong phai la khong ding.
5. Dung mim cw@i thay cho 16i néi, phai nit sé c6 cam giac tin nhiém

Mot s hang hod, chang han nhu do gio, s& di ban chay la do quyén quyét
dinh mua nam trong tay phai ni* chit khong phai la phai nam - phai nit nam
quyén quyét dinh, nghe néi dé chinh la dong co ma cac hang quan 4o chon
Alanh Dolong lam ngwdi mau quang cao.

Ngoai hinh dep va khi chat nho nha ctia Alanh Poléng dwgc phan 16n phai nit
thich. Vi ly do nay da hap dan cac c6 gai, lam nay sinh wdc mudn mua ao
gi6 cho ngudi yéu hodc chong ctia minh.

No6i chung, nhitng nguwdi nho nha, dep trai, cé tinh cach diu dang nghiéng vé
phia nit 1a loai nguwdi dwgc da so6 phu nit thich.

Nguwai dién thuyét trong budi néi chuyén ciling rat giong trieong hgp trén. Bat
ké noi dung bai néi cua anh ta phong phu, day du dén dau, noéi nang troi chay
nhu thé nao, nhung chi can ngi khi, giong n6i nghiém nghi, thich thuyét
giao, thinh gia ni¥ sé khong thé nhiét liét hoan nghénh dugc. Noi dung hay
tam chwa ndéi dén, thai do noi chuyén hoa nha, uyén chuyén sé nhat dinh dwoc
thinh gia ni tin nhiém.

Trong cac cong sd cling vay, & ndi lam viéc ctia phu nit, thwong cé tiéng noi
cuoi khong ngét. Con trong cong viéc, phai nit coi quan hé giao tiép la diém
chinh, khéng tan dong luan diéu noi lam viéc la "chién truong". T d6 cé thé
thay duoc sw khac nhau vé thai d6 cta hai gidi, phai nit ndng vé tinh cam,
viéc gi cting khong tach roi dugc tinh cam, con nam gidi thi lai phan biét ro
rang quan hé céng tac va giao ti€p, suy xét thau dao. Chang han, trong cuong
vi cong tac, khi phai nit gdp phdi cap trén dang ghét, lién dem ca sy chan ghét
ay di chan ghét cong viéc cta ong ta. Vi vay, khi tiép xic v6i phai nit, thai do
phai diu dang, twoi cuwdi, dung ti phéi can than, nho nha, nhw vay nhat dinh
sé gianh dwogc thién cam, tham chi lam cho phai ni¥ c6 cam giac tin nhiém.
Ciing nhu vay, trong cuwong vi cong tac, néu muon nang cao tinh than lam
viéc cta phai nit, "cho du thuyét gido may chuc lan, cling khong bang dung
mim cwdi dé thay thé". Cau néi nay chinh la 10i nhac nhé dé ban dat t6i cho
vi diéu cua tam ly phu ni¥.



6. Mudn mé cira trai tim phu nit, ditng béc di nhirng 16i "nguy trang"

Tt xwa téi nay, khi nhan qua cap, hoac khi dugc néu tén thang chitc, phu nit
thwong hai lan tir choi khéo, 1an thit ba thi nhan, nhw vay kha la khiém ton.
Thé nhung, 16p tré bay gio lai dan dan danh mat di truyén thong t6t dep nay.
Khi mudn trd 16i "vang", thi lai tra 10i ngugc lai, gia doi néi: "6! Khong!
Khéng! Thit dep nhw thé nay..." hodc "T6i dau co tw cach?". Do 1a kiéu biéu
hién thoai thac khach sao.

Khi ding truede cau hoi hoi cé tinh bitc bach ctia nam gi¢i "Ban da dong y
hay chwa?", trai tim ky thwe da ngam dong y cta phu nit dwong nhw sap bi xé
toac mat 16p nguy trang bén ngoai, thé la tam ly c6 thu cta phu nit lam cho
n6 khong thé khong noi 16i tir choi dit khoat. Vi thé, doi véi suy nghi cua
phu ntt, hiy t6 thai do hoan toan khong biét gi, ¢ y roi vao cai bay cta ho,
lam ra vé khong viéc gi dé cung tiép xuc v6i ho, d6 méi la diém co ban dé 16i
cuon phai ni.

Mot ngudi ban tirng gilt chitc trong mot cong ty bach hoa ké vai tdéi mot
chuyén & cong ty nay. Khi ong chi cong ty muon dé bat mét phu nit lam
tredng phong tiéu thy, diéu kho hiéu la c6 ta cé thai do "nguy trang". Co ta
khong ngirng néu ra tén cta cac dong nghiép, khen nggi nao la ho wu ta, c6
dua tw cach hon minh, dong thdi nhiéu lan nhan manh rang minh khong c6 y
muén d6. Ong chi nghe xong bén nhe nhang vd vé cb ta: "Tai rat hidu 15i
cd". Sau d6 lai lan luwgt bac bé tirng ngwdi ma c6 ta néu ra, dung cau "t dé co
thé thay chi c6 co 1a thich hgp" dé két luan. Trong truong hop nay, c6 dén
tdm chin phan phai nit sé ndi: "Néu da nhuw vay, t6i cling khé c6 thé tir choi
dugc". Dwong nhe mién cwdng nhan nd véi tam trang hoan toan khong mudn
vay.

7. Giai toa tam ly canh giac caa phu nit

Khi mot nhém nam nit tu hop véi nhau di du lich, ban trai khong dwoc phu
nit thich c6 hai loai:

Thi nhat 1a loai tir khi xuat phat t&i khi két thiic vé mat dam chiéu khong noéi
gi, hanh dong don doc; Thit hai la loai trong su6t qua trinh d6 ct thao thao
bat tuyét, n6i nang huyénh hoang, qua soi noi.



Trong sudt quang dwong du lich, muén gianh

duwgce thién cam caa phu nit qua thue cling khong phai la chuyén kho, chi can
deo gitp ba 16 hanh 1y cho phu ni* mot cach ty nhién, dong thdi néi chuyén
v&i co ta bang giong nhw khong c6 viéc gi, khi tdm ly canh giac ctia phu ni
dugc gidi tod, thi cé thé tir tén, tw nhién, dan dan tiép can dugc co ta. Cach
nay nhe nhang ma lai khong tao ra vé cirng nhac.

Cac truvong hgp to thai do dac biéet khac vdi thuong ngay, phu nit sé nhanh
chéng xay dung nén "bitc twong tam ly" (co ché phong vé), thai do than trong
e de. Cling nhuv khi da tré ditng tredc mot nguoi khach la, no sé co thai do
khac v@i binh thuong: dot nhién im lang khéng néi, mé to mat nhin tat cd moi
cdi. Phu nt phén ¢ng rat nhay do6i v4i nhitng thai do c chi khéng tw nhién
cta dan 6ng. "Bic twong tam ly" nham bao vé minh la kiéu ban nang, la dac
trung bam sinh ctaa phu ni.

Gidi tod tam ly canh gidc cta phu nit, loai bo tdm chan cta "bic twong tam
ly", phuong thitc tot nhat la to ra hoan toan ty nhién. Mot nha nghién cttu tam
1y hoc da tirng thir nghiém cach nay va thu dugc thanh cong trong mot cudc
ban sach ky tén, ditng trréc mot dong sach gom hang tram cudn, tdim bang dé
ky tén rat 16n, ctra hang sach gom hang tram cu6n, taim bang dé ky tén rat 16n,
ctra hang sach rat rong, nhung cuén sach anh ta méi xudt ban lai chang co
mdy ngudi t6i yéu cau ky tén. Thé 1a anh ban t6i thay doi sach lwgc, phan tan
sach t6i cac gia sach dong thoi thong bao trong hiéu sach rang "Thwa cac quy
ong, quy ba, v6 cung vinh hanh théng bao: tac gid cudn sach vira may lai xuat
hién & hiéu sach chiing t6i, néu mua sach nay ctia 6ng sé duwgc ong ky tén, xin
quy vi nam lay co hoi nay". Dong thoi doi tam bang tuyén truyén to bang tdm
bang nhd. Trong khoang khac, doc gia nwodm nuwop kéo téi tay cam cudn sach
cta anh ta t6i yéu cau ky tén. Vi du nay chinh la sy minh chitng ctia "cam
giac ty nhién" dugc phat huy tdi tot do, birc twong ngan cach gitta doc gia va
tac gia da dugc khéo 1éo loai bo di.

Gan day nhiéu nha kinh doanh déu thau hiéu dwgc tam quan trong cuia viéc
gidi tod tdm ly canh giac cua khach hang, déu ap dung phuong thic tiép
khach than mat ty nhién. Chang han céac ctra hang quan do cao cap kinh
doanh phuc vu phu nit tré khéng yéu cau nhan vién mac dong phuc, ma mac
quan 4o thuwong ngay dé lam viéc, tiép don ti€p can khach hang trong thai do
tw nhién nhat, tir d6 lam suy do "bic twong tam 1y" ctia khach hang, loai bé di



sy canh giac. Con phurong thic noi chuyén vai khach hang thi khong phai la
su an can gia tao, ma la thang than trung thuc, néi chuyén nhu ban bé cii vay,
kiéu ctra hang "khong can ban phai phi sitc ng phé" nay rat dwgc khach
hang ni¥ tin cay va thich.

8. Phong nho co lgi cho thu hep cy ly véi phu nir

Mot ngudi noi tiéng vé nghién ciru ky xao thuyét phuc lai khong thé lam cho
nhan vién dudi quyén néi chuyén thoai mai. Ong bat ngd phét hién ra ring,
dan t6i that bai trong giao tiép, nguyén nhan chinh la phong qua rong. Bai
ong thuong tiép ho trong mot phong thwong dung dé tién hanh cac hdi nghi,
trong can phong 16n dé chi c6 mot cai ban dai va may cai ghé, rat trong trai.
Pé thu hep khodng céach gitta moi ngudi, 6ng ben dung cac tam binh phong
ngan cach phong thanh may khu virc nhé, dong thoi xép ghé theo hinh chit B.
Hai nguoi tiép xuc véi nhau, lwng quay vé phia tdim binh phong mat déi véi
twong, néi chuyén thodi mai, két qua la thanh tich dat dwgc t6t hon han so vdi
dy kién. Nguyén nhan tat nhién la khong gian thu hep, tam nhin bi gi¢i han
bai birc twong, vi vay su chu y dugce tap trung hon. Qua thuce, xét tww goc do
tam ly hoc, phong rong hep ty 1€ nghich v6i mirc do tap trung sy chu y cta
tirng ngwoi. Phong rong, dé lam phan tan sy chu y, lam cho moi nguwai dé
dang "xay" birc twong tw bao vé minh, s giao lwu sé tréd nén kho khan.

N6i chung, phu nit dé c6 khuynh hwéng mac chitng "khung bo khong gian
rong" hon la nam gidi. Khi buwdc vao mét can phong rong, phu nit hau nhw
déu c6 y nghia chon géc phong hodc ngbi ¢ phia sau, day la biéu hién cu thé
cta "chitng khing b6 khong gian". Cach lam nay la xay dgng thanh luy trong
long minh mot cach khong y thitc, tién hanh ty phong vé dé c6 dugc cam giac
an toan. Mudn pha v& tam ly khting bd nay cta phu nit, d6i sang mot khong
gian nho hep hon lam cho ho hoan toan khong c6 co hoi xay dung thanh luy,
d6 mdi la thai co thich hgp dé tiép can. Noéi chung, khong gian hep dé dang
lam cho tam trang 6n dinh, lam cho khong khi b6t cang thang, lam cho doi
phuong tap trung noi chuyén hon.

9. Hay noi "can em", trai tim phu nit sé vithé ma mé ra
Gan day ty 1€ ly hon tang nhanh. Qua nghién cttu tim hiéu thay cac ba vg to

ra rat bat binh truéc viéc khong duwgc chong xac nhan gia tri cia ho trong gia
dinh, do d6 dwa ra 10i yéu cau ly hon, nguyén nhan nay chiém phan 16n. Theo



quan niém hién dai nam nit duwgc huwdng quyeén 1gi nhu nhau. Tuy nhién nhin
lai thi that ngac nhién khi thiy rang, vi tri phu ni* trong nha khong duwgc coi
trong, hon nita vat va viéc nha cling khong dwgc dén bu. Viéc nha, cham s6c
con cai... ma phu nit ddm dwong cling nang nhoc nhw nam gidi, nhung voi
yéu cau nghiém ngat ctia 6ng chong, phu nit chi c6 thé hang ngay lap lai cac
viéc nha kho khan vo6 vi, nhung lai chang nhan dwgc mot cau dai loai nhw
"Em la nguwdi anh can nhat" ngot ngao. V6 cing méi mét vi cong viéc trong
nha nang nhoc, lai khong dwgc sy quan tdm diu dang ctia chong, phu nit chac
chén sé cam thay ca thé xac lan tinh than déu mét mai, cong thém y thitc ctia
phu ni* ngay mot nang cao, nén ngay cang tang thém cac truong hgp phu ni
tim kiém con dwong ly hon dé gidi toa sy bat binh.

Thang hodc & co quan, khi trong dau bong nay sinh y nghi "mot ngwoi nhw
minh, ton tai hay khong duwong nhw déu khong quan trong", tat sé ndy sinh
cam giac chan ghét va vt bo cong viéc cua minh. Viéc twong ty ndy sinh
gitta hai ngwoi yéu nhau, két qua ciing nhw vay. Khi nhitng gi phu nit lam
khong thé thod man duwgc nhu cau hoang dwong cta dan 6ng, thai do cia dan
ong sé dan lanh nhat, lwdi nhac, cudi cing lam cho phai nit bat binh: "Anh
can la can than xac em, chit khong phai la trai tim em", dong thoi gap phai suw
phan khang manh mé cua phu ni¥.

Nhitng vi du néi trén déu la sy phan ng ctia tdm trang do cam gidc dwgc can
dén khong dwgc thoa méan dan tdi, nhing néu mudn thod mén cam giac dugc
can dén manh mé phu nit cting khong phai 1a luon nhan manh bang 10i, tho 16
"em la ngudi khong thé thiéu trong doi anh". Trén thyc t€, ngon ngit 161 noi
don gian triu twgng kém xa hiéu qua so vdi biéu hién cu thé dé tang thém an
twgng ctia phu nit. Chang han, mét cap trén néi v4i nit nhan vién trd lai lam
viéc sau khi xin nghi phép: "Cha! Hém qua dting la réi tung ca 1én, cong van
tim chang thay, moi cai c nhu chay bién di dau ay, khong c6 c6 that 1a ling
ting, lam viéc gi cling vedng mac ca". Néi cau nay ra, gia tri trong cuwong vi
cong tac cua nit nhan vién sé dwgc xac 1ap, lai cang khang dinh nang lyc cta
c6 ta. Trong cudc song hang ngay ciing thé, d6i v4i vg hodc ngudi yéu, nén
cho 6 ta biét cho kho xtr ctia minh, dong thoi cling ban bac véi thai do tich
cue. Cach lam nay gidp cho phai nit khang dinh tam quan trong ctia minh,
dong thoi cé thé tang thém su hoa hgp trong quan hé déi bén.

Phu nit sé té ra rat vui vé viéc minh duwgc can dén, nang cao cam giac tin



twdng twong ng voi tinh cam quan tam cua dan ong.

10. Phu nit bé ngoai nghiém khac, lanh hing, ky thyc lai khong muon bi
dan ong nhin nhan nhw vay

"Nguoi dan ba lanh lung" trong tiéng Anh la Frigid Woman, trong d6 Frigid
la chi "ching 1anh cam". Theo thwong thic khoa hoc hién dai, ching 1anh
cam cua phu nit doi véi tinh duc la hoan toan khong cé can cit khoa hoc.
Chitng lanh cdm khong phai do khiém khuyét vé sinh 1y, ma hoan toan bi tao
nén trén co s@ tam ly, loai bo cac chuwéng ngai vé tam ly ctia phu nit, chitng
lanh cadm sé chira khoi. Vi thé, vé bé ngoai lanh lung ctia ho khéng phai la co6
tir nho, ma cling khéng c6 nhiéu tredng hop hoan toan tw déong kin minh. Nhw
vay, thi chi can doi xtr can than, loai bé chwéng ngai tam ly, la sé c6 thé mé&
ra canh ctra trai tim cua co ta.

Nguyén nhan tao nén thai do lanh lung cia phu nit chu yéu la: Thit nhat, von
trong long trong dgi cai gi do, nhung sau khi khong nhan dugce bat ky phan
'ng nao nén nan long va lanh nhat, thé 1a lién dung vé bé ngoai lanh nhat
khodac 1én minh, t6 ra minh hoan toan khong quan tam gi sat. Thit hai, von
muon c6i mé tdm long, ti nhién phéong ting mot chit nhwng 16i néi vira méi
tGi cira miéng da phai nuot xuong, danh lam bo lam dang dé che dau ndi tam
ctia minh. Thit ba, c6 1am ra vé lanh lung dé tir chdi ti€p can trung trung 16p
16p cac bitc twong tam ly xung quanh minh. Phu nit hiéu rd sy lanh lung cia
minh la do d6i twong tiép xuc, chi can déi twgng co thai dé phat y, lanh nhat,
1ap titc ho sé trd 16i bang vé lanh lung theo kiéu tw vé, quyét khong nhin dé
lam vui long do6i phwong. Vi vay, khi tiép xic v6i nguwdi phu nit lanh lung,
thai d6 quyét khéng dugc qua cao ngao, tiép xic bang cach tw nhién, thai do
kién dinh cta ho chac chan sé vi thé ma mém yéu, tir dé thudn theo phia nam
gioi.

11. Theo riét khong rai la bién phap hitu hiéu dé theo duoi phu nir co dia
vi cao

Trong phim, tiéu thuyét ching ta thwong hay gap phai canh mot phu ni tri
thirc co trinh do cao nhu giao vien hodc bac si rgi vao lwgi tinh cia mot anh
chang vo lai tho 16 chang c6 chit hoc thitc nao ca. Trong cudc song hang
ngay, co thé nghe thay nhitng 16i thi tham ban tan "c6 ta sao lai di dugc vGi
loai dan 6ng ay nhi?" vGi nhitng canh gidéng nhw trong phim nay.



Theo du6i nhitng phu nit c6 trinh dd hoc van cao nay quyét khong thé dwa
vao tri thitc hay thuyét gido dé thu thang dwoc, chi c6 thé dung tinh cdm dé
lam mém yéu c6 ta.

Phu ni? tri thitc c6 trinh do cao von di chinh la d6i twgng ma dan 6ng khong
dé gi lam than dwoc, ho c6 thé ngao nghé nhin thanh tyu cia dan 6ng, néu ké
theo du6i khong can than mét chat la c6 thé bi coi thwong, tham chi con co
thé bi khinh bi nita. Vi vay, dan 6ng thuwong chi ngam nhin loai phu nit nay.
Thé nhung quan niém "yéu nguoi" khong bang "dwgc ngwdi yéu" ctia phu nit
lam cho phu nt? tri thitc bi mat di nhiéu co hoi "duwgc yéu" do dan 6ng chi
ngam ma lui buwdc. Trong treong hgp nay, néu dung tha phap theo riét khong
roi, ap dung thé cong, thé hién tinh yéu manh mé... chang can qua nhiéu thoi
gian, thai do "& tuw thé cao" cta phu nir sé bi mém yéu di. Mot diém dac biét
quan trong la néi chuyén véi phu nit tri thitc can tranh nhitng chi dé mang
tinh thuyét gido, nhu vay héa chang la dé 10 ra nhitng mat yéu kém ctia minh
u? Can dem tam y ctia minh, n6i di néi lai nhiéu lan nhw mot thang ngéc "c6
chap" vay, tir d6 biéu dat, té rd tinh cdAm ctiia minh. Mot thoi gian sau, 1y tinh
cta phu nit sé vi thé ma té liét, khong con dan do gi vé khoang cach giita doi
bén nita, chi chu y t6i tinh yéu bat tan cia nam gigi, dam chim trong hanh
phic, Iic nay, su theo dudi ciia nam gidi cé thé noéi la da thanh cong.

12. Lam mém di sy bat man an giau

Bat ké & noi lam viéc nao ciing c6 thé thay nhitng c6 gai thich sach sé thanh
thoi quen. Ngay ca mot sgi toc rung trén ban, ho cling nhat ngay 1én bé vao
thung rac, dweong nhu khong lam nhw vay thi trong long khé chiu 1am. Déng
nghiép nam ngo6i bén canh hit thuoc dé tan thudc theo gié bay t6i, ho nhat
dinh dung gidy vé sinh lau sach sé ngay. Khi viét lach, cho du chi 1a sai mot
chit, ho cling xé vun viét lai mot cach khong hé dan do. Khong chi nhw vay,
nhitng co gai wa sach sé co khuynh huéng kén chon, k¥ tinh ditng tredec mot
van dé thuwong co6 thé dwa ra may 1y do, ngoan c6 bac bo tat ca nhirng y kién
cua nguoi khac .

Puwa dén biéu hién doé la do wéc mudn tdm ly an nau phia sau ho chwa dwoc
thod man. Cac c6 qua tudi lay chong cling dé bi roi vao treong hgp nay. Thay
ban géi xung quanh minh déu c6 naoi c6 chon réi ma minh thi da qua lIita, van
la mot ba co don doc, khong noi nwong tua, trong long khong khoi ludn luon
bue boi, khong dwoc thod man, vi thé kha nang xuat hién "chitng wa sach sé"



rat 16n.

Xét tir mat nay, doi véi phu nit qua nhay cam, tridc hét can tim ra nguyén
nhan ma ho chwa dwgc thod man. Sau d6 lai lam mém diu di tam trang bat
man cua ho, loai bé di chitng wa sach sé c6 chap va triéu chitng ctia n6 - kén
chon, lam 16 ra cai t6i that sy. Tat nhién, lam mat di cdm gidc hon nhan trac
tré cua phu nit doc than 16n tudi khong phai la chuyén dé. Néu nhw tang boc
nhitng mat manh cta c6 ta hodc nhitng diém no6i bat bén ngoai, lam gidm y
thitc doc than cda co ta, d6 cling la mét cach lam c6 thé dwoce. La ban bé néu
muon gidi tod tam trang bat man cao do cda ho thi phai mat rat nhiéu cong
sttc, nhwng sau khi ho biét dwgc tam ly cta ban, ho cling sé cé nhitng phan
tng kha 6n hoa. Trong van phong, mot so thay doi nhé cua phu nit cling sé
lam cho bau khéng khi xung quanh tré nén t6t dep hon.

13. Phu nit qua cau né vao "kiéu phu nit", can diung phwong phap theo
riét khong roi

Ban da tirng thay phu ni* Nhat Ban thyc hién nhitng nghi 1€ truyén thong
trong dén tiép khach chwa? Khi ho gap khach tdéi choi, bén quy hai dau goi
xuong bac ctra ra vao, hai tay dat sat dat, ba lan cui dau, thai do cuc ky an can
khi hanh 1é, miéng khong ngét n6i "Han hanh don tiép". Canh nay lam nguai
ta c6 cam giac thoi gian dang quay ngugc vé trudc, i nhu lac vao mot dat
nwdc Nhat Ban c6 xwa vay.

Khi gap nhau lan dau, ban nhat dinh lam twéng do la co6 ngwoi &, ma khong
biét rang do6 1a phu nit Nhat Ban truyén thong. Ngay cd vo cua cac nhan vat
cao cap ciing vay, doi véi chong ho chi biét vang vang da da, ngoai " vang,
em biét" ra, gitta hai ngwoi khong cé néi chuyén, con chong ciling té ra vé
nguoi dan 6ng trong xa hoi phong kién, tuy y sai khién, chi huy vo.

Ngay nay, biéu hién "kiéu phu ni&" bi da s6 phu ni* phan khang kich liét. Cé
1& do anh hwéng cua phong trao nit quyén, phu nit cho rang "kiéu phu ni" la
san pham cna sy doi xi khong binh dang, dan 6ng chi phoi phu nit.

Trong cudc song hién dai, bat luan la gia dinh hay xa hoi, déu khong can thiét
nhitng hanh vi cau né cua phu nit ngay xwa, vi nhitng hanh vi dé6 dem lai cho
nguoi ta mot an twong bi nguwoc dai.



Thong thwong, phu nit thudc loai "kiéu phu nit" quen go boé minh trong cudc
song, dé tiép nhan nhitng diéu trai nguwgc. Do dé ho dé dang tiép nhan
phuong thitc tap trung theo sat khong roi, béi diéu dé ngau nhién phu hgp véi
thai d6 x* sy hang ngay cta c6 ta, mot bén cwdng ché mét bén thuan theo. Co
gai hoan toan khong cam thay bi thiic ép ma ti€p nhan mdt cach tw nhién.

Nguwgc lai, nam gidi néu té ra cham tré dan do trong qua trinh theo duoi, phai
nit sé rat dé c6 cam giac dan vat va sy tinh vi thé ma chang tdi dau.

14. Phu nit tinh cach hwéng néi hay tao cho c6 ta co hoi giai bay tinh
cam

Trong cudc song, loai phu nit lam cho ngwdi ta chu y t6i, nhwng lai rat kho
giao tiép quan hé va khé ng pho la nhitng phu nit c6 don nén vé tinh cam,
buon ba khong noéi, khong té ra vui buon.

Phu nit c6 tinh cach hwéng ndi khi da biéu 16 tinh cam thi sé gidi bay tho 10
khong ngirng. Su don nén 1au ngay, khi gap phai mot viéc nho, sé c6 thé vy
oa ra khong thé nao kim gitt lai dwgc. Thong thudng gap nhitng trudng hop
nhu vay, nam gidi thwong dé hoang hot tim 16i an i ¢6 ta, nhuwng trén thuyc té,
khong can thiép lai la mot nguyén tac hay. Dé cho c6 ta khoc thoa thué mot
h6i, hodc cdu gian mot tran, lam cho 6 ta c6 co hoi phat tiét, boc 16 tinh cam
dé méi la phwong phéap tot. Sau mét hoi khéc 16c, phat tiét, sic lwc chac chan
bi tiéu hao, tat ca nhitng oan ttc tréi sach theo nwéc mat va nguwdi phu nit vi
thé ma lai c6 vé hap dan mdi.

15. D6i voi phu nit thich hw vinh, tao bau khong khi " chi néi cho minh co
biét", méi co thé dat hiéu qua

Khi Marilyn Monro xuat hién trén tap chi phu nit v4i quang céo thich dung
nuwéc hoa "Chanel 5", lwgng tiéu thu ctia nwéc hoa Chanel 5 tut han xudng.
Truwéc do, lwgng tiéu thu ctia nwdc hoa nay - loai nwéc hoa cao cap ma phu nit
binh thuong khong du sttc dé mua - kha cao. Vi cac phu nit mua nwéc hoa
Chanel 5 déu coi né la "nuwéc hoa thudc vé minh". Loi tuyén truyén khuyén
khich phu nit binh thwong mua, lam cho nhitng ngudoi thich dung trueée day
nhanh chéng mat di sitc hdp dan "thudc vé minh", déng thai khong con y
muon ti€p tuc mua nita. Pay la mét minh chirng tot nhat vé théi hw vinh cta
phu n@.



Théi hu vinh ctia phu ni bat nguén tir wéc mudn thé hién manh mé, ho déu
muon sy ton tai dong, thé nén y thirc "thudc vé minh" rat manh liét. Néu nhw
trong diém cta quang cdo la "né chi thudc vé ban", thi nhitng phu nit day
long hw vinh tat sé nwom nuwep kéo téi. T do cé thé suy ra dwoc diéu cam ky
trong quang cdo la gi? Cac hang ché tao nit trang "biét lam cho phu nit ty
cam thay do la san pham cda phu nit", d6i v&i nhitng quang cao tiéu thu san
pham cao cap, quyét khong 1ay "quy ba bén kia bitc twdng nha ban ciing st
dung" lam trong tam thic day tiéu thy, diéu nay khong thé c6 tac dung gi
trong thuyét phuc, kich thich tdm ly canh tranh cta phu nit. Cau quang cao
hdp dan phu nit 1a: "T6i chi bdo cho mot minh ban thoi!" dwong nhw 1a mot
cau tham thi, dé thod man dwoc théi hw vinh cta phu nit nhat. Quang cao
Chanel 5 ¢ trén ciing cho cac ban mot 10i canh tinh, nam chac nguyén tac 16n
nay thi chac chan sé gianh chién thang.

16. D6i voi phu nit ty tin vao sac dep cia minh, khen nggi tri tué sé deé
lam cho c6 ta chap nhan

Jemansphi la m&t ngoi sao dep noi tiéng chi ditng sau Marilyn Monro, khi
moi nguwdi biét co6 nhan dwge ham thac si, khong mot ai 1a khéng ngac nhién.
Nudc My c6 mot cau ndi tiéng: "Tri tué cta phu nit ty 1€ nghich v6i do 16n
nho cua bd nguc 6 ta". Phu nit 1dy ban than minh dé hap dan nam gidi, hoc
thitc cta c6 ta nhat dinh sé t6i dén mic cyc diém, day gan nhw la mot quan
niém thwong thiy cta ngwdi My. Nguyén nhan c6 thé 1a, phai ni¥ c6 bd mat
dep, co thé hdp dan, cho du khong cé bo 6c thong minh ciing c6 thé duwgc
nam gidi chap nhan.

Phu nit dep thuwong coi nhitng 10i tan tung "sac dep" la qua binh thuwong. Khi
han huyén véi nguoi khac, treée nhivng 10i tan tinh, ca nggi ao at, ho da nghe
thdy tr lau va khong muon nghe nita. Vi vay, tredc nhitng phu nit ty tin vao
sac dep ctia minh, dwa ra nhitng 10i ca nggi, tan tung vé mat tri tué nhat dinh
sé lam cho c6 ta cdm dong: "Anh chang nay that la khac ngwdi! Lan dau tién
c6 nguwoi danh gia minh mot cach toan dién nhw vay". Bong thai hét sitc xtc
dong vé moi quan hé mai nay.



CHUONG 1V

Hap dan phai niv

1. Can lap titc phan wng trudc biéu hién muon lam nguwdi khac chia y caa
phu nir

Gadp nhau & co quan lai khong dap 1é khi nguwoi khac chao hoi, bat ké la nam
hay la ni¥, déu lam cho phu ni* ghét; di sat nhau ¢ hanh lang nhung bo mat
khong biéu 10 gi, i lui 1{i di... nhitng tiéu tiét nho nay déu la cha dé noi
chuyén quan trong cta cac nit nhan vién trong gio nghi triva. Song trong khu
tap thé it giao thiép v4i hang xém lang giéng, cac quy 6ng do khong quen
biét nén khi gap hang x6m hoi ditng dung, thuwong bi cac ba bén canh ban tan
tham do, "cai nha anh kia, khong biét 1a lam nghé gi 4y nhi?". Cho du la doi
v&i nhitng nguwdi khong than 1am, phu nit cling thwdng mudn thu hit sy cha y
cta anh ta, néu doi phuwong hoan toan khong chut phan ng gi, 1ap titc phu nit
sé c6 cam giac dan vat manh, hon nita oan han, ghét bé, tham chi c6 thai do
hoai nghi d6i véi anh ta. Ttr d6 c6 thé thay dac diém tinh cach cua phu nir:
trong tiém thitc, khi y muon thé hién ctia minh bi don nén, trung khu than
kinh khong kiém ché dwgc do dé rat dé cé nhitng hanh dong bat thuong.

Mot anh trvdng phong cua mot cong ty da ting gap phai treong hop nhu trén.
Mot hom, khi anh ta vao nha an tap thé dé an com, vira mdi buwéc vao da cam
thdy a&nh mat chu y ctia cac nit c6ng nhan. Hoa ra mot nit nhan vién phong
anh ta ké lai v&i cac nit dong nghiép khac viéc hom triede nhin thdy anh ta
khodac tay mdt co gai xinh dep vao khach san, 1am cho 16i don xuat hién khap
noi. Sy thé la, anh ta vira di vira nghi nggi, hoan toan khong trong thay ni
nhan vién duwdi quyén dang di lai phia minh, lai cling khong néi cau chao hoi
"Xin chao !". Thé nén, ni* nhan vién dwéi quyén kia lam hai anh ta. Phwong
phap nay tuy hoi c6 phan ac doc, nhung ciling c6 thé dung dé canh cio nhitng
ai khong dwa ra phan &ng nao tredc nhitng "tin hiéu" ma phai ni tung ra.
Chao hoi van la chao hoi, mét tiéng "oi" hodc mat tiéng "nay", hodc vay tay
cling lam cho phai ni* cdm thdy thod man r6i. Hay nh¢ k§! Tuyét doi khong
can phai tién sat ngwoi, vo vai néi chuyén, bai vi ¢t chi nay c6 thé lam cho
phu ni* canh giac, hodc qua d6 ma ty cho la dac y.



Nhitng nguoi dan 6ng ghét thai do cua loai phu nit "cd y lam cho ngudi khac
chud y". Ho xt sw theo cach khong dé y, hoac doi xtr bang thai d6 day cham
choc, nhw vay sé dé lam cho phai nit c6 ac cam dong thoi lam tang thém sy
ghét bo cia ho. Chang han, Babara - dong vai chinh trong phim "Suy ra doi
ctia minh tinh", & ngoai hién trong titc gian hét nam dién vién déng cluing voi
cO: "Dién theo y twdng cta t6i!". Nam dién vién nay ditng im. "Nghe thdy
khong?". C6 ta lai hét Ién mot lan nita, roi tirc gian ham ham buwéc ra khoi
hién treong. D€ té ra nang lwc ctia minh hon ngwdi, phai nit khi lam cho doéi
phwong chi y ma khong nhan duge phan ng thich dang, sé thé hién tam
trang bat man trong hanh dong cta minh. Vi du trén day la mot sy minh
chirng.

2. Pan ong kién tri nguyén tac va chinh nghia sé lam cho phai nit mac
nhién phuc tung

Khong chi riéng phai nit, phan 16n moi nguwdi déu rat cé thién cam trudc
nhitng hanh dong hao hiép "bénh vure ké yéu", khuynh hwéng hanh dong nay
nhiéu lan xudt hién trong cac phim vo hiép, va van dugc hoan nghénh rong
rai.

Tr xwa tGi nay, nhat la phu nit tir 1du phai ¢ vao vi tri bi nam gigi ap bitc, vi
thé, ho rat tan thudng tinh cach hiép nghia trén thé gidi dwgc tao nén béi
phim vo hiép, lai cang cam thdy ngudng mo doi véi nhitng ngudi dan 6ng cé
tinh cach phong veé trong xa hoi hién dai.

Co nguoi da tirng tan tai nghe thdy mot vi tredng phong ctiia mét cong ty
thwrong mai cao cip dot nhién tuyén bo tir chitc, quyét dinh tu ditng ra kinh
doanh riéng. Nhitng tredng hop nhw vay tir 1au da co, von khong dang phai
qua kinh ngac, nhung gan nhu 1a dong thoi, ndm nit nhan vién vén thudc
quyén quan ly ctia anh ta cling tuyén b6 cung tir chitc va chuyén sang lam
viéc & cong ty ma anh trudng phong kia mdi thanh lap.

Ly do lam cho ngwdi ta kinh ngac 1a ¢ cho, vi triedng phong kia binh thwong
cling khong phai la dac biét dwgc cac nit nhan vien thich, tham chi con luon
bi coi la "trwédng phong hac xi dau". Khi déi mat trwdc cap trén, anh ta khong
e ngai gi khi phat biéu nhitng kién gidi doc ddo ctia minh, khi ban bac thoa
thuan v6i khach hang lai cang kién tri nguyén tac quyét khong thoa hiép. Hon
nita, trong con mat cua cac dong nghiép nam, anh ta dugc vi la "ngwoi dan



ong chinh nghia", c6 thai do kinh nhi vién chi d6i véi anh ta.

Sau khi nghe chuyén nay, chiing t6i duwong nhw c6 thé hiéu duwgc tam 1y cua
nhitng ni* nhan vién kia. Nhitng dan 6ng to6 ra phuc tung bang thai do yéu
dudi co ro cim ram trwedc ap lue tr cap trén va bén ngoai, doi vdi cap duédi
tuy on hoa nhung hoan toan khong cé nang lyc 1anh dao sang sudt, nguoc lai
vo hinh trung lai lam tang thém ganh nang ctia cac nhan vién duwéi quyeén.
Cac nit nhan vién rat hiéu diém nay, vi vay sé khong lang 1& phuc tung doi
v&i loai cap trén nhu thé, cling vi thé ma ndy sinh sy canh giac, chi la ngoai
thi phuc ting ma trong thi chong doi. Bé ngoai xem ra anh ta rat dugc hoan
nghénh, nhung trén thyc té lai khong dwgc cac nit nhan vién tin nhiém.

Nguogc lai, trede nhitng ap lyc tir cap trén va bén ngoai, c6 thai do ditng miii
chiu sao, bao vé, che chan moi cai cho phai nit, dan 6ng nhw vay cho du bé
ngoai cé nghiém khac, khong dac biét quan tam t&i nguwdi khac, nhung cam
giac ap birc ctia phéi nit cling vi thé ma tiéu tan, tuan thu anh ta ma khong néi
mot 10i nao. Pan 6ng t6 ra xuat sac ¢ noi phu nit lam viéc thuong la loai
nguoi noi trén.

3. Pitng trwdc phu nit ¢6 nang lwc cong tac cha deé riéng vé doi song la
diéu cam ky,

Nhitng phu nit cé tinh cach dan 6ng thwong doc tam sitc vao cong viéc co
quan nhung lai khong xuét sac trong xtr ly cong viéc gia dinh. & co quan ho
lai c6 nang luc cha thua kém gi dan 6ng, hon nita chitc vu cua ho trong co
quan ngay mot cao. Do thi treong lao dong nit duwgc mao rong, ty 1€ phu nit tai
can thay kho chiu nhat la nhitng "dan 6ng cit luén no6i chuyén cudc song gia
dinh", béi vi nhitng phu nit 6 tinh doc 1ap manh rat nhay cam doi véi nhitng
ap luc 16n nhu gia dinh, hon nhan, ma cach dé chong lai nhitng ap luwc nay
chinh la lao vao cong viéc. Vi vay, trong van phong, "dan ong phu nit hoa" la
nguoi lam cho ho ghét nhat.

Doi vai nhitng phu nit da khéng con tré, dac biét 1a nhd nhang trong hon
nhan, tai nang cta ban than la cai ho tu tin nhat, nhung ciing c6 ldc hoai nghi,
vi th€, ho hy vong nhiéu nhat la nang Iyc cia ban than dwgc khang dinh va c6
co hoi thé hién. Do do, cha trwong "chong cta toi la cong viéc" dugc nhac
dén, dong thoi ho pht nhan hon nhan. Khi dan 6ng 1ay tudi tac lam cha dé
noi chuyeén sé lam ho phan &ng, phai chang anh ta dinh cham choc minh? Vi



vay, muon khong bi nhitng phu nit day tai ba nhwng trac trd trong cudc song
chéan ngéan, dan 6ng nén tranh nhitng cha dé néi chuyén vé ban than, ca nhan.

4. Muon thu hat phu nit quan tam téi minh, ciing c6 thé dung phwong
phap gian tiép

Nhitng phu nit quan tam t&i dan 6ng cling thwong khong dem wéc muon noi
tdm cta minh bay té ra ngoai, lic nay néu ap dung "phép tac chién ngoai vi",
thi co hoi nhat dinh sé rat 16n. Truwdc tién xac dinh "muc tiéu", sau do lién ap
dung phwong phép tiép can nhitng ban gai xung quanh c6 ta, lam quen véi
nhau, noi nhitng 16i ca nggi co ta vai ho, lam sao thong qua mot trong nhitng
ban gdi cta co6 ta dé truyén dat: "Anh ta thyc sw thich cau day!", nhitng 10i
bay t6 tinh yéu nhw vay sé c6 thé thanh cong duwgc. Thé nhwng, phwong thitc
gian tiép thong qua ban gai phai hiéu duwgc sy nguy hiém cuta tinh ghen tuéng
cta phu nit, néu khong c6 thé sé dan dén si ac cam, khong thé coi nhe diém
nay dugc.

5. Truc tiép doi thoai cang dé lam phu nit tiép nhan hon

Trong doi thoai phai nit thwong dan nhirng 10i cia nguwoi khac. Tat ca nhitng
ai dugc dan vao déu nhu dugc tai hién lai y nguyén, hiéu qua giong that hoac
thi gidc héa ngon ngit, lam cho ngwdi nghe c6 thé cdAm nhan dwgc moi cai ma
ngwoi néi mudn biéu dat, ma lai c6 thé truyén di khong khi ctia cude séng, do
dé mdi c6 cau ndi day ham y sau xa rang "dan ong thwdng thirc cudc noi
chuyén, phu nit nham nhap cudc néi chuyén".

Vi vay, khi néi chuyén, phai nit thwong dung phwong thitc kich hoa dé noi
nhitng 167 can va muon néi, ho ap dung phuwong phap twong thuat doi thoai
trie ti€p. Ho dan nhitng 10i ctia ngwoi khac, hét 6ng A r6i lai xen vao 6ng B,
c nhu thé tiép dién mai.

Vi thé, doi thoai cung phu ni¥, tot nhat nén st dung phwong phap twong thuat
trire tiép ma phdi nit wa thich nham nang trang thai hitng thu cta ho 1én va thu
hit sy chid y cta ho. Nhw vay hiéu qua cudc noi chuyén sé tét hon.

6. Pwa cam x1c cia ban than vao cau chuyén véi phai nit chac chan sé
gay chuy



Gidi xuat ban phat hién ra rang nhitng sach lay tén la "Nhat ky XX" thuwong
c6 thé gay hirng thu doi vGi doc gia nir. Phai ni¥, thich doc van kiéu nhat ky,
la vi trong d6 c6 tac gid miéu td nhitng thé nghiém va tirng trai cia ban than
minh. Nhat ky von thudc vé nhitng diéu tham kin riéng tw, vi n6 ghi lai mot
cach chan thie tinh cam cua tac gia, lai cang la noi dé tac gia ty giai phau
phan tich ban than. Thé loai nhat ky chinh 1a hinh thitc van hoc phu hgp véi
kiéu tinh cam ctda phu ni.

Khi n6i chuyén véGi phai nit, dung ly 1é khach quan khong hiéu qua bang dung
ngon ngit day cam gidc chan thyc. Cach dwa tinh cam cia minh hoa nhap vao
trong chu dé néi chuyén, "lic d6 lam cho t6i bat giac roi 1€...", "dém do t6i
khong ngu dugec...", lam cho phéi nit cung c6 chung cam giac dé. Vi thé, dua
tinh cAm vao trong cudc néi chuyén la bwdc dau tién dé dan dat phai nit vao
chu dé n6i chuyén, hon nita, déi vdi cach twong thuat tryc tiép nay, phai ni
cling rat dé cam thay hitng thu, c6 thé tham nhap thuan lgi vao tam ly phai
nu.

Phéi nit dé bi cAm dong bdi tinh cam that la diéu c6 thé thay duwgc, chang han
nhw xem phim hodc xem kich, tat ca nhitng cung bac tinh cAm ma céc dién
vién thé hién c6 thé 1am cho phai nit cling buo6n, cling vui, ciing khdc, ciing
cwoi. Nhat la lic phéi nit thwdng thivc phim buon, ho ¢t roi nwdc mat hoai.
Twr d6 cé thé chitng minh rang phim, kich c6 thé lam thitc day tinh cdm ctia
phai ntr.

Mot chuyeén gia tam ly da ting noi: "Trong truong hgp noi chuyén véi nguoi
khéc, cang thém vao nhiéu 16i lam cho ngudi nghe phan chan cang tot.
Khéng can phai nén lai viéc giai bay nhitng tinh cdm thwc. Vi thé, khi thuyét
phuc phai nit néu cha dé néi chuyén minh that sy thich thi, thi dong thoi
cling dé dang lam cho d6i phwong quan tam.

7. Muén gianh dugc sy dong tinh ctia phai nit, nén lam cho co6 ta nhé toi
"niém vui" thué nhé

C6 mot cau chuyén: mot nam nhan vién di lam mudn, mat mdi tiéu tuy, rau
toc 1ém chém, cac dong nghiép nam chac chan sé dua vdi anh ta rang "To6i
qua uéng nhiéu regu qua phai khong!" hoac "Béanh bac cd dém ha!", con
dong nghiép nit trong thay anh ta lai chi cam thay "A! Pau qua!" ngay ca khi
c6 khong cham vao rau cia dong nghiép nam.



Von di, d6 1a do xtc giac ctia phu ni phét trién hon thi gidc. Trong qua trinh
tredng thanh cia con ngwdi, xic giac nhay cam nhat la vao thoi ky nhé tudi.
Tré con thuong dung xtc giac dé chitng thye cam giac d6i véi tat ca moi thir.
Chang han, vién soi bén vé duwong, mot em bé c6 thé nhat 1én dat vao miéng
nham nham mdi c6 thé hoan toan tiéu tan cam giac hoai nghi vé né. Ma phu
nit tredng thanh lai git lai nhitng tam ly caa thoi tho au, day long phu nir
lu6n an nghia noi hoai nhé vé nhitng gi da trai qua thud nhé. Do do, thay tré
con uéng sita, tam trang ciing dwong nhu trd lai thoi tho au va cdm thay vo
cung thich thu, doi véi tré con phu nit cling c6 cam giac than thiét dac biét. Vi
thé khi thdy rau cia dong nghiép nam, c6 chgt lién twéng dén cam giac bi rau
ctia ong b6 dam vao hoi tho tré va trong c6 xuat hién cdm giac nhot nhot ky
la do.

Vi thé mudn gianh duwgc sy dong tinh hodc thién cam cta phu nit, tot nhat
biét goi cho co ta nh@ lai nhitng gi da trdi qua thud nhé. Khi néi chuyén, nhac
lai nhitng ky @c vui vé thoi tho au, do la chu dé thich hgp nhat. Trong cau
chuyén do, xen ding lic nhitng y kién ctia minh vao, sé la cho phu nit v6 tinh
chim dam trong dong héi tc dep d6 ma té ra than mat véi ban. Tat nhién, day
chi gigi han & "nhitng gi vui vé", néu la nhitng hoi rc khong vui thi lai lam
ton thwong tdi c6 ta, dwa lai hiéu qua ngwoc lai, nam gidi can chu y, tuyét doi
khong nén dong vao no.

8. Thuyét phuc nir gioi, bat dau tr "c6 ich cho chi"

Mot s6 chwong trinh truyén hinh cac nwdc khi vira mdi bat dau hién 1én hang
chit thong bao "cudi tiét muc co6 tang qua, xin moi theo doi dén hét". Sau khi
xem "thong bao" do, nam gidi thi thuong chuyén sang kénh khac khi khong
thay hay, con phu nit thi khong r¢i man hinh dén mot gidy, lang 1€ dgi cho
dén khi tiét muc két thiic, va cé dén 80% phu nit dién vao phiéu giti tham gia
boc tham linh thwdng. Qua do co thé thay, tiét muc hdap dan khan gia nir nhat
khi dwa ra thong tin c6 1gi, du phu nit theo doi chvong trinh cham chu.

Qua vi du trén c6 thé suy ra rang phu nit phan (tng mot cach nhay cam hon
dan 6ng do6i vGi nhitng 1gi hai trong cudc séng hang ngay. Trong thdi gian ha
gia @ cac ctra hang, siéu thi, phu nit 6 at kéo dén. Gia ca hang ngay cuda rau
bién dong phu nit c6 thé nam rat chinh x4c. Vi thé khi n6i chuyén cung phai
nit, 1dy "lgi" dé du ho la phwong thite thye té, day strc thuyét phuc nhat. D6
d6 néu ndi "dan 6ng cling thwong thich theo dudi nhitng phu nit diu dang" thi



phu ni* cdm thay "hoc cach diu dang la diéu co6 lgi".

Xét vé phwrong phép dién giang, doi vdi thinh gia 1a nam gidi, mé dau bang ly
luan la thich hop, véi phu nit thi nén bat dau bang vi du thue. Day la nguyén
tac quan trong.Vi vay, noi chuyén trudc dam dong, dau tién can dwa mat wéc
lwgng ty 1€ nam nit, sau d6 mai quyét dinh phwong thitc néi chuyén, nhw vay
mdi la thod dang nhat.

Tac gia cudn sach ban chay "Quan sat doi vdi bac cha me" cling tirng gap
phai van dé nay. Khi 6ng phat biéu truedc cac 6ng bo ba me ¢ mot trong tiéu
hoc, mac du 6ng ludn 1ay vi du dé nhan manh phwong phap day do con tré,
nhung cac ba me ngo6i nghe van hoan toan khong cé phan tng gi. Thé la 6ng
danh phai n6i bang ngtt diéu ngay mot thap rang: "Tom lai, coi trong dic duc
rat c6 1gi d6i véi tré con". Trong gidy lat, khong khi hoi treong lién thay doi
hén, cac ba me ai cling m@ cang mat, im lang lang nghe 6ng dién giang. Cudi
cung 6ng nhac lai nhiéu lan ha thap giong, dong thdi nhan manh nhw thé nao
thi c6 1gi nhat d6i vdi con tré, dan dan két thiic bai dién gidng bang cach do.

Tt d6 ta co thé thay, bat dau cudc néi chuyén bang lay "cai lgi" lam cha dé sé
dé thu hit sy chil y cda phu nit nhat, déng thai trong khi néi chuyén dan dan
ha thap giong, nhu vay cang lam sy chu y dat tGi hiéu qua tap trung.

9. Phu nit quan tam dén nhirng tin bat hanh ctia nguei khac

Phai nit hét sttc coi trong viéc dinh vi minh trong mot nhém nguoi. "Toi la
nguoi hanh phic" khong thé 1am ho thod man, ma cach noéi cap so sanh "Toi
hanh phtic hon ngudi dé", lai cé thé lam cho phu nit tin chac vao hanh phic
ctia ho. Phu nit cé nhiéu cach dé chitng thuc ho hanh phiic. Phan 16n phu niy
thwong danh gia sy bat hanh ctia nguwdi khac, dong thoi so sdnh v&i minh.

Mot tong bién tap cuia tap chi phu nit titng néi rang: "Nhirng tin bat hanh,
thong qua nguwdi phu nit nay truyén dén ngwoi phu nit khac, va dé lai cam
giac thoa man @ trong long nhitng phu nit d6: "Minh gdp may hon ho", do do
long ciing thay yén tam khong it".

L4y nhitng tin bat hanh cia nguwdi khac dé an i cam giac khéng hanh phiic
ctia phu nit, lam cho ho cam thdy tu tin hon, do la cach lam sang su6t cta
ngwoi dan 6ng. Qua viéc hang tuan phu nit mua tap chi vé doc, nghe chwong



trinh tw van tam ly trén dai, c6 thé thiy rang nhitng nguwdi dan 6ng tw minh
dem t&i nhitng tin titc d6 sé duwgc cho la hoa than cta st gia hanh phic va rat
duwgce hoan nghénh.

10. Cho du la nguoi c6 quan hé than thiét véi co ta, luon than thé veé
cong viéc cling co6 thé bi khinh miét

Trong chuyén muc ban vé cudc doi, mot cudn tap chi phu nit da tirng dwa ra
mot viéc nhu sau: "Ban trai cta toi la mot cong nhan stra chita may bay, mot
hém, Ian dau tién t6i t6i san bay dgi anh ay hét gid lam viéc, sau dé anh ay
dwa t6i t¢i mot quan rigu ma anh ay thwong lui tdi. Tai do c6 tu tap cac dong
nghiép cung la thg sita chita & san bay ctia anh dy, ho cuén vao véi nhau, bé
mdc t6i mot bén khong them ng6 ngang t6i, dong thoi s6i ndi véi nhitng cau
chuyén ma dan 6ng cam thay hitng thi. Ho ndi say swa ma t6i lai hoan toan
cam thdy chan ngat. Tinh trang d6 lam cho t6i buén rau mai".

Vé van dé nay, cau tra 10i cia mot chuyén gia tam ly phu nit 1a: "Ban can
nhanh chong chia tay vdi anh ta. Nguyén nhan khong phai la viéc anh ta bo
madc ban khong ngo6 ngang gi téi va chi tan hudng thu vui rieng, ma lai la
nhitng nguwdi dan 6ng than thd vé cong viéc ctia minh gitta cac dong nghiép
khong lau sau ciling sé than thé vé vg cua minh véi thai do nhw vay. Nhitng
nguwoi dan 6ng nhu thé sé chang c6 twong lai gi dang néi ca". Co ta ndi mot
cach chac chan nhu dinh déng cot.

Nhitng ngwoi dan 6ng ludn than thé vé cong viéc, thi ¢ phwong dién nao dé
cling phan anh sy bat tai ctia anh ta. Chuyén gia tam 1y néi trén s& di dwa ra
két luan nhw vay, coi loai dan 6ng nay hoan toan khong biét y nghia ctia cudc
song, cling la vi ban than chuyén gia dé la phu nit, lai cang kién quyét khi cho
rang s yéu mém cua phu nit 1a dwong nhién, con dan 6ng thi phdi cé sy ciing
ran dé phu ni* nwong twa, canh tay tho rap cang dang moi khé khan cho phu
nit. Quan diém trén day cé 1é phu nit déu tan dong.

11. Nhitng dan ong cé thai d¢ lanh damdai voi phu nit dep, nguoc lai de
duwoc co ta quan tam

Mot nguwdi ban lam cho cong ty quang cdo bado vdi toi rang, nguyén tac 16n
nhat trong viéc chon vai dién quang cdo d6 dung gia dinh trén ti vi la tuyét
do6i khong str dung nhitng phu nit dep. Ngwoi phu nit dep vira mdéi xuat hién



trén man hinh, nhat dinh sé tr& thanh tu diém nhin ctia khan gia nit. Bong thoi
long do6 ky cta phu nit 1ap ttitc duge khoi day, tw nhién ho c6 thai do ghét bo
mot cach vo y thitc, do d6 c6 ac cam do6i véi hang hod. Bat ké 1a c6 y thic
hay khong c6 y thitc, ty day long phu nir bong nay sinh mot quyét dinh: "Cai
thit ma c6 gai dep kia dung thi ai mua?", tuyén truyén tiéu thu san pham,

song két qua thi hoan toan ngugc lai. Vi vay, cac ngwoi mau quang cao hang
hoa loai nay t6t nhat la chon nhitng phu nit binh di dé gan.

Cai dep va khong dep cta phu nit bi phan biét mot cach nghiém khac, gan
nhw bat c phu nit nao ciing séng véi cam giac do ky doi vdi phu nit dep,
nhitng phu ni* dep quang céo do dung gia dinh la mot sy day vo nang né doi
vdi tinh cdm cua phu nit binh thwong. Con dan 6ng sau khi trong thay phu nit
dep, néu anh ta nhanh choéng thay doi thai do, thi bi phu ni* khinh miét, cham
choc ciing la 1é duvong nhien. Dya vao ly do trén, nguwoi dan ong hoi gitt
khoang cach vé&i phu nit dep mot chiit, tinh cdm 1anh dam sé rat dugc phu ni
ton trong, va khi ditng trudc mot phu nit dep quen duwge dan ong tan tinh ca
ngoi, thai do lanh nhat tat sé€ lam cho c6 ta quan tam dén.

12. Hap dan phu ni¥, nhitng dong tac pho truwong nhé rat co két qua

Mot nha van chuyén thé loai cham biém cho biét, ngudi doi thuwong néi "anh
hting hao sac", thye ra néi chinh xac phai la "sac hdo anh hung". Ma céi goi
la "sac", cling tic 1a chi "nit sac" vay. Anh hung khéng phadi ai ai cling hao
sac, ma nhitng anh hung cé hanh dong dac biét, dwoc ngwoi khac ngwdng mo
thuwong trd thanh muc tiéu ma cac phu nit rdt muon tiép can, my ni¥ yéu anh
hung mai la chan ly.

Bat ludn quan diém ddng hay sai, thie té phu nit rat c6 cam tinh véi nhitng
ngwoi dan 6ng cé ban linh, khuynh huwéng nay thi khong thé nghi ngo.

Mac du phu ni*t manh mé ngay mot nhiéu 1én, nhung xét vé sitc hoat dong,
tinh tich cuc thi dan 6ng van chiém wu thé so vdi phu nit. M6t mat khac, phu
nit lai bi y thitc gidi kiém ché, vi vay, danh phéi chén siu trong long y mudn
hanh dong nhw dan 6ng, chinh vi thé, nhitng hanh dong day ban Iinh ctia dan
ong sé lam cho phu ni* m@ canh cwra trai tim mot cach vo y thitc, lam cho phu
nit luén luén nguwéng mo.

13. "Ly tinh" cta phu nit chi la cai tén khac cia tinh cam, nhan thirc



duwoc diém nay moi co thé néi chuyén thuan lgi dugc

DPan 6ng thwong néi chuyén theo phuirong thitc dia vao suy dién 16gic, phu nit
thwong kho c6 thé ly gidi dwoc nhitng luan diém ctia anh ta, hon nita con c6
thé ly giai sai 1éch, tham chi theo hwdng bat ngd ma ngay ca nguwdi dan 6ng
cling khéng nghi ra dugc. Do vay, thuong chiing ta cé thé thay dan 6ng than
thd rang: "Phu nit thue kho hiéu", hodc "Pan ba that kho ¢ng phé". Chang
han: khi mot 6ng chéng cham chi nhin vao man hinh khen nggi hét 16i minh
tinh man bac, binh pham can k€&, ngudi vg bén canh tram mac da 1au bong
cao giong tirc gian "Theé thi tai sao anh lai 1ay t6i?" Vira nghe thay nhw vay,
anh chong bong nguwong nghiu khong biét lam sao.

Vi du trén day chitng to dan 6ng hoan toan khong biét gi vé dong thai ly tinh
cua phu nit. Ly tinh cia phu nit duwgc xoay quanh trung tam ban than, con dan
ong xw s thi lai khong cau né may vao tinh cam, c6 gang dung quan diém
1ap trvong khach quan dé phan doan sy vat. Bong thdi, phu nit coi tinh cam
cudc song caa ban than la mét phan "ly tinh", hon nita con quan trong hon ca
tinh hop ly, tinh 16gic, coi nhitng dwgc mat cia moi tredng xung quanh,
nhitng thay doi cta hé thong tri thitc lam tiéu chuan phan doan quan trong.

Lay mot vi du kha 1y thi, mot thay gido tiEeng Anh & mot treong trung hoc néi
trén giang duong: "Mot tir don st dung 10 lan trd 1én, no sé suot doi thudc vée
ban". Néi xong lién thdy mét hoc sinh ni* nham doi mat lai, miéng 1am nham
doc "Tom, Tom, Tém... " lap di lap lai 10 lan. Cai ma thay gido mudn néi la
phuwong phéap dé lam cho von tir phong pht, con c6 hoc sinh nay lai dem
nguoi ban trai trong cudc song ctia ¢ bién thanh "cai suot doi thudc vé
minh". N6i chuyén véi phu nit, da s6 dan 6ng khi dwa ra cac khai niém trtru
twgng, déu bi hiéu nham thanh nhitng kinh nghiém veé sy viéc cu thé, két qua
thuwong la dan 6ng bi 16i vao trong cai ly tinh von c6 cia phu ni.

Ly tinh cta phu ni* dadc biét rd khi mua hang. Chang han, mua ghé so pha,
treedc tien phu nit phai quan sat ngoai hinh ctia ching, cam giac khi ngoi,
lwng twa c6 dé chiu hay khong, twdng twgng khi chiing dugc bay dit trong
nha... Con chat lvgng vat liéu, do bén, gia ca..., tdt ca nhitng nhan t6 phan
doan khach quan déu dugc coi la diéu kién xem xét thit yéu.

Tt d6 c6 thé thay, phu nit ¢6 tinh chti quan kha manh khi nhin nhan sy vat,
hon nita si c6 chdp khong dé gi tiép nhan nhitng s viéc méi hodc quan niém



16gic 1am nguoi ta ngac nhién. Vi vay, dan 6ng mudn hiéu dugc 1y tinh cta
phu nit, dan dat co ta, tridc hét can hiéu rd sy hinh thanh quan diém song cua
ho, ciing v&i méi treong song tr trude téi nay.

Tiép dén, nhan khi bat dau thuyét phuc, khong nhitng can cang it dé cap dén
nhitng ly luan 16gic cang tot, dong thai phdi dwa ra nhitng thye tién cu thé c6
lién quan mat thiét téi cudc séng, thi méi co6 thé thuyét phuc doi phuwong bang
phwong phap tiém tién.

14. Néi loi tan tung dung luc

Trong cac kinh nghiém ctia nhan vién tiép thi c6 mot kinh nghiém goi la
"ditng qua dac y ma quén mat vé bé ngoai". Vi nhiém vu cta nhan vién tiép
thi 1a & cho khoi ddy y mudn mua hang cta khach, theo d6, tat nhién la can
thiét khi dung ky thuat khudy dong tam ly khach hang bang nhirng 16i hoi
khoa trvong. Thé nhung, khi y muén mua hang cia doi phwong dang ¢ dinh
diém - gidy phtt nay cac nhan vién tiép thi kh6 nam bat nhat - néu vi qua dac
y ma nhan vién tiép thi tung ra nhitng 16i ninh not thi cé thé lam khach hang
rat khong vui, hon nita ndy sinh y nghi rang nhan vién tiép thi dang c6 y lira
dao, ttr d6 tham chi bo y dinh mua.

Thoi diém ma y mudn cia khach hang dang cao,. trong tam ly hoc goi la
trang thai "bao hoa tam ly". Khi hang hoa sap stta ban dwgc, nhung nhan vién
tiép thi lai tiép tuc nhitng 161 ca nggi tan tung, sé ndy sinh tinh trang "qua bao
hoa". Pay la sai lam ma cac nhan vién tiép thi rat sg pham phai.

& dan O6ng, do tam ly tinh tdo, nén tam trang nay khong dé gi xay ra. Nhung &
phu nit thi thé hién rat rd vi thé can ng x* mot cach than trong, néu khéng sé
dan t6i "don phan kich cta sy qua bao hoa".

Vi thé, dan 6ng nén nhé k¥ trong long rang can khen nggi phu ni¥, nhung qua
tang boc thwong lam ndy sinh ac cam.

15. Nhirng phu nit quen v@i viéc dugc tan duwong, trong khi ca nggi cé
kém theo ngu y cham choc méi c6 hiéu qua

Co6 mot nha van ting noi "trong khi dan ong to y: toi yéu em, toi yéu em, thi
trong 1ong ho lai nghi muon than mat v6i em, mudn than mat véi em. Vi vay,



vira m6i quen mot phu nit dep da tho 16 tinh yéu, chinh la trong long nguoi
dan ong c6 an chita y muon lam tinh véi 6. Xin cac ba cac c6 hay nhin thau
y nay".

Nhay cdm nhat, canh gidc nhat doi v6i nhitng da tdm cua dan 6ng la nhitng
phu nit quen dugc dan 6ng tan tinh nhiéu réi, nén ho biét rdo phwong thitc tiép
can cta dan 6ng, thé nén du nhiéu 16i va c6 ngot ngao dén may ciing khé lam
cO ta rung dong trai tim.

Vi vay, trong con mat ctia nguwdi khac khi nguwoi dan 6ng dwong nhw da cong
pha dugc thanh tri mot cach thuan 1gi, co ta ben dwa ra ngon don ma minh
lanh nghé nhat, lam cho ngwdi dan 6ng phai "cup dudi bé chay" vao giay
phtt cu6i cung.

Nguwoi dan ong dwgc phu nit thich 1au lai 1a nhitng ngwoi cham choc phu niv
bang 10i néi. Vé&i cach nay trwde sau thai do cia phu nit sé c6 nhitng thay doi.
Bai vi hoi pha chut cham choc trong khi tan tinh, lam cho nhitng phu nit quen
dugc tan duwong khé cé thé nam bat dwgc tam 1y cia dan 6ng, ma lai ndy sinh
y mudn quan tam do hiéu ky.

Trong cac treong hgp c6 ca nam lan nit, phu nit thwong la doi twgng dugc tan
dwong, nhitng ni* nhan vién dugc vi la "bong hoa cua phong" cling vay. Gitra
cac dong nghiép thwong vi "c6 ay la phu nit" nén cang quy mén chiéu
chudng, ngay ca 16n tiéng cting khong dam. Thé nén, néu hoi han c6 ta mot
chut, vi tat da la bitrc bach, c6 ta sé phan (tng manh mé va hang hai do phan
khich nhung sau khi hoan thanh thuan 1gi cong viéc, cac nit nhan vién cang
thém long ty tin do6i véi ban than. Vi vay, doi véi phu ni¥, diém quan trong la
phai c6 ca khen lan ché.

16. Phu nit an mac khac moi ngay, bat luan thé nao ciing can phai khen
trudc da

Khi phu ni* médc trang phuc mdi t&i cudc hen, dan 6ng vira trong thiy da hoi:
"B6 canh méi nay em mua & dau vay?" Phu nit c6 thé dap: "Sao? Anh khong
thich a?". Trong cudn "Céach thuyét phuc phu ni?", tac gia Frank Gray da tirng
phé phan cach héi nay, dong thdi cho biét néu dan 6ng khen nggi tredc roi
mdi hoi cau nay, tat sé khong bi phu nit trd 10i nhw vay, ma ty nhién té ra vui
Ve.



Péi v6i phu nit, quan 4o, trang strc 1a mot phan cia con ngudi. An mic trung
dién d6 méi khong chi 1a hinh thitc bé ngoai, ma la mét cach biéu hién ban
than hoan toan méi. Néu suy nghi nay cta ho dugc tan thwéng, ho sé c6 cam
giac lang lang nhuw la gia tri ban than dugc khang dinh vay.

Mot nha tam 1y hoc thiéu nhi tirng néi: phwong thitc suy xét chti quan phi
16gic ctia phu nit 1a thdm can c6 dé.

Thé nén, song song va&i viéc ngwoi khac danh gia trang phuc mdéi ciia minh,
phu nit khéng chi hy vong ngudi khac khang dinh gia tri cia minh, ma con
mong dwoc ngwoi khac chirtng thue cho tinh ding dan ctaa sy phan doan cta
minh. Panh gia trinh d6 thiét ké, trinh d6 thdm m¥y, mua & noi nao... déu
khong quan trong, chi can mot cau khen nggi "khong toi, rat dep" la c6 thé
thay thé tat ca.

Giong nhu phuong phép khich 1€ tré con, khi dita tré thé hién cai ma n6 dac
y, nhitng cau ndi nhu "rat t6t", "chau qua la gi6i" rat quan trong.

Ciing nhv cap vo chong dang mudn ra pho, ngudi vo lam bo hoai nghi héi:
"Hom nay hinh nhw em hoi khac dy?", sau khi ¢6 y nhac nhé mai, ngudi
chong méi phat giac ra chudi hat méi trén c6 vg, va bau khéng khi Iic nay
cling da bi bién doi do viéc ngudi vo bat dau cé phéan &ng trong tam tw "Anh
ay da khong con quan tdm dén minh nita r6i!". Co hdi di choi hiém c6 cling
bi tan tanh do khong vui.

17. D6i voi nhitng phu nit mang dac trung nguwdi me, nén c6 gang lam
dac diem caa minh noi bat

& van phong, ban lam viéc ctia cac nhan vién nam thwong roi tinh 16n xon,
gdp truong hgp nay c6 thé c6 ngwdi phu nit ty nguyén gitip thu don. Vi vay,
khi dong nghiép nam tr& vé ban lam viéc lai phéi bé tay vi khong biét hé so
gidy to thu don vao dau roi.

Xuat phat diém cta sy san séc cta ho khong thé nghi ngd dugc, dé la nhitng
phu ni* phat huy sy triu mén ctia ngwdi me don dep ban gitip dong nghiép
nam, bat qua chi la hy vong anh ta dé lam viéc ma th6i. Loai phu nit nay kha
it trong so cac co con gai nha giau. Thwong la cac c6 gai nha nghéo tir nhé da
dugc me ren luyén, nén thich cham nom gia dinh. Tt nho da giap cham lo



viéc nha, sau khi tredng thanh cling quen véi viéc cham lo cho nguoi khac,
c6 kha nang nhiéu phu ni hinh thanh "tinh me" qua qua trinh nay.

Vi vay, nhitng phu nit mang ddc trung nguwoi me thich nhitng ngudi dan ong
can co6 ta cham s6c. Cham séc anh ta dé lam cho anh ta tot hon, do6 1a s
mong mudn cda nhitng nguwdi phu nit mang dac treng nguwdi me. Thé nén,
nhitng diém ma dan 6ng luon bj coi la sai sét, thi lai duwgc phu nit dang nay
dong tinh. Ma nhitng khiém khuyét dé6 khong anh hwéng t6i sy lam viéc cua
ho trong cudc sdng xa hoi, chi la sy khiém khuyét khong mang tinh nhan
cach.

Theo diéu tra, trong s6 cac cap vg chong méi cuwdi, khi tudi ngudi vo hoi
nhiéu hon, ngudi chong thwong c6 nhitng khiém khuyét dang yéu. "Tré con
nghich nggm" la tro ma ngwoi chong thich nhat, sau khi di 1am vé, 1ap titc
mac quan ao ngu cua vo vao, doi mii tam c6 hoa van, trang diém nhw mot diva
tré, quan lay vg lam niing. D46i v6i nhitng hanh dong "nhw tré con" nay, nguoi
vo cam thay v6 cung thich thi, cam thay khac han véi moi ngudi.

Vi vay, néu muon thu hit sy chi y ctia nhitng phu nit ¢6 tam 1y nguwdi me,
khong can phai che day khiém khuyét, tham chi c6 thé dang hoang boc 16
chuing ra, trir phi la nhitng khiém khuyét phu nit khé c6 thé chap nhan, néu
khong thi déu lam ndy sinh cam giac than mat hoa hgp, lam cho phu nit c6 y
muon gan gilii. Nhitng 6ng chong "kiéu tré con" noéi trén da bdc 16 nhitng
khiém khuyét ctia ban than bang thai do cé y thitc, qua d6 dé lam cho vg
minh hai 1ong hon.

Cap trén trong cong ty tha bi doi x tuy kinh trong ma xa voi, cling quyét
khong cdi ma@ voi nguoi khac. Nhung trude tinh trang c6 anh hvang tdi hinh
twgng cua lanh dao nhu "quén cai nit 4o, ca vat 1éch", phu nit c6 tam ly kiéu
nguoi me chi trich khuyét diém cta anh ta, lai cé thé lam anh ta rat thodi mai
tiép nhan.

18. D6i voi phu nit khong ty tin vao dung mao ctia minh, nhan manh
nhiéu lan wu diém cua c6 ta, co thé lam co ta ty tin hon

Trong tiéng Anh - My thong tuc, cau "Beauty is only skin deep", tirc 1a "Cai
dep chi an trong lan da". y ctia n6 la bén trong va vé bé ngoai khong c6 quan
hé gi véi nhau. Dan 6ng thuong bi phu nit dep hap dan, diém nay phu nit tir



lau da khac sau trong tim. Do vay, dan 6ng kho c6 thé tiép can nhitng phu ni
thiéu ty tin vao sac dep ctia minh, khong thé hiéu dugc suy nghi that trong
long ctia ho. Néu muén nam dwgce tam ly ctia phu nit va néi ra nhitng cau nhw
"Em rat dep", sé lam cho ngudi phu nit von da ty biét minh, lai cang tang
thém su canh giac, c6 ta nghi rang dé la sy cham choc b&i méc nhitng khuyét
diém cua c6 ta, két qua lai lam c0 tang thém cadm gidc chan ghét.

Thé nhuwng, doi vai nhitng phu nit ty tin vao sac dep ctia minh thi dung mao
cta ho cling khong phai la hoan m¥ khong chut ty vét. Cac ng6i sao man bac
khi quay phim chup anh rat coi trong viéc lia chon géc do, co gang che day
di nhitng khuyét diém cia minh mét cach chi li. Twong ty nhw vay, déi véi
nhitng phu nit khéng c6 duyén may véi cai dep & mat, miéng, lim dong
tién..., nhung chi it cting c6 mot bo phan la wu diém dang duwgc khen ngoi,
nén than trong nam 1ay né. Vi thé, khong goi co ta la "my ni", ma néi "mat
em that dep", lam cho ngwdi phu nit ty tin vao doi mat cia minh, dong thoi
thai do thang than cling dé lam cho co ta chdp nhan. Néu nhiéu lan ca nggoi
nhu vay, trong y thirc cia ngwoi phu nit do, cam giac cai dep bo phan sé lan
rong ra nhw con séng vay, khong lau sau "d6i mat mé hon = vé dep mé
nguoi", sé phat huy cao do qua hiéu qua am thi.

19. Noéi chuyén véi nhitng phu nit thong minh, tranh dung loi thang tugt,
nén dung nhirng 16i mang chat the

Truwdc day, trinh do tri thitc cia phu nit c6 khuynh hwéng bi danh gia thap,
chit khéng hé dugc coi trong chiit nao. Con ngay nay, co hdi dugc hudng
gido duc dai hoc ctia phu nit van chwa cao, nén chi can di tredc mot, hai budc
thi sé dé dang c6 nhitng suy nghi khac véi nhitng ngueoi binh dan khac.

Pac diém chung ctia phu nit c6 tri tué 1a thwong ti nhan minh hon ngwoi
khac. Khong ngtrng pho trvong ban than va mong mudn ngwoi khac khang
dinh cai hon han ctia minh. Néu doi mat v&i phu nit loai nay, ma lai 4p dung
phuong thitc tng x* giéng nhw nhitng phu nit khac, tat sé tao nén sai lam 16n.

DPan 6ng trwdc tién phai nam chac mach dap tam hoén cda ho, sau do khoi day
cam giac wu viét cua ho, do mai la thugng sach.

Trong van phong, phuong thitc néi chuyén mang tinh tri tué, thong minh thi
sé c6 thé c6 hiéu qua véi phu nit loai nay. Ho c6 khuynh huwéng thich triu



twgng, vi vay, trong 10i no6i, c6 gang thé hién hinh anh, y tho la tot nhat. Hay
ndi cach khac, khong thé st dung phuong thitc néi chuyén kiéu thang bang
"nhanh chéng noi ra" ma nén doéi thanh cau néi van vé, nhitng cau néi dai loai
"Nhitng 10i stta & day, co noi véi thuw ky cta gidm doc, nho co ay hoi giam
doc xem duwge hay khong", hay chuyén thanh 16i nha nhan hon "sau khi doi
cho nay, phién chi chuyén cho thw ky caa giam doc, xin y kién". Phan biét
gitta phu nit c6 tri tué va cac phu nit khac thé hién dwgc nang lyc lam viéc noi
bat cta co ta sé lam cho ng doi thuan lgi, day sitc manh.

20. Doi voi nhirng phu nit chwa roi khéi "cai noi gia dinh", hay lam cho
¢0 ta hoc cach cham soc nguwei khac

"Nhitng phu nit tré khong phai la chwa "thoi sita” thi cling chua "thoat khoi
tinh yéu ctia cha me". Ma & nhitng gia dinh thyc hién triét dé chu nghia gia
dinh, thoi gian cac 6ng bo ¢ nha nhiéu nén cham lo cuwng chiéu con gai, do do
ngay cang lam tang thém so6 phu nit quyén luyén vGi cha. Tinh trang cuwc doan
nay trong tam ly hoc goi la trang thai "co6 dac", tic la dem tinh cam cau két
vao nguoi bo. Nhitng phu nit trong néi chuyén hay kém thém "B6 t6i..." déu
co khuynh huwéong niu kéo tinh cam nguwoi cha manh mé. Vi ti nho da duoc
tinh cam yéu thwong cua ngwoi cha bao boc, nén sy yéu thwong cta ban doi
cling coi la binh thwdong, thiéu nhitng hanh dong yéu nguwdi khac, cling thiéu
cd y mudn quan tam tdi ngwoi khac. Cling nhw dita tré ngay tho nghich cat
bén dong cat vay, tuyét khong thay doi nguyén tac bdi sy can thiép ctia nguoi
khac, dong thoi mot khi bi choc tirc, lién nhat cat séi ném lung tung, té ra mat
S tirc gian ctia minh, con khi bi cha nhin thay doi giay day cat, thi lai niing
niu doi cha lau sach di, cho rang nhitng cham s6c d6 déu la duwong nhién. Thé
nhung, giay ctia ngwdi khac day cat bui cling chi coi nhw khong thdy gi, hoan
toan khong c6 y gitup do. "Nhitng diva tré bén dong cat" c6 su khac biét 16n
v&i nhitng co gai da tredng thanh do ho qua y lai vao ngudi cha khong uén
nan. Vi doi twong la loai phu nit nay, phai lam cho ho cé y yéu quy va cham
lo t&i nguwdi khac, chi ra nhitng viéc lam cho ho thich, dong thoi sap xép dé
lam, nhu thé, khi gap kho khan, bé tac sé khong y lai, va lam cho ho c6 mot
long nhiét tinh tich cuc gitup d& nguwdi khac. Bong thai, trong bat ky triong
hop nao, biéu dat v&i phu nit bang nhitng 16i cam on la trong diém khong thé
coi nhe. Vi thong qua nhitng thir nghiém "cam on", cé thé lam cho ho thoat
khoi trang thai chwa chin mu6i ctia viéc dugc cha chiéu chudng.



21. Phu nit tinh tré con co6 thé bi nhirng thuyét giao quyeén lyc cia dan
ong cuon hut

Doi khi chiing ta ciing bat gap nhitng ngwdi chwa hét chat tré con trong s6 cac
phu nir. Xét tir m6t khia canh khac, phu nit giong nhw nhitng nguwdi day chat
tré con sg cwong quyén, nhung doi véi nhitng thit minh mudn, cho du la khoc
to, hét to, bat ké 1a gi ho cting khong twr, cling c6 thé v6 cd gay am 1.

Qua cudc diéu tra cia mot nha tam 1y hoc da tim ra nhitng phu nit duwgc cho
la nhiéu chat tré con, ho rat say mé vdi viéc sung bai than twong, dong thoi
thuwong hay vay quanh cac ngoi sao.

Thé nhwng thue té thi nhitng phu ni nay ciing tuyét khong rung dong doi véi
thure chat va thue lwce cu thé cta dan ong khi chwa duwgc thira nhan dia vi.

Vi du binh thuwong ho thay bat man trwdc hanh dong diéu vo duong oai cta
trrdng phong ctia minh, ché bai chitc vu cta anh ta chi dé ghi vao danh thiép
ma thoi. Nhung khi trong phong xuét hién tinh huéng truéng phong hoi
chuyén mét cap dudi mat dang tai xam, c6 1é€ mot phu nit chin chan thong
minh sé phan bac, con cac phu nit c6 chat tré con lai cdm dong trudc su uy
nghiém cua anh ta, va lai con sinh long cam phuc nita!



CHUONG V

Tai an no6i lam phu nit tan dong
1. Gat dau "dap lai" ciing rat can thiét trong néi chuyén véi phu niv
DPan 6ng ndi chuyén véi nhau giong nhu trai béng an, chi trong nhay mat da
chon duwge muc tiéu tdn cong, nguwdi nghe - sau khi nhan dwgc béng lién danh
sang phia doi phwong, hai nguwdi chitng thwe cho nhau la nhitng 161 da noi
khong c6 sai sot gi, giao lwu hai chiéu lap di 1ap lai nhw vay chac chan sé
khong ndy sinh sy hiéu nham hodc suy nghi bat dong.
DPac trung khi phu nit néi chuyén la chwa hiéu mot cach xac thwe y caa doi
phuwong da tiép tuc. Cudc ndi chuyén gitta hai nguwdi thire chat nhw mot man

doc thoai, mo6i bén 1ay minh lam thinh gia, t¢ minh néi, tw minh nghe.

Su giao luu gitra ngwoi voi nguwdi can phai cé sy dap lai, ma phuong thire ly
twdng nhat la lam cho vi tri ngwoi noéi, ngudi nghe luén dugc thay doi.

Mu6n thay do6i phuwong thitc néi chuyén véi phu nit, chi can thay doi phwong
thitc gat dau la tinh hinh 1ap titc dugc cai thién. Néu khi néi chuyén v6i phu
nit, treong hop gat dau khang dinh mot cach cé y thirc chiém nhiéu, tic la
cho thdy ngudi néi nhan dugce sy dap lai mét cach thuan 1gi. Chang han, cudc
doi thoai gitta truéng phong nam va nit nhan vién sau day:

Nir: Thwa anh, rém ctta ctia c6ng ty da phai mau hét roi.

Truéng phong : Oi! Phai mau, lai con ban nita.

Nir: bung day a, nhw vay sé lam cho khach hang c6 an twgng xau.

Trudng phong : Vay y cua co thay di la hon cé phai khong?

Nir: Vang a, dé toi di ki€m cai mdi vé thay.

Trudong phong: Pugc, co thay loai dep vao.



Nir: Vang!
Trwdng phong: Trong cay co day, tat ca trong cay vao co day.

Trudce tién xac dinh y kién cua doi phwong, roi tam thoi ngung dé suy xét mot
chut, sau d6 m@i dwa ra 10i dap lai, lam cho 10i néi di ding y cua né, don gian
c6 stc thuyét phuc, ni dung chac chan sé cang phong phu hon.

2. Chi ra ca vu 1an khuyét cang mét lic, co thé lam cho phu nit dé chap
nhan khuyét diém

Chi trich nhitng khuyét diém cta phu nit 1a mgt viéc lam twong doi khé. Truc
tiép chi ra khuyét diém ctia c0 ta, c6 thé sé lam cho ngwdi phu nit c6 phan
khang tiéu cwe. Thé nhung khuyét diém rot cudc van la khuyét diém, phai
nhac nha dé lam cho c6 ta thye sw doi pho véi nd, nhw vay méi dat hiéu qua.

Sao sy khac biét gitra phu nit va dan ong lai qua 16n nhu vay, phu nit kho cé
thé chiu dung dwoc viéc nguwdi khac chi ra khuyét diém cau minh, chi vi trong
tham tdm ho da ty nhan dinh 1a minh cé day nhitng mat yéu kém, dong thoi
tredc do cling da vé mat bic ty hoa tiéu cue trong l1ong minh réi. Vi thé khi
mot mat khong t6t nao d6 cua nguwsi phu nit bi ngwoi ngoai chu y, ho sé dé c6
phén ng tiéu cyc.

Pé khong thay doi nguyén tac la lam cho phu nit d6i mat véi khuyét diém,
can chi ngay ra nhitng khuyét diém, dong thoi cling nén bo citu bang ca nggi
nhitng wu diém cna c6 ta, nhw vay phu nit sé thang than tiép thu va stra doi
mot cach kha dé dang.

Hinh thitc cua n6 nhu sau: "Em qua tiéu cuc, nhu vay sé lam cho em chiu
thiét thoi day", "Pung ddy, em ciing nghi vay"; "Nhu thé 1a khong diing, em
nén than trong ma hanh dong hon nita méi phai", "o, thé v?", "Ky thuc, em
da lam dau ra d6 ca r6i, nhuwng néu tich circ mot chit, nhat dinh sé tot hon".
Nhitng 16i khuyén theo kiéu nay méi lam doi phwong khong qué buon rau:
"That w, vay em..." dong thdi ndy sinh quyét tam khac phuc khuyét diém.

Trong cac thanh qua ctia tdm ly hoc thuc nghiém c6 dién c6 "hiéu qua gitt lai
thi giac". D6 1a thi nghiém cho xuat hién mdt dwong cong trong phong toi,
sau mOt hoi cham chu nhin, lai quan sat dwong thang, tat sé nhin thdy mot



dwong cong ngugc lai véi dwong cong ban dau.

Phuong thitc thém vao wu diém sau khi chi ra khuyét diém, titc 1a mat trai
con sot lai "tieu cyc”, cong them hinh twgng hiéu qua tich cuc, sé lam diu b6t
do6 soc caa phu nit khi déi mat v6i khuyét diém, ti€p dé chuyén y cta ca cau
thanh hiéu qua tich cyc, nham qua d6 dan dan thiic day phan rng tam ly.

3. Khi nhac nhé phu nit chi y, can kién tri "mot cau nhac nhé, nam cau
khen nggi"

Qua thue la kho ¢ng phé véi phu nit. Mot khi bi ché trach ben co minh lai
nhw con 6c¢ vay, c6 chét cling khong tho dau ra. Ngwoc lai, néu duge khen
ngai, thi ci chi phong khoang, cit nhw mét chd ngwa hoang vay, khé ma ché
phuc. Vi vay, khong it ngudi dan 6ng cam thay boi roi truede thai do thay doi
nhanh chdng cua phu ni.

Thai d6 nay cua phu nit ky thye 1a bat nguon tw long tu ti déi véi dan ong.
Vi quan niém cdi, phu ni* bi rang budc han ché vi gia dinh: nguwdi chéng suot
ngay phai bon ba vi cudc séng ctia ca nha, cé gia tri, dwgc xa hoi khang dinh,
nguoi vo thi dwong nhue chang c6 diém nao ngoai trir cong viéc gia dinh. Thé
nén, phu nit thwong nay sinh long tu ti khi so sanh vdi gia tri cua nguoi
choéng, v6 hinh chung n6 ciing chi phoi tam 1y cia phu nit. Ty cdm thdy minh
kém céi hon dan ong.

Vi vay, khi nhac nhé phu nit, phai thye sy suy xét dén can can tam ly vi diéu
nay. Nhac nhd mot viéc, phdi dong thdi khen nam cau that hay. Chang han:

"Em an mdc rat hgp"
"Hon nita, dang vé ciing rat nha nhan"

"Thai do doi vai khach diu dang, néi nang Iwu loat, tadc phong lam viéc cling
thudc loai nhat".

Co0 gang dung nhitng 161 cu thé, liét ra tirng dac diém dang duwgc khen mot,
tiép do6 noi: "Chi c6 diéu, ban lam viéc hoi 1on xn mot chit, néu don dep
mot ty, chac chan sé lam cho hiéu qua nang 1én rat nhiéu". Viéc can nhac nhé
cling noi ro bang sy viéc cu thé nhu vay.



Trong van phong, néu c6 thé chi ra nhitng khuyét diém bang cach khong
dong cham dén long tv ti ctia phu nit, thi phu ni sé ndy sinh sy ky vong vé
ban than, 1ay muc tiéu la sitc chién dau ngang bang véi dan 6ng dé roi tang
cwong c6 gang. Néu nhu lai xét tdi long tu ton ctia ho mot cach dung lic, thi
can lam cho phu ni* c6 gang gap boi, hang hai lam viéc, dé dat duwoc sw khang
dinh mat 1an nita, nhw vay c tuan hoan thiic day lan nhau, hiéu suét lam viéc
trong van phong ciing sé ngay cang di len.

4. Nhac nhé phu nit nén bat dau tir bieu dwong nhirng wu diém caa ho

Tam ly chung cua phu nt 1a thich "lam niing" mdc du vai tro ngay mot 16n
manh trong xa hoi cling c6 thé lam cho ho ngang bang vdi dan 6ng trong
cuong vi cong tac.

Khi phu ni* lam niing v&i dan 6ng ma bi cu tuyét, dan ong c6 thé thay dwoc
than sac kho cé thé tin ndi ctia phu nit biéu hién thoang qua trén nét mat. Con
hoan toan khong xét dén tam ly ctia phu nit, khong mot chiit né nang khi chi
trich khuyét diém cta ho thi sé lam cho ho hodng loan. Phu nit dung viéc
"lam niing" dé bao boc 14y vi tri yéu dudi ctia minh, mét khi bi béc tran toan
b6 thi su thé cling giong nhir mot 6ng vua bong phat hién trén co thé lanh gia
ctia minh khong chiit manh vai, tinh cam hoang loan va phitc tap bong choc
dang 1én, kho c6 thé ty xtr 1y dugc.

Nhitng phu nit c6 thé tir choi tiép thu sy chi trich cta dan 6ng va c6 lap
treong khac biét khong phai la nhiéu. Pa phan phu nit sé cam thay buon rau
vé diéu nay, danh mat di long ty tin d6i vGi cong viéc. Vi vay, song song vdi
viéc nhac nhd, nén khen nggi nhiéu nhitng mat manh hoac wu diém cua ho,
lay do6 dé xi sy vGi viéc "lam niing" cua ho, phu nit nhan thay dan ong hiéu
minh, vi vy ma lang nghe, tiép nhan.

5. Muon thuyét phuc phu nit, phai dé c6 ta dong "vai chinh"

Meo quen dung dé "liva gat" 1a n6i v&i phu ni "nguwdi khac thi t6i hoan toan
khong thé nha, vi la c6 nén to6i méi ddm nho cay". Trong so rat nhiéu phu nit
chi lra chon ding riéng minh, titc la lam ndy sinh trong long ho chut hw vinh,

thé la ho tw nguyén sa vao "cam bay".

Cach nay dung vao hanh vi Itra gat thi lam cho nguoi khac khinh bi. Nhung



khi thuyét phuc phu nit, 4p dung phuong thitc "vai chinh" - dat ho vao tw thé
cao la dé dat hiéu qua trong chdc lat nhat. Cac ctra hang néi chung déu nam
duwgc tam ly khach hang, kiém dwoc nhiéu lgi nhuan do biét phat huy cach
nay triét dé. "L.6 hang nay md&i vé, nhung ngay khi t6i trong thay co, toi da
twong twgng dwoc c6 mac chiing sé dep biét bao, c6 ci¥ ngam ky ma xem, néu
vtra y...". Khong ngét dung nhitng 16i am thi, dan dan boc 10 y do, diéu nay
khong chi thich hgp vdi cac civa hang. Trong doi s6ng ca nhan cling c6 thé
phat huy tac dung. Chang han, khi tam sy v&i ngudi yéu, dan 6ng tho 10 véi
phu nit: "Anh chi c6 m6t minh, that la trong trai". Chi bang néi: "Khong co
em, anh cdm thay kho c6 thé chiu dung duwgc sy trong trdi". Hai cau néi xem
ra giong nhau, nhung lai khac nhau mét troi mot vie, khong biét cac ban co
nhan ra tai sao khong? Trong da s6 thdi gian n6i chuyén, dan 6ng dé cao phu
nit nhu la "vai chinh" vay, sau khi linh hoi duwgc tam y quan tam cua dan ong,
phu nit sé rat lay lam cam dong.

6. Nhiéu cau giong nhau, sé cé thé dvgc phu nit tin twéng

Céc cap vo chong & phuong Tay, khong c6 hom nao khong néi véi nhau
"Anh yéu em", mitc do cé khac nhau nhung & cac nwéc nhe Trung Quoc va
Viét Nam, van c6 thé thdy ngudi vo héi ngudi chong: "Anh cé yéu em that
khong?". Néu nguoi chong tra 161 bang giong doi chut may moc: "Tat nhién
r6i", thai do cua phu nit ¢6 thé nhanh chong thay doi, ho suy dién va két luan:
"a, anh ay da khong con yéu minh nita".

Truong hop tren khong phai la phu nit cau né vao y nghia cua cau tra 10i, ma
thue ra ho mu6n dwoc nghe lai 16i khang dinh, ho quan tam dén do phan hoi
cua 1oi néi. Vi vay, nbi qua loa mot cach don diéu rang "tat nhién", chi bang
1dp lai cau "Anh yéu em" dé tang thém phan cam nhan s vui swéng cung su
phan hoi cda 10i néi, thé tai sao lai khong dé cho co ta nghe nhiéu lan, dé roi
dam chim vao trong tinh cdm sung swéng?

Pan 6ng don thuan cho rang 16i noi chi can truyén dat dugc y la xong, con
phu nit lai khong nhw vay. Ho quen véi viéc suy ngam sy phan hoi cia doi
phuong. Khong chi 1a gitta vg chong véi nhau, tat ca nhitng treong hgp
thuyét phuc phu nit déu néu ra diém quan trong nay. Khong chi n6i mot lan,
can noéi nhiéu lan, qua doé loai bé sy bat an ctia phu nit. Ciing nhw phu nit dan
ao len, may tiéng dong ho lap di lap lai dong tac dan giong nhau, néu dan ong
gilp co ta dan nhitng 10i n6i vao ky ttc, sé cé thé dwgc phu nit tin twéng.



Nhitng ngudi dan 6ng nhiéu lan bay t6 tam y cia minh nhw vay tat sé rat
dwoc long phu nit.

7. Can tang cuong ding "ching minh" véi phu ni

y kién ctia m6t chuyén gia quang cao tiéu thu khi ban vé tam 1y ctia phu nit da
tirng cho rang chit dung xac thyc nhat dé thuyét phuc nit khach hang khong
phai la "t6i" hay " ban", ma la "ching ta", uy lwc ctia né hon han cac chir
khac.

Céach nay dung v6i phu nit hiéu qua ro rét nhat. Trong mot s6 truong hgp, goi
"ban" c6 1€ cling c6 thé phat huy tac dung, nhing diung "ching minh" md&i
that 1a hiéu qua. Dung "ching minh", cach nay rat thanh céng trong biéu dat
tinh cam v§i sy than mat. Phu nit da cdm hon dan 6ng, cang thich thu v6i moi
quan hé gitta minh vgi quan thé. Tredng hgp quang cdo, nhan vién tiép thi
dung ngay chit "chiing ta" dé thuyét phuc phu nit, sé lam cho phu ni cho rang
ho dang ban bac vGi minh, la mot nguwoi ban cung mua hang, do dé khong co
mot chit y nghi chdng d6i nao, ma nay sinh sw cong hudng.

St dung tr "ching ta" véi phu nit, 1a dwa trén co sé y thitc chung vé mot cai
gl do trong tam ly phu n.

Trong giao ti€p cong viéc, lién tuc dung "co6, anh" dé goi doi phwrong, sé lam
cho khong khi cta ca phong citng nhac, lanh 1o, néu gidi dung "ching ta" sé
rat dé cho cac dong nghiép tam ly cling sat canh bén nhau tién t&i muc tiéu.
Céach noi nghiém khac do6i véi riéng mot phu nit nao do: "Pay la van dé
chung cua chiing ta, xin c6 dé y t6i dugc khong?" sé tao nén moi quan tam
chung lam cho ngwoi phu nit phai ty xét lai minh. Nhuv vay khong tach biét
nguwoi phu nit khéi tap thé, roi sau dé6 mdi nhac nhé, khuyén bao co ta, thi
nguoi phu nit sé thang than tiép nhan, ma khéng c6 phan ng ty ai nao qua
16n.

8. Vi tri ngéi canh, sé dé thuyét phuc phu nir

Mot anh chang c6 tai thuyét phuc cac co gai néi: dia diém ma anh ta hen gap
cO gai la mot quan ca pheé trén duwong co gai di lam. Anh ta thuong t6i sGm
hon gio hen, doi truéc & d6, chon mot cai ban bon cho va ngoi xudng, lang 1&
doi co gai xuat hién. Khi cac co gai tGi déu sé chon vi tri d6i dién véi anh ta.



Doi 6 ta ngoi xuong roi, anh ta mdi dich sat dén bén ngudi co gai, néi: "Nhu
thé dé nhin r6 mat em hon". Nhitng c6 gai quen tiép xtc thi phan 16n déu cam
thay khong c6 gi phai sg hai ca. Phuong thitc giao thiép nay so vdi kiéu ngoi
doi dién nhin nhau c6 sw khac biét r6 rét, déi phwong dé dang loi 16ng canh
giac do khong c6 ap luc cia viéc bon mat nhin nhau lam cho bau khong khi
dugc dung hoa.

Trén thuc té, ngoi ndi chuyén bén nhau, thuyét phuc phu nit, xét vé tam ly
hoc la phuong phap cuc ky hitu hiéu. Khong gian chiéu ngang trong tam ly
hoc dugc goi 1a "khong gian cda tinh cam", 1a vi tri thich hgp nhat dé tam sy
vOi nguai yéu, tho 16 tinh cam, hon nita cling dé lam nay sinh "y thitc bé
ban". Nguwgc lai, vi tri chinh dién hai mat d6i nhau c6 lgi cho tap trung tinh
than, thudc vé "khong gian tri thitc" 1y tinh. Chang han, khi danh cd twéng
hodc co vua, nhat dinh sé dung vi tri giao chién mat doi mat, béi vi do la
nhitng gidy phit khong cho phép xen lan tinh cdm vao dugc. Vi thé, dung tw
thé mat déi mat dé néi chuyén vadi phu nit sé lam cho phu nit bi tr6i budc go
bo, lo sg khéng yén, boi rdi kéo kéo co 4o, sO so vat do, vudt thang nép vay,
anh mat dua di dua lai, hon nita té ra cang thang, khong thé kién nhan dugc.

Pong thai, khi néi chuyén sat bén canh phu nit tuyét doi tranh noi to, am
thanh to sé pha v& bau khong khi than mat von cé, con nhitng tu thé khoa
chan mua tay biéu 16 tinh cdm ciing khong thé thu duwgc két qua mong mudn,
bdi vi doi phwong phdi xoay ngwdi sang nhin, tinh than tan man, chi bang
phoi hgp chat ché giita giong noéi, am lwgng va thai do, tho 16 nhe nhang véi
doi phuwong, véi giong diéu tw nhién la dwgc. Nhwng can chua y khi hai bén
chwa c6 quan hé than mat, ngoi qua gan doi phwong sé gay hiéu qua ngugc
lai. Vi bat ké 1a vé thé xac hay tinh than, phu nit déu & trang thai bi dong, mot
khi @ mét cu ly giao ti€p qua gan, ho sé c6 cam giac de nén, tao nén ganh
ndng tam ly, khong thé cham chu, tat nhién, cudc no6i chuyén ciing sé khong
nhw mong mudn.

9. Thuyét phuc doi phwong bang cach "vi la phu nit", hiéu qua sé rat
kém

Mot giao vién nam cua mot treong trung hoc chi vao mot hoc sinh nit thwong
dau toc roi tung dén treong va noi: "Em la con gai thi nén chua y téi quan ao
mat miii chi". Nhung hoc sinh nay cling khong chiu kém dap lai nguwdi thay:
"Thwa thay, thay la dan 6ng, c6 nén cao sach rau khong?".



Trong ctra hang thoi trang tré, cau "cho phu nit" dugc coi la cau kiéeng ky.
Trong trao Iwu mua quan 4o deo dai, néu mot nhan vién néi véi nit khach
hang dang chon lwa rang "day la kiéu cho cac co6 gai", chwa ndi hét, c6 gai dé
chac chan sé quay dau bo di, khong thém tdi nita. Bdi vi hién dang thinh hanh
nhitng mo6t méi mdc nhitng trang phuc giong vdi nam gidi.

D6 con la mot phuwong thire "tim kiém sy binh dang" nam ni.

Nhitng loai regu tredc day chuyén danh cho dan 6ng thi gan day ngay cang
c6 nhiéu phu nit thich. DBé xét xem c6 nén dan chai rwgu chit "danh cho phu
nit" hay khong, cac cong ty san xuat reegu da phdi dau dau rat nhiéu.

Mot cong ty rugu, dé mé rong tiéu thu rvgu coc tay da dwa ra mot san pham
mdi "rrgu coc tay ngot", nhung theo diéu tra méi nhat cho thay s6 phu nit
thich chung ngay mot giam. Nguyén nhan la trong y thitc cua phu nit cau nai:
"danh cho phu n*" va "miét thi phu n" gan nhw la dong nghia v4i nhau. Néi
ra cau "vi la phu nit", sé lam cho phu nit thu rut lai y muén, quyét khéng c6
anh hwdng tich cuc nao ca.

10. Phu ni¥ dé tin 1¢i ngwoi thit ba co6 uy tin

Trudc va sau thoi ky sinh nd, phu nit thwong doc nhitng sach cé lién quan tGi
nuoi con. Nhuwng néi la dé nam duwgc nhitng kién thitc nudi con to 16n kia ky
thac vao "nhitng ngudi c6 uy tin trong nudi con". Kiéu phuong thirc xét doan
nay dugc goi la "sw ngd nhan cua quyeén uy".

Trong xa hoi, dia vi n6i chung cta phu nit khong cao nhw dan 6ng, co hoi tiép
xtc véi "nhitng nguwdi c6 uy tin" khong nhiéu, nén ho kha nhay cam véi
nhitng 16i caa cac bac quyeén uy, khuynh hwéng 14y danh ti€éng cta cac bac
quyén uy dé bu dap nhitng thiéu hut cia minh ngay cang ro nét.

Khi tién hanh gigi thiéu san pham, cac nhan vién tiép thi cling gioi 1gi dung
k¥ xdo "ké thit ba c6 quyén uy" dé 16i kéo khach mua hang. Chang han nhw
cach dé tiéu thu sach vé, bang ghi am cho tré, ngudi ban hang vira thuyét
minh noi dung, dong thdi chia ra cho cac 6ng bo, ba me danh sach nhitng
nguoi gidi thiéu, cac gido s dai hoc, nha tam ly hoc thiéu nhi néi tiéng...
Céac ba me thay vay sé ndi: "Nhitng hoc gia n6i tiéng nhw vay gidi thiéu, sach
nay nhat dinh cé ich cho con minh". Thé la viéc ban hang kha su6n sé. Nhan



vién ti€p thi hiéu rat rd rang nhitng 10i 1é ctia ké quyeén uy la vii khi tot nhat
dé "danh" vao phu nit.

Trong treong hop st dung 16i 1€ ctia cac bac quyén uy, thi ngudi dugc néu ra
tot nhat la ngwdi ma phu ni quen biét. Xa hdi ngay nay la mot xa hoi thong
tin, tdt cd moi nguwdi déu phai nam duwgc nhitng thong tin méi nhat. Hoc vi,
dia vi xa hoi, dac biét cac nhan vat quyén uy da nghe tén, quen biét... tat ca
déu co6 thé tdc dong manh dén tam ly cia phu nit, lam cho ¢0 ta tin phuc.

11. Noi chuyén véi dong phu nit, dung "ban" tot hon dung "cac ban"

MGt nguwoi biéu dién hat dé cho biét, khi anh ta dang dién, trong liic gan nhw
tat ca khan gia déu 6m bung cwoi ngat nghéo, cwdi mai khong dit, thi lai phat
hién ra mot, hai b6 mat té ra lanh nhat, khéng bi bau khong khi 16i cudn, ldac
nay khong thé chi vi thod man tam ly ctiia mot s6 it khan gia ma thay doi cach
dién, can ti€p tuc ba sitc dién cho da s6 khan gia da hao hirng kia, thi méi
dwgc c6 vii, va sau khi lui ra sau san dién, cling méi dugc cac dong nghiép ca
ngoi.

Khong chi c6 hét dé, kinh nghiém trong cac trueong hop dién giang cling vay,
thwong phai van dung phuwong thitrc nay: gia thiét déi twgng la mét nguwdi, sau
d6 quan sat phan *ng ctia nhitng nguwdi khac nhau, ma dan nang cao ty 1é
thuyét phuc thinh gid. Ngugc lai, néu nhw tham nhiéu, muén mot ¢ chi lam
cho dong dao thinh gia véi cac tang 16p khac nhau dwgc thoa man, sé dé lam
cho do6i phwong c6 phan tng khong nhitng khong thuyét phuc ma ngwoc lai
lam cho da s6 thinh gid cam thay mét moi chan chwong.

Con nhitng phu nit thich tiép xtc kiéu ca nhan lai c6 wéc mudn khong ngirng
doi hoi ngudi khac tap trung sy chii y vao minh. Nhitng c6 gai tré dam chim
trong tiéng hat ctia cac ca si. Trong gidy phit ay, nhitng ngudi xung quanh
dwong nhu bién dau mat, chi con lai c6 minh va ca si, sgi day v6 hinh ma
bang mat thuong khong thé trong thdy gitta hai ngwdi ¢t nhw la ngay cang
ngan lai.

Vi thé, khi doi twgng ctia budi no6i chuyén la da s6 phu nit, nén c6 gang tranh
dung dai tir nhan xuwng ngoi thit hai s6 nhiéu "cac ban" ma doéi thanh dung
"ban", lam cho ngudi nghe cam thay nhw la tho 10 vGi riéng minh vay, sé lam
cho ngudi néi va ngudi nghe gan hon, tao nén sy tiép xdc than mat, nhw thé



c6 thé dat dwgc muc dich thuyét phuc.

12. Trudc tién dwa ra két luan vai phu nit, sau do dan dat ho cung suy
xét

Phu nit thwong khong c6 cam tinh véi nhitng "dan 6ng c6 thai do cuwdng bic",
tham chi con ghét cay ghét dang nhitng nguwdi dan 6ng do. Lay vi du, trong
treong hop thuyét phuc khach hang "Thwa ba, ba c6 khoé khéng? Nha ba c6
ba ngwai, chi c6 méi mot cau con trai. Xin 16i, néi thure, hai vo chong ba ciing
khong con tré nita, tat sé cé ngay con ba 16n 1én, tuy can phong nay kha thoai
mai, nhung con tré dén tudi t6i trudng, c6 mot phong doc riéng la tot nhat.
Mubn thé thi can phong nay e rang hoi nhé mdét chit. May nam nita, dita tré
dén tubi két hon, cling phai thanh 13p gia dinh riéng, nha nay qua nho, hai 6ng
ba lai phai chuyén di, hodc con n6 lai phai s6ng & noi khac. Nay cho & da kho
tim roi, sau nay con kh6 dén dau! Chi bang bay gio mua mot ngbi nha to mot
chut di!". Nhan vién tiép thi ctia cong ty xay dung chi quan tdm néi ra ly 1é
cta minh, xem ra ly 1€ cling rat ding, cho nao ciing c6 ly nhung trong qua
trinh anh ta dan dén két luan hoan toan khong c6 cho dé nguai tiéu dung phan
bac, diém nay néu xét theo nguyén tac cia nhan vién tiép thi thi khéng dat.

Néu do6i phuwong la dan 6ng, nhat dinh sé dwa ra dugc ly 1€ dé phan bac.
Nhung v6i phu nit, treée khi dwa ra y kién phan doi, trong long cé cam gidc
bi ép budc "mién cuGng mua" thé la ndy sinh sw oan ghét. "Anh that la 1am
chuyén day!". Do ghét bo nhan vién tiép thi, hoan toan kho c6 thé lai nghi ra
duwgc nhitng luan diém cé sic thuyét phuc dé 1at lai nhitng 10i ctia anh ta, chi
c6 thé dung thai do cy tuyét vé mat tinh cam dé chong lai.

Ap dung phuong thitc hai ngudi cling suy nghi , hai nguoi ciing di dén két
ludn mdi l1a thuwgng sach. Quay lai vi du trén day, néu nhan vién tiép thi tredc
hét héi rang: "Xin 16i, xin hoi ba va 6ng nha bao nhiéu tu6i?". "Ngo6i nha nay
ba thay thé nao?". Cho d6i phwong mot so thoi gian dé suy nghi, sau do tirng
budc dwa doi phwong dén két luan ma minh da chuan bi trudc.

Cung c0 ta trai qua suy nghi, c6 thoi gian suy xét, co sy hoi han thich hgp...,
dwa phu nit ti€p can két luan... khong chi nén 4p dung trong tredng hop chao
hang, ma né cfing thich hgp trong khi nhd phu nit gitp minh, hodc thic day
hanh dong. Pan 6ng thwong hay nong voi, khong kip dwa ra gia thuyét, chi
chye dwa ra két luan. Cach lam ding dan la lam cho c6 ta tham gia vao qua



trinh suy xét, roi cung dwa ra két luan, lam cho phu nit cé an twgng "khong bi
cwdng ép", va cdm gidc thod man "ty minh quyét dinh". Dung cach nay dé
tinh tw chi ctia phu nit dwgce phat tiét, nhat dinh sé lam cho ho tré thanh
nguoi tan thanh két luan dy dinh, vi vay cling sé it kha nang bi phan bac lai
mot cach tuy tién.

13. Loi dung tam ly "cang... hon" cia phu ni¥, thuyét phuc ho bang
"chang con gi hon"

Khi phu ni* di mua hang, trt phi d6t nhién no6i hitng, cé thé mua ngay lap tic,
con khi phat hién ra loai hang vtra y lai vira ré, ho thwong c6 khuynh hvong
do dy "vira y thi vira y; nhuwng biét dau trong hai, ba gian hang t&i, lai chang
c6 thit vira tot hon vira ré hon?".

Chi "cang... hon" nay tiéu biéu cho tam 1y dac trung cta phu nit. "Hy vong
dan ong cang thich minh hon", "Hy vong cang dep hon", "Hy vong cang diu
dang hon", "Hy vong cang gidi hon"..., tat cd nhitng wdc mudn do6 cua phu nir
déu la sy v6 han ctia cai "cang... hon" ma phu nit theo du6i. Chang han, trong
cac ctra hang dé gia 298 ngan va 300 ngan, déu la cach dé gia tri hoan toan
lgi dung vao viéc phu nit thich gia ré hon. 298 va 300, d6i véi dan 6ng ma
néi, ky thue chi chénh 1énh nhau 2 ngan théi, nhwng doi véi phu nit thi lai
khac. Vi vay, 1gi dung diém yéu tam ly tham cai "ré hon" cua phu ni* ngwoi
ban hang c6 y dung gia thap dé chéo kéo phu nit, goi la "gia phu nit", xét cho
cung thi do 1a mot meo hay.

Tuy nhién, cé quan diém cho rang, khong phai bao gio céi "cang... hon" ciing
dé lam phu nit cam dong. Lay cai mang gitt thic pham twoi ma nganh bao bi
nghi ra lam vi du. Do cac mat hang khac thyc hién chinh sach gitt gia, vo tinh
khong tham gia vao cudc canh tranh gia ca, vi vay, khong c6 mat hang nao ré
hon dé chon lya. So vdi sdn pham cung loai, cong ty thwe pham X chi thém
vao mang gitt twoi thyc pham - nhung né dwoc hoan nghénh nhiét liét, chiém
vi tri hang dau trong tiéu thu so v&i cac sdn pham cung loai. Chit "cang...
hon" ctia phu nit la cha treong rieng ctua ho. Thuan 1gi vGi chit "cang... hon"
ngoan co cua phu nit "chang con gi hon" ciing 1a ly 1é c6 thé phat huy dwoc
hiéu qua ro rét.

14. Khi bi phu nit chi ra khuyét diém, truwéc tién hay thira nhan, sau roi
mai phan bac



Nhan vién ctra hang néu c6 thé tng pho khéo léo dwgc véi cac khach hang ni
thi c6 thé coi la dat tiéu chuan trong nghé nay. "So véi khach hang nam,
khach hang nit qua thye 1a "khé nhan". Vi ngay cé khi da ha quyét tam mua
hang, ho van thwong méc ca mot héi voi nhan vién ban hang, khong it phu nit
c6 thoi quen nay.

Khi nhan vién ban hang dang gidi thiéu san pham, phu ni thwdong lang 18
nghe, sau do6 16i ra nhitng sai s6t nho nhat cia nhan vién ban hang da 16 ra
trong thuyét minh san pham. "Nhitng den ban cda chi khéng phai la 20 W,
ma la 25W", c6 ta chi vao nhan cta chiéc dén va néi. Nhitng nhan vién khong
quen &ng phé véi tredng hop nay chi cho rang dé nhitng tiéu tiét vun vat, tam
thoi gac lai dé tiép tuc giang gidi, thé nhwng, ltic nay truc quan cua vi khach
hang nit kia lai nghi: "C6 ban hang nay chang cé chut that tha nao ca, ké ra
san pham ciing chang dén noi nao, nhirng minh lai hoan toan chang mu6n
mua nira".

Sv phan bac cua phu nit thwong khéng phai c6 1y tri, ma thuan tuy chi la phan
rng cua tinh cdm, qua dé dé tham do sy trung thuc cia nhan vién ban hang,
tham do mitc do thanh thyc ctia d6i phwong, néu nhan vién ban hang khong
dwa ra cau giai dap thod man veé sy nghi hodac ma c6 ta dwa ra, c6 ta sé cé ac
cam, hoan toan bé ngoai tai khng nghe nhitng 16i néi vé sau nita.

DPay la mot kiéu hanh dong tham do mitc do thanh thuc ctia doi phuwong.
Cling nhw cac vo s quyén Anh trwde khi that sy tdn cong doi phuwong, ho
thwong huo tay c6 tinh chat tham do, nham quan sat phan tng ctia doi
phuong vay.

Mot chuyén gia vé ky thuat ban hang tirng dwa ra 16i khuyén do6i véi nhitng
nhan vién tiép thi rang: "D4i v4i gép y cda phai nit, can phai nhanh chéng
thtra nhan va thtra nhan mot cach an can". Trén thuc té, khong chi 1a thira
nhan ma can thtra nhan mot cach thue sy, lam cho phu nit chiém wu thé, tranh
phén &ng cta phu nit, nhitng nguwoi dan 6ng thang than thira nhan sai 1am cua
minh nhw vay méi c6 thé dwgc phu nit tin twdng, sau dé cé néi chuyén mai
dé dang duoc.

Truwéc thai do thong nhat trdc sau cia dan 6ng lam phu nit yén tam. Bat ké
khuyét diém nhé nhoi dén may, nguwdi dan 6ng cling biét x ly n6 vdi thai do
thang than, nhw vay dan dan sé xo4 tan di sw bat an va nghi ngai trong long



nguoi phu nt.

15. Dé giac mong cua phu nit bat nguén tir cudc song sé dé dang hiéu
dwoc thé gidi noi tam cua ho

"Cac quy ba, xin hay chuan bi san hai chiéc khan tay, mot chiéc sé khong da
dé cac vi dung dau". Quang cao ctia mot bo phim bi kich ai tinh da tirng 14y
cau ndi nay lam 101 hiéu triéu. C6 1€ thyc t€ cling khong tdi mitc nhu vay,
nhung tai cac rap chiéu phim, khi chiéu dwgc nira cudn, nhiéu dan 6ng cting
titng gap canh ngudi phu nit ngo6i bén canh bong nhién khéc nac 1én. Phu nit
thuong ludon dat ban than minh vao hoan canh trong phim goi la tam ly
"mong ao" cua phai nt. Nhitng ngudi phu nit tuy khoc nirc nd trong rap,
nhung sau d6 lai budc ra khoi rap nhw chang c6 chuyén gi xdy ra, gitta mong
va hién thuc caa c6 ta hét sitc gan nhau, dong thoi thwong lan 16n véi nhau.
Kiéu lan 16n nay rat dé gay ra nhiéu van dé trong cudc song hang ngay,
nhung nguoc lai cac nha kinh doanh 1gi dung né lai c6 thé thuyét phuc phu
nit, hiéu qua rat ro rét.

Két qua quang cdo ciia mot sdn pham nuwéc chong héi miéng ciia My la mot
vi du. Trén mot birc anh ¢ 16n, m6t co gai tré dep, goi cam guc dau vao vai
mot chang trai tuan td, dong chi¥ quang cao bén dudi la: "C6 thé c6 ay da lam
cho anh ta chan ghét, ma 1y do thuc sy c6 dy chwa nhan ra". Qua dong chit va
btrc anh nay, sé lam cho phu ni¥ twdng tugng tdi truong hgp vi miéng minh
h6i ma bi ban trai ruéng bé. Thé 1a, trén co sé suy xét t6i cudc séng hién thyc
ctia ban than, phu nit thwong ha quyét tam mua ngay thuéc phong ngtra.
Quéng cao nay dugc thiét ké chinh 1a nham vao "tdm trang méng mo nhuw that
nhu 40" cta phu nit. T4t nhién, thanh céng ctia quang cdo cling da ching
minh tam ly cta phu nt¥.

16. Dap lai sy phan bac cua phu nit bang giong day ty tin

Khi xtr Iy mot viéc, néu c6 ta do du, thi nguwdi dan ong can dung hanh dong,
10i no6i dé giup co6 ta ha quyét tam, d6 mdi la cao kién.

Khi néi chuyén véi phu nit, thdy c6 y bac lai thi ngwdi dan 6ng can c6 thai do
kién dinh, t tin, nhw vy mdi c6 thé dé dang thuyét phuc diwge ho. Néu lic

dé khong mot chut tu tin, 1ap ba lap bap, lai khéng néi dwoc tron y trede sw
bac lai cia phu nit, chi lam tang thém sy bat an cho ho thi du do 1a viéc ma



ngwoi phu ni¥ dd@ muén lam, ciing sé khong dam lam.

17. Muon lam cho phu nit noéi "dwgc" truwéc hét hay lam cho co ta cam
thay viéc dé "don gian"

Trén thi treong c6 mot loai mau cat quan o lam bang gidy, phu nit khong
biét gi vé cat may chi can chuan bi cac mau gidy do la c6 thé lam ra nhitng bo
quan o vira van v6i ngudi minh dugc. Phwong phap gian tién nay rat duoc
phu nit thich thu, thu hit dwgce sy chid y cia vo so phu nit. Thuwdng thi cac phu
nit hoc cat may, khi thay nhitng kiéu hoi phirc tap mot chit la dau hang mot
cach may moc, chuyén sang nho cac ong thg ¢ ctira hang may quan 4o gitp
ho, vi vay viéc cho ra doi nhitng mau quan 4o giay nay chinh la loai bo di
phan kho khan, tao cho ngwdi ta an twgng don gian dé lam, chinh phuc da s6
phu nit.

Khong chi gidi han ¢ mau gidy, bat ky cai gi lam cho phu nit cdm thay phitc
tap déu c6 xu huwéng khéng duwgc phu nit hoan nghénh. Vi thé muén dé phu
nit hiéu dugce viéc gi, can trinh bay tirng phan tuan ty theo 16gic thuyét phuc,
néu khong can than sé c6 thé lam cho ho chan ghét, mat di long kién nhan,
dan dén cy tuyét han viéc tiép thu 10i ctia nguwdi noi.

18. Khi phu nit mé dau cudc néi chuyén bang "nhwng", tot nhat hay
lang nghe tranh dé ho két thic bang "va lai"

Céach no6i chuyén caa phu nit thwong bat dau bang "nhwng", két thiic bang "va
lai", duagi day la mot doan vi du:

Nam: Em nay, ditng c6 vitt van phong pham di!
Nir: Nhung giam déc n6i khong can nita.

Nam: Giam doc khong can, chiing ta con can ma.
Nir: Nhung giam doc bao em virt di.

Nam: Em that l1a bao thua!

Nir: Vang! Vang! Vang, va lai em von la ngudi bao tha, kho hiéu, dang ghét,
anh noi gi thi tuy.



Kiéu néi chuyén nay cudi cung la hai bén chién tranh lanh. Théi d6 khang
khang va tir "nhung" ctia nguwdi phu nit da bao ham sy phan doi viéc nguoi
dan ong coi thwong y kién ctia minh. Pong thdi véi viéc hanh dong ctia minh
khong dwgc ung ho, ngwdi phu nit sé cé y nghi la sy ton tai ctia ban than cling
bi pht nhan. Vi thé chwa nhan dugc danh gia da ty dong vit bo, tuyén bd
thua tran bang "va lai" ro6i rit lui 6 thia. Do vay, khi néi "nhwng" van con c6
thai do tich cyc, hdy lang nghe y kién cha trvong cia phu nit, dong thoi dwa
ra khang dinh tan thanh mot cach dung lic nham tranh lam cho ho lam vao
ngo cut, tranh si xuat hién tr "va lai" cua phu nit - nhan manh thém y kién
ma ho da dua ra. Pay la diém quan trong can phai ghi nhé trong long.

19. Pitng trudc cau hoi co tinh lra chon cia phu nit, tét nhat khang dinh
st lwva chon cia ho

Trwong hgp nhitng 16i nguwdi phu nit néi ra khac véi long thue cda ho 1a rat
nhiéu va pho bién. Cach noi nang ctia phu nit c6 dac tinh "vu héi" (vong vo),
khac véi cach suy nghi 16gic thang bang ctia dan 6ng. Vi vay, mudn hiéu
duwoc long that an chita tinh cam ctaa phu ni¥, doc ra nhitng y khac trong 16i
noéi cta ho la mot viéc vo cung can thiét. Vi du, khi phu nit dwa ra cau hoi
theo kiéu lwa chon "la A hay B?", khong phdi 1a muon doi héi cau trd 16i cta
dan ong sau khi suy nghi, ma la mot trong nhitng cach bay to thai do cua ho.

Viéc phai ghi nhé trong long la khi tra 10i cau héi, nhat dinh phdi quan sat
mot cach ty my can than ban y cta ho, sau dé khang dinh s lwva chon ctia ho
bang thai do qua quyét, tang thém long tw tin ctia ho vé&i chat giong thanh
thue, nhat dinh sé dat duwgc két qua tot.

20. Trong lic noi chuyén veéi phu nit, goi tén cia ho nhiéu lan sé co thé
gianh dugc cam tinh

Mot giao vien khi di dao trong san treong noi minh day da gap mot chuyeéen
nhw sau: Khi mot ni¥ sinh tir trdc mat di t6i, goi thang tén ctia anh ta, vé mat
phan khich, khong kiém ché noéi: "Thay, thay c6 nhd em khong!?". Boan doi
thoai ti€p theo dé tat nhién la thuan 1gi vui veé.

Trén thé gian bat ¢t viéc gi ciling c6 tén goi. Vi vay, goi tén ctia ngwoi khac
cling gan nhu 1a khang dinh dac tinh riéng cia d6i phwong, vitt bo di vi tri xa



héi va quan diém lap truong doi bén, gap nhau that Iong bang trai tim rong
mo.

Trong treong hop cung di véi phu nit, co hdi dé hai bén goi tén nhau rat it.
Chang han cac ba noi trg va hang xém déu xung ho véi nhau bang "ba X",
gitta vo chong thuwong goi nhau la "anh", con con tré cting chi goi "me", cho
du c6 co hdi goi tén, cling c6 thé sé thém vao "phu nhan cia 6ng X". Giira
cac nhan vién nit cung thwvong xuwng ho véi nhau bang "cau", "chi".

Vi vay, da phan néu dugc goi thang tén, phu nit sé sung swéng, cho rang dac
tinh riéng dugc khang dinh. Bong thai, can i vao tam ly "cwe ky mudn thu
hat sy chu y ctia nguwdi khac" caa phu nit, ho thwong cho rang dugc ngudi
khong quen biét nhan ra va nhé t6i la mot mon qua vo gia.

Duwéi day la mot vi du vé cach tiép can phu nit khéo 1éo. Nhitng nam gan day,
ngay cang nhiéu hom thw & cac gia dinh nhan dwgc nhitng thw quang cdo ma
ngwoi nhan thw, thong thwong duwgc ghi la tén cta nguwdi chong, rat it xuat
hién tén cua nguoi vg, nhung mot cong ty da lam ngugc lai, guri thu theo tén
ctia ba cha nha. Bdi cong ty nay biét rang nguwdi nhan thu thwong la cac ba
ndi trg cda gia dinh, ma trén thiyc té, nhitng thu tir thudc vé ho thi vo cung it
6i. Do d6, khi ho phat hién thdy nhitng thw khong gidong ngay thudng, nguoi
nhan thw lai 1a minh, chac chan sé béc ra xem vdi tdm trang vui vé, nho do
ma thu dugc hiéu qua quang cao tot nhat.

Hiéu ro nhu vay, khi giao thiép véi phu nit can néi tén ctia ho mot cach ding
lic, lam mé ra canh ctra trai tim ctia doi phwong dé doi phwong cha y lang
nghe. Sau khi 1dp di lap lai nhiéu lan, khodng cach tam 1y sé thu hep lai, doi
bén cling c6 cam giac tin twdng lan nhau.

21. Muén thu hut sy chi y cia phu nit, dung nhitng luan diém triu twgng
khong bang dung vi du cu thé

Quéng cao phich nwdc néng ctia mot cong ty no da rat thanh cong khi dung
cau ngan gon, dé hiéu "chi can 4n nhe mot céi" dé thuyét minh. Quang céao
hang hoa doi véi khach tiéu dung nit, dung phwong thitc thuyét minh cu thé
nay sé thu hut sy cha y cia nguwdi khac. Con mot cong ty quang cdo tat chan
trén ti vi, ho dwa ra so sanh vdi loai cii trén man hinh, dong thoi thuyét minh
"Day la kiéu cii, day la kiéu tdt mdi, ban khong con phai ban tam vé nhitng



nép nhan trén dui nita". Cong ty lam quang cdo do tirng cam thdy bat an vi lo
rang quang cao do qua don gidn chang, lam sao ngd duwgc né co tiéng vang
16n, san pham ban dat nhw tom twoi. Phu nit cdm thdy thod man véi an twgng
dau tién ma quang cao dem lai, sé€ 1ay n6 lam diéu wu tién khi suy xét xem c6
mua hay khong. Tt d6 c6 thé thay, wdc muon ctia phu nit rat cu thé, vi vay
khi thiét ké quang cdo nhitng san pham danh cho phu ni¥, can tan cong truc
tiép vao wéc mudn nay, tranh dung nhitng ly luan triru twgng, 16gic, dung
cach trinh bay cu thé sé nhanh chéng dat dugc két qua.

No6i chuyén vi phu nit, tot nhat 1a chon nhitng cha dé cé lién quan thiét than
v&i ho hoac kha pho bién, béi vi phu nit kha tap trung vao su thod man 1gi ich
tredc mat. No6i dén nhitng chuyén gido duc, thwong 14y con minh lam diém
xuat phat suy nghi. Ciing twong tw, doi véi kéu goi gitp d ciu tro thién tai,
phai miéu td thdm trang mot hoi tredc, sau do trinh bay ro thém thi méi co
thé khoi day 1ong khang khai cua ngudi nghe, dé ho cdi hau bao ra gitip do.

Con doi vdi dan 6ng ho lai thwong tim kiém 101 gidi dap theo phuwong thitc
tritu twong.

Vi vay, thuyét phuc phu nit néu dung 1y luan tritu twgng thi sé khé dat duoc
két qud, phai dat ra mot khung canh thwe dé néi chuyén véi ho. Chang han,
trong cac gido trinh hudn luyén nhan vién thwong 1ay nhitng tinh hudng thuc
t€ c6 kha nang xdy ra dé rén luyén phan tng ctia nhan vién. "Mot quy ba 35
tudi dat cau con trai 5 tudi di mua hang, cau bé nghich nggm luc tung hang
hoa trén gia, vit 1an 16c dwdi dat, ldc nay ban nén xtr 1y thé nao?". Dung
phurong thitc m6 phong tinh huong dé day ho cach tng bién sé c6 thé lam cho
cac nhan vien ly gidi mot cach nhanh chong.

Trong phong lam viéc, khi néi chuyén véi nit nhan vién mgi vao lam, nam
chéac dugc diém quan trong nay méi c6 thé tham nhap dwgc vao tam ly cta
phu nit. Vi du néi: "Khi t6i méi vao cong ty, thwong lam viéc thau dém, cuoi
cung mét qua ngu khi trén ban, nhung mon tién thuwdng 1én cudi nam hoan
toan vurgt qua strc twdng twgng cda toi". Khi néi chuyén, dé cap khai quat
nhitng hién trang ctia cong ty va tinh hinh canh tranh v&i cac doanh nghiép
khac, qua do6 lam cho c6 ta hang hai, nhv vay sé cang thu hit manh sy chu y
cua phu nir.

22. Liét ké may nguyén nhan dé thuyét phuc phu nit, chi bang chi nhan



manh vao mot nguyén nhan

Thwong khi ditng trede nhiéu ly do, dan 6ng sé dwra ra mot phan doan khach
quan sau khi so sanh, tong hgp chiing. Con phu nir thi lai khong thé, qua
nhiéu 1y do va wu diém sé lam cho anh mat ctia ho luén dich chuyén, khé c6
thé dinh ra duwgc dau vao dau. Cach liét ké mét loat 1y do ra thwong lam cho
ho thay canh giac tredc y do "thuyét phuc nguwoi khac". Vi vay trong quang
cado hang ho4, hoi tu nhitng wu diém ctia hang hoa thanh mot 1y do thuyét
phuc nhét sé dé nhan dugc sy chdp nhan cta phu ni.

Khong chi riéng quang cdo, ma thuyét phuc phu ni néu nhan manh riéng mot
diém nao dé cling 1a mot cach lam day hiéu qud. Tap trung vao mét ly do va
néi mot cach hung hon thi co6 thé gianh duge cdm tinh cia ngwoi khac, hon
nita néu noéi nhiéu lan, cong thém am thi nita thi sé co thé tao duwgc long tin
chdc chan trong y thitc cta ho.

Nhu vay, bat ké phu nit c¢6 y thitc hay khéng déu ty minh ndi tai hod, 10i n6i
clia ngwoi tuyén truyén, lam cho n6 bién thanh giong diéu ctia minh, dong
thoi thoi phong 1én véi nhitng phu nit khac. Déi véi quang cao hang hoa ma
noi, day ding la mot kiéu tuyén truyén day thién y.

23. Gop y sau khi dé nhitng phu nit day long ty ton suy xét thau dao

Nhitng phu ni c6 long tu ton manh, qua ntta thugc veé loai ngwai khong dé gi
tiép nhan y kién cta nguwdi khac. Khong nhw nhitng phu nit qua y lai vao dan
ong, y thitrc ban than ctia phu ni ti tén qua manh, vi vay ho thudng phu quyét
nhitng y kién ctia nguwoi khac khi chwa suy nghi, dong thdoi coi do 1a 1€ dwong
nhién. Loai phu nit nay lam cho dan 6ng mét mai khi &ng pho, nhung cling
hoan toan khong thé doi xi bang thai do coi nhuw khong thiy dwgc.

Quan niém cta phu nit thoi nay khac han véi phu nit thoi xwa. Vi vay, cé mot
s0 phu nit khéng quen nhin nhan ban than mét cach khach quan, déi véi chu
y cia minh ciing thwong ndi mét cach thao thao bat tuyét. Do do, nhitng nir
nhan vién khi bi qué trach trong van phong, thuwong cho rang long tw trong
cta minh bj ton thwong nghiém trong, dan dén sy phan béc lai gay gat.

Trudce tinh trang trén, tdn cong truc dién la phuwong thite tét nhat. Noi 1a so
lam tén thwong long tv trong cia ho, chi bang 14t nhao ho bang "y kién ctia



c0 khong c6 can cu", 10i kéo ho vao suy xét, tim ra dap an. Trudc tién hay
cho ho co hoi dé suy xét thau dao, sau d6 dwa ra 10i khuyén that l1ong trong
khi néi chuyén, kem thém nhitng 1&i gop y c6 tinh chat xay dung, chac chan
ho sé vi thé ma ndy sinh cam tinh, khiém t6n tiép nhan.

Phan tich nguyén nhan c6 thé thdy duwgc, do c6 thoi gian suy nghi, tinh cam
cta phu nit cling dan dan binh tinh, suy xét lai nhitng 10i d6i phwong ndi,
danh gia lai mé6t lan nita y kién cia ban than minh. Nhitng phu ni¥ c6 long tyw
ton manh khong chi mu6én minh dwoc coi la thanh phan wu td, déng thoi cling
rat coi trong y kién hay. Vi vay, trong qua trinh ho suy nghi, dirng s¢ lam ton
thuwong long tu trong ctia ho, ma khéo 1éo thém vao 16i kién nghi va 1oi
khuyén chan thanh, chac chan sé dat hiéu qua tot.

24. Chua y am diéu giong noi cé6 thé lam cho tam trang phu nit on dinh

Lang nghe nhitng nghé si phat thanh vién trén dai, hay trén ti vi sé dé dang
phat hién ra rang ho khong chi n6i nang tr6i chdy, ma am diéu lén xuéng,
ngtrng nghi rod rang, dit khoat. B46i véi thinh gia nit, cach néi chuyén 1én
bong xudng tram, ngirng ngat roé rang nay lam cho ho thich thi lang nghe.

Chang han, khi n6i chuyén véi phu nit "khong dwgc", am thanh doan cudi cao
1én, nét mat nguwdi phu nit chac chan sé bién doi trong giay lat, tam trang hét
sttc b6i rdi, dong thoi nhanh nhay nhan ra trong 10i ngwdi néi da hoi cé y tic
buc. Nguoc lai, néu am diéu cudi ha thap, bo mat diu lai, phu ni¥ cling c6 thé
nhan ra thai d6 cua ngudi néi, khong dén noi boi roi vé diéu do.

Twr d6, néu no6i diéu ma phu ni¥ dé y 1a ngt khi ctia phan cudi cung khong
ding, ma la ho nam bat mot cach nhanh nhay ham nghia cta doan cu6i, xa
hon la danh gia tinh cach ctia nguwdi dan 6ng qua ham nghia ctia phan cudi va
do 1én xudng ngat nghi caa ngit diéu. Nhitng dan 6ng ma nglt nghia phan
cudi khong r6 rang la dan 6ng thiéu t tin, nhu nhwgc, thiéu quyét doan,
ngugc lai, cudi 10i néi ngan gon c6 sttc thuyét phuc la dan 6ng day long tu tin
va quyét doan.

Thong thwong, cai goi la "néi nang tho 16" 1a chi khau khi & phan cudi cau
néi. Con titc gian dang 1én, nglt diéu ¢ cudi cau theo lén; tdm trang 6n dinh
thi thai do hoa diu, ngit diéu ty nhién cling tram xuong. Tat nhién, phan biét
don gian nhw vay chuia chac da hoan toan chinh x4c, nhung chu y téi ham



nghia ma am diéu cudi 10i n6i biéu dat c6 thé lam diu cdc m6i quan hé giao
tiép.

Van dung suy nghi nay trong doi thoai gitta cap trén va ni¥ nhan vién lai cang
co hiéu qua.

25. Nhac nhé phu nu, nén chon nhirng lic khong cé nguoi thit ba ¢ dé

MGt gido vién khi hwéng dan luan van t6t nghiép phat hién ra rang, giai doan
dau viét luan van, hoc sinh thwong tap hop thanh nhém t6i nhd hwéng dan,
nhung vé sau thi lai dan dan t&i riéng 1é. Hoa ra giai doan dau cda luan van
chi la viéc can dat chu dé va swu tam tai liéu, sau khi budc vao thai ky chuan
bi, cac hoc sinh chinh ly tw liéu theo y twdng cta tirng nguwoi, sau dé nho thay
gido stra. Chi ra khuyét diém thwong lam cho ho ngwong ngap, vi vay, ho
chuyén ti* cd nhém sang tirng nguwdi maot, don 1€ tGi tim thay nho chi béo.

Truwdc mat nguwdi khac, phu nit thwong té mat tot ctia minh, gidu giém nhitng
khuyét diém cua ban than, tinh trang nay ré nhat khi treéc mat dan 6ng..
Nhitng hoc sinh nit dwgc huwéng dan luan van néu bi chi trich "Em, cho nay
khong dugc dau!" tredec mdt cac ban, co gai sé c6 cam giac long ty trong bi
ton thwong.

Vi vay, khi nhac nhé hay chi ra khuyét diém, chon thdi co khéng c6 ngudi
thit ba & do, hai nguwdi néi chuyén mat déi mat. "Pay la chuyén giita hai ta
thoi nhé!" nhac nhé co ta khdng dwoc tiét 16 cho ngwdi thit ba, cang lam cho
O ta tin phuc nguoi noi.



CHUONG VI

Tai an noi lam cho phu ni¥ thich tha
1. Dung "lang nghe", "yén lang" dé rng phé véi nhitng tro on ao vo ly
cuia phu niv

Khi da phi hét tam sitc ma khong lam cho phu nit hiéu, phu nit thwong 14y
viéc gdy on ao vo ly dé thay do6i chu de, gay kho dé doi phuwong, ltic nay so
v&i bo mac ho, chi bang van dung bién phap "lang nghe", "yén lang".

Tam thoi ngung lai thuyét trinh "tinh 1y", nhiét tinh lang nghe 16i cua doi
phuong. Do chi y lang nghe nhw vay nén chac chan sé lam cho déi phwong
dang no6i cam thay v6 cung bat an. Liic nay néu dung cac dong tac nhw
nghiéng dau, hai tay khoanh truéc nguc, t6 ra tram tuw suy nghi, chac chan sé
nam chac dwgc tdm ly cta phu ni.

Céac nha nghién ctru tam ly My da tirng diéu tra va chia thanh ba phwong thirc
yén lang trong doi thoai: yén lang cta su suy nghi, yén lang cua su nghi ngoi,
yén lang cna s lang nghe nguwdi doi thoai. Trong do, yén lang cua su suy
nghi chiém 52%, y nghi tiéu biéu cua no la "suy nghi cau trd 16i cho ndi dung
ma doi phwong néi". Nhitng phu nit hiéu dwgc ham nghia bén trong do sé xét
doan ty nhién rang: "Anh dy luén tan tam, tan lwc suy nghi vi minh", do do
trong long ndy sinh cadm tinh. Thé nhwng hiéu r6 doi phvong dang suy nghi vi
minh, ma lai khong néi 1ay mot cau, thé la lai bat dau suy xét lai y kién cta
minh, tim kiém nhitng diém nghi ngd trong ndi dung minh néi. Con sau khi
doi phwong "lang nghe", "yén lang" 1au, r6i phan mét cau "khong dwgc dau!"
chan chan sé lam cho phu ni phdi tir bé y kién ctia minh. Bé&i vi tram tw suy
nghi mot thoi gian dai sé tao cho phu nit cdm giac cho rang "do6i phwong dang
vat can tam tri vi y kién ctia minh, phai vat va ra sao r6i mai tra 101, do la két
qua cta viéc suy nghi chin chan trong mot thoi gian dai".

Vi vay, khi dan 6ng mudn thuyét phuc phu nit, dung cach nay dé lam cho phu
nit ti bo y kién ctia minh, ty 1€ thanh cong ciing kha cao. Pac biét khi hiéu
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dwgc cdu trd 10i ctia phu nit hoan toan 1a vo ly, dung "lang nghe", "yén lang",



qua suy nghi tinh lang mot Iic, dé cho ho tu suy nghi lai, nhan ra nhitng sai
lam cta ban than, d6 mai 1a cach lam can ban.

2. Cach néi "thong thwong", "dai da s6" cta phu nir

Phu nit cuc ky ghét viéc minh tré thanh ngoai 1€. Khi ti vi mau dan pho cap,
mot cong ty dién ti* no da tién hanh diéu tra dong co mua ti vi mau doi véi
cac 6ng chéng ma bé qua cac ba ndi trg, két qua cho thdy "vo va cac con t6i
néi, nguoi ta déu co ca réi!", "chi c6 nha minh la ti vi den trang". Dap an
dang nay chiém da so.

Phu nit* miéng thwong néi "moi ngwoi”, "thong thwong", "dai da s6" nhung
khong c6 mot chiit can ¢ cu thé nao. Hién nay duwgc coi la "thoi dai da dang
hoa gia tri", pham vi lwa chon ciing 16n, nén phu nit da thoat ra khoi tam nhin
han hep trwéc day, thé nhwng ho chwa quen véi tw do Iwa chon, thwdng an nap
vao trong thuyét "théng thwong", "pho bién", nham ty an i minh.

Hanh dong kéu goi tham gia ctia cac to chitc ton gido la dung cach nay "ba X
va'Y déu da tham gia roi...", liét ké tén tirtng ngwdi ma déi phwong quen
thudc, néu ra y kién bang cach dung nhitng 16i nhw "Moi ngwdi déu mudn
tham gia day!". Goi so it ngoai 1é tham gia thanh "moi ngwdoi" thi sé dat dugc
két qua thuyét phuc, phu nit sé yén tam vi "tat nhién moi nguwoi déu tham
gia", dé dang tiép thu 161 khuyén bado. M6t ngudi da tirng gap phai tinh trang
twong tu tai chd mua giay trong mot cira hang bach hoa, "c6 ai di kiéu giay
loé loet nay khong?", khach hang nit héi. Nhan vién ban hang néi: "Téat nhién
roi! Khach t6i day déu mua kiéu nay day!" Phu nit dé tiép nhan luan diéu
"thuyét thong thwong" nay nhat.

3. Ung déi véi phu nit "thich vo hiéu"”

Mot nha viét kich ban phim noi tiéng da tirng dé cap trong cudn héi ky cta
minh rang, c6 mot lan tai bita tiéc lam quen véi nhitng ngudi mai, 6ng tan
mat thdy mot ni¥ minh tinh do viéc gi cling to ra la gidi, vi thé 1am vao canh
tién thoai lvdng nan. Cau chuyén dai thé nhu sau: N minh tinh nay lic dé
van la trinh ntt, trong khi néi chuyén phiém, c6 ta dwa ca nhitng kién thirc vé
gigi hoc dugc trong cac tap chi vao cudc n6i chuyén. Thé nhung chua dé noi
chuyén dan dan dwgc mé rong sang van dé nao thai va cau chuyén cit thé ma
phat trién. Dya vao tri thitc vé gidi con chwa da chin, chi vi dé tiép tuc cudc



chuyén gau, bong choc ¢o ta trd thanh mot phu nit ¢6 kinh nghiém trong viéc
nao thai. Xét vé mat khach quan, nhitng kién thitc ma c6 ta to ra do, trén thyc
té€ hoan toan khong khac gi so vGi khong biét ca. Nhitng kién thirc that sw can
thiét thi c6 thé hoc héi nguwoi khac, néu chi vi dé tranh canh ngugng ngung
trrdc mat nguwoi khac ma che day di nhitng cai khong biét va nhitng cai ngu
dot, chi bang la khang khai thira nhan sy kém co6i kién thitc vé mat dé cta
minh. Nhitng ngudi khéng biét ma lai gia nhw 1a biét sém muon cting bi "1oi
dudi".

Gitra cac dong nghiép, néu xuat hién loai phu nit nay, cong khai chi ra khuyét
diém cua c6 ta sé€ lam ton thuong tdi long tw trong va long ty tin caa ho. Thé
nhwng, néu thay, ma coi nhw khong thay, c6 ta c6 thé sé vinh vién khong thé
nao biét dugc thuyc té, chi bang nhan ldc ¢6 ta dang cao giong hung hon, dwa
ra cho c6 ta mot van dé héc bia "Viéc nay rat quan trong, nho chi lam thi
giup".

Lic nay néu gap cho chwa hiéu, phu nit do sé t6i hai, sau khi c6 ta hdi xong,
dirng ngai dap lai bang 10i nhw thé nay: "Cé con van dé nao khac khong?.
Pitng tredc cadnh d6 ngudi phu nit sé khong thé khong thira nhan sy nghéo
nan kién thitrc cia ban than minh.

Vi vay, dung cach nay dé itng phé véi nhitng phu nit thich hw vinh, gitp ho
phong tranh hau qua xau, ho sé phat huy duwgc nhiéu wu diém cta minh.

4. Khong can truc tiép chi ra khuyétdiém cia phu nir

Phu nit trang diém la vi yéu cai dep, nhung nguyén tac co ban cta trang diém
la & cho che gidu. Stra chita khiém khuyét, che day khiém khuyét 1a diém
chung cta phu ni, tir thdi con nho, phu nit da quen vGi viéc ngam ban than
qua guong dé biét dugc nhitng khiém khuyét trén khuén mat cia minh. Vi
vay, sau khi treéng thanh, khi phu nit trang diém déu biét bo khuyét nhitng
cho nao.

Do vay, cac chuyén gia trang diém déu sit dung mot cau co dinh la: "Cac ban,
dung mao cua cac ban déu dep ca, chi can hoi thém mét chat, sé to6t hon".
Nhitng phu ni* von da biét nhitng khiém khuyét cia ban than nhung khong bi
ché thang thirng thi déu vui vé tiép thu. Trang diém la phwong thitc phu ni
muon qua do dé lam cho sy thé hién ctia ban than dat dén mitc hoan my. Doi



v&i phu nit, bi chi ra khuyét diém ctia hinh thitc khién ho cé tam ly bi quan
rau 11 hét mirc.

Mot vi du xdy ra @ My 6 1€ ciing néi 1én diéu d6. Mot nit thw ky 25 tudi nhay
qua ctra sO6 can phong lam viéc & tang 10 dé ty tir. Von da dugc coi la mot vu
tw sat binh thwong, nhung trong bitc thw ma c6 dé lai viét rang: "Toi chét vi
chit cai danh in". N6i dung nhuw 1a mot cau dé vay. Sau khi diéu tra méi vén
duwgc birc man nghi van. Budi sém hom xdy ra vu an, ngwoi nit thw ky nay
dwa cho cap trén xem tai liéu do cap trén doc cho c6 ta danh may.

Nao ngd xem xong 6ng ta dot nhién tirc gian, do mat mang: "Co, day la cai
gi? Ngay ca kién thitc co ban vé thw ky cling khong cd, c6 hoan toan khong
c6 tw cach dé tiép tuc 1am nita r6i!" Ong ta chi vao tai liéu, chd ma tay ong ta
chi 1a chit orienta, chi¥ nay viét in nghia la dan téc, ching tdc, con khi viét
thuwong, né cé nghia la phwong hwéng. Thé la co nit thw ky tai xanh mat, u dot
cti dau bwdc ra khoi phong cuia cap trén, hai tiéng dong ho sau c6 ta da ty sat,
trd thanh mot vat hy sinh cua thuyét "thw ky hoan hao". Khi bi chi trich, tinh
than co ta bi suy sup.

Vu an cye doan nay nguyén nhan bat nguon tir viéc chi ra mét cach vo tinh
nhitng khuyét diém ctia phu nit. Can chi ra nhitng vi du twong ty, lam cho c6
ta tw phat hién ra nhitng sai s6t cua minh. Xét toan bo su viéc, cach lam nhw
vay co 1€ l1a di dwong vong, nhung suy nghi tdi dac diém cta phu nit thi d6 lai
la cach lam thich hgp.

5. Khong can phu dinh hoan toan loi bién gidi cia phu nit, nén thira
nhan mot phan

Khi nghe yéu cau va y kién ctia phu ni¥, dan 6ng thuwong cé cau tra 1oi 1a "lam
sao c6 thé". Thé nhwng, budt miéng noéi ra nhitng cau pha dinh toan bo luan
diém cna phu nit kiéu nhue "Khéng dwoc dau! Khong dugce!" 1a mot diéu cam
ky 16n. Khi phu nit néi nhitng y kién, tot nhat hay cit chap nhan lap luan caa
ho, sau do6 noi ro 1ap tredng ctia minh, néi thodi mai nhitng gi minh muén
noi, phu nit sé dé dang chap nhan phwong thitc nay.

Vi vay, phu dinh hét nhitng gi phu ni* n6i, giong diéu kién quyét "khong phai
nhw em no6i dau", "hoan toan khong phai vay" cé thé lam cho phu nit phan
trng manh, cho rang dén ca sy ton tai cia minh cting bi pha dinh. Thé 1a lién



ndy sinh tdm trang tiéu cwc ma néu da bung nd thi chang thé nao thu lai dugc.

Khi khé c6 thé that sy dong tinh véi y kién cta phu nit, chi bang tredc tién
nhan dinh y kién cta 6 ta vdi thai do thang than. Chang han, khi phu nit dé
nghi "mo6i mot tuan ching ta an com v&i nhau maét 1an nhé!". Néu ngudi dan
ong khong tan thanh dé nghi nay, treéc hét nén nhac nhé "Nhwng anh rat ban,
e rang khong bd tri dwgc thoi gian". Sau do dap lai cau héi ctia nguwdi phu nit
"Anh néi tuan nay khong ranh chac tuan t6i khong c6 van dé gi chi!, nguoi
dan ong hay tra 10i: "6! Suy nghi cia em khéng hen ma gap vaGi anh day!".
Loi noi ctia nguoi phu nit tuy khong thue hién dugce toan bo, nhung sau khi
dwgc nguoi dan ong tan thanh mot phan ciling sé gy duwgc cam tinh véi co ta.

Tiép do6 nén vot vat thém mot cau "Anh biét, c6 thé em sé that vong"... Noi ra
su that vong va khong thod man c6 thé xdy ra véi nguwdi phu nit, roi dung
phwong thitc 6n hoa dé giam vét thwong cua sy phu dinh xuéng mic thap
nhat.

6. Tra loi chat van cia phu nit, ding cach néi "nira giong" la thich hgp
nhat

Pitng tredc cau chat van cua phu nit nhw "Gitta cong viéc va em, cai nao
quan trong hon?", nguwoi dan ong thuwong bi kho xtr vo cung.

Thé nhwng, ban than nguwdi phu nit khéng biét rang cau héi doé la thira. Nhung
néi la chat van ciing khong ding, ma do la mot s khang nghi cia phu ni,
thuc ra cé tiéng noi bat binh trong long ho: "Sao anh lai khong biét quy trong
em nhi?". V1 vay, suy nghi ky "cai nao quan trong hon" khong phai la cau tra
16i ma phu nit doi hoi, ma la mot kiéu chat van lan 16n trang den, thuong
phan nhiéu do tam trang hién tai ctia ho gay ra tinh cadm b4t phat manh mé
nay, nén dé mac cho n6 phat tiét, lang 1é dgi cho c6 ta binh tinh lai. "Tat
nhién, em rat quan trong...", chdm rai néi ra mot cau nhw vay. Truéc tién,
khang dinh gia tri ctia c6 ta, sau d6 néi: "Bdi vi em rat quan trong, nén anh
m&i phai lam viéc tich cue, dé cudc song cua em thoai mai dé chiu hon". Nho
nhe truyén sang tinh cdm yéu thwong. & day dung cach "tra 16i nita giong" la
khon khéo.

7. Truéc 1ap luan khong hgp légic cia phu nit, thay doi noi noi chuyén
tot hon la thay doi chu dé



Theo cach nhin ctia dan 6ng, quan diém ctua phu nit thwong khéng hop logic.
Khi phu ni* dwa ra nhitng "ly luan" dai loai nhw "khong can", dan 6ng thwong
phai bo tay thuc tha. Tiép ngay sau do la khoc 16c, gian doi.

Nhitng diéu néi trén trong tam 1y hoc goi 1a "hién twgng rat lui" - tic sy phat
trién cua tinh than lai tré vé giai doan dau chwa chin muéi. Pay la kiéu cho
minh la trung tam, von c6 tir thoi ky tré con. Bia tré khoc 16c 1a dé tim kiém
st thod man yéu cau doi hoi cia ban than, tir choi sy do danh.

Gap phai treong hop nhu thé, chi bang trudc hét hay tam rat lui, dgi cho co ta
phat tiét si gian doi vo ly. Bong thoi thay d6i m6t moi triudng mdi, lam cho
tam tinh cta phu ni* d6i mdi han, sau do bat dau néi chuyén lai. Trong mot
cudn tiéu thuyét cling ttrng cé canh nhw vay, dgi cho c6 gai binh tam lai sau
khi khoc 16c, thi du la mot céi keo ciling c6 thé thay doi cuc dién. Bai vi
quang canh thay doi, trang thai tam 1y ctia ngwdoi phu nit sé cat ditt quan hé
v&i phan tredc, nguwdi néi co thé cho thoi co néi ra mot cha dé méi.

8. Pung c6 y moi méc tam sy cua phu nit, triéc tién nén ca nggi ding
mirc

Nhitng ni* nhan vién dén lam viéc than sac khac ngay thuwong, b6 mat xanh
xam, thuwong bi cap trén khong ngirng hoi: "Sitc khoé ¢6 khong tot a?" hodc
"Co0 c6 tam sy phai khong?", gan nhu la nhitng tham do, doan vay. Doi vGi
phu ni* ma noéi, héi han nhw vay sé giong nhw 1a mot kiéu tra khdo. Thuwong
thuwong phu nit rat khong mudn dé 16 noi tdm ctia minh ra ngoai. Hon nita,
phu nit cuwc ky dé y téi viéc minh c6 hoan my trong con mat ngwoi khac hay
khong. Vi vay, khi c6 khach téi bat ngd, cd ta sé dem do dung bira bai trong
nha nhét hét vao trong ta, day la mot kiéu tac dung cia tam ly theo dudi cai
"xem chung nhu la hoan my". Mot khi hinh twgng hoan my bi pha v@, thi
cling nhu ban than bi mdt don danh nang ne.

Khi phu ni? trong long day tam sy dan t&i nang sudt lam viéc thap, can coi
nhu khong biét, dong thdi khen nggi nhitng cai hoan toan khong lién quan gi
dén tam tu cua c6 ta nhw trang phuc v, v... co ta sé vi thé ma ty pha bé thanh
luy kién co, dé giai thich doi chut vé tam sy vGi thai do tw nhién.

Trong cac ctra hang quan 4o chuyén mon ban cd L, chit "béo" duwgc tranh st
dung. Thé nhuwng khi khach hang ty minh giai thich: "T6i béo qua roi". Tuyét



doi khong thé tra 10i rang: "Khong, khong lam gi cé chuyén dy". Khach hang
s@ di nhac t6i trong lwgng co thé la dé quan sat xem van dé nay c6 bi nhin ro
hay khong, dong thdi c6 cam giac cuc ky ty ti. Vi vay, chuyén trong lwgng co
thé, bat ké la dé cap t6i mot cach trye ti€p hay gian tiép déu khong thoa dang.
Chi bang chuyén 161, khen ngoi nhitng wu diém, mat manh khong c6 lién
quan gi ca nhw hoa tai, dong ho dat tién... Nhuwng qua ninh not ciing dan t&i
két qua nguoc lai. Mot nhan vién ctra hang khi m&i chao mét nit khach hang
noi: "Thua ba, da ba that la dep, mot lan da nhan min nhw thé nay hoan toan
chang can trang diém, t6i that sy muon chia mot niva cua ba théi!". Loi cung
kinh vira n6i xong lién bi phan kich: "Xin mgi! Xin m@i! T6i chia cho c6 mot
it béo day!". Vi vay, viéc quan trong la chi can gia vo khong biét , thang hoac
c6 khen ngoi nhung khong dugc qua 10, gay cho ho cam gidc bat an, lam dau
thém tam 1y ty ti dang rat can dugc vo vé cia ho.

9. Sau khi chi trich phu nit, ngay hom sau néu doi xit bang thai do on
hoa sé bi ho phan bac

"Phu ni* ngay nay that la ngay cang khé tng phé. Hoi nghiém khac mot chuit,
co ta da gam mat lai, thai do 6n hoa thi c06 ta lai dan dan chang coi ai ra gi".
Chung ta thwong nghe thay nhitng ngwdi ban cung lam viéc trong mot cong
ty than thé nhw vay. Ky thue thai do nay cua phu nit khong phai ngay nay
mdi co, tap tinh do6 tir xwa tdi nay da luén lam khon don gidi dan ong.

Chang han, cach m6t hém sau khi titc gian chi trich, vi lo lang tGi tinh cdm
cua nguoi phu nit, nguoi dan ong giai thich hanh vi cia minh vGi nguoi phu
nit, ldy long c6 ta "To6i khong phdi c6 y ghét bo c6 dau". Thé nhuwng ctt chi
nay cta dan ong rat it khi lam cho phu ni* m& ctra trai tim ra ti€p nhan, ngugc
lai lam cho c6 ta oan ghét, khong dat dwgc bat ct két qua nao ca, ma lam cho
cO ta ndy sinh phan tng "nhat dinh anh dy tw biét minh dudi ly nén gio méi
t6i ninh not minh", tir d6 coi thwong ngwoi dan ong.

Phu nit tuy han ghét sy ngao man ctia dan 6ng vi bi ho chi trich, nhing néu
chi trich c6 1y, vé co ban, co ta con c6 thé thira nhan quan diém ctia dan 6ng
va that sy kham phuc. Tuy nhién, hanh dong thay déi thai d6 ctia dan 6ng sé
dwgc hiéu la hanh vi thiéu nhat quan va sé gay tré ngai cho tam ly phuc tung
cta phu ni, cling sé lam mat di sy tin nhiém. Vi vay, khong thay doi thai do,
kém theo chit dang vé kho nado, va lam nhuw khéng c6 chuyén gi xay ra sé lam
cho nguoi phu nit quén di sy khong vui ctia ngay hom truéce.



10. Dung pha dinh nhe nhang dé wng phé véi tric quan sai lam ctia phu
niw

Doi vai nhitng sy viéc xdy ra xung quanh, phu nit quen dung thé nghiém ctia
ban than dé ly giai phan doan, ciing tirc 1a suy doan hién tai trén co s& cla
qua khtt. So vdi dan ong, pham vi sinh hoat cua phu nit hoi hep mot chut,
lwgng thong tin cling it hon, vi vay ho thuwong phan doan sw viéc bang cach
van dung tryc quan, diém nay cé thé dugc coi la phan (tng phong ngtra von
c6 cia phu nit. Nhiéu phu nit giau tinh cam, thong to6 nhitng bién doi ctia doi
nguoi co thé c6 kha nang quan sat doc dao, tuy van cé nhitng phu nit thiéu
kha nang tryc quan.

Do phu nit qua y lai vao trgc quan, nén du cé dwa ra mot phan doan sai, cling
khong dé gi thira nhan sai lam. Tinh trang thwong thdy nhat la: nguwdi noi
chwa két thuic, phu nit da dung tric quan phan bac ngay 1ap tic, voi vang
danh gia. Bo6i vdi nguwdi lan dau ho gap mat, cau né vao an twgng dau tién
cling la két qua cda viéc qua y lai vao trirc quan ctaa phu ni.

Khi gigi thiéu sdn pham cta phu nt, thi c6 thé thady dwgc phan tng do truc
quan sai ciia ho gay ra. Muon uén nan mot hanh vi kiéu trirc quan sai nay cua
phu nit, n6i mét cach dwong dot "khong dung roi!" sé lam ton thwong long tw
trong cua phu nit, tham chi con bi phan kich lai nita. Lic nay du c6 dva ra
phan tich ty mi, néu ra nhitng sy thuyc khong lien quan gi t6i kinh nghiém ban
than cta phu ni¥, phu nit cling sé khong them dé y t6i. Vi vay, khi dwa ra két
luadn "khong dugc", can két hgp véi thai do thanh khan va giong néi mém
déo, giong nhu bo thém mot 16p dudng vay, dé mdi la cach hitu hiéu lam cho
phu ni tw nhan ra sai 1am cda ban than.

11. Khi nhan c6 van cho phu nit vé tam ly, voi vang giai quyét van de
khong bang tap trung chi y nghe nhirng 16i ho néi

Nhitng phu nit téi cau cttu c6 van vé van de tam ly, thuwong vira mé miéng ra
da néi: "Ky thyc to6i khong biét phai n6i nhitng gi nita "la do cam thay trong
long bat an. Kiéu néi nang khong ro rang nay rat thwong gap. Thé nhung, tuy
chwa nam ro6 dugce nguyén nhan minh phién nao, lai thao thao bat tuyét khi
bat dau n6i chuyén, hoan toan chang can thém mot chut 16i nao cia chuyén
gia tw van ca, c6 ta cit nhu mot cai dap day nwéc vo ra khong thé nao gitt noéi
vay, ké la ké 1é nhitng bat man cua minh doi v4i méi treong lam viéc, tho 10



mot mach nhitng van dé khong dau chang an nhap gi v6i nhau ca, két cuc
cu6i cung la: "Cha, t6i cam thdy nhe nhom han ngudi, that cdm on anh!" va
vui vé ra vé. Nguyén tac cua cd van tam ly la phai lang nghe tam tinh ctia doi
phuong, sau do6 tim ra goc gac cua van dé dé gidi quyét. Thé nhung cling c6
khong it ngwdi phu nit nho vao tho 16 tam sy dé cé dugc sy thod man tam ly.

Diéu noi trén trong tam 1y hoc c6 mot thuat ngit chuyén mon la "tac dung tinh
hod", dung phuwong thitc néi chuyén dé thé 16 tinh cam, bu dap nhitng trac tré
gdp phai. Cac ba ndi trg gia dinh cho dgi chong vé sau gio lam viéc, chong
vira budc vao ctra lién ké lién tuc nhitng chuyén vat vanh xay ra trong mot
ngay, day ciing thudc vao loai nham phat huy tac dung tinh hoa. Ty 1€ cac ba
ndi trg mac chitng bénh vé than kinh chitc nang c6 xu hwéng ngay cang tang,
mot nguyén nhan 16n 1a vi thiéu doi twong dé giai bay tam sy. N6i chuyén véi
phu nit hang x6m sé gitip xoa tan khic mac, con mot khi da mat di déi tuwgng
thd 10 thi sé roi vao trang thai tinh than bat an.

Doi vai bat ¢ sy viéc kho khan cu thé, phu nit déu cé y mudn giai quyét. Phu
nit qua that cling tirng néu ra yéu cau cai thién van dé, nhwng lai ditng & giai
doan trinh bay, rat it dwa ra bién phap giai quyét van dé. Phan cudi cung cua
cudc hop thuong la két thic trong tiéng kéu ca ctia dam dong.

Ngay ca cac cudc hop cua giao su dai hoc ciling khé tranh khoi xu huwéng nay.
Cac nit gido su phat biéu, c6 dén 80% la thuoc vé cdm nghi ca nhan, con dan
ong rat it khi bdc 10 cdm twdng ctia minh trong nhitng tredng hgp nhu vay, vi
ho cho rang y kién néu ra can c6 yéu cau thic day cudc thao luan, con phu ni
lai cho rang viéc néi chuyén vdi nhau duwgc coi la c6 y nghia. Nhu thé c6 Iic
cudc hop cua gido su dwong nhuw tré thanh noi dé cac gido suw dat dugc tac
dung tinh hoa.

12. Néu muon chi ra théi ha tién cia phu nit, hdy ra tay tir sy lang phi an
giau phia sau sy bun xin

Mot nguoi khi tham quan mot cong ty thwong mai phat hién thay hai bén ban
lam viéc ctia nhan vién nam trong céng ty déu cé ngan kéo, con phu nit chi cé
ngan kéo mot bén. Sau khi héi nguyén nhan méi kinh ngac nhan ra rang do
khong phai la d6i xi khac biét d6i véi nhan vién nit, ma la néu phu nit c6 hai
ngan kéo, tat ca sé tiéc nhitng thit ma 1€ ra can viit bo, thé la nhitng thi vo
dung lai chiém c toan bo ngan kéo, lang phi khong gian. Vi vay, chi c6 mét



cai ngan kéo sé lam cho co ta biét cach tiét kiém khong gian, sap xép nhitng
gidy to can thiét cho céng viéc. Sau khi hiéu rd dau dudi, tat cd moi ngwoi
déeu that sy kham phuc sy sap xép kin ke, hgp 1y cia cong ty.

Twr d6 c6 thé thay, thoi quen ha tién ctia phu nit, dang sau d6 an gidu mot su
lang phi khong thé ngd tdi. Khi phu ni* don dep nha ctta, nhitng thi vitt bo da
1au ma khong dam bé di, chat day trén gia va trén ta. Thu nhap ctia phu ni
ndi chung thap hon dan 6ng, vi thé khong thé chiu n6i nhitng khodn chi gidong
nhw dan 6ng, vi vay ho phai hoc cach tiét kiém. Nhung phu ni rat ghét nguoi
khac bado minh 1a ha tién. Tiét kiém chang qua la cach séng thich &ng vdi thu
nhap han ché ctia phu nit, nhwng noéi c6 ta ha tién sé lam ton thwong sau sac
tGi tam ly tw ton cta phu nit, khé c6 thé chiu dwng noi, nhu 1a bi si va vay. Ve
diém nay, truc ti€p chi ra sy ha tién ctia phu nit 1a diéu cdm ky, chi bang chi
ra si lang phi dang sau sy ha tién, nhw vay, khong nhitng c6 thé giit thé dién
cho phu ni¥, ma con truyén dat chinh xac y d6 caa minh. Mot 6ng chong
chang bao gio ngd ngang tGi chuyén bép ntic, bong mot hdm ma ta lanh, tic
gian mang: "C6 lang phi tién mo6 ho6i nwdc mat phai vat va lam mdi kiém
dwgc nhu thé nay a, bé mac cho n6 6i thiu". Néi r6i tién tay ném ra ngoai rau
qua 6i thoi.

Ong chong khong kiéng dé gi nhwgc diém 16n nhat ctia phu nit 13 ha tién, rau
qua da khong con an duwgc nhwng virt di thi lai tiéc, ben tan cong trie dién
vao d6, con ngudi vg tuy phan nd bat binh, song trong bung cam thay ngam
tw sung swong vi khong phai bi chéng coi la ha tién ma ngwgc lai bi mang la
lang phi.

13. An ui phu nit that tinh, nén lam cho ho that vong hoan toan

Trong cac bai hat thinh hanh ngay nay, thuwong thay xuat hién nhitng 16i ca
miéu ta tam tinh ctia nhitng phu nit that tinh. Mot c6 gai that tinh ngoi trén
bai cat viét 1én cat tén ctia nguwdi ban trai da chia tay, mot con séng bién cudn
dén lap sach. C6 ta van viét hét lan nay dén lan khac, méc cho séng lam mat
di, mat di. Mat troi da lan trén mat bién, chiéu bong co6 gai co6 don, trai dai.

Vao giai doan that tinh, nhitng s viéc cu thé c6 lién quan téi nguwdi ban trai
thwong thinh thodng xuat hién trong 6c c6 gai, ma tinh trang nay, néu c
virong van lau trong long, sé khong thé nao lam cho ngwdi phu nit tdm tinh
vui vé dugc. Vi vay, dé thoat ra khéi nhitng chuyén cii dau long, can phai loai



bo moi sy viéc co lien quan tdi nguwoi dan ong va ban than anh ta. Doi khi
lién twdng cling la mot cach hay cé thé tuy y chon mot cai tén nao do, dé co
ta lién twong téi nhitng sy viéc c6 lién quan tGi nguwoi nay, cho co ta noi ra
cam twdng. Qua cudc trac nghiém, nguwdi phu nit cé thé thoat ra khéi y nghi
quan tdm dén ngwoi ban trai cii: X - nu cuwdi dang yéu - an mac lich sy - dang
giam béo - nwdc cam - td lanh... Tuy nhién, lan dau thuc hién chwa chac da
lam cho nguwdi phu nit thoat ra khéi sy dau kho tuyét vong nhwng sau vai lan,
hinh dnh ngwdi dan 6ng chac chan sé dan dan lang quén trong dau 6c ctia co
gai, lam cho c6 ta lai ditng 1én m6t lan nita. Phép lién twdng tw do nay dugc
nha tdm ly hoc néi tiéng nghi ra. Lay nhitng diéu ma bénh nhan néi lan dau
lam cdn c, dé mac co ta gidi phong tinh cam ty day long, lam cho phu ni
mot 1an nita tim lai sy t do vé mat tinh than, lam am diu tinh cdm cta phu
nit, lam cho bénh nhan xa r@i trung tam cta van dé, day chinh la cach lam tot
nhat doi vdi nhitng bénh nhan that tinh dé co ta nhan dinh rang cai tén nay
khong dang nhé. Vi vay, co gai trén bai cat noi trén viét tén hét 1an nay dén
lan khac, mac cho chiing bi chon vui vao trong con song, do la phwong phap
tot nhat dé c6 thé chon vui mot thoi can quén lang.

14. Doi vai thai do cy tuyét cua phu nit, chat van nguyén nhan co6 thé
thaydugc long that

Theo cac nhan vién chao ban bach khoa toan thuw bang tiéng Anh gigi thiéu
kinh nghiém khi ho t6i chao hang, ngudi chao hang tir choi bang mot cau phu
dau "khong can!", thwong la nhitng ngwoi day long tw ti doi véi trinh do tiéng
Anh cua ban than.

Thé nhung, do ngwdi dugc chao hang la nguwdi cé dia vi xa héi cao hodc thu
nhap cao, nén khong mudn thira nhan trinh do tiéng Anh ctia minh kém céi.
No6i cau "Chac anh khong phai la khong hiéu tiéng Anh chi", 14p tic sé lam
cho do6i phuwong phan bac lai. Khi doi phwong 1a phu nit, c6 thé sé c6 si phan
bac dai loai nhw "That bat lich sy trong trong hgp do, c6 thé thay duoc
nang lyc va sy khon khéo cta ngudi chao hang. "Vay tai sao chi khong nghi
xem c6 mua hay khéng?", du ho - phu ni, cling khong thé khong noi that.
Cudi cung, nhan vién chao hang sé thuyét phuc thém vao diém do "Tiéng
Anh khong giéi, khi doc cuén sach nay c6 thé tang cwong kha nang tiéng
Anh, chang phdi la tién ca d6i duwong sao?".

Phuong phap nay rat hiéu nghiém déi vdi nhitng phu nit c6 ca tinh quat



cwong, viéc gi cling c6 thai dé phan bac. Trudc tién 1a nam chac thdi co lam
cho dé6i phuwong boi roi, dan dan hoa gidi thai do cy tuyét cua doi phwong.
Sau dé chat van c6 ta bang "sao lai khong?", phu nit sé diéu chinh lai thai do
ctia minh, bi cudn hut béi 161 néi ctia ngwoi chat van, dan dan boc 16 1ong that
cua minh, ty 1€ thanh cong cua phvong phap nay cuc ky cao.

15. D6i voi nhitng phu nit hay "ra vé", khong can phai néi chuyén than
trong voi ho

Tirng c6 mot cudn tiéu thuyét mo ta: Nhw co tam sy gi do, co gai cham chua
nhin vao mat ngudi dan 6ng néi: "Chua! y nghia sy song la gi?", anh mat cua
co ta tim kiém cau tra 10i.

"0, chinh la dan 6ng va dan ba..."

"Khong phai, xin chu tra 10i that cho chau, chau cho rang, si s6ng hoan toan
khong c6 gia tri ton tai".

"Co gai, khong phai vay dau. y nght do la mot sy khinh thvong cudc doi do".

Nhitng phu ni* da néi ra nhitng 10i nhw "cudc doi 1a hw v6", "yéu la diéu kho
c6 thé ly giai duwgc"”, ky thyc hoan toan khong phai la bay té ré rang suy nghi
thure cia ho. Ho khodc 1én thai do tich cuc suy nghi triét 1y doi ngudi, thé
nhwng rot cuc tinh cam la céi gi, viéc gi quay nhiéu ho ... tat ca nhitng van dé
do6 hoan toan khong ton tai.

Doi vai loai phu nit nay, nhan 1am rang c6 ta dang sa vao canh khon doén, ra
sttc vO veé an 1i ¢o ta, két cuc ctia nhitng ngwoi dan 6ng nay tat sé giong nhw
anh chang no6i trén thoi, uéng cong vo ich, chang qua chi la tro choi ngén ngit
1ap lai hét h6i nay dén héi khac ma thoi.

Nhitng phu nit ra vé ta day chi muon lam cho ngwdi khac nhin minh thanh
con ngwoi vi dai, muon lam cho ho hiéu dugce y nghia ctia cudc doi, hoan
toan khong thé dwa vao nguyén tac suy nghi ctia ho dugc. Tot nhat la thic
tinh ho trong con ngu say bang thai do nghiém khac.

16. Doi voi tat ca nhirng phu nir ra vé taday hiéu biét, trieéc tién nén té
ra kham phuc quan diém cta co ta



Tat cd nhitng ngwoi vo nhw cai gi cling biét, nhan vién ctra hang hay nhan
vién chao hang déu coi rang vi khach dé rat hiéu biét, mdi chao anh ta mot
cach than trong, doi véi kién thitc ctia anh ta cfing lam ra vé sung bai. Khi
nguoi khach boc 16 ra kién thitc cia anh ta, lién néi: "Cha, anh hiéu biét
nhiéu that! Xin 16i, vay vé... toi nghi rang anh ciing hiéu r6!". Nhan vién chao
hang dwa cha dé vao nhuw khéng c6 gi xdy ra, nhw vay qua phuong thirc biéu
hién gian tiép khach sé biét duwgc rang, minh thuc ra chi la biét so so thoi, sé
kién nhan nghe d6i phuwong trinh bay.

Nhitng nguwoi gia vo hiéu biét déu c6 long tu ton rat manh, cuec ky coi trong
hinh twgng ctia minh trong con mat nguwdi khac. Vi vay, khi tryc tiép chi ra
khuyét diém do cua co ta, chac chan sé gay su phan (tng manh va co ta khong
thé thtra nhan sai 1am. Hon nita, khi phu ni gdap phdi su chi trich sé ndy sinh y
thitc ctia ngudi bi ton thwong. Tinh trang nay so vdi dan 6ng la nghiém trong
hon. Vi vay, mudn thuyét phuc, tredc hét hay thod man long ty ton cta doi
phuong, ti€p d6 dan dat ty nhién lam cho c6 ta thira nhan khuyét diém cua
minh.

17. D6i voi nhitng phu nit ra vé giau kién thirc, hay dung thai do boc bé
mat na tri thitc dé doi pho

No6i chung, phu nit that sy c6 tri thitc da phan la ngwoi thanh thue va xdi 161,
hoan toan khong che gidu khuyét diém ctia minh.

Thé nhwng, nhitng phu nit gia vo c6 tri thirc lai khac, ho cue ky chi y quan
tam xem vé bé ngoai c6 té ra "co tri thirc" hay khong, lai c6 y che gidu
khuyét diém, thiéu sy hai hwdc va théng minh. Do cau né vao chitc vi ctia ban
than nén "khong dam buédc ndi lay mdt buéc'.

Muo6n lam tan v& cong sw phong nguw kién cuwong cua phu nit loai nay, phai
béc bd di "tdm mat na tri thitc" cia ban than ngwdi néi. Noi chuyén véi ho vé
kinh nghiém that tinh hay that bai ctia ban than, hay bat dau bang "Cha!
Chuyén do lam cho t6i cam thay that xau ho, toi luén khéng dam noéi véi
nguoi khac!". Truwdc d6i thu hoan toan khéng phong bi gi, vo si quyén Anh
ap dung 16i danh thu thé cling c6 thé chuyén thanh thé cong. Nhu vay sé cé
thé dé dang cong ham sy phong bi veé tri thitc ctia phu ni.

18. Phu ni¥ wa noi thang, khiém ton tiép nhan sy chi giao cia ho, sé lam



cho ho ty nghi lai

Trong xa hdi c6 mot loai phu nit thang than, khéng chiu su rang budc cta
hoan canh, khong che giau tinh cdm cua ban than.

Co6 nguoi da tirng gap mot dién hinh cta phu nit thang than tai mot budi chiéu
phim thit. Nghiém nhién & thé ctia mot nha binh luén phim, sau khi phim két
thic, c6 ta bidc t6i cho dao dién véi khi thé 1an 1wét, néi: "T6i cam thay vo
cung that vong, thwdng thitrc xong tadc pham cta 0ng, té6i mdi phat giac ra do
la mot tdc pham ngu xuan". C6 ta phé binh quyét liét khong chiit né nang,
moi ngwoi & dé ai ai cling kinh ngac, déu hwéng anh mat vé phia nha dao
dién bi phé binh kia. Nha dao dién la mot nguwdi ditng tudi don hau, ong lién
tuc gat dau tiép thu s phé binh nghiém khac ctia d6i phwong. Cudi cung 6ng
than mat noi: "Cam on c6 da thuwdng thitc ky cang tdc pham cua t6i", dong
thoi dua tay ra bat. Thé nhung nguwdi phu nit kia lai nam 14y tay 6ng "Pau c6
gi, toi md&i phdi cdm on 6ng! Nhitng 161 vira r6i chang qua mudn nho 6ng chi
bao ma thoi, néu c6 cho nao mao pham, xin 6ng lwong thit!", dong thoi thang
than cdm on nhiéu lan.

DPan 6ng ndi chung sé phan bac lai, to ra mat s khong vui vé tinh cam,
nhung cach ng pho cua vi dao dién kia lai c6 thé cho thdy trinh do cua 6ng.
Ngudi phu nit thang tinh kia néu bi phan bac sé cam thay réi loan, ma nha
dao dién do lai hoan toan tiép thu tinh cdm cta c6 ta, két qua lam c6 ta vo
cung kham phuc, dong thoi phat gidc ra tinh tuy tién ctia minh.

19. Véi phu nit thich 1am 1o1i, ciing khong nén té ra tan dong véi ca
nhirng y kién khong quan trong gi

Nhitng phu nit viéc gi cling nhiéu 10i, xét tir mot goc do khac, cling co thé goi
la ngudi theo chu nghia hoan my. Bat cit viéc gi khong hoan hao cling sé dan
tGi viéc ho nhiéu 10i. Rac chat day trong thung rac, ho khéng chiu noi, chi
trich mot hoi "Ngwoi phu trach quét don dang lam nhitng gi khong biét?", cac
nit dong nghiép trong van phong tan gau mot chut lam cho c6 ta khong vui:
"Cac c0 cho rang day la quan nwéc a?", lai mot hoi kéu ca.

Trén thuc té, d6 la sy phan nan noi cita miéng do tam tw khong thudn hoac
cong viéc khong thuan 1gi cua co ta gay nén. Noi mot cach khac, trong van
phong, néu moi thit cong viéc déu troi chay, thuan 1gi, nhitng phu ni thich



lam 101 chac chan sé biét cach giit yén lang.

Nhitng phu nit thich lam 16i bam sinh néu bi phan bac sé khoi day tam trang,
lam cho c6 ta cang nhiéu 16i. Béi vi "khéng hoan my" 1a nguyén nhan lam 16i
cta co ta, vi thé lam cho c6 ta tiép can "hoan m¥y" 1a diéu kién hang dau dé
cai thién tinh trang do. Trong cong tac, loai phu nit nay thuwong bi co 1ap, moi
nguoi xa lanh c6 ta. Néu biét gitup dd c6 ta mdot chit sé lam cho c6 ta v6 cung
vui swéng, tam trang lo lang khéng yén cling diu di. BDong thoi, dirng dé co ta
qua nhay cam déi vdi nhitng viéc nho, tao cho 0 ta co hoi thé hién mat manh
cua minh trong nhitng su viéc quan trong ngoai nhitng cai vun vt ra.

20. Phu nit tinh tuy tién, nén day cho ho nhan ré6 tinh ngau nhién caa
cudc doi

Co6 mot nit nhan vién, khi tiéng chuong hét gio vira do, lién dirng ngay doi tay
dang dat tréen may cht, tai lieu ma&i hoan thanh mot nira bi gac sang mot beén.
Cap trén héi: "Sao c6 khong lam not cong viéc roi hang di?". "Nhung sau 5
gio la thoi gian thudc vé ca nhan", cd ta than nhién tra 16i. Co ta chwa tirng
dén ding 8 gio. Ong cht khong c6 ¥ ting gid, nhung lai cho ring cong viéc
hang ngay khi can c6 thé hoan thanh xong r6i méi nghi.

Nhitng phu nit tinh tinh tuy tién, sy tréng doi, wdc mudn déu rat manh mé,
moi thi trong hién thuc thwong lam cho ¢6 ta khong thod man. Thé nén dat ra
phia tr6c minh mo6t con duwong, mac cho nguwdi khac co thé nao, c6 ta cling
tiép tuc budc mot cach khong hé do du.

Phu ni? tinh tuy tién thudng thira nhan nhitng sy kién tat nhién trong cudc
song, dong thoi dwa ra Iya chon. Ma 5 gio ding, hét gio lam viéc 1a "tat
nhién", lam thém la "ngau nhién".

S& di phu nit tinh tuy tién thira nhan tinh tat nhién la vi ho séng trong cai thé
gidi nho bé, 1ay minh lam trung tam. Muon de bep tinh tuy tién cta phu nt,
ngoai cach day cho ho nhan ro6 tinh ngau nhién ctia cudc doi ra, chang con
cach nao khac. N6i véi phu nit tinh tuy tién: "T6i c6 thé dam bdo bay gio co
ra khoi cong ty, ngo6i 1én xe tdi cho hen, tuyét doi khong xay ra su co gi.
Nhung nhitng viéc dai loai nhw chdm mot chuyén xe ma lai d& dwgc mot
mang ngwoi cling khong phai la chwa tirng xay ra, vi vay, moi viéc chang
phai la thuan theo y ctia c6 thi mdi xong duwgc. Vi thé hdy doi mat vdi su viéc



v06i thai do nhe nhang, mot chut!". Moi ngwdi mot kiéu, phai thinh thodng c6
ngwoi nhac nhd co ta, rang thé gian day ray tinh ngau nhién phitc tap. Chang
han, mét nha van rat noi tiéng ctia Nhat tirng ndéi: "Con ngudi khong thé
chién thang tw nhién, bdi vi cudc doi cé qua nhiéu si ngau nhién. C6 cach
nghi nay roi, thi sé c6 thé song yén on tdi sudt doi". Cho du kho c6 thé dat tdi
mitc d6, nhung duge tinh ngau nhién cta cudc doi, ciing c6 thé lam cho tam
hon phéng khoang thém mot chuit.

DPong thai, khi biét dwgc moi mot ngudi déu dang song trong sy ngau nhién,
cling sé ndy sinh sy quan tdm va yéu thwong doi véi ngudi khac.



CHUONG VII

Tai an noi vg chong
1. Gitta v¢ chong cling can néi chuyén dé trao doi tinh cam

Nhiéu ngudi vo than thé: "Sau khi cwdi, anh ay nhw bién thanh mot nguoi
khac". "Hinh nhw 6ng ay noi hét 16i khi yéu r6i"... Cac 6ng chong co 1€ cling
tirng gap canh twong ty: vo nira dém danh thivrc chong day, néi "No6i chuyén
v6i em di". "Néi chuyén? N6i cai gi?" "N6i cai gi cling dugc, chi can noéi
chuyén la duwgc roi". "Anh chang c6 gi dé néi ca". "Anh c6 cam giac gi?".
"Cam giac? Anh cam giac rat mét, cam giac rat buoén ngt, con cam giac thay
khong vui, bdi vi em khong dé cho anh ngu yén nita!"

Céac ba vo mudn ndéi chuyén nhiéu véi chéng, y la dé trao doi tinh cdm, quan
tam lan nhau, dac biét la hai bén hay mgt bén ban ngay ban ron céng viéc, chi
c6 bubi to6i mGi doan tu lai cang hay gap canh nhw vay. Bau khéng khi nhe
nhom tinh ty dudi trang bén hoa tridc khi cuwdi va cudc song cang thang, day
trach nhiém sau khi cwéi da hinh thanh nén su twong phén ro rét. Ngwoi vo
hodc ngudi chong déu hy vong ngoai cong viéc, vao ltic chi c6 hai nguwoi véi
nhau tho 16 cho d6i phwong niém vui, lo nghi ciia minh, va ca nhitng gi minh
nghe thay, trong thiy va tin cdy gitta doi bén, cing hwdng nhirng tin vui ma
do6i phuong c6 dugc, chia sé nhitng lo lang ctia doi phuong.

Nam nit gi6i tinh khac nhau, phwong thitc va mic do biéu 16 tinh cam tw
twdng cling c6 phan khac nhau.

Phu nit cye ky coi trong gia tri cia minh trong cudc song gia dinh va xa hoi,
co ta hy vong c6 thé trao doi vGi chong duwgc nhiéu hon, hiéu rd chong, chia
sé nhitng lo lang cua chong, cing anh ta dong cam cong kho.

Con dan 6ng lai khong han nhu vay, van héa dan toc truyén théng lam cho
nguoi dan ong tir bé phai hoc cach khéng ché tinh cdm ctia minh, né tranh
nhitng 16i 1é hanh dong mang tinh cdm, vi thé lam cho céac ba vg khong thé
khong trach chong: "Em chua titng biét 1a anh vui hay 1a khong vui? La ngac



nhién hay la titc gian? Qua thai do cia anh cam thay khong binh thuong,
nhung anh lai khong néi, lam cho em khong hiéu dwgc c6 chuyén gi xady ra".
Trong treong hop nay, ngwoi chong nhot kin tinh cdm ctia minh trong long,
chang phai la da day vo ra khéi cudc song ctia minh hay sao?

2. Vo chong néi chuyén thang than sé tang cwong tinh cam

Do6i v6i mot nguwdi phu nit, trong cudc song thwong ngay co ta can ¢ chong sw
am ap va yéu thwvong. Hang ngay nguwdi chong doi xtr véi vo nhu thé nao sé
c6 anh hwdng rat 16n doi véi cudc song tinh cam cia hg. Nhitng 6ng chong
thwong ngay hé noéi la xtiic pham ngudi khac, khong quan tam ngé ngang tGi
vQ, dong mot ty la trdch mang, budi t6i lam sao nhan dwgc sy bao dap tinh
cadm nong nan cua ngwoi vg dugc. Diéu dang tiéc la nhiéu nguwdi chong chwa
hiéu dugc diém nay.

No6i ra nhitng khiic mac vé tinh cdAm mot cach thang than va diu dang sé cé
thé lam tang tinh cam.

C6 mot doi vg chong cuwdi nhau duwgce 8 nam, ca hai ngwdi déu ban ron cong
viéc, rat kho cting néi chuyén vdi nhau trong mot thoi gian dai. Mot hom, ho
tham gia vao mot cudc da ngoai, & trong mot tup léu giira rirng, dém rat dai,
cling rat tinh lang, da cho ho mot co hoi néi chuyén tich cye, ndi mai n6i mai,
ho déu cam dong va da khéc, von la vi ca hai bén déu cé nhiéu diéu trong
long ma luén khong c6 co hoi néi ra. Ttr d6 ho y thitc dugc rang, noéi chuyén,
tho 10 tinh cdm sé lam cho vg chong c6 s hiéu biét m@i, lam cho ngon Itta
tinh yéu bung chay cao hon.

3. Vo chong néi chuyén than thiét sé lam nay sinh tinh cam

Bén ban an, vg chong tro chuyén khi tam trang thoai mai sé c6 thé 1a liéu
thudc kich thich cudc song vg chéng vui vé. Nhitng 16i néi than thiét, du yém
dé6 sé cang lam tang thém do két dinh. Nguwoi chong c6 thé bay té v6i vo rang
anh ta yéu c6 t¢i mic nao, diéu nay noi 1én ban than nguwoi chong da cd cong
tao nén nhitng tinh cam sau sac trong cudc song sinh hoat vg chong. Nhw vay
m&i lam cé hai bén thdy thod man. Qua tim hiéu nhitng phu ni* yéu duong
ngoai hon nhan, phat hién thdy 75% trong s6 d6 déu khong phai vi tinh duc
mdi tim kiém nguwdi tinh. Ho khat khao sw giao lwu tinh cdm ngot ngao. Mot
phu ni* biét rang nguwdi tinh cda co ta bi bénh khong thé sinh hoat tinh duc



duwgc, nhung nhitng 161 1€ au yém cta anh ta da dem lai sy &m ap ngot ngao
ma chong c6 ta khong thé hodc khong chiu ban cho ¢6. Cac nha tam 1y hoc
cho rang, doi v&i nhiéu phu ni¥, nhu cau néi chuyén va cdm thay dwoc yéu
con manh hon nhiéu so v&i nhu cau sinh hoat tinh duc. PBac biét 1a doi véi
nhitng phu nit su6t ngay ban ron véi viéc cham nom con céi, mot cudc noi
chuyén vui vé hitng thu cang la mot thit huwéng thu thuyc su.

4. Nhirng 16i ngot ngao sau khi sinh hoat vg chong cé thé dem lai sy am
ap

M6t phu nit da két hon 21 nam n6i: "Sau khi sinh hoat vg chéng xong toi
thwong cdm thay c6 doc, anh dy ngay ca cau chic ngu ngon ciing khéng kip
ndi, xoay nguwoi ngu ngay", nhiéu phu nit cling than thé nhu vay. Con céac ba
vo da huong thu nhitng 10 1€ 4m ap ctia chong sau khi sinh hoat tinh duc
xong déu cam thay d6 mdi la gidy phut sung suwéng nhat.

Vao lic dé khong néi nhitng 101 xuan ngdc la mot diéu rat quan trong. Nguoi
chong khi d6 khong nén trach ¢t vg hay nhac t6i nhitng chuyén vat vanh
trwdc do.

Vi phu nit cling vay, trong khi sinh hoat tinh duc, dan ong cting c6 nhitng
cho khé noéi cda ho. Vi vay, ho thwong dau kho vi khong dugce vo thong cam.

Mot thanh nién néi: "T6i va vg vira la doi tac, vira la ngudi yéu, dong thoi
cling la nguwdi ban tri ky nhat. Ching t6i séng rat hanh phiic, doi bén déu
muon dat dén mot sy hai hoa cao d6 trong sinh hoat tinh duc. Nhuwng... vo t6i
lubn cho rang vi toi la dan 6ng, nén gio nao, khac nao sy ham mudn ciing rat
cao. Khi t6i 6m c0 dy, c6 ay lap tirc lién lién twdng tGi viéc t6i mudn chuyén
ay, con toi chi mudn bay t6 chit au yém thoi. Nhat 1a khi toi chon khong
dung ldc, c6 ay lién day toi ra, dong thoi té ra lanh dam. Con t6i? Cling may
ngay khong vui, khong dé y tdi c6 dy. Tat nhién, cudi cung ngwoc lai co dy
trach to6i khong dua nhiét tinh véi co ay".

Khong it phu nit luén hiéu cong y mudn va 10i thinh cau cia dan 6ng.
Nguyén nhan la cai gi? Chu yéu la vi dan 6ng khong muén néi ra, ho cho
rang nhw vay that khong dan 6ng chit nao. Thé 1a cling sé xuat hién mot s6
cach biét, mac du dé la nhitng cap vo chong than thiét. Vay thi, nhitng viéc
ma dan ong nghi ma khong ndi c6 nhirtng ndi dung gi?



- Ho khong rung dong tinh duc hon phu ni?.

Pa s6 phu nit déu ludn cho rang "dan éng kho6 thod man". Suy nghi nay chac
chan la tr ky (tc cua thoi thanh thiéu nién. Khi ho cam thay cac hoc sinh nam
thwong hay muon san dén ho nhw mot con ma vay. Ky thwc mot bac si khoa
than kinh néi, d6 chinh la Ita tudi ndy sinh ham mudn tinh duc, nhung khong
bao lau ho sé 6n dinh trd lai. Pung nhw mot bac si phu san néi: "Pan ong
khong c6 nhiéu nhu cau tinh duc hon phu ni, thai do déi vdi sinh hoat tinh
duc hoan toan dugc quyét dinh bai tinh cach ca nhan".

Mot nha tam 1y hoc nghién citu sy khac biét vé ham muén cua cac cap vo
chong da két luan: dan ong tr 16 dén 20 tudi la dat t6i dinh cao ham mu6n,
con phu nit thi & khoang 40 tudi".

Trong treong hop dd, 1am thé nao méi c6 thé xay duwng duwgc moi quan hé hai
hoa day? Diéu quan trong la vo chong can c6 gang thong cam quan tam lan
nhau, cht khong phai la trach ¢t nhau.

- Ho khéng phdi la chi muén "viéc do"

Mot so phu nit con nhin nhan mot cach phién dién rang muc dich tiép xtc
phu ni* cia dan 6ng hoan toan la van deé tinh duc, chit khéng cé gi khac. Ky
thue, ngudi dan 6ng cling cé nhu cau trao déi tinh cam vg chéng bang cac
hinh thitc nhw n6i chuyén, 6m hon...

Mot nha tam 1y hoc néi: "Cé khi dan 6ng chi la mudn 6m that chat vg, 6m v
hodc néi chuyén gau véi vg, diéu nay rat quan trong trong doi séng vg
chong".

- Ho khéng muén luén phdi chii dong
Mot bac si ndi, tat ca cac phu nit déu nén hiéu rang dai da s6 dan 6ng déu rat

nhay cam va sé dua ra sy dap lai khi nguoi vo chu dong to ra diu dang va au
yém.

C6 hai nha tam ly hoc da lam mdt cudc trac nghiém. Ho diéu tra quan diém
tiép xuc tinh duc do6i véi 138 sinh vién dai hoc nam, phat hién thady nhiéu
nguoi khong thich tuyét d6i phéi do dan 6ng chu dong, ma muén ca hai bén



déu c6 nhitng Iic chu dong. Su lva chon nay cho thay dan 6ng mudn ban than
minh c6 thé khoi dady ham mu6n tinh duc cta doi phwong va ho cho rang
khong nén chi ban than ho dong vai tro cha dong.

Qua thye, mudn hiéu dwgce nhu cau dich thye ciia mét ngwoi dan 6ng hay mot
ngudoi phu nit thi can phai thwong xuyén trao doéi véi nhau. Néu hai vg chong
déu khong ngan ngai ma cé thé noi tdi mitc do ly twdng cda sinh hoat tinh
duc va bay to tinh cdm yéu dwong ma minh trong dgi, thi sé di duwgc mot
budc quyét dinh hwdng t6i mot sy cam thong hoan toan va dat t6i s hung
phan nhat.

5. Giita vg chong ciing can cha y t¢i nghé thuat trao doi

Carol yéu dién cuong Pie - nguwdi chong tré tudi dep trai ciia c6. Hai nam ké
tir khi cwi dén nay, ho luén rat hanh phtic. Thé nhung ngoai nhitng Itc lam
nguoi ta dam chim trong hanh phic ra, c6 lai ndy sinh mét lo lang vé6 cd: Pie
co that yéu minh khong?

Carol khong thé nao rii boé dwgc y nghi d6. Co thuwong chay nhao t¢i may dién
thoai. Goi dién thoai cho Pie, bat ké anh & dau, tim dén cho anh, luén héi c6
mot cau: "Anh c6 yéu em khong?"

Dbiéu nay lam Pie rat kho6 chiu. Anh cudi co: "Ptng ngdc nita em yéu a, tat
nhién la anh yéu em r6i". Anh van tra 10i nhw vay hang tram lan réi, Carol
van khong thé nao xua dudi ndi nghi ngo trong long. y nghi d6 da tré thanh
mot s day vo doi vdi co.

Ngay lai ngay, Carol "khao van" Pie khong mét méi "c6 yéu em hay khong?",
diéu dé doi véi Pie qua thue 1a mot sy tra tan khong thé nao chiu noi. Anh tré
nén buon rau, u rii khong noi va hay noéi cau. Cudc hon nhan caa ho dang cé
chiéu di téi tan vao.

Céac chuyén gia vé cac van dé gia dinh da dwa ra mot loat kién nghi méi dé
duy tri t6t mo6i quan hé vg chong, ho chu truong:

- Vo chong can biét khoan dung, chu y téi nghé thudt trao doi

Chung ta thwong néi khong ngoc nao la khong co vét, khong c6 ai 1a hoan



thién ca. Gilta vg chéng can quan tam san soéc, théng cam do6i v6i nhitng
khuyét diém, tat xau hodc dac diém tinh cach cta doi phuwong, ké ca théi quen
trong sinh hoat nita. Moi ngwoi déu thady mot s6 cap hén nhan rat hanh phic
do hai con ngudi hoan toan c6 tinh cach khac nhau hgp thanh. Bi quyét cta
ho la: rong lwgng véi nhau, thich ng véi nhau, 1ay ngan van dai, théng cam
lan nhau ké ca véi khuyét diém cia doi phuwong.

Co6 cdp vg chong song rat hanh phic hoa hgp sau khi cwdi, ho déu lam dugc
diéu la kiém ché ban than vi d6i phuong. Nguwoi chong biét rang vg hep hoi,
bat ctt 1y do gi ciing lam cho c6 ay khong vui, vi vay anh chong rat cha y téi
phuong thitc dwa ra y kién. Mot hdm, nguwdi vo ran tritng ga bi man, nguoi
chong néi: "Em than yéu, h6m qua em ran tritng that hét sdy, con hom nay thi
hoi khac mot chit. Thira nhan di, hom nay em "yéu anh hon mot chut"”, néu
khong lam sao bé 1am mudi thé nay?". Nghe chong phé binh khéo 1éo, nguoi
vo khong nhitng khéng noi gian, ma con cuwdi gop vui nita. Nguwdoi vg phat
hién thdy chong khong thich nghe c6 can nhan vao budi sang, anh dy dang
suy nghi cong viéc trudc khi di lam. Néu ldc do néu y kién v6i anh dy, anh ay
sé khong kién nhan nghe, vi vay, nguoi vo thwong gitr lai "nhitng chi thi quy
bau" ctia c6 dé dén t6i néu ra. Thwong la budi t6i tdm tinh ctia chong binh
tinh, vui vé hon.

- Cdn chu doéng thdo go thé bi

Vo chong song lau v6i nhau, phat hién thay mot s6 mau thuan va thinh
thodng cé cai co cling la diéu kho tranh khoi, van dé mau chot 1a dwa ra cach
gidi quyét dang lic va chinh xac, chit khong nén lam cho n6 dién ra ngay
cang cang thang.

Co6 mot gia dinh, ngwoi chong sau khi tat bat suét mot ngay, 1é tam than mét
moi vé nha, don anh khong phai 1a bo mat twoi cwdi diu dang cia vg, ma la
nhitng 10i phan nan kéu ca mai khong thoi. Nao la "rau dai thé ma cling
khong cao, quan do ban roi cling khong giat, con 6m ciing khong cham
soc...". Nguoi chong von cé dung cham vdi ngudi khac & co quan, chira day
bung titc, 16i ctia vg nhw Itra d6 thém dau, thé 1a mét cudc cai va bat dau. Tw
dé6 hai nguoi chang ai quan tam t&i ai. Néu mét bén cha dong thay doi thai do
thi cé thé pha tan sy bé tac, tinh cam vg chong lai trd lai nhw xwa, dirng cho
rang mot khi déi phwong noi cau cé nghia la da khong yéu ban nita. Tuc ngit
ndi: "Vg chong mot ngay nén nghia". Ban dirng ngai pha tro, tham chi néi



mot cau hai hwdc dé gay cudi, lam cho tan sach séng gié, vg chong sé lai hoa
hop.

Nguoi Trung Quoc hinh dung quan hé vg chong bang mot cau tuc ngit rat
hay, y la "thap dén, lam ban; tat dén, néi chuyén", chi xin tang mét cau noi
nay cho tat cd moi gia dinh.

6. "Noi doi thién y" giita vg chong la chan tinh

Vi tinh yéu, quan niém thong thuong cta chung ta la: trung thanh, trung
thue, 1ay trai tim doi 1ay trai tim. Nhung trong cudc song hién thue, moi
nguoi lai khong thé tho 16 tinh cam that hodc nhitng diéu sau kin vdi ngwoi
than hoac ban bé mét cach hoan toan khong gidu giém gi.

Truwée khi cwdi, nguoi chong c6 mot doan yéu dwong bi mat nhung sau khi
cudi thi da két thiic. Song trong long anh ta cdm thay rat kho chiu, rat muon
néi cho vo vé nhitng quan hé trwéc day dé chirng té sy thanh that doi vai tinh
yéu cda anh ta. Vay anh ta c6 thé néi ra sy that &y khong? C6 ngudi cho rang
gitta vo chong vdi nhau thi nén noéi tat ca moi thit. Nhuwng tuyét dai da s cac
chuyén gia lai cho rang: ngudi chong nén ganh chiu mot minh nhitng ganh
nang tinh than cta anh ta, hodc tim kiém s an i ctia ban bé. Phan chia ganh
nang tinh than cta anh ta cho vg la mot diéu khéng sang suét, gitt im lang sé
cang c6 1gi cho tinh cdm vg chéng. Tinh trang ctia nhitng phu ni* khong con
trinh trang trwdc khi cwdi dai thé cling giong vay. Sau khi ho thé 10 tam su
that vGi chong, co khi ho lai bi ky thi va ngugce dai, tham chi lam cho doi
phuong noi ra 101 dé nghi ly hon. Vi vay, nhitng sai lam truedc day tot nhat
nén chon sau vao tan day long.

Vay thi, mic do cta "néi déi" co6 gidi han gi khong?

Keét luan la: Nhitng 161 c6 hai hay khong c6 hai, hoan toan c6 thé khong ndi,
dac biét la d6i vai nhitng nguoi kha nang chiu dyng tam ly kha yéu lai cang
nén nhu vay. Phép "néi d6i" nay la cai ma moi ngudi dé ly giai dugc.

7. An i nguoi ly hon bang trai tim dong tinh

Ly hon: déi véi mét phia hoac ca hai phia thwong dem lai sy dau kho khé cé
thé ndi ra. An ui ngudi ly hon khong thé bat dau bang ly hon la ding hay sai,



ma can vong vo chi cho doi phwong quén di qua khit, hwéng t6i twong lai.
Nguwoi ly hon thuwong nha lai chuyén cti, nhé nhung con cai; chung ta nén
khuyén ho nhin xa mét chut, xay dung lai mot cuéc song méi. Vai kiéu an ui
qua khuyén bdo, phwong phap tot nhat la tro chuyén dé nhan biét phan biét
cay dang ngot bui trong cudc doi nhu thé nao.

8. An ui ké that tinh bang tinh cam quan tam

Trai gai dang yéu nhau say dam dot nhién chia tay moi ngwdi mot ngd, phia
nay bi phia kia ruong bo, tat sé lam cho mot bén that tinh thay kho hiéu, dt
tirng khuc rudt. Lic nay, ké that tinh vira han d6i phwong, vira han minh. Han
d6i phwong vo tinh, han ban than nhin nham nguwdi. An ti ho phai bat dau tw
goc do cta ca doi nguwoi. "That tinh 1a cai ma khong it nguoi gap phai, do chi
la mot doan ngan trén dwong doi. Moi mét ngudi déu c6 vo s6 co hoi. Nguoi
da ruéng ray ban cho du c6 két hon véi ban, cudc séng ciling chwra chac da
hanh phic. Hay phéan chan 1én, dé theo du6i nhitng ly twéng mdi...".

Ai ai cling can sy an i, cling can hoc cach an i ngwoi khac. Khi ching ta co
ddc, c6 ngwoi chia ra cho ching ta ban tay am ap, ban sé cam thdy mot si an
ui vo cung 16n.

9. Dé néi de tan, cat dirt day tinh

Nam nit dang yéu, bi bitrc bach ctia nhiéu nguyén nhan nén khéng thé khong
cat ditt nhitng soi day tinh, thi tdm trang that kho biéu dat. Khé la khé & cho
cac ly do xem ra thi rat danh chinh ngon thuan ma trén thuec té lai khong tré
thanh 1y do dwgc. Sy khic mac tinh cdm lam cho bén muén biéu dat khéng
tién noi ra, c lan lita mai.

Hai bén nam ni* qua mot thdi gian than can kéo dai, sé ndy sinh mot so tinh
cam, mot khi chia ly, sgi day tinh khé dit, thuwdng mot bén rat dau kho trudc
st kién bat ngd nay.

Nguoi dua ra viéc cat diet quan hé véi doi phwong, trede do co6 thé co nhiéu
suy nghi: Néu doi phvong khong chap nhan, quay pha lung tung thi lam thé
nao? Dung cai chét dé birc nhau thi xtt ly ra sao? Boi phwong dau kho khéc
16c minh c6 mém long khéng? Cé thé dwa ra tredc ho hang, ban bé, 1anh dao,
dong nghiép, t6 dan pho... dé giai quyét khong?



DPo6i phuong dung bao lwc uy hiép, tham chi lam bai hoai danh tiéng ctia minh
thi nén cé bién phap gi?... Twong tw, ké ti€p nhan cling c6 thé hoai nghi: Doi
phwong phéi chang da thay doi tam y? Coé phai la c6 ai nhing tay pha hoai?
Hay la ché nghéo thich giau hodc ché minh xau? Hay la minh da lam gi sai
lam t6n thwong dén anh dy? Hay la y ctia cha me anh em d6i phwong?... Pang
sau bao nhiéu dau héi nhw vay, la cd mot tam trang chong doi manh mé, tham
chi c6 thé ndy sinh y d6 bao phuc.

O day, bén cht dong chia tay phai coi trong nghé thuat "néi". Tuc ngit c6
cau: "Noi gidi dé chia tay". N6i kém, chia tay sé gap nhiéu phién phitc. Vi
vay, nhat dinh phai bé cong vao viéc chuan bi thoi gian, dia diém, ndi dung,
thai do, dung tir khi "néi".

Chia tay nén nhanh chit khong nén cham, nhung ciing khong thé hanh dong
vOi vang dugc. Tot nhat, nén dé doi phwong cé sy chuan bi tam ly. Néu néi
mot cach 16 mang, d6i phwong sé mat ly tri cho la bi kich dong bat ngo.
Phuong phap kha t6t 1a dau tién dé tinh yéu ngudi lanh dan di, qua mot hai
thang, roi sé dwa ra mot cach khéo 1éo va cwong quyét. Mot khi da dwa ra thi
phai kién tri, khong thé r6i lai hdi han, nhw vay c6 thé lam cho sy viéc phitc
tap hon.

Dia diém khong nén chon ¢ nha ctia doi bén, cling khong nén ¢ noi qua 6n
ao. Badi vi, hai bén c6 thé d6i co, cha me ngwdi than va ngwoi xem dé lam
tang thém mau thuan. Coéng vién la noi kha ly twédng. Hai ngudi trao doi y
kién mot cach binh tinh, khéng can git y trong khi n6i chuyén. Néi xong,
nguoi néu ra cé thé tang doi phwong mot s6 qua ky niém, dong thoi dwa doi
phurong vé nha. Tuyét khong dugc chon nhitng noi nguy hiém, nhw bén vy,
bo song hoac duong cai, dé phong doi phwrong nhat thoi bé tac ma thiéu suy
nghi.

Noi dung n6i chuyén ciing rat quan trong. C6 ngwdi c@ mot mye chi trich
khuyét diém cua déi phwong, nhan manh tinh cach sé thich déi bén khong
hop, lam do6i phwong von da cang thang lai cang khong vui. Vi vay, nguoi
dua ra 10i chia tay di'ng ngai 6on lai doi chut nhitng lic vui vé ti khi hai bén
tiép xuc vGi nhau, noi ra nhitng wu diém cta doéi phwong, sau dé lai chi ra mot
cach nghiém tdc rang hon nhan khéng phai la tro choi, qua than trong suy

xét, thay chia tay la phu hgp... Nhat dinh can nam chac mic do néi, néu chua
tGi lic noi ra chinh thite, trede hét hay néi vong vo da. Hon nita, cling dirng



trong cho doi phuwong 1ap tic chap nhan quan diém cda ban. T6t nhat hay dé
mot chut 16i thoat cho déi phwong. Chang han: "Em dirng voi trd 161, hai ngay
tGi ct suy nghi k¥ di...". Trong hai ngay d6 ban c6 thé tiép tuc cong viéc
thong qua ban be, thu tw.

Phdi cha y thai do va cach dung tir. Khong thé té ra qua nhe nhang, cling
khong thé té ra qua v4i vang, can gitt binh tinh, trwdc tién phdi sap dat ké
hoach mot cach chu dao, dac biét la nghi ra cau tra 16i cho nhitng cau hai
ngugc lai ma doi phwong c6 thé néu ra. N6i tom lai, can phai kién nhan, can
than.

Chia tay la mét ton that tinh cdm 16n. D€ hoi phuc tinh than can cé mét thoi
gian nhat dinh. Con néu la "twong ty mot phia", thi cung véi thoi gian, né sé
dan dan khoi thoi.

10. Nghé thuat chong quan tam v¢

Mot nguoi dan 6ng chan chinh vira phai c6 chi khi viron 1én phia truwdc, lai
cang can phai biét nghé thuat quan tdm diu dang vdi vg. Nhw vay mdi cé thé
lam cho bong hoa tinh yéu cta cac ban nd mai khong tan dwoc.

Thong thuong, dan 6ng déu c6 sic twdng twong phong pha. Pé lam cho cude
song vui vé, thi phdi tao ra mot moi trong song ly twéng lam vui doi
phuwong. Chi c6 lam cho do6i bén song day tinh cAm md@i lam cho tinh cadm cta

hai nguoi ngay mot sau dam.

1, BPem theo mét lan hoa qua twoi va may lon d6 uéng, cung vg 1én dinh nai
thuwéng ngoan mat troi moc.

2. Khi c6 thu hay dé c6 ay xem trwdc, to ra ban ton trong co ay.
3. Dé c6 ay thang nhiéu khi choi co.

4. Mua he, dwa c6 ay di tam bién, chup anh.

5. Cung c6 ay di mua nhitng do6 vé sinh ma phu ni* can chuan bi.

6. Nhiét tinh 6m hodc hon c6 ay, lam cho c6 dy c6 cam gidc am ap.



7. Cung c6 dy di mua do 1é tét.

8. Viét mot bai tho trit tinh 1dy niém vui ctia ban va c6 ay lam dé tai dé tang
co ay.

9. Mua mot b6 hoa twoi cam vao 1o hoa dat bén canh giwong.

10. Tang mot cai dia an da ngoai hai nguoi dung.

11. Dung xe dwa co dy tdi nhitng diém du lich cli day hitng thad, hoi twéng lai
mot cach ngot ngao nhitng qua trinh yéu duwong cua ban treéc khi cudi, dac
biét la canh Iic mai yéu nhau.

12. B6 day nuwdce giat cho c6 dy, cht dong chia mét s6 viéc nha.

13. Dan c6 ay di dao tam su trén con dwong nho trong rirng duwdi troi mra lat
phat.

14. T6i an com ¢ nhitng nha hang ma cac ban tirng c6é nhitng ky tc 1ang man.

15. Cha nhat hay cung an, cung di choi, cing vui vé véi co ay, ditrng mot
minh ra phé lam cho ¢6 ay c6 cam giac c6 doc 1€ loi.

16. M@i b6 me vo va bé me dé cung hai ban di du lich.

17. Viét mot bite thu tinh ngan gon bay to tinh yéu sau sac mot cach khong
dinh ky, dan vao gwong trang diém cta co dy.

18. Dan c6 dy di an com ngoai troi, thwdng thitc canh sac ndng thon.

19. Cé co hoi hay cung c6 dy di téi noi ban tirng song thud nho, t6t nhat 1a &
lai vai ngay.

20. Chu dong lau rira bép va bon rira bat, lam cho c6 ay c6 dugce sy nghi ngoi
day du, ngti mot dém vui vé.

21. Stra chita lai nhitng thit da bi hong trong nha ma c6 ay chwa hé dé y tdi.

22. Tang c6 ay chiéc nhan dep, can phai t6i noi khoi day ky ttc chuyén xwra



cua hai ban dé mua.

23. Tang c6 ay mot bong hong, dé hwong thom ctia hoa ngdm sau vao tam
thirc con nguoi.

24. Mua nhitng do gia dung mé6t mdi, trang tri mdi phong ngu.

25. Trai dém ga givong dep.

26. Goi dau cho c6 ay, dé co dy hudng thu s kich thich giac quan dé chiu.
27. Cung c6 ay dap xe dao pho.

28. Pua c6 ay t6i nha ban bé choi, dong thai don dep sach sé nha cita, ndu
com canh dgi c6 ay vé cung an.

29. Rita xe gitp c6 ay.

30. Mua cho c6 ay mot chiéc dong ho bao thitc bang nhac dac biét, thuong
xuyén chon bang hay dé bat nhac ém diu cho c6 ay nghe.

31. Thinh thodng ctung c6 dy di xem phim hodc chwong trinh van nghé dac
sac.

32. Trong phong ngu lap dat mot chiéc den ban dep va trang nha, moi t6i bo
ra mot soO thoi gian nhat dinh trao doi y kién, tw twdng, hoi twdng nhitng gi da
qua va cung nhin vé twong lai.

33. bot hvong tram trong phong ngt, nham tang thém bau khong khi vui vé.

34. Trong nha t6t nhat nén dat nhiéu do vat, gam mau am.

35. Ludn x€p gon quan do cua minh, dat ngay ngan trén gia, khong duwoc vt
lung tung hodc treo lung tung.

36. Dé c6 ay vo tinh phat hién ra ban dang doc lai nhitng bitc thw tinh trwdc
day co6 ay gui cho ban.

37. Moi tuan it nhat c6 mot cudc hen riéng vdi c6 dy, khong dwgce cd ngudoi



khac quay nhiéu.

38. bat thém mot s6 d6 vat nho ma c6 ay thich vao phong ngu.

39. Cung c6 ay ngoi dau giwvong ngam cac tap anh cua cac ban.

40. Cung ghi tén vGi co ay, tham gia nhitng 16p boi dwdng ngoai gio nao do.
41. Tim kiém nhitng tht vui chung mai.

42. Tang c6 ay mot cudn bang tirng dé lai ky trc sau sac cho cac ban.

43. Mai sac dao giup co ay.

44. Bé sach trén tay xudng, dot nhién quay sang c6 ay, cam dong cam on co
ay, vi c6 ban tay dam dang ctia co dy, m&i c6 mot ngo6i nha dm cliing nhuw vay,
lam cho ban vo cung vui.

45. Goi dién thoai cho c6 &y mot cach c6 y thic, hen ngay chta nhat ra ngoai
thanh choi, nhung dirng noi trwdc sé dwa co ay di dau.

46. Vao ngay sinh nhat hodc ky niém ngay cudi ctia cac ban, nhat dinh phai
tang c6 4y mot moén qua dac biét.

47. Thu thap nhitng bitc ban do du lich ctia nhitng noi cac ban tirng du ngoan,
lam cho c6 ay va ban cé ky tc ngot ngao.

48. Pua tién cho 6 ay gilt, moi khoan chi déu do c6 ay lén ké hoach sap xép.

49. Vach ra nhitng cudc du lich bat ngd, mua vé xe, tredc khi di méi néi cho
co ay biét, lam cho c6 ay cam thay niém vui bat ngo.



PHU LUC

Pan ong giao tiép thu tac nhw thé nao
1. An twgng dau tién

KKhi nguoi dan 6ng buwdc vao linh viee xa giao, an twong dau tién doi vai
moi nguoi la hét sitc quan trong, né thwdng cling anh hwdéng t6i sy phat trién
cta tinh ban sau nay. Khi két giao v&i mot ngwdi ban méi, thai do can chan
thanh, thién y va nhiét tinh, dé lai moi nguwdi an twong dau tién that hoan my.

Lam thé nao m&i c6 thé dé lai cho moi nguwdi an tugng dau tién tot dep.

Mot tién si nguwdi My da tirng nhac nhd ching ta: "Bat ¢ Itic nao, trong hoan
canh xa giao nao va gap go ngudi nao, ban ciing can tap trung toan bo sitc
chud y ctia minh vao trong bon phit dau tién tiép xtc véi anh ta". Mot s6
nguoi thwong khong chi y téi an twgng dau tién trong giao tiép, khi noéi
chuyén ngoai dau ngoai co, anh mat luén di chuyén, khong tap trung chu y,
hodc chi tap trung sitc chii y vao chu dé néi chuyén minh cam thay hitng thu
va noi nang khong c6 gidgi han. C6 nguoi hét sitc go bo, im lang lanh lung, lai
c6 nguwoi tham chi noi nhu nwdc chdy, chuyén dong chuyén tay, chi cho minh
la ding, t6i n6i anh nghe, két cuc thuwong la chia tay chang vui vé gi. Khi két
giao ban m&i, can tranh ngao man va thién kién, nham thic day tinh ban va
tinh cam phat trién. Trong may pht dau tién can giir thai do binh tinh 6n hoa,
tap trung toan b sirc chi y lang nghe mot cach lich sy nhitng 10i noéi cta doi
phuwong. Bat ké cé bat dong y kién ra sao, cling déu c6 gang tim kiém lay mot
diém tan dong chung cta ca hai bén, dé may phat dau tién trai qua vui vé.
Tiép do, can chu y tdi phwong thitc noéi chuyén. Khi néi chuyén, tuyét doi
khong ap a ap ung, khong biét dién dat y. Can dot pha tam ly lo sg, gianh lay
Sy tu tin, tang cwong giao lwu, lam cho ban than tré thanh mot ngwoi ban than
thiét va duwgc chao don.

2. Hinh twgng ban than

Trong cac trwong hop xa giao, nhu tiép khach, giao tiép, phat ngon, dién



thuyét..., khong chi 16i néi, tv twdng ctia minh can lam cho ngudi khac co
cam tinh, ma ct chi, dong tac, tw thé cling can gay thién cdm cho nguwdi khac.

Tiép khach & nha, minh la chd, can t6 ra nhiét tinh hiéu khach, can chta dong
bat tay, gitp khach cgi ai treo mii. Sau khi ng6i vao ban, can chti dong dwa
cac thit nhw d6 udng, hoa qua ra. Nhitng nguwdi nhw hoc sinh, cdp duwéi va
ngwoi nho va minh t6i choi, nhat dinh can lam cho ho xo4a di sy e dé. Tw thé
ngoi cia minh khong dwgc thwdng xuyén ra ra vao vao, boé khach ngoi mot
minh trong phong. Bén nha nguwdi khac choi, vao phong can bé md, cha dong
héi tham sttc khoé chui nha va bé trén cua anh ta. N6i nang can nhe nhang ty
nhién, nhung khong dugc qua tuy tién, tao nén canh khach cuép ngoi chu.
Khi mudn hit thudc, truedce tién hdy hoi chti nha xem cé dwgce hay khong, an
udng can han ché vira phdi. Khong dugc c6 nhitng dong tdc manh trong
phong, di ditng can nhe nhang, ng6i xuéng dirng 1én can cham rai, néu khong
s& lam cho chii nha c6 cdm gidc bat an. An mic khi gip g& can gon gang sach
sé, dep, nhung nhat dinh phai cht y t&di mitc séng ctia chti nha, dirng dién dén
mifc qua chénh vdi chi nha sé rat choi.

Khi phat ngdn trong cudc hop, triedc tién can dugc nguwdi chu tri cude hop
cho phép. Khi ngo6i phat biéu, ngudi can hoi nghiéng vé phia trudc, hai tay
dat trén ban. Trong tay c6 thé cam mot thit gi d6 don gian, nhw bt chi chang
han. Khong duwgc dung tay nam 1dy micrd. Hai mat can nhin vao nhitng nguoi
dv hop. N6i nang khéng dwgc qua nhanh can dé nguwdi khac cé co hdi suy
nghi, nhung cling khong duwoc c6 y kéo dai giong, kéo dai thoi gian ngirng
nghi, nhu vay sé lam cho nguoi khac c6 cam giac mét moi va nguwoi noéi mang
dac vé quan cach. Khi cdm dong, c6 thé dirng 1én, nhung khong thé qua
nhiéu. Khi phat biéu ma can phai di lai (nhw chi ban do) thi dong tac can nhe
nhang nhanh nhen.

Khi dién thuyét, ngwoi can giit thang, qua nghiéng vé phia trirde sé tao cho
thinh gid c6 cdm giadc de nang. Hai tay dat trén ban, thé hai chan hoi choai ra.
Thé tay chuan xac, khong thé luon lap lai mét thé tay. Tridc mat can c6 mot
diém "nhin" dé tap trung sttc cha y cia minh. Khi doc, khong nén vui dau doc
tir dau chi cudi, can trao d6i anh mat v@i thinh gid mot cach thich dang, tao vé
trng cau y kién caa thinh gia. Tuyét déi tranh g6 go micro, lai cang khéng
nén cé dong tac khong van minh nhu dui mat, ngody tai, xia rang... Sau khi
bubi dién giang két thiic, can cam on thinh gia. Khi thinh gia vo tay, minh



can gat dau cam on, khong duwgc chi cham cham thu nhat tai liéu va roi khéi
buc gidng. Dang vé khi dién giang can hoat bat phong khoang, trirée khi 1én
buc nhat dinh phai soi gwong kiém tra lai xem quan &o c6 ngay ngan khong,
tranh xudt hién hinh twgng khong van minh, lich su.

3. Loi han huyén

Han huyén la nhitng 16i thu tiép vé nhitng noi dung nhuw thoi tiét tot, xau hoac
nhitng chuyén vun vat trong cudc song khi gap g&. Khi tham hdi ban be,
nguoi than hodc tinh ¢ gap g&, nguwdi dan ong déu can néi vai cau, nham
trao d6i tinh cdm doi bén, tao bau khong khi hai hoa. Vay thi trong han huyén
can cha y nhitng gi?

Lan dau gap mat, hai bén déu c6 wdc muon tim hiéu déi phwong, déi bén
cling ddc biét chu y t6i ¢ chi 10i n6i cua déi phwong. Vi vay, ngon ngit trong
han huyén can thé hién duwgc sy thang than, chan thanh, nhiét tinh, khong
duwgc ninh bg, gia tao va lanh dam. Khi néi can uyén chuyén va dung ldc
dung cho, nhitng 101 han huyén khéng nén qua nhiéu, nhitng ngudi biét dung
mot 101 dé ngat no thi quyét khong dung nam cau ba diéu. Néu ctt ndi thao
thao bat tuyét, sé lam cho ngwdi ta c6 cam gidc khoe khoang; hoi han kiéu
"kiém tra hd khau" sé lam cho ngudi ta chén, sinh ra ghét.

Co nguoi dan 6ng, ngay thuwong ndi nang thiéu van hoa, thé tuc, khi gap
nguwoi quen thwong kéem thém may cau cira miéng, lam cho nguwdi khac ghét
bo, cling c6 nguaoi khi gap nhau ¢ nha vé sinh, tranh cai thyc néi cai hw, hoi
nhitng cau nhv "Anh an com chwa?", vo tinh tao nén sw khé xt hoac boi roi
gitta hai bén. Nhitng cai dé can chu y tranh.

Trong giao tiép can phan biét gia tré, nam nit, vi vay, dung 10i khi han huyén
cling can c6 su phan biét. Néu gap gd ngudi bé trén, can t6 ra khiém ton cung
kinh, gdp ngudi ngang hang c6 thé tuy tién mdt chat, nhung khong thé lam
cho dé6i phuwong cam thay kho chiu; gap ngudi dudi co thé dgi déi phwong ma
10i, dong thoi dap lai tuy tirng cau. Néu gap gd dong nghiép, ban bé, nén chu
dong néi tredc, nham to6 ra ton trong va nhiét tinh. Khi han huyén, khong nén
16i th6i mai, dac biét 1a khi han huyén véi phu ni¥, can tranh néi nang cao

dao, nén té ra trang trong ma khong cirng nhac, nhiét tinh ma khéng cgt nha.

Han huyén khi gap nhau la mét phwong phép trong giao ti€p xa hoi, hon nita



mdy cau han huyén dé nghe c6 thé giip ban tim ra diém dot pha dé mé rong
ra cac dé tai n6i chuyén khdc, tranh hién twgng "néi khong hop 1€, ntra cau
cling la nhiéu".

4. Thuong thirc xa giao

Veé thuong thiec xa giao ctia dan 6ng, néu ¢ noi cong cong, gap mot ngwoi
phu nit quen biét, ban nén mim cwoi chao dén, an can nhwong cho, nhing
thai do can trang trong, khong dwgc cgt nha, doi v6i phu nit can té ra lich sy
vira ton kinh vira than thiét.

Trong cac bita tiéc, khi giao tiép can tranh ba hoa khoac lac, tranh lam cho
nguoi khac chan ghét. Khi n6i nang can 6n ton, cling khong dugc cuwdi pha
1én, t6 ra vé tho 10, sé lam cho phu nit cam thay khong vui.

Trong nhitng treong hop nhw trén, cé thé néi chuyén mét cach ty nhién vai
c6 ta vé nhitng viéc nhu thoi tiét, giai tri, trang diém va hoc van... tuy vao
hitng thi ctia ¢6 ta, chit khong thé ngay nhw khic go, néi nang lap bap, cling
khong dwgc ¢t nhin cham cham c6 ta.

Cung di v6i phu nit, can lu6n té ra 4n can ¢ moi noi, vao ctra nhuwong co ta di
tredc, 1én xe nhwong co ta ngoi truedc, diéu nay khong nhitng té ra ban cham
soc chu dao, ma con t6 ra cung cach ton trong doi véi phu nit.

Néu nam nit cung di xem kich, tat nhién la ngwoi dan 6ng mua vé, néu cung
vao quan, cung uong ca phé, tat nhién, cling la nguwoi dan ong tra tién, diéu
nay tuy khong nhat dinh phai bat budc, nhung néu dé 10 ra sy ket xin ctia ban
trong nhitng chi tiéu nho, sé bi co ta coi thuong.

Pirng cho rang anh mat ctia phu nit liéc nhin minh, dong dwa mat, hodc ra vé
twong tw la cho rang c6 dy c6 y vdi ban, cdm thdy thich ban, trén thuc té,
nhiéu c6 gai khi cam thay 1é loi, ho lién thich dung cai dong dwa anh mat, lam
bo twong tw dé pha tan sy vo vi, xoa tan sy don doc.

Puirng tuy tién doc, ngdm tho, hat nho. Néu ban nhat dinh phéi lam nhu vay,
thi ban tuy chi c6 mot minh, cling can nhin xung quanh xem c6 ngwdi phu ni
nao khong, vi nhiéu phu nit déu mac chitng man cam von c6 cta phu nit, ho
cho rang doc tho la budc khéi dau cta su tréu choc, hat nho 1a budce di trudc



cua choc gheo phu ntv.

Khong can chi yéu m6t nguwdi phu nit, trir phi ban da phién nao, cling khong
can phai néi yéu vdi nhiéu ngudi, trir phi ban khong sg phién phic.

Pirng thd van than dai tredc mat phu nit, ho khong nhitng sé khong déng tinh
v6i ban, thuong x6t ban, ngugc lai sé coi thuwong ban, ché nhao ban; vi trong
con mat cua phu ni¥, dan 6ng déu c6 bién phap ca, gap bat ky kho khan nao
cling nhat dinh giai quyét dugc. Néu khong lam sao con du sitc di bao vé phu
nit. Cling dirng cung di vGi nhitng phu nit thwong xuyén thé dai, hodac dong
mot chut 1a roi 16, vi tén cia ho cling goi 1a "phién ndo". Song nhitng phu nit
ngau nhién than thé doi chat, hodc ngau nhién nhé chut 1€ thi la ngoai 1€.

DPirng cai va vdi phu nit, vi két qua cia mwdi lan cai va, cé t6i chin lan phu
nit thang. Con lai mot 1an nita thi khong phai 1a ngwoi dan ong that bai ma la
phu ni* nghi t&i lam ngwdi phai c6 lwong tam, nén nhwong cho dan 6ng thang
mot lan.

Khi ban tan chuyén véi mot phu nit, phat hién thdy moi cai ban n6i déu dugc
co ta co6 vii khen nggi thi diéu do ciling giong nhu hinh dnh ban cung c6 ta di
dao - c6 ta dya dau vao vai ban vay, tuy miéng khong ndi ra la t6i can anh,
nhung y cta co ta thi da ro rang roi.

5. Giao tiép khac gidi

Trong cong tac, hoc tap, sinh hoat hang ngay, cé hay khong mot nguoi chi
giao du v&i nguwdi cung gidi? Trén thyc té diéu nay vira khong cé kha nang,
cling khong can thiét. Twong tw, mot nguwdi sau khi két hon ciling khong can
phai cat dit quan hé giao tiép véi ngudi khac gidi, vi diéu do ciing 1a khong
thé.

Song khi cudi nhat dinh phai khac so véi trude khi cudi.

Mot ngwdi néu sau khi cwdi van giao tiép nhiéu véi ban bé khac gigi giong
nhu trede khi cwdi, thi sé khong tranh khoi gay cho nguoi khac di nghi va
lam nguwoi ban doi hoai nghi. Vi vay, khi da két hon r6i, trong giao tiép nhat
thoi véi nguwoi khac gidi, ban can chd y mét s6 diéu ky sau:



- Phai ¢6 hanh vi doan chinh, tw twéng lanh manh. Néu ban than ludn ditng
thang, ngbi vitng, quang minh chinh dai, hanh vi cé thé kiém soat, moi nguoi
xung quanh hiéu day du doi vai ban, thi sé khong cé ai n6i ra néi vao, hon
nita ban doi cling sé khong dé gi hoai nghi d6i v&i ban. Trong van dé giao
tiép nam nit, sd di doi khi dan t6i sy di nghi, triv anh hwdng cia tw twdng
phong kién ra, cling c6 quanhé nhat dinh v&i hanh vi c chi Itic binh thwong
cua duong su.

- Khi giao tiép v6i ban be khac gidi, can cha y téi thoi gian, dia diém. Vi
cing mot s viéc ¢ thoi gian khac nhau va dia diém khac nhau, hiéu qua nay
sinh va anh hudng n6 dem lai cling khac nhau. Chang han, ban ngay va budi
t0i, noi rong rai dong ngudi va ngoai canh dong héo lanh xa xo6i... Néu khong
chu y van dé dia diém va thdi gian nay, du hanh vi c6 ding dan dén dau ciing
kho tranh khoi sa vao canh tinh ngay, ly gian.

- Nghiém tht phong tuyén tinh cdm, chd y mitc d6, khong lam bat ci viéc gi
vugt qua gidi han ban be. Ddc biét la thanh nién - tirng trai xa hadi it, tinh cam
dé rung dong, kha nang ti khong ché ban than yéu, thuwong khé diéu khién
duwgc tinh cdm ctia minh, chi hoi khong can than, thi sé cé kha nang vuot qua
ranh gidi ban bé. Vé diéu nay nhat dinh phai hét sitc than trong.

Ngoai ra, v&i ban bé ctia ban doi, bat ké la cung gidi hay khac gidi, ban doi
XU vGi ho vira phai nhiét tinh phong khoang, cling can trang trong, khong thé
néi nang lanh lung, cang khéng thé qua than mat, tréu dua khong gidi han
nao ca.

Tat nhién cling can noi lai rang, viéc tuan tht nhitng diéu ky hodc nguyén tac
nay khong phai 1a doi ban phai khuat phuc theo nhitng y thitc xa hdi lac hau
nao dé, cling khong phai la bat ban phai khuat phuc nguwdi ban doi ctia minh,
nhung diéu do chi c6 1gi cho vg chong ban vi da tuan tht nhitng nguyén tac
dé. Hon nita, tuan thti nhitng nguyén tac do la diéfu ma mot nguwdi chong tot
khong thé thiéu dugc.

6. Hen ho can biét

- Nén dinh thoi gian, dia diém bang cach thoa thuan, khong dwgc ép budc
phai ni* thuan theo y muon ctia minh.



- Hen ho can dén ding gio, khong duwgce 16 hen. Néu ban than la ngwoi chu
dong hen, can phai dén tredc, dong thdi lam mot s6 viéc chuan bi can thiét,
chd doi phwong. Néu vi treong hgp cuc ky dac biét ma dén mudn hodc 16
hen, can nhanh chéng néi ré nguyén nhan vdi doéi phwong. Xin 16i d6i
phuong.

- Khong dugc tuy y thay doi thoi gian, dia diém hen. Néu phai thay doi do
hoan canh dac biét khéng thé khac phuc, can cha dong lién hé vdi phia ni,
noi r6 tinh hinh, té y xin 16i, dong thoi dinh lai thoi gian va dia diém tién voi
doi phuong.

- Binh cudc hen cho ngudi khac, can kip thoi nhac dwong sw dén cudc hen
dang gio.

- Néu dong thoi c6 mat nguwdi thit ba trong cudc hen, treédc d6 nén noéi 1o cho
do6i phuwong biét dong thoi phéi duge doi phuong dong .

7. Nhan loi moi du tiéc
Nhan 10i mai t6i nha ban bé hodc nha hang du tiéc, can phai lam dwoc.

- Tuan thu thoi gian, khong dén quéa s6m, cling khong nén dén mudn. T6t
nhat la dén s6m hon mot chiit so vGi thoi gian wdc hen vdi chi nhan, néu ban
la ban chi c6t hodc ho hang quan hé kha than mat ctia cht nhan cé thé téi
sém hon nita, gitup lam mot s6 cong viéc chuan bi hodc tiép don.

- An mic can chinh té d& coi, dau téc can phai gon, dan ong t6t nhat 1a cao
rau di. Néu la vg chéng cung di dv tiéc, an mdc can chu y thong nhat, hop véi
nhau.

- T6i noi du tiéc can chao héi cha nhan. Trudc khi tiéc bat dau, cé thé noéi
chuyén véi ngudi quen, cling c6 thé giao ti€p gap g& vdi khach, két giao ban
bé mdi, dong thoi cé thé noi chuyén véi nhitng nguwdi ban chwa quen qua sw
gidi thiéu cua ban cti, nhung tot nhat la khong nén di di lai lai lung tung.

- Vao cho ngoi can nghe chu nha, néu la sap xép theo thit tw ghé, can ngoi
xuong ding cho. Néu khong sap xép thit ti gh€, c6 thé cung ngoi vai ban be,
nguoi quen cua ban hodc nhitng khach cung gigi khac.



- Sau khi ng6i xudng, khong dugc ng6 nghiéng, ciing khong duwgc nghich do
an. Truwéc khi nhitng ngwdi ngoi cung chwa dong diia, khong nén dong diia
trwdc. Noi chung sau khi cht nhan mai thi hdy gap thic an. Khi 1dy thitc an
khong nén lay qua nhiéu, an xong c6 thé lay tiép. Khéng nén lién tuc lay mot
mon, doi véi nhitng moén khong hgp khau vi, dirng t6 ra vé khé chiu, khi gap
thitc an khong thé tuy tién chon nhat, cang khong thé bgi tung trong dia. Néu
thitc an qua néng, c6 thé dgi mot 1at roi hdy an, khong dung miéng thoi. Rot
rou va gap thirc an dong tac can nhe, khéng dung do coc chén trén ban.

Khi an khong hat hoi, ho, van nhat khong thé kiém ché, phai quay dau hwéng
khac, dung khan tay che miéng.

Khi chti nhan chic rwgu véi khach, nén tam dirng an uong, dirng néi chuyén,
ditng day dap 1é. Khi cung ngwdi khac cham c6c, can nhin doéi phwong to y.
Uobng regu can c6 mire do, néu ban khong gidi udng rugu co thé tir choi. Néu
chu nhan thinh cau ban uéng mot chit rwgu, thi khéng can phai kién quyét ti
choéi, c6 thé chon uéng mot chit regu nhe hoac nwdc khoang. Néu tiru lwgng
cua ban kha, khi chu nhan chic riegu, ban nén cam on.

Khi an can cha y cham séc nhitng khach khac xung quanh, nhat la déi véi
nguoi gia, phu nit, tré em, thé hién viéc chi dong quan tam, tranh chi lo vui
dau vao an udng, khong doai hoai tdi ai ca.

- Trong moi truong hgp noéi chung, khéng nén rt lui gitta chirng, néu qua
thye c6 viéc gap, can noéi ré véi cha nhan tinh hinh, dong thai té y xin 16i.

- Khi tan tiéc, can cam on cht nhan va ngwdi nha ctia ho hoac nhan vién phuc
vy, dong thoi bat tay tam biét, doi v6i nhitng khach khac cling can néi 16i tam
biét.

8. Moi khach an tiéc

Vao nhitng dip ngay 1€, ngay cuw6i, hodc don khach & xa..., moi ngudi déu bay
tiéc trong nha mai khach hodc cung nhau di nha hang an uéng dé chiic mirng,
cung chia vui, day la 1€ thuwong tinh cia con ngwdi. Nhuwng khong nhat thiét
phai qua pho triwong lang phi, nén chi y nhiéu dén 1é tiét.

1. Moi khach duy tiéc, nén mai tredc, dén bita méi thong bao sé té ra khong



c6 long thanh. Néu la ngwdi cao tudi, tot nhat tw minh di moi.

2. Trong nha sap c6 khach, treéc do can dan do con cai, dé ching co sy
chuan bi tam ly, tranh téi ldc dé qua lo lang hodac so sét. Néu khach dem theo
con tré, c6 thé dé cho ching cung choi v6i nhau, phai dé diva 16n trong nom
da nho. Khi an com, c6 thé dé tré con an trwdc, tranh trong bita dn lam phién
khach. Con 16n c6 thé phan céng cho mot sé viéc, nhw maoi thudc, tra...

3. Cht nha an mac khong duwgc qua tuy tién, phai chinh té. Néu xudng bép c6
thé mac tap dé, song khi tiép khach can bé ra.

4. Truwdce khi khach t6i, can ra cong cho don diang hen; sau khi khach téi nha,
treo ao xong chi cho khach nha vé sinh.

5. Thai do tiép don khach can ty nhién, khéng khi can than mat hai hoa. Trén
ban tiéc can kinh trong nguoi gia, quy tré con. Khi dwgc chi nhan mai, can
moi nguwdi 16n tudi, sau dé gap cho tré con. Tiép dé theo thit tw mdi nhitng
khach ngang hang, dé t6 ra binh dang. Khi chtc rewgu vira can phdi nhiét tinh,
lai vira phdi tranh cudong ép viéc chic rwgu qua nhiéu.

6. Néu c6 khach ban khong tGi du tiéc, chi nhan co thé néi ré nguyén nhan
mot cach tom tat véi khach c6 mat & do.

7. Thoi gian doi doi vGi nhitng khach khong ding gio néi chung khong qua
20 phut. Nhung khi khach dén mudn t6i, chu nhan nén maoi chao than thiét.

8. Noi chuyén trén ban tiéc nén ndéi nhitng chuyén vui, tranh nhitng van dé
gay tranh luan, mot khi c6 tranh cai, cht nhan nén tim cach go ra. Trong bita
tiéc néu khach danh v& bat dia do khéng can than, cht nhan nén gitt thai do
on hoa binh tinh, an ui moét cach thich dang.

9. Thoi gian an tiec khong nén qua dai, sau bira tiéc khong dugc dung "thinh
tinh" ép khach & lai thém. Can dé cho khach thoai mai theo théi quen sinh
hoat thong thwong. Khi khach ttr biét can tién ra ngoai ctra, dong thai nhac
nhd xem c6 quén cai gi khong.

9. Tang qua



Tang qua, khong phai la dé thod man wdc mudn cuda ai dé, cling khong phai la
t6 ra minh giau c6, ma la dé biéu thi y mudn chic mirng, cdm on, an di doi
v6i ngwoi khac. Theong ching ta néi "cua it long nhiéu". Vi vay, khi chon
qua thwong la chon nhitng thit dep va ré, c6 y nghia ky niém nhat dinh, c6 nét
doc dao, hoac c6 chut gia tri nghé thuat, hoac la nhitng mén d6 my nghé, vat
ky niém nhé, thyc pham, bé hoa, sach, dé6 dung hang ngay thong thuwong... ma
nguwoi nhan qua thich.

Qua noi chung can phai tang true tiép. Nhung ciling c6 thé dwa tang tredc nhw
dy cwdi. Chuc tét, tang qua tét c6 thé nguwdi gitp viéc dua tdi hodc gii buu
dién. Luc d6 kem thém tén ctia ngwdi gri tang trén qua, cling c6 thé viét vai
dong chic murng.

10. Phong do¢ trong vi hoi

1. Déang vé trang nghiém, lya chon quan 4o can hgp véi thé hinh, khi chat ciaa
minh va sac mau cuia budi vii hoi. Can ghi nhé, tham gia vii hoi khong can
phai la tham dy hoi nghi, khong can phai "dau ra day", cling khong phdi 1a di
"may do quan 40", khong nén mac qua bo sat nguwoi. Can mac chinh té gon
gang, nén mac rong rai ty nhién mot chut. Pau téc cia dan 6ng can chai gon
gang, khong dé rau ria Ildm chdm vao vii tredng, nhung cling khong nén dau
toc bong muwot qua. Can gitt vé sinh sach sé da, miéng.

2. M0i ban nhdy can cha y lich su. N6i chung déu la dan 6ng cha dong dwa ra
16i ma&i phu nit. Pan 6ng can budc téi gan phu nit, & khodng cach tir niva
buéc t6i hai buwéc, hoi cti nguwdi dwa ra 16i moi. Phu nit néu khong dong v,
dan 6ng dirng c6 mién cudng, c6 chap.

3. Can cha y t6i phong d6 khi khiéu vii. Chu yéu la chi tw thé va thai do, can
nghiém chinh, dep, hoat bat, toan than ngwdi nén gitt can bang, thang,
nghiém, vitng, bat ké 1a tién hay lui, hay la di chuyén dang truedc dang sau,
sang phai sang trai, déu xac dinh ding trong tam cta co thé. Khi nhady can tha
long co bap, tw thé can ty nhién; nén mim cwoi, n6i nang diu dang, am thanh
nho nhe, khéng nén cudi to nhw khong c6 ai bén canh vay. Than thai nhe
nhang, dem lai cho ban nhay cam giac vui vé, thai do hoa nha, tao cho nguoi
khac cam giac tot dep.

4. Can chad y van minh lich sy va vé sinh chung. Khong 6n ao to tiéng, tao



thém phién phitc cho ban nhay, cang khéng thé dé doi phwong n6i gian, mat
hoa khi, khong dwgc pha v& bau khong khi vui vé hoa hgp cia budi vii hoi.
Khong tranh gianh ban nhay véi nguoi khac, can khiem nhuwong. Tén trong
ban nhdy, lich s, ctt chi ding mitc, dung lich sy doi xt, dé la s van minh
lich s toi thiéu khi tham gia vii hoi.

11. Giai thich khéo léo

Sau mot cudc xung dot lam doi phwong titc gian bo di, phwong phap dé pha
v& bé tac chi c6 cach mot bén tim cach giai thich vdi bén kia. Nhung noi
chuyén mat doi mat la khong sang suot, dac biét doi phwong 1a mot ngwoi
phu nit day long tu ton, 10i ban néi thwong bi ngat giita chirng, dan t6i hoa
gidi khong thanh.

Phuong phap thoa dang nhat la dung phwong phap thw tir. Trong mot birc thu,
ban c6 thé khéo 1éo phan tich lam r6 gitta ban va c6 ay ai dung ai sai. T tw
chi ra diém hiéu nham. Paéi phwong chi cé co hoi dwa ra phan ng tinh cam
xtc dong. Giai thich sau cudc xung dot la can thiét. Néu hoa hgp mot cach
qua loa, ding sai khong lam rd, bat ct Itic nao ciing cé thé trd thanh mét ngoi
dan Itta cho mot tran xung dot khac. Mot con thuyén va phai da ngam lai va
tiép ¢ cung mdt noi, dé chang phai 1a mot diéu xuan ngoc sao?

Ai mu6n cung v6i mot nguwdi nong ndy tho bao song chung véi nhau?
12. Ky xao viét thw tinh

Pai van hao Anh - Bécna So6 - tirng néi rang "Chi c6 trong thw, méi c6 thé
sang tao nén mot tinh yéu chdi sang va vinh hang!". Qua thuc, qua cac bic
thu tinh ctia Bécna S0, chiing ta c6 thé thay dwoc tinh cdm thuan khiét va tinh
yéu vinh hang do.

Vi vay, khi gti the cho nguoi yéu, tw nhién no sé gitp tinh yéu ctia cac ban
16n 1én, hon nita, cling c6 thé tang cwdng sy hiéu biét gitta cac ban véi nhau,
vun dap cho mot cap vo chong hanh phiic.

Thu viét cho nguoi yéu khong can phai mot hinh thitc nhat dinh, mét s6
nguoi thich dung gidy viét thw mau phan xanh, hodc mau myc tim, nghe noéi
né6 thé hién tinh yéu; ky thye, chi can ndi dung ban viét khan thiét, thi cho du



la dung giay gi di nita, cling rat dang quy trong. Tat nhién, c6 thé thuong
xuyén dung mot loai gidy viét va cung mot loai myc thi sé tot hon mot chut.
Vi nhv thé méi c6 thé 1am cho nguwdi yéu cia ban gitt lai, twong lai sé dong
thanh mot quyén, dén khi cac ban cuwéi réi méi 16i ra doc, cang lam cho céac
ban nh¢ lai nhitng ngot ngao khi méi yéu, tir d6 tang thém hanh phuc gia
dinh.

K¥ xdo viét thu tinh 1a & cho thanh that, qua cac hang chit, thé hién hét tinh
yéu cua ban, tho 16 tdm long ctia ban. C6 ngwdi noi thw tinh hay nhat 1a trong
toan bo la thu khong c6 mot chit yéu nao, nhung no6 lai hoan toan boc 16 tinh
yéu.

Nhiéu ngudi ty cho minh la giéi viét thu tinh, trong xuwng hé thudong thém vao
nao la "em yéu nhat cia anh", hodc "ngwdi ma anh muén doi chang thé nao
quén", nhin vao noi dung chi la néi gia du khong c6 em, cudc séng cta anh
khong biét sé ra sao? Hodc toan thw la nhitng thi¢ trang sao, néi di néi lai, déu
la ngu ciing khong quén, tinh yéu cua anh do6i v6i em, c6 thé sanh véi trang
sao, sudt ngay... Anh yéu em, em yéu anh...

Ky thuc d6 chi la nhitng cai lam cho ngwdi ta thay té té ma théi. Nhitng bic
thu tinh c6 ky xao phai la dua tinh cam yéu duong vao trong cau chit, tinh
yéu toat ra tir 10i néi thai do, chir "toat ra", chinh la k¥ xdo cua viét thw tinh.

Vé mat xung ho, viét don gian tén cua phai nit, chang phai la cang than thiét,
lai thanh thyc hon sao?

Noi dung cta thu, trir viéc ké tinh hinh sinh hoat ctia minh ra, dirng ngai dwa
thém mot chut chat liéu cwdi nhe nhang va mét s6 cau chit quan tam phia nit
Vao.

Pung sao chép bwra bai nhitng cai goi la "thw tinh", vi thu tinh dich thyc la
tiéng long ctia minh , cling la sy bdc 16 chan tinh: nhitng thit sao chép chi la
nhitng b xwong vo hon, hoan toan khong cé cdm giac chan thye, 1am sao c6
thé lam cho phia nit c¢6 su cong huwdng duwoc?

Mot bire thw tinh dugce gii di, cé thé duge phia nit hoi am méi coi nhw 1a mot
btre thu tinh thanh cong; vi vay, khi ban gui thu tinh cho phia nit, ban nén
xem xét téi tinh cAm ndng sau véi phia nit, néu quan hé so qua ma viét sau,



viét toan 10i phu phiém, thi chac chan sé that bai.

Ban sé nghe cau thanh ngit "y ¢ ngoai 10i" chwa? Viét thw tinh chinh la phai
nam dugc diém nay, ban khong nhat thiét phai viét ra chit "yéu", ma c6 thé
thdy duwogc thanh phan va sitc chita cia yéu. Day chinh la birc thu tinh tuyét
VOi.

13. Giao luvu tinh cam

Chang cé cd gi ma lai doi mot nguwdi khac gidi viét thw cho ban, d6 la mot
viéc xuan ngoc, rat it phu nit chdp nhan 16i dé nghi trong rong do.

Ky thuc, muon thu tit véi cd ay khong khé. Ban chi can tao ra mot ly do dé
viét cho c6 ta mdt bire thw, nhw: hoi mot viéc gi do, dé nghi co ta viét thw tra
10i. Sau d6 ban lai can c¢ vao thu trd 101 dé phat trién thém nhitng van dé
khac dé hoi c6 ta. Nhw vay, di mot vé mot, lién hé bang thw tir vo hinh trung
da dugc xay dyng nén.

Nhung khong thé coi nhe phuong dién k§ xdo. Théi do trong thw phai t6 ra
thanh that, dung tt phai té ra khéo 1éo ma lai chat chita tinh cdm, c6 mot stc
manh nao do, lam cho c6 ta khéng thé khong tra 16i thw cia ban. Con can
phai van dung tri théng minh ctia ban, lam cho viéc thu tir khong bi ngat giita
chtrng. Dan dan thoat khéi cht dé ban dau lay cé khac dé viét, dua tinh cam
vao thw mot cach ty nhién.

Chi can quan hé thw tir dwgc xay dung roi, ban sé co thé bac mét nhip cau
giao lvu tinh cam.

14. Hiéu qua cua thu tinh

Nhiéu d6i nam nit tuy da "yéu" mot thoi gian dai, nhuwng trén thye té€ quan hé
gitta doi bén lai hoan toan ditng & pham vi tinh ban chit chwa hé cé sy phat
trién sau vé tinh cam: thuong la cung di danh béng, hodc cung tham gia nhém
hop ban beé..., déu la nhitng quan hé qua lai mang tinh tap thé. Néu ban lai
khong c6 cach gi mdi, thi tinh cdm cta cac ban chi c6 thé budc quanh cho cii.

Nhung dén mot ngay, co dy dot nhién nhan duwgc thw ctia ban, lic do tam
trang cua c6 ta chac chan sé rat kho td. Tuy cac ban gan nhw ngay nao ciing



gdp nhau, thwong xuyén ndi chuyén hodc goi dién thoai, nhwng khi anh mat
cda c6 ta dirng lai & ho tén nguwdoi giti ghi trén thw, van sé lam cho tim ¢o ta
dap ron hoi 1au. Bong thoi, trong qua trinh ngan ngii mé thw cho dén doc thw
nay, co ta tat sé c6 mét s cam dong tur day long dang trao.

Ky thuc, birc thu nay ctia ban lam ¢6 ta xuc dong, co 1€ n6é duge gui tt mot
noi du lich, hon nita ndi dung chi la mét kiéu thw thong bao miéu ta ma thoi.
Thé nhuwng, trong xa hdi hién dai chi can goi dién thoai la cé thé lién lac dugc
thi mot bitc thi tham hoéi ngau nhién lai c6 hiéu lic hon hdn nhitng cudc noi
chuyén vai thoi gian dai luc binh thuwong, dwong nhu d6 la mot hanh dong
cuc ky khong binh thwong. Xét diém nay, ban mdi c6 thé 1gi dung dip di du
lich, viét thu cho c6 ta mot bitc thw. Xét vé bé ngoai, "chiéu" nay xem ra
khong c6 may tac dung, nhwng phan tich ky, d6 ding la mot diéu ké dé nhanh
chong thiic day tinh cdm ctia cac ban.

15. Kiéng ky viét thw

Viét thu cho ban gai, tranh chi viét tén cua doi phwong, khong viét ho, dia chi
vao. Co nhitng thanh nién ldc dau dé gilr bi mat, thuwong chi dé dia chi va tén
cta doi phuwong trén phong bi, ma khong viét ho tén va dia chi cua nguoi gui
thw, day la mot thoi quen xau. Néu nhw bi tra lai, buu cuc x 1y cling sé cang
thém kho khan.

Néu la khong tién dé nguwoi trong nha déi phwong biét dé la thw ctia mot
thanh nién khac gidi, t6t nhat 1a nho ban doc hodc ban dong nghiép cta doi
phwong viét giutm ban may cai phong bi, nhw vy ngudi nha cia c6 ta khi biét
dé la thw cua ban gai g téi, thi cling sé khong quan tdm may.

Khéng nén chon nhitng phong bi mau t6i hodac mau twong déi hiém, cho du la
dé tang thém chat lang man cua thw. Khi lya chon phong bi van nén chon
mau trang hodc mau nhat, mau t6i hoac mau khac thwong sé kha bat nha.

16. Lam sau khi nghi ky

Sau khi nhan dwgc thu tinh, khong nén mu quang dwa ra Iwa chon, tra 161 doi
phwong. Truwde hét nén lam rd xem minh c6 cam tinh doi vGi ngudi to tinh
hay khong, co yéu hay khong. Yéu va khong yéu, xem ra chi don gian mot
hai chit, nhwng ban than sy viéc lai phitc tap hon nhiéu. Trong cudc song



thwong c6 nhitng viéc nhw sau xay ra. Mot bén von khong yéu bén kia, song
v6i su theo dudi cia déi phwong, ho di dén két hon, tinh cam vg chong sau
khi cudi rat tot. Nhung cling c6 treong hgp hai nguwdi viva thay nhau da say
mé, thé th6t yéu duwong, sau khi cudi méi phat hién ra rang doi phvong khong
phai la y trung nhan cia minh danh phai chia tay moi nguwoi mét nga. bBiéu doé
chi c6 thé néi 1én rang khi mdi bat dau, can c6 gang suy xét that khach quan
vé doi twong, khong nén voi va khi dwa ra két luan "yéu", hay "khong yéu".
Vi vay, d6i v6i ngudi té tinh nhw "x6ng" vao cudc song cia minh, can git
thai do trang trong, can than, tich cyc, can suy nghi cho that thiu ddo. Con
v&i doi twgng ma c6 thé lac dau cho rang doi phwong khong phai la y trung
nhan cta minh, nhung qua so sanh, phan tich, thi sé stta doi lai cach nhin ban
dau. Luc do6, khinh suat tir choi thi sé c6 thé danh mat di co hoi tot. Néu sau
khi can nhac lgi hai, suy nghi thau dao, phat hién minh hoan toan khong thich
doi phwong thi khong nén nhu nhwgc thiéu quyét doan, ma nén tir choi mot
cach khéo 1éo va cuong quyét.

Khi ttr ch6i doi phuwong, cling khong vi thé ma dem pho ra ngoai, nén gitt bi
mat cho doi phwong, chang ai muén cong bo trieéc cong ching tin minh té
tinh v6i ngudi khac nhung bi doi phwong tir choi ca. Néi chung, nhitng nguoi
dung thu tinh dé t6 tinh véi nguwdi khac thwong la ngudi co tinh cach huwéng
ndi, hon nita hy vong chuyén do chi dé doi phwong biét, nén doi phuwong cling
nén thong cam cho tam tinh cia ngudi viét thw, cho du c¢6 khong thich nguoi
to tinh, tham chi ghét ngwoi do thi cling phai bao vé bi mat nay cho anh ta. To
tinh la quyén dang c6 ctia mo6i mot ngudi, t6 tinh véi ban tirc 1a biéu hién cta
viéc nguoi ta tin twdng, yéu quy ban, vi vay, ban khong dwgc lam ton thwong
long ty trong ctia ngwdi ta. B6i vGi ngwoi chi dong to tinh thi bi tir choi da da
dau kho roi, lai bi cong khai bi mat do ra, d6i khi sé lam ngwdi ta cam thay
chang biét tron vao dau nita. Hay nhé rang nén gitt bi mat gitip nguwoi khac.

17. Lién lac dién thoai

Mot s6 nguoi dan 6ng kha nhat gan, khi st dung dién thoai néi chuyén vai
ban gdi thi khac han so véi khi d6i mat véi phu nit. Anh ta khong con sg sét,
trong dién thoai cling néi cwdi ty nhién, vui vé nhe nhang. Vi vay, khong biét
chitng ngudi dan 6ng nhat gan nay lai vira van vé ao khoac hodac rung dui dé
loai bo s cang thang cua anh ta, nhuwng tat ca nhitng cai d6 c6 ban gai déu
khong trong thay, doi vdi anh ta thi diéu dé that qua tot, khaéi phai phan tan sy



chu y dé khong ché cam giac don nén khi d6i mat vGi ban gai, lam cho cha dé
néi chuyén di theo hwéng minh muén duwgc. Tém lai, dung dién thoai truyén
dat thong tin sé c6 thé giam bdt ap lyc vé mat tam ly.

Vi thé, nhitng ngwdi nho vao dién thoai dé bay t6 tinh cdm, khong phai la
ngwoi nhat gan, ma chinh la ngwdi huéng noi. Boi khi c6 thé ho cling sé viét
thw. Tom lai, loai dan 6ng nay mot khi cé viéc gi twong déi quan trong, déu
khong muon néi cho doéi phwong khi gap mat, phan 16n dwa vao dién thoai dé
thong bao, vi dé giam bt di cam giac bi dé nén khi mat d6i mat, sé dé biéu
dat nhitng 10i trong tam hon. Ngay ca khi ho hen ma bi déi phwong tr choi
khéo 1éo, nhan su tir choi trong dién thoai so vdi tir choi khi gap mat, cam
giac cling nhe nhang hon nhiéu.

18. Nhan co hoi bay té

No6i chung, goi dién thoai déu la phia nam gi6i cha dong, phu nit phan 16n &
vao thé bi dong, nhung cam giac khi phéi cho dgi héo hon bén may dién thoai
dé nghe tiéng chuong reo khong l1dy gi lam dé chiu, néu ban khong mudn c6
ay tir choi ban vi that vong, thi nén tim co hoi dé co ta chu dong goi dién
thoai, nhw vay thai do cta c6 &y mdi chuyén thanh tich cuc duge.

Tan chuyén trén dién thoai c6 thé coi la liéu thudc khoé cho tim, c6 thé lam
phan chan tinh than, cé thé n6i c6ng dung ctuia n6 la vo cung. Thuong thi dan
ong nhay cam trudc nhivng kich thich vé thi giac, con phu ntt thi lai c6 thé
nho vao thinh giac dé thod man sy kich thich. Vi vay, khi nghe thay tiéng cta
ngwoi ban trai tir dau day bén kia truyén dén, phu nit sé c6 cam gidc am ap dé
chiu.

Tiéng néi trong dién thoai cling rat quan trong, am thanh nhat dinh phai nhe,
ém, phdi lam c6 ta cdm thdy nhu thwdng thitc mot bai hat tuyét diéu vay. Phu
nit da dam say hoan toan trong tiéng hat thi rat khé choi ti 16i thinh cau cua
dan ong, diéu nay hoan toan chac chan.

Trén thuc t€, ngon ngit cling la miéng moi thom dé lam phu nit "mac cau".
Khi ban bu6n rau vi khong biét lam thé nao dé tiép can ban gai, phwong phap
nay rat dang dé ban tham khao khi muon thay doi chién lwoc.

Céach dé dan ong tré tudi theo dudi phu nit thi cé nhiéu nhung diung nhiéu



nhat la "dé lai so dién thoai cho c6 ta", phwong phap nay c6 thé khich 1€ doi
phuong chu dong boc bach tam su.

19. it giao huan nguoi khac

Mot s6 nguwoi cdm thay minh rat giéi, biét nhiéu hon han so véi ngudi khac,
ludn thich gido huan nguoi khac, khoa tay muia chan bao nguwdi khac nén lam
thé nao, khéng nén lam thé nao. Két qua lam cho nguwoi khac ghét, tham chi
trong bung con néi ban la "hgm".

Néu ban khong mudn la ngwdi dan 6ng bi ngwdi khac ghét, thi dirng bao
ngwoi khac nén lam thé nao, vi ban khong hiéu hét trinh do cia doi phwong,
doi phuwong c6 thé vi thé ma sé cwdi ban mua riu qua mat tho.

Cho du ban biét trinh d6 ctia d6i phwong khong bang ban, hodc it kinh
nghiém, tré tudi, thi tot hon cling dirng lam vay, vi chang cé ai muén dé
nguoi khac gido huan ca. Hay dé nguoi khac quyét dinh hanh dong cta ho.
Va lai, mo6i ngudi mot y mudn, nguwdi khac mudn lam cai gi, déu c6 quan
diém cda minh. Viéc gi ban phai t6 ra la minh ding?

20. Ky xao cuoi

Trong cac treong hgp trao doi nghiép vu va xa giao, cudi cé thé dem lai
nhiéu két qua khong thé ngd duwgc. Cwoi lam cho ngudi ta trd nén than thién
hitu hdo; cudi, dé nguwoi ta cdm thay vui vé may man; cuwdi, dé ngudi ta cam
thay than thiét ty nhién; cuwdi, cho thidy long ban rong mdé. Vi vay, khi ban
cwoi, ngwdi khac mdi coi ban la ban bé, m@i rong md tam long véi ban.

Nhung cwoi phai tuy tirng truong hgp va thoi gian, cudi cling co ky xao cua
né, ban cé thé coi cwdi la phwong tién giao tiép, nén van dung né khéo 1éo
mot cach co y thirc.

Khi t6i mot co quan don vi nao dé dé tim gap mot nguwdi, nén mim cwoi doi
v&i ngwoi dau tién minh gap hodc ngudi ¢ phong thuong truc, khiém tén té
long cdm on doi vGi sy gitip d ma ho danh cho ban. Sau khi gap dugc nguoi
can tim roi, cong viéc thuan loi, tiép do néi cho doi phuwong biét an twgng tot
dep vé moi treong bén ngoai ctia don vi ho, dong thai t6 y nguwong mo vé
viéc doi phwong duge lam viéc trong moi treong dep nhu vay. Néu trude khi



gap dugc ngudi can tim, ban da hoi may nguwdi, thi cling can néi véi doi
phwong rang don vi ctia ho ai ciing nhiét tinh va lich sy, ban kham phuc tinh
dong nghiép ¢ day. Tam trang vui vé va sy tan thuwéng doi véi don vi ho sé
lam cho do6i phwong phan khéi.

Khi nghe déi phvong noi, can c6 gang nghe véi thai do than thiét, hai long,
trén mat can gitt nu cuoi, ty day long nguwdi noéi sé thich thinh gia la ban day.

Khi néi - can n6i mot cach nhe nhang, tirng cau mot, cho du la nhitng van dé
quan trong cling can ndi ra bang mét ngtt khi nhe nhang ty tin, miéng nd nu
cuoi. Néu c6 van dé té nhi, khé ndi, c6 thé nhan khi déi phwong dang vui
cuoi, néu tirng diém mot ra, dé van dé ma doi phuwong dé tir choi nay tir tw
hoa vao trong tiéng cuwdi. Cling nhw déi nwdc lanh vao trong nuwéc sbi vay, do
mot it nwdc lanh vao sau khi nwéc soi, nhiét do mot lat sé tang 1én. Sau dé lai
do, do twr tir vao, nudc sé luon luon soi. Néu do lién mot lic nhiéu nwde lanh,
nuwdc nong sé tré nén lanh, dé soéi lai can phai mot lic lau. Vi vay, doi véi
nhitng van dé kho giai quyét, nhat dinh néu ra khi doi phwong vui vé, hon
nita khong nén néng voi, can tir tir dwra ra, nhw thé van dé sé dé giai quyét
hon.

21. Khéo tiép xiic

Co nhitng nhan vién mai tGi don vi khac trao d6i nghiép vu, hai mat chi biét
cham cham nhin giam doc, doi v6i nhitng nguwdi khac thi chang thém quan
tam dén, nhuw vay sé gap mot so trd ngai. Ban khong nhitng can ton trong lanh
dao, ma con can ton trong nhitng nhan vién khac, vi ban téi mot don vi khac
lam viéc, ban d6i mat vGi ca mot don vi do, khong phai chi gidam doc noi la
xong, ong ta con can phai ban bac v&i nhitng nguwdi khac nita. Cho du minh
ong ta la cha cudi cung ong ta cling phai giao viéc cho van phong hodc phong
ban twong ng giai quyét.

Néu giam doc phat hién thay moi nguwdi déu c6 y kién doi véi ban, ong ta
cling sé khong c6 an twgng tot vé ban, va cling sé kho cé thai do tot vdi ban,
vi ban dac t0i vGi nhan vién nghiép vu, khong phai giao tiép. Diéu dé sé lam
cho 6ng ta khé xtt. Con ban thi cdm thdy ngac nhién: "Tbi cling chwa n6i
chuyén véi ho, cling khong quan hé véi ho, 1am sao ho lai déi xi khong t6t
v@i toi nhw vay?". Ban can biét rang, doi v6i don vi cia ban, ho déu chu vy,
hon nita con c6 thé ban luan mai. D€ tranh bi ban luan, bién phap t6t nhat la



tiép xuc vGi ho, dé ho hiéu ban, ban ciing hiéu ho.

Tat nhién khong phai la budc ban phai than mat véi tirng ngudi trong don vi
ctia 0ng ta. Chi can ban nhiét tinh chao nguwdi minh gap, thinh thodng n6i mot
hai cau la dugc roi.

22. Khéi phai néi

Ban khong noi, anh ta khong tim ra dwgc van dé, khong cé van dé thi sé
khong tranh cai dugc.

Bénh vao tir miéng, hoa tir miéng ma ra, co gang néi it, dirng tim 16i dé noi
khi khong c6 gi nén noi. Ban ding nghi khong nadi sé té ra khong lich sy, trén
thye té€ anh ta muén ban nhuw vay.

DPo6i phuwong khong mudn, thi ban cling dirng qudy réi anh ta. C6 thé anh ta c6
viéc gi khac ban tdm, hodc mudn noéi chuyén véi ban, tom lai, khi déi phwong
khong ndi, ban can biét chiu dung sy yén lang.

Cung lam viéc v6i nguwoi kho giao thiép, dirng so sudt néu ra nhitng van de
ma c6 kha nang doi phuwong khé chiu. Khi yéu cau ctia ban hop 1y, xac dinh
khong lam ton thuong doi phwong, dé bao vé 1gi ich cia minh ma phdi néi ra,
thi phai kién quyét, doi phuong sé hiéu dugc.

23. Dé cao than phan

C6 Iic ban rat muon dé cao than phan ctia minh mét chit, lam cho ban cao
16n hon trong con mat ctia ngwdi khac. Vay nén, trong 10i ctia ban thwong
xuat hién tén ctia mot s6 nguwdi c6 chitc vi cao ma ban quen biét. Khi doi
phuong ndi chuyén véi nhitng nguoi khac, thinh thodng ban xen vao mot cau:
"Lanh dao X ciing cho la nhw vay, lan treeéc khi ching t6i ndi tGi van dé nay,
ong dy ndi...", cach néi nay rat cé tac dung doéi véi viéc dé cao than phan cua
mot con nguoi.

DPé chitng minh ban la ngwdi tai giéi, hay néi cho doi phwong biét nhitng viéc
quan trong ban da lam, nhitng dy an quan trong ban tirng tham gia "T6i da
tham gia cong trinh...", "T6i tham gia bién soan cudn sach...". Bé la cach t6t
nhat dé tao cho ngudi khac c6 mot cam giac truc quan.



Co6 nguoi tirng lam nhitng viéc 16n nhung khong thich noi, thi tuy c6 tai cling
chang thé t6 ra dwgc. Hay du ban c6 than phan nhung do ban khéng chu y an
mac, doi phwong cling c6 thé coi thuwong, xem nhe ban. Chi khi doi phwong
biét ban da tirng lam nhiéu viéc 16n, tirng lam viéc véi nhiéu ngwdi co trach
nhiém, chitc vi cao thi méi thue sy kham phuc ban. Vi vay, néi ra nhitng viéc
minh da lam, ciing la cach dé cao r6i. S& di chiing ta chu y tGi than phan cao
thap, chu yéu la dé nguwdi khac ton trong minh ma théi, chit chang c6 y gi
khac ca.

24. Giéi dam phan

Co nhitng nhan vién nghiép vu di dam phan thwong bi 1am vao canh ty dac vé
minh. No6i t6i sy ting trdi, kinh nghiém va quan diém cta minh nhv nwéc
chdy, cang noi cang hang, cang néi cang bay bong. Néi mot hoi lau réi mai
cam thay nhu c6 sai sét gi do6, mdi biét da c6 néi mot trang roi, quén ca viéc
chinh.

Pung vay, doi phwong cé an twgng gi doi véi viéc ban ty dac vé minh? Thoat
dau doi phwong c6 thé cam thay hét sitc kham phuc nang lwc va thanh cong
ctia ban. Mot 14t sau anh ta sé cam thdy dan do, khong biét 1a d6i phwong tot
hay xau nita. Tiép nita, anh ta sé cam thay chan, vi ban toan néi vé ban than
minh. Néu ban tiép tuc néi, tham chi anh ta con coi thwdng ban. Vi néi chung
con nguwoi ta déu rat thich boc 16 minh, thi cang vao nhitng lic ngwoi khac
bdc 10, thi cang muon ty n6i vé minh mot 1at. Ching ta dam phan 1a dé nhanh
chong hiéu dugc anh ta, hon nita khi anh ta lién tuc néi vé minh, trong long
sé cdm thay rat hai long, ciling sé thich tiép xtic v&i ban. Nhw vay quan hé
gitta hai ngwoi sé ngay cang mat thiét. Ban khong nén ty thoa man minh, ma
nén dam chim vao trong nhitng sw viéc ma déi phwong hitng thu.

Pé tranh viéc d6i phwong ciing cam thay trong rong sau khi néi xong, sau khi
nghe doi phuong trinh bay xong, ban nén tong két va phan tich déi v4i nhitng
diéu doi phwong noi, néi véi anh ta rang hém nay ban hoc duwgc khong it tir
nhitng 16i néi cua anh ta, ban rat cAm on anh ta vé budi néi chuyén nhiét tinh
v&i ban, rang ban thich nghe anh ta néi chuyén.

25. Khen nggi doi phwong

Khen nggi nguoi khac trede mat doi khi con chwa to ré dwgce 1ong that cta



ban, nhung néu khen ngwdi khac sau luwng, chac chan sé c6 duogc két qua tot,
anh ta sé cho rang ban danh gia anh ta la nguwoi gidi. Vi vay, ban hay rén
luyén thoi quen khen nggi nguoi khac sau lwng, nhw vay sé c6 ich cho ban.
Tuyét doi dirng phé binh ban tan ddang sai sau lung, thoi gian kéo dai, moi
nguoi sé khong tin 10i ban.

Biéu dwong do6i phwong thi phéi hiéu doi phwong, hon nita can phai hiéu ky
tinh cach, nhan pham cta anh ta, tham chi ca nhitng viéc anh ta lam, cach an
madc cua anh ta... chi khi hiéu d6i phwong r6i, si khen nggi va biéu duwong cta
ban méi ding muc tiéu dwgc. Néi ding diém, doi phwong mdéi tin ban néi
that. No6i chung doi phwong khong chi muon biét ban néi tot cho anh ta, ma
con muon biét tai sao ban noéi tét anh ta. T6t dén mitc do nao, ban cang noéi cu
thé, cang no6i ti mi cang tot.

Khi két thic néi chuyén véi doi phwong, khi gan tam biét c6 thé tong két doi
chut vé 16i néi cua anh ta cho ban rat nhiéu ggi mdé, lam cho ban thu hoach
rat nhiéu, c6 thé néi mot cach phéng dai cdm gidc ctia minh cho déi phuwong
nghe. Doi phuwong tuy biét ban dang néi qua nhwng van hét sirc hai long,
khong dé bung gi cd. Néu ban tong két nhw vay thi coi nhw la da loai bé sy lo
lang cta doi phuwong, khang dinh 10i n6i cia doi phwong. Kiéu biéu duwong
nay bat ky c6 qua dang dén dau ciing déu la cai ma d6i phwong vui vé tiép
nhan.

Khi d6i phwrong noi t6i cho dac y can tich cywe phoi hop, vo tay khen hay, té y
biéu dwong mot cach truc tiép, ro rang, lam cho anh ta dwoc khich Ié.

T6 ra hitng thi doi v6i nhitng 161 doi phwong ciing la mét dang biéu dwong
do6i véi anh ta, nén khi néi chuyén ban té y cham chi nghe: "Sau dé thé
nao..." 1a cau ban can ludn héi déi phwong, nhw vay anh ta sé cho rang nhitng
10i anh ta rat dugc hoan nghénh, cling sé vui vé néi tiép.

Néu muon biéu dwong thang doi phwong, hon nita biéu dwong tdi mitc hét
10i, tot nhat la thwe hién bang phuong thirc viét thw. C6 thé viét ra trong thw
nhitng 16i ban muén noi, nhitng tr ban thay ngai ngung khi tryc ti€p ndi ra.
Sau khi doéi phwong xem thw r6i, sé rat vui mirng, anh ta cling sé tiép nhan
nhitng cau khen nggi ctia ban.

26. Gia ngb nghé



Néu nhu ban muén thanh cong viéc gi, thi phai xuat hién tredc mat doi
phurong véi mot tw thé thap, to ra khiém ton, that tha, don hau, cung kinh hét
muc lam cho déi phwong cam thdy minh dugc nguwdi khac ton trong.

Ky thuc, ban xuat hién véi tw thé thap chi la mét hién twgng bé ngoai, la dé
do6i phwong cdm thdy thod man vé mat tdm ly, lam cho anh ta mudn hop tac.
Trén thuc té, cang nhitng nguwdi bé ngoai khiém ton, cang la ngwoi cuc ky
thong minh, cang la ngwoi lam viéc tich cye. Khi ban té ra ngd nghé, lam cho
do6i phuong dam chim vao trong bau khéng khi cam giac vé ban than rat t6t,
ban da hoan thanh m6t nita quan trong nhat cia cong viéc.

Nguogc lai, néu ban xuat hién véi tw thé hon déi phuwong, ra giong birc nguoi,
trong long doi phwong sé cam thay cang thang, chang con tam tri nao lam
viéc nita, ma con ndy sinh tam ly phan nghich, lam cho cuéc dam phan kho
c6 thé tién hanh dugc.

27. Im lang la vang

Miéng luGi con ngwdi rat xau, luon muon néi nhitng tat xau cia ngwoi khac,
nguoi tot dén dau cling 16i ra dugc tat xdu. Con cé mot loai nguoi day long
ich ky, ngudi khac t6t dep thi trong long anh ta khong thodi mai, lién tim
kiém sy thod man bang cach bdi diém yéu ctia nguwdi khac.

Néu ban khong muon dac tdi véi ngwoi khac, tot nhat 1a dirng noéi nhitng gi
khong tot vé nguoi ta. Nhat 13, khi sy thye chitng minh ngudi ta qua 1a tot
that, can dam d6i mat vai sy thue, hao phéng khen ngoi ngwoi ta doi cau.
Néu ban gioi hon doéi phwong, doi phwong khong mudn néi tot ban, ma con
néi xau ban, dé khong dac t6i v6i doi phuwong, t6t nhat la gitt im lang. Vi ban
khong thé cling lam nhw anh ta, bién gidi v6i anh ta thi lai mat hoa khi. Khi
ban im lang, khong c6 ai dap 10i anh ta, ban than anh ta sé cam thay mat
hing, sé khong con néi nhiéu nita.

28. Xung ho thoa dang

Khi lan dau giao tiép, dam phan trong cong viéc, lic bat dau can goi ho + tén
+ chitc vu ctia doi phwong, n6i ra mot cach dac biét ro rang titng cau mét. Sau

khi hai ngwdi da dan dan quen thudc, thi cé thé bo tén ctia anh ta di. Trong
qua trinh trao déi, khi xuwng ho véi doi phwong, can tang ngit khi, xuwng ho



xong ngirng mot 1at, sau dé tiép tuc ndi vé viéc ban mudn noéi, nhw vay sé c6
thé lam cho déi phwong chu y, anh ta sé nghe tiép mot cach tich cwc. Néu ban
xung ho tén va chitc vu ctia déi phwong vira nho vira nhanh, c6 cam giac nhw
vut qua vay, sé khéng thuan tai do6i phwong lam. Lic dé, ban lai qua nhan
manh viéc can ban, thi sé hoan toan ngwoc lai, anh ta sé khong cam thay
hitng thu vé viéc cia ban nita.

Sau khi da than mat cong tac vGi doéi phwong roi, tuyét doi khong nén vi thé
ma coi nhe xuwng ho v6i déi phwong, nhat dinh can kién tri xwng ho phu hop,
nhat la khi c6 ca nhitng nguwoi khac c6 mat & dé.

29. Nhiét tinh tién nhau

Bat luan la ban bé téi choi, hay 1a quan hé trao doi vé nghiép vu, khi doi
phwong ra vé, la chti nha, ban nhat dinh can nhiét tinh duwa tién, dirng c6 vira
ra t6i ctra, doi phwong noéi ban dirng chan, thi ban lién khong tién nita, cang
khong thé khi d6i phwong vira ra khéi ctra lién dong ctra lai. Nhu vay, sé lam
cho d6i phuong c6 cam giac qua lanh lung. Cau chuyén gitta hai ngudi vira
roi c6 nhiét tinh, c6 hitu hdo dén dau nhung cai dong ctra ctia ban da vo tinh
day doi phwong ra, trong long anh ta sé cam thay khong tu tai nita.

Néu c6 chuyén mudn néi riéng véi déi phrong, thi lic nay ban lai cang nén
tién. Ban c6 thé cam tay doi phuwong vira di vira néi nhitng 16i khong tién noi
trong nha. Cé khi déi phwong cling c6 thé cé 16i muén noéi riéng, néu ban
khong tién, c6 thé sé chang c6 co hdi, doi phwong cling khong tién noi: "Anh
tién t6i mot lat chi, t6i con c6 10i muén noi".

Néu khi doi phwong téi choi cung v6i mét nguwdi khac nita, thi lai cang can
phai tién chan, d6i phuwong sé vo cung cam on ban gitt thé dién cho anh ta.
Neéu lic nay khong tién anh ta, anh ta sé mat thé dién triedc mat ban, sé cang
xa roi ban, cho rang ban khong c6 y hodc khong hiéu phép lich sw, sau nay
khong muon lai t¢i tham ban nita.

Néu cong viéc ban, qua thirc khong dit ra dugce, vay thi dé nguwroi khac tién
dwa do6i phuwong thay ban.

Con ty minh tién khach la t6t nhat, nhw vay ban sé t6 ra nhiét tinh trong con
mat cta déi phwong, ho cling sé ton trong ban, cam thay ban doi xt véi ban



be rat tot.
30. Tang danh thiép

Danh thiép la ngudi dai dién phat ngdn cta ban, trong cac treong hgp xa
giao, ban chi tang danh thiép cho nhitng ngudi can xin danh thiép, hodc dwa
cho ngudi cha dong dwa danh thiép cho ban. Xin ban danh thiép, n6i 1én doi
phwong rat mudn lam quen vdi ban, mudn quan hé véi ban. Ban tang danh
thiép cho doi phwong chinh la sy dap lai nhiét tinh ctia ngudi ta, day cling la
mot kiéu quan hé 1é nghi.

Doi vai doi tac sap téi can lién hé, hodc doi véi nguwdi ma ban mudn lam
quen, can chu dong dwa danh thiép, té y mudn lam quen, quan hé vGi doi
phwong. Nhung néu doi phwong khong hivng thi doi véi ban, té ra rat lanh
nhat, thi dirtng mién cwdng trao danh thiép cho nguai ta.

Néu ban da tang doi phwong danh thiép , nhat dinh doi doi phwong tang lai
minh danh thiép ctia anh ta. Néi chung sau khi ban trao danh thiép cho doéi
phwong, anh ta cling chti dong trao lai, néu doi phuwong khong trao hoac quén
trao, ban c6 thé chii dong nhac xin anh ta mét chiéc. Néu doi phwong khong
c6 danh thiép, can c6 gang ghi lai ho tén, don vi, dia chi, dién thoai ctia anh
dé t6 ra ton trong d6i véi doi phuong.

Sau khi nhan dwgc danh thiép cta doéi phwong, nén dwa ra treéc mat xem,
dong thdi nhac lai mot 1an nita ho tén, chitc vu ghi trén danh thiép. Nhat dinh
phai doc chitc vu lén, dirng nén chi doc tén. Can té y cam on viéc doi phwong
tang minh danh thiép, sau d6 trinh trong dat danh thiép vao vi dung danh
thiép, dé cling chinh la sy tén trong d6i véi ban than.

DPirng tuy tién ném danh thiép cia d6i phwong 1én ban, hoac cam nghich
trong tay.

31. Nguoi than ciing nhw ban

Moi ngudi déu cho rang cu x& véi ngwoi than ctia minh la mét viéc vo cung
don gian, khoi phai can 1€ nghi, cling chang phai chi y t6i phuwong thitc gi.
Song trong cudc song hién thirc, van c6 ndy sinh mau thuan, hiéu nham vi
nhitng chuyén vat vanh, lam cho quan hé than tinh tr¢ nén lanh nhat, xa x6i.



S& di nhw vay, chu yéu la vi nguyén nhan qua than. Vi than mat, nén giti gam
vao nhau sy trong doi qua cao déi vdi su quan tam ctia doi phwong. Hon nita,
lai khong chu y t6i phuwong thitc n6i chuyén. Khi ngwoi than c6 khuyét diém
hay khong vira long, moi nguoi sg nhitng cai do sé anh hudng tGi twong lai va
cudc song cua nguoi than, lién can thiép, chi trich, hodc phé binh nghiém
khac, dong thoi ép budc doi phuwong tiép nhan, do d6 dan tdi sw phan khang.
Con bén kia, tuy c6 khuyét diém, van khong muon dé ngwoi khéc chi trich,
dac biét khong thé chadp nhan thai d6 cttng ran. Vi thé véi ngudi than cling
can cha y mot s6 phuwong thitc phé binh sé tot hon.

Khi mot ngwoi cé thanh tich, moi nguwdi xung quanh déu ca nggi, con nguoi
than thi lai cho rang khéng can thiét t6 ra "ca nggi gia tao", hoac sg biéu
duwong sé lam cho anh ta "moc thém canh", vi vay c6 y doi chut nwéc lanh.
Dung tam la t6t, nhung lai 1am cho ngwdi d6 cam thay that vong, buén rau.
Can phai biét rang ngudi trong mot nha s& di than mat, quan tdm lan nhau
nhu vay la vi thoi gian sdéng v6i nhau kha dai, c6 nhiéu diém chung giong
nhau. Nhuwng bat ké thé nao, moi ngudi rot cudc van la mot nguwoi doc 1ap.
Moi ngudi déu co6 suy nghi riéng cia minh, c6 diém giong nhau nhung khong
c6 nghia la hoan toan giéng nhau.

Vi vay, khi cv xtt v&i nguwdi nha phdi giong nhu déi xi vGi ban be vay: Ton
trong long tu trong ctia doi phwong, khong néi qua 16i; cé thanh tich can phai
khang dinh; c6 kho6 khan can kip thai giip do.

Mot s6 ngudi doi hoi qua cao doi véi nguwdi nha. Khi ho cé viéc, bat ké ngudi
nha c6 hay khong c6 kha nang, ho van trong doi, hy vong ngudi nha gidap do
thanh cong. Khi viéc khong thanh thi trach ci#, cho rang la khong gitap d& hét
minh. Da la nguwdi trong mot nha, ban c6 viéc, anh ta chac chan phai gidp do,
khong can phai giuc, anh ta cling c6 gang hét sttc. Gilip d& khong xong nhat
dinh la c6 cho khé nao d6. Anh ta khong gitp dwoc ban von da cam thay kho
X, lic nay ban lai trach ct anh ta, viéc nay cé thé lam cho anh ta cang thém
dau long, hodc ngugc lai khién cdm thdy khéng c6 nghia vu phai gitip d& ban
ntra.

32. Moi nguoi moi khac

Nguwoi khac phan bac ban, néi 1én rang anh ta nghe khéng lot nhitng 16i ban
néi. Con khi ngudi khac néi véi ban, ban hoi phan bac, cling cho thdy ban



khong hoan toan dong y véi nhitng 10i nhw vay. Néu ngudi néi véi ban la
lanh dao, anh ta sé cho rang ban khong coi 10i anh ta néi 1a gi cd, 1a khong
ton trong anh ta.

Nghe khong lot 1a vi y kién khac nhau, diéu do ciing khong can phai phan bac
khi 1anh dao dang néi hodc bo tri cong viéc. Lic nay, sy phan bac cia ban du
c6 ly dén may, lanh dao cé rong lwgng dén may, cling kho c6 thé chap nhan.

Néu that sy can phai c6 y kién lai, cling phai dgi sau khi lanh dao ndi xong,
néi vao khi treng cau y kién ctia moi nguwdi. Néu ldc dé lanh dao tam trang
khong dwogc tot, tot nhat ban khong phat biéu y kién, kéo lai tw chudc 1ay sy
mat hitng cho minh. C6 thé néi riéng véi lanh dao sau khi viéc da qua, nham
bao vé uy tin cua lanh dao tredc mat moi nguoi.

Do6i vGi nhitng ngwdi co6 trinh do van hoa khac nhau thi can cé nhitng thai do
khac nhau. Nhitng ngudi hiéu biét, cé trinh do van hoa thwong la kha si dién,
vi vay doi v6i ho can khiém t6n, can tén trong va ho cling sé khiém ton doéi
XU vGi ban. Ddi vdi nhitng ngudi co trinh do van hoa thap, nhung tam dia that
tha, can than thiét hitu hdo, khéng lam ra vé ta day. Ban than ho trinh do van
hoa thap, nhung lai rat ton sung nhitng nguwdi c6 trinh do. Ban lam nhu vay sé
cang lam cho ho kham phuc.

33. Khoa truong vira do

Con ngudi ta ai cling mudn quan hé v6i nhitng nguwdi c6 than phan twong doi
cao, nhiéu nang lyc, khdng muodn quen biét véi nhitng ngudi sudt ngay buon
rau U rii. Néu chuing ta thwong tiép xic, lam ban véi nhitng ngudi dac y,
nhitng ngudi thao vat, thi sé day ty tin, cho rang minh cling c6 nang lyc. Nhw
thé cho thay, khi ban gidi thiéu minh v&i mot ngwdi con chia quen than, con
chwa hiéu ro, dirng n6i minh qua thap, ditng qua khiém tén. Ban c6 thé khoa
treong vira phai, phong dai nhitng viéc triedc day ban da lam, phong dai
nhitng viéc trudc day ban da lam, phong dai nang lyc va thanh tiu ctia minh,
phong dai cam giac tot dep cta ban, nhw vay d6i phvong mdéi cam thiy vinh
dy dwoc quen biét ban, mudn cung choi, trao doi nghiép vu véi ban.

Nhung khoa treong phai c6 han do, nhat dinh khong thé khoa trivong mot
cach khong c6 gidi han. Vi moi ngudi déu c6 mat tiéu chuan danh gia co
dinh, tuy con chwa hiéu ban, nhung ban dang c6 nhitng nang luc gi, trong dau



anh ta da tinh dén ca roi. Noi thap, anh ta khong coi ra gi, coi thuwong ban, néi
qua cao cling vay. Biéu nay doi héi ban phai c6 mitc do khi noi. Lam thé nao
dé vira do day?

Khi n6i vé nang lyc cia minh, khéng nhitng néi véi déi phwong nhitng viéc
dang lam, ma con c6 thé néi cho déi phwong biét nhitng viéc chuan bi lam
tiép theo. Nhitng viéc sap t6i tuy chwa lam, nhung c6 dy dinh lam va diéu
kién lam, ciing titc 1a c6 kha nang lam. Tat nhién khi néi nhitng dy dinh tiép
theo, can phai day tu tin, can bay ra nhitng su thwe cu thé. B6 chinh la mot
kiéu khoa trvong nang Iyc, cling 1a mot kiéu khoa trueong hop ly.

34. Gitt chir tin

Khi cau canh dé6i phuwong trong cong viéc, doi phwong khéng mudn giup
khong ban, nhat dinh la khi quan hé khong than. Anh ta hy vong ban ciling cé
thé gitp anh ta mot s6 viéc, c6 khi tham chi con mudn ban phdi lam xong cho
anh ta trwée khi anh ta lam gidp ban. Tat nhién, cé lic déi phwong cé thé noi
ra, nhung cling c6 ldc khong néi. Néu ban hiéu dugc tam 1y nay cia do6i
phwong, chi dong dap ting thod man wdc muon cua anh ta, thi anh ta sé vui
vé gitip do ban. Néu ban khong té ra quan tam khong chu dong thoa man wéc
muon cta déi phuwong, thi doi phwong sé khong vui vé lam khi gitip ban.

Hiéu dwgc tam ly nay, khi nho doi phwong gitp, can c6 gang thod man wéc
muon anh ta. Anh ta yéu cau, ban can phai dap &ng, con khong ban ciing cé
thé héi true tiép: "Toi c6 thé giup dugc anh viéc gi khong?"

Co khi déi phwong khong cé viéc gi can ban lam, thi Itc nay ban phai lam
cho dé6i phuong dugc thod man vé mat tinh than. Tic la t6 ra ton sung va
kinh trong déi phwong, ca nggi nang luc cua déi phuong.

Néu quan hé cua ban véi déi phuong rat mat thiét, khi nhd déi phuwong gitp,
anh ta tuyét déi khong duwa ra diéu kién, nhung ban cling can phdi nghi gium
do6i phwong, co gang gidi quyét déi phwong mot so6 khé khan. Bat ké quan hé
c6 than mat dén dau, néu ban luén nhd ngwoi ta ma lai khéng gitip nguoi ta,

trong thoi gian dai cling sé khong on.

Vi thé, nhat dinh phai sém thod man wdc mudn ctia do6i phwong. Cling nhat
dinh phai git chit tin néu c6 10i hira.



Nhét dinh phai ghi nhé rang, 1am viéc phai git chi¥ tin, ban 1tra ngudi khac
mot lan, thi sé dem lai nhitng phién phitc khéng can thiét cho ban than sau
nay. Sé chang c6 ai tan thanh hanh dong nay cua ban.

35. Khong vach diém yéu cua nguoi khac
Mo6i mot ngudi déu cé wu diém va khuyét diém.

DPoi vai khuyét diém, néi chung moi nguwdi déu khong mudn dé ngudi khac
de cap téi. Nhung mot s6 ngudi lai khong chi y t6i diém nay, dac biét hitng
thu trwéc nhitng khuyét diém hodc mat yéu kém ctia nguwoi khac, thuwong luén
noi ra miéng nhitng cai do. Co khi tuy la khong chu y, nhung lam cho nguoi
khac khong vui.

DPo6i phuong cé khuyét diém, ban than ban cling c6 khuyét diém, khong c6 ai
la thap toan, thap my cd. Ban khong bé qua cho doi phwong, luon vach ra
nhitng diém yéu cua ngwoi ta, anh ta cling sé dap lai ban mé6t cach twong tu,
Idc d6 thi danh ti minh lam tw minh chiu.

Vi vay, dé khong dac t6i, choc gian doi phuwong, tot nhat 1a khéng béi moc
nhitng diém yéu va chuyén kin ctia déi phuwong, nhat 1a khéng dugc dé cap
treéc mat nguoi thi ba.

Mot s6 ngudi khi nguwdi khac c6 théi ty ché nhao minh khi n6i chuyén thé
nhung nguwoi nghe lai khong hiéu y déi phuwong, cho rang nhitng 16i doi
phuong néi la that 1ong. Vi vay lién noi tiép y cua doi phuwong, td ra dong
tinh, d6i phwong nghe sé ty nhién thay khong vui.

Ky thuc nhitng ngudi tw nhao minh thwong la nguoi cé diing khi va rat tu tin.
S& di nhao minh la vi gap phai kho khan tam thdi, kho c6 thé rii bo. Nhung
anh ta tuyét khong ty pht dinh minh. Néu ban t6 ra dong tinh, thi cling bang
nhu 1a ban thira nhan anh ta bat tai.

Vi tv nhao minh dwgc néi ra trong mot hoan canh dac biét, bau khong khi dé
dé lam cho nguwoi kia dong tinh. Nhung néu ban khéng mudn lam cho doi
phuwong khong vui, tot nhat 1a biéu duwong anh ta, khen nggi thanh tich va
nang lwc cac mat khac cta anh ta khi anh ta ty nhao minh. Nhuw thé doi
phuong sé dac biét thodi mai, vui vé, 1ay viéc ban hiéu duwgc anh ta coi do la



tri am.
36. Tiép khach trong cong viéc

Moai khach an com, khong chi dé khach an ngon, con phai dé khach dugc
thod man vé mat tinh than. Vi an com khong phai la muc dich, ma la vira an
com vira néi chuyén, néi chuyén ty nhién. Chi cam dau vao an ma khong néi
chuyén gi, c6 thé néi la chang hay chit nao, du dé khach an no, udng du ciing
chwa chac ho da hai long. Do vay, khi moi khach an com, chu y xép ho vao
mot vi tri quan trong, dong thdi dé nhan vat chinh cda phia ban ngoi cung vGi
anh ta, nhv vay ho noi chuyén sé thuan tien. Hon nita hai bén cung an com
v6i nhau, chinh la dé tang thém hiéu biét két chat tinh ban, hodc giai quyét
mot viéc gi do6 cu thé, nhan do co6 thé néi chuyén thodi mai. Néu sap xép
khong thoa dang, hai nhan vat chinh cach kha xa, thi khong thé nao noéi
chuyén dugc, muc dich cua bira an vi thé ciing khong dat dwoc.

Trong bita com c6 thé con cé nhitng nguwdi khac. Hai nhan vat chinh trong
khi n6i chuyén ciing can chti y t6i ca tam tinh cta ho, thinh thodng néi doi ba
cau vdi tat cd moi nguoi, nhw vay bau khéng khi quanh ban an méi s6i dong,
muc dich moi khach an com ciing sé dat duoc.

Moi an com khong thé thiéu rugu, moi reegu dé té sy hiéu khach, long nhiét
tinh ctia cht nhan, vi thé madi regu cé qua mot chut cling dirng ngai. Mot so
nguoi ban than khong thich uéng rugu, cdm thay uéng nhiéu rugu sé khong
c6 lgi, vi thé khi thdy trong bita an cé ruwgu thi hay lo lang. Ky thy'c mai rugu
la viéc lam cho khong khi thém nédo nhiét. Khi mdi rgu can c6 1y do chinh
dang, thi d6i phwong c6 uong doi chén ciling khoan khodai. Nhung chi y moi
rwou va uong riegu khong phai 1a doi dang. La cht, moi nhau nhiét tinh, con
khach udéng hay khéng uéng, uong nhiéu it khong quan trong.

Co6 cha nha tuyén bd, ai muon uéng nhiéu thi uéng nhiéu, ai khong muon

uong thi udng it. Biéu d6 chang phai la t6t hon sao? Khong udng thi con de,
nhitng ai mudn udng vai chén, ban khong mai, ngudi ta ngai ngung khi phai
nang chén uéng mot minh. M&i ban la tap quan sinh hoat cta ching ta, hon
nita quen véi viéc moi mot chén uéng mot chén, vi thé, moi rwgu la tat yéu.

Moi reegu trong bita an can nhiét tinh, nhung uéng it la tot, bat ké 1a khach
hay chu cling vay. Khong mai khong vui vé, nhung da mai thi uéng, uéng



nhiéu thi lai khéng tot. Ngudi moi regu khong biét tiru lwgng cia ban nhung
phai biét rd ttru lwgng ctia minh, bat ké d6i phwong mai thé nao, minh cling
phai ty khong ché. Anh ta mdi ban, thi ban cling c6 thé mdi anh ta uong.
Trong ban an 1dy moi lam chinh, chit khong phai 1dy udng lam chinh, vira
moi da uong ciing tira nhw khong ai moi, mot minh udng vay, thiéu di ca
hing thu.

Trong mot bita tiéc néu ngwoi khac mai ban udng regu, ban can chu dong
diéu tiét. Vi mot khi da udng rugu ctia nguwoi dau tién roi, thi khong thé
khong uéng rwgu ctia ngwoi thit hai, thi ba va ban c6 kha nang uéng qua.
Trong ban an chang ai c6 ly do gi khong thé khéng noéi ra duwgc ca, moi co ly
ctia moi, tir choi cé 1y cua tr choi, ban tir choi, nguwdi khac cling sé khong
trach ban. Tuyét d6i dirng tw nhan minh ttru lwgng kha ma uéng nhiéu, dé 16
viéc chinh chi vi tham chém, qua chén.
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