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lo’i twa
"Quyén lyc tham nhiing. PowerPoint hong hoan

toan.”—Edward Tufte, Gido sir danh du cia Yale*

T4t ca chiing ta déu 1a nan nhén cua slideware xau. Céc bai thuyét
trinh hit-and-run khién chung ta choang vang truéc sy hon loan cua



phong chit, mau sic, ddu dau dong va diém noi bat. D6 hoa thong
tin khong cung cp thong tin va chi mang tinh do hoa giong nhu bao
luc c6 thé 1a @6 hoa. Biéu do va bang trén bao chi gy hiéu lam va
nham lan.

Ngay nay, qua dé dang dé tao cac bang, biéu @6, d6 thi. T6i co thé
hinh dung mot nguoi gia ndo do6 (c6 18 14 t6i?) dang héi ha qua vai toi
ring trongcia anhngdy ho vé minh hoa bang tay, diéu d6 cé nghia la
ban phainghitruée khi dit bat 1én gidy.

Cb tat ca thong tin trén thé gigi trong tam tay cia chiing ta khong
1am cho viéc giao tiép tro nén dé dang hon: né lam cho viéc giao tiép
tro nén kho khin hon. Ban xir I cang nhiéu théng tin thi cang kho
loc ra nhitng phan quan trong nhét.

Nhap Cole Nussbaumer Knaflic.

T6i gap Cole vao cudi nim 2007. M6t ndm trudce, t6i da duge Google
tuyén dung dé thanh 1ap nhém “Hoat dong nhan su”, chiu trach
nhiém tim kiém, giir chan va 1am hai long nhitng ngudi & Google.
Ngay sau khi tham gia, t6i quyét dinh rang ching t6i can mot nhom
Phan tich con ngudi, voi nhiém vu dam bao rang chiing t6i da d6i méi
nhiéu vé khia canh con ngudi ciing nhu da 1am vé khia canh san
pham. Cole d3 tré thanh thanh vién sém va quan trong cia nhém do,
dong vai tro 13 cau ndi gitta nhém Analytics va cic bo phan khéac cua
Google.

Cole ludn ¢6 s¢ truong vé sy ro rang.

C6 4y da nhan duoc mot s6 thong diép 16n xon nhat cua chiing
t6i—chang han nhu chinh x4c thi diéu gi 1am cho mét nguoi quan ly
tro nén tuyét voi va mot nguoi quan Iy khac thi do té—va chat loc
chting thanh nhimng hinh anh ré nét, dé chiu dé ké mot cAu chuyén
khong thé chdi cai. Thong diép cua cd iy vé “dirng 1a nan nhan cua
thoi trang dir liéu” (nghia 1a bo di cac hinh anh, d6 hoa va phong chir
la mat—tap trung vao théng diép) va “nhip diéu don gian

goi cam” (nghia 1a ké mot ciu chuyén ro rang cht khong phai tao

ra mot biéu d6 dep d&) 1a nhimg huéng dan hiru hiéu.

Chiing t6i dua Cole 1én duong, day khda hoc truc quan hoa dir liéu
cia riéng c6 iy hon 50 lan trong sau nim sau do, truéce khi co ay
quyét dinh ty minh thye hién st ménh tu xung 13 “loai bo thé gisi cua
nhiing trang chiéu PowerPoint xau”. Va néu ban cho rang d6 khong
phai 1a van dé 1on, thi mot tim kiém trén Google vé “powerpoint kills”
s& tra vé gan nira triéu luot truy cap!

TrongKé chuyén bang dir liéu, Cole da tao ra phan b6 sung nhat
thoi cho cong viéc cua nhirng nguoi tién phong vé truc quan hoa dir



liéu nhu Edward Tufte. C6 4y da 1am viéce tai va véi mot s6 t6 chae
dva trén di liéu nhiéu nhat trén hanh tinh cting nhu mot so t6 chirc
khong ¢6 dir liéu, huéng dén st ménh nhat. Trong ca hai truong
hop, co ay da giap lam sac nét théng diép va suy nghi cua ho.
Cb ay da viét mot hudng dan thi vi, dé tiép can va cuc ky thiét thuc dé
trich xuat tin hiéu tir tiéng 6n va dé giap tat ca chiing ta nghe thay
tiéng noéi cia minh tot hon.
Va d6 14 toan bo van dé, phai khong?
Laszlo Bock
SVP cua People Operations, Google, Inc.
va tac gia ctaNoi quy lam viéc!
thang 5 nam 2015

Ghi chu

l-Tufte, Edward R. ‘PowerPoint Is Evil.” Wired
Magazine, Trongww.wired.com/wired/archive/11.09/ppt2.ht

ml, thang 9 nam 2003.
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Gi®i thigu vé tac gia

Cole Nussbaumer Knaflic ké chuyén bang dir liéu. C6 chuyén vé hién



thi thong tin dinh luong hiéu qua va viét blog phé biénké chuyén
véidata.com. Cac héi thao va bai thuyét trinh duoc danh gia cao cua
co dugc cac ca nhan, cong ty va t6 chue tir thién trén toan the gisi san
don.

Tai ning doc d4o caa co6 ay da duoc mai gifia trong thap ky qua thong
qua cac vai tro phan tich trong ngin hang, von c6 phan tu nhan va
gan day nhat 12 nguoi quan 1y trong nhém Google People Analytics.
Tai Google, c6 da s dung phuong phap tiép can dya trén di liéu dé
cung cap thong tin vé cAc phuong phap quan Iy va chuong trinh con
ngudi doi mai, dam bao rang Google da thu hat, phat trién va gii
chan nhimg nhan tai gioi, dong thoi dam béo t6 chire duge diéu chinh
tot nhat dé dap ung nhu cau kinh doanh. Cole da dén céc vin phong
ciia Google trén khip Hoa Ky va Chau Au dé giang day khéa hoc ma
cd 4y da phat trién vé tryc quan hoa dit liéu. Co ciing da déng vai tro
14 giang vién tro giang tai Truong Cao dang Nghé thuat Hoc vién
Maryland (MICA), noi c¢b day Giéi thiéu vé Truc quan héa Théng tin.

Cole c6 bang Cir nhan Toan Ung dung va bang Thac si Quan tri Kinh
doanh, ca hai déu tir Dai hoc Washington. Khi c6 ay khong thoat khoi
thé gidi cua nhitng @6 thi khéng hiéu qua, timg chiéc bAnh moét, co ay
dang nuéng chting, di du lich va bat dau nhiing cudc phiéu luu cliing
chéng va hai dra con trai nho & San Francisco.

Gi¢i thiéu
Biéu do xau & khap moi noi

T6i bat gap rat nhiéu hinh anh kém xuat sac trong cong viéc cia minh
(va trong cudc sdng cua t6i—mot khi ban c6 con mit tinh tuong vé
nhitng thtr ndy, that kho dé tit né di). Khong ai dit ra dé tao ra mot
biéu d6 x4u. Nhung né xay ra. Lip di lap lai. Tai moi cong ty trong tat
ca cac nganh va boi moi loai nguoi. N6 xay ra trong cac phuong tién
truyén thong. N6 xay ra ¢ nhimg noi ma ban mong doi moi nguoi biét
ro hon. Tai sao vay?
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HINH 0.1M6t mau do thi khong hiéu qua

Chung ta khéng tw nhién giéi ké chuyén bang dir liéu

O truong, ching ta hoc rat nhiéu vé ngén ngit va toan hoc. Vé mat
ngon ngit, ching ta hoc cach ghép cac tir lai voi nhau thanh cau va
thanh cau chuyén. Véi mon toan, ching ta hoc cich hiéu ¥ nghia cua
cac con sd. Nhung hiém khi hai mit nay di d6i voi nhau: khong ai day
ching ta cach ké chuyén bang nhiing con s6. Thém vao thach thirc, rat
it nguoi cam thay thanh thao mot cach ty nhién trong khong gian nay.
biéu néy khién chting t6i chuan bi kém cho mét nhi¢m vu quan trong
dang ngay cang dugc yeu cau. Cong nghe da cho phép chung toi tich
lty luong dir liéu ngay cang lén hon va c6 mot mong mudn ngay cang
ting di kém 12 hiéu duoc ¥ nghia cua tat ca dit liéu nay. C6 thé tryuc
quan hoa dit liéu va ké chuyén véi né 1a chia khéa dé bién né
thanhthéng tincd thé dugce sir dung dé thic day qua trinh ra quyét
dinh t6t hon.

Trong truong hop khong c6 ky nang tu nhién hoac khong dugce dao



tao trong linh vuc nay, chang ta thuong dva vao cac cong cu cua minh
dé hiéu cac phuong phap hay nhat. Nhirng tién bo trong cong nghg,
ngoai viéc ting sé luong va kha ning truy cap dir liéu, con tao ra cac
cong cu dé 1am viéc vai dit liéu pho bién. Kha nhiéu nguoi cé thé dua
mot s6 dir liéu vao mot ung dung vé d6 thi (vi du: Excel) va tao mot
biéu d6. Piéu nay rat quan trong dé xem xét, vi vay toi sé nhac lai:bdt
ky aic6 thé dua mot sé dir lidu vao tmg dung vé do thi va tao biéu do.
Diéu nay rat dang chi ¥, vi qua trinh tao biéu do truée day chi danh
cho cac nha khoa hoc hoac nhirng nguoi ¢6 vai tro ky thuat cao khéac.
Va that d4ng so, boi vi néu khong c6 con duong 16 rang dé di theo, ¥
dinh va nd lyc tét nhét cua chiing ta (két hop véi cac mic dinh céng cu
thuong dang ngo) c6 thé dan chiing ta dén mot s6 hudng thuce su toi
té: 3D, mau vo6 nghia, biéu do hinh tron.

Co6 ky nang trong Microsoft Office? Moi nguwi
L GETRA [ RYEVY Sir dung thanh thao cAc ing dung xi Iy viin
ban, bang tinh va phan mém thuyét trinh—nhirng thi timg tao nén
sy khac biét trong so yéu Iy lich va tai noi lam viéc—da tro thanh ky
vong t6i thiéu déi véi hau hét cac nha tuyén dung. Mot nha tuyén
dung néi véi t6i rang, ngdy nay, viéc ghi “thanh thao Microsoft
Office” trong so yéu Iy lich 1a chua du: trinh d6 kién thtc co ban ¢
day duoc gia dinh va chinh nhimg gi ban c6 thé 1am ¢ trén va hon
thé nita mai gitip ban khéc biét voi nhimg nguoi khac. Kha ning ké
chuyén hiéu qua bang dir liéu 1a mét linh vuc sé mang lai cho ban loi
thé d6 va dinh vi ban dé thanh céng trong hau hét moi vai tro.

Mic di1 cong nghé da ting kha ning tiép can va st dung thanh thao
cac cong cu dé 1am viéc voi dit liéu, nhung vin con nhitng khoang
tréng vé kha ning. Ban c6 thé dua mot sb dir liéu vao Excel va tao
biéu do. Péi véi nhiéu nguoi, qua trinh truc quan héa dir lidu két
thiic & d6. Diéu nay c6 thé khién cau chuyén tht vi nhit tré nén
hoan toan kém héap din, hoic t¢ hon—khé hoic khong thé hiéu duoc.
Mic dinh cua cong cu va cic thong 1¢ chung c6 xu huéng khién dix
liéu cua chdng t6i va nhimg cau chuyén ma chiing t6i muén ké vai
dir liéu do6 tro nén vo cung thiéu sot.

Co6 mot cau chuyén trong dit liéu cua ban. Nhung cac cong cu cua ban
khong biét cau chuyén d6 1a gi. P6 12 noi ban—nha phan tich hoic
ngudi truyén dat thong tin—dwa cau chuyén doé vao cude sdng mot
cach truc quan va theo ngir canh. Qua trinh d6 14 trong tam cua cuén
sach ndy. Sau day 1a mot vai vi du trude va sau dé gitp ban hinh dung
truc quan vé nhirng gi ban sé hoc; chiing t6i sé trinh bay chi tiét timg
van dé nay ¢ cic diém khéc nhau trong cudn sach.

CAc bai hoc chting t6i s& trinh bay sé& cho phép ban chuyén tir



viéc chi hién thi dir liéu sangké chuyén veéi dir lidu.
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HINH 0.3Vi du 1 (sau): ké chuyén bang dit liéu



Survey Results
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HINH 0.4Vi du 2 (trude): hién thi dir liéu

Pilot program was a success

How do you feel about science?

BEFORE program, the
majority of children felt

just OK about science. AFTER

program,
more children
wera Kind of
inferested &
Excited about

11%, Heoe science,

Bored Mot great QK Kind of Excited
interested

Based on survey of 100 students conducted before and after pilet program (100%: response rate on both surveys).

HINH 0,5Vi du 2 (sau): ké chuyén bang dir liéu
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To be competitive, we recommend introducing our product below
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HINH 0.7Vi du 3 (sau): ké chuyén bang dir liéu
Cuon sach nay dworc viet cho ai

Cuén sach nay dugc viét cho bat cir ai can giao tiép mot séPicudén
mot sémétst dung dir liéu. Pidu nay bao gom (nhung chic chin khong
gi¢i han): cac nha phan tich chia sé két qua céng viée cua ho, sinh vién
truc quan hoéa dit liéu luan an, cac nha quan 1y can giao tiép theo cach
hudng dir liéu, cac nha hao tam ching minh tac dong cia ho va cac
nha 1anh dao thong bao cho hoi dong quan tri cua ho. T6i tin rang bat
ky ai ciing c6 thé cai thién kha niing giao tiép hiéu qua véi dir liéu. Pay
1a mot khong gian dang so d6i voi nhiéu nguoi, nhung n6 khéng can



phai nhu vay.

Khi ban duoc yéu cau “hién thi dir liéu”, diéu d6 goi 1én cam giac

gi?

C6 1& ban cam thay khong thoai mai vi khong biét bat dau tir dau.
Hoic c6 thé no6 gibng nhu mot nhiém vu qué ste vi ban cho ring
nhiing gi ban dang tao can phai phuc tap va hién thi du chi tiét dé tra
161 moi cAu héi c6 thé. Hoic c6 1& ban da c6 mot nén tang ving chac o
day, nhung dang tim kiém thar gi d6 s& gitp dua biéu do cua ban va
nhiing cau chuyén ban muén ké véi chting 1én mét tam cao moi.
Trong tat ca cac truong hop nay, cudn sach nay duoc viét véi tam tri
ban.

“Khi to6i dworc yéu cauhién thi dir liéu,
: ) B Mot cude tham do khong chinh thic trén

Twitter ma t6i da thuc hién da tiét 16 nhirng cam xtc hén hop
sau day khi moi nguoi duoc yéu cau “hién thi dir liéu”.

That vong vi to1 khong nghi rang minh sé cé thé ké toan b
cau chuyén.

Ap lyc dé lam cho n6 ro rang cho bat cir ai can dir liéu.

Khéng théa dang. Sép: Ban cé thé di sau vao van dé dé
khong? Hay cho to1 phép chia cho x, y va z.

Kha ning ké chuyén bang dit liéu 1a mot ky ning ngay cang tro nén
quan trong hon trong thé gidi ngay cang nhiéu di liéu va mong muén
ra quyét dinh dwa trén di liéu cua chting ta. Truc quan héa dir liéu
hiéu qua c6 thé c6 nghia 1a sy khac biét giita thanh cong va that bai
khi truyén dat két qua nghién ciru cia ban, gy quy cho

t6 chuc phi loi nhuan, trinh bay trudce hoi déng quan tri cia ban

hoic chi don gian 14 trinh bay quan diém caa ban véi khan gia.

Kinh nghiém cua t6i da day t6i rang hau hét moi nguoi déu phai doi
mat voi mot thach thire turong tu: ho c6 thé nhan ra nhu cau c6 thé
giao tiép hiéu qua véi dir liéu nhung lai cam thay minh thiéu chuyén
mon trong linh vuce nay. Rat kho dé c6 duoc nhimg nguoi ¢6 kj ning
true quan hoa dir liéu. Mot phan cua thach thue 13 true quan héa di
liéu chi 1a mot bude trong quy trinh phan tich. Nhitng nguoi duoc
thué vao vai tro phan tich thuong c6 nén tang dinh luong phu hop véi
ho cho cac budce khac (tim dir liéu, tap hop dir liéu lai véi nhau, phan
tich dir liéu, xdy dung md hinh), nhung khong nhat thiét phai duoc
dao tao chinh thuc vé thiét ké dé gitp ho khi giao tiép cia phan
tich—nhan tién, day thuong 1a phan duy nhat cia qua trinh phan tich
ma khan gia caa ban timg thay. Va ngdy cang nhiéu, trong thé gioi



ngay cang huéng dén dir liéu cua chiing ta, nhirng nguodi khong 6 nén
tang k¥ thuat dang dugc yéu cau doi mi phan tich va giao tiép bang
cach st dung di liéu.

Cam giac kho chiu ma ban c6 thé gap phai trong khong gian nay
khong c6 gi dang ngac nhién, vi kha ning giao tiép hiéu qua véi dir
liéu khong phai 1a diéu duoc day theo cach truyén thong. Nhimmg
nguoi xuat sic thuong hoc duogc diéu gi hiéu qua va diéu gi khong
thong qua qua trinh thir va sai. DAy c6 thé 1a mot qua trinh 1au dai
va té nhat. Thong qua cudn sach nay, toi hy vong sé gitip giai quyét
nhanh diéu @6 cho ban.

Toi da hoc cach ké chuyén bang dir liéu nhw thé nao

Toi luén bi thu hit boi khong gian giao thoa gitta toan hoc va kinh
doanh. Nén tang gi4do duc cua t6i 1a toan hoc va kinh doanh, diéu
nay cho phép t6i giao tiép hiéu qua véi ca hai bén—du rang ho
khong phai ltic ndo cling néi ciing mot ngdn ngit—va giap ho hiéu
nhau hon. Téi thich cé thé ndm bat khoa hoc vé dit liéu va sir dung
né dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh tét hon. Theo thoi gian, toi
nhan thay rang mot trong nhiing chia khoéa thanh cong 1a c6 thé
giao tiép hiéu qua bang hinh anh véi dit liéu.

Ban dau, t6i nhan ra tim quan trong cua viée c6 ki ning trong linh
vue ndy trong cong viéce dau tién sau khi tét nghiép dai hoc. T6i dang
lam viéc v6i tu cach 1a nha phan tich quan 1y rui ro tin dung (trudc
cudc khung hoang cho vay dudi chuan va do d6 truée khi ¢6 nguoi
thue sy biét quan 1y rui ro tin dung 1a gi). cong viéc caa toi 1a

x4y dyng va danh gia cdc m6 hinh thong ké dé dy bio no qua han va
ton that. Piéu nay c6 nghia 14 lay nhirmng thit phuc tap va cudi ciing
bién n6 thanh mot thong tin don gian vé viéc liéu ching t6i ¢ du tién
dy trit cho nhirng ton that du kién hay khong, chting t6i s& gap rui ro
trong nhitng tinh huéng nao, v.v. T6i nhanh chéng biét rang danh
thoi gian cho tic pham tham my - diéu ma cic dong nghiép cua toi
thuong khong 1am - c6 nghia 13 cong viée cua t6i thu hit duoc nhiéu
sy chi ¥ hon tir sép cua toi va sép caa sép t6i. Bdi véi toi, d6 1a bude
khoi dau dé nhan thay gia tri cua viée danh thoi gian cho viée truyén
dit liéu bang hinh anh.

Sau khi trai qua nhiéu vai tro khac nhau trong quan Iy rui ro tin dung,

gian 1an va hoat dong, sau d6 1a mot thoi gian trong thé giéi ¢o phan tu
nhan, t6i quyét dinh muén tiép tuc su nghiép ciia minh bén ngoai linh

vue ngan hang va tai chinh. Téi ding lai dé suy nghi vé nhimg ky ning
t6i s¢ hitu ma t6i mudn sir dung hang ngay: vé cot 161, @6 1a st dung dix
liéu dé tac dong dén cac quyét dinh kinh doanh.



Toi @én v6i Google, thuoc nhém People Analytics. Google 1a mot cong
ty dinh huéng dir lieu—dén ndi ho tham chi con sir dung dit liéu va
phan tich trong mét linh vire khong thuong thiy: nguén nhan luec.
People Analytics 14 mot nhom phan tich duoc nhing trong t6 chuec
nhan su cua Google (tai Google duogc goi la "Hoat dong nhan su™").
Phuong cham cia nhém nay 1a gitp dam bao ring cac quyét dinh cua
moi nguoi tai Google—cac quyét dinh vé nhén vién hoic nhén vién
tuong lai—déu dua trén dit liéu. DAy 1a mot noi tuyét voi dé tiép tuc
trau do6i ki ning ké chuyén cua t6i bang ky ning di liéu, st dung dir
liéu va phan tich dé hiéu rd hon va dua ra quyét dinh trong cac linh
vue nhu tuyén dung c6 muc tiéu, thu hit va thiac day nhén vién, xay
dung nhom hiéu qua va git chan nhan tai. Google People Analytics
rat tién tién, gitip tao ra con duong ma nhiéu cong ty khac da bt dau
di theo. Puoc tham gia vao viéc xay dung va phat trién doi ngi nay l1a
mot trai nghiém dang kinh ngac.

Mot dy 4n cu thé da dugce néu bat trong linh vuc cong cong 1a
nghién ciru Dy 4n Oxygen tai Google vé nhirng diéu tao nén mot
nha quan ly tuyét voi. Cong viéc nay da dugc mo ta trongThot bdo
New Yorkva 14 co s¢ caa mot phé biénTap chi kinh doanh
Harvardnghién ciru truong hop. Mot thach thire phai déi mat 1a
truyén dat cic phat hién t6i nhiéu dbi twong khac nhau, tir cac ky
su d6i khi hoai nghi vé phuong phap luan va muén tim hiéu chi
tiét, cho dén c4c nha quan Iy muén hiéu cac phat hién tong thé va
cach dua chting vao st dung. Su tham gia cua t6i vao dy 4n 1a vé
phan giao tiép, gitip xac dinh cach thé hién tét nhat nhimg noi
dung d6i khi rat phire tap theo cach c6 thé 1am hai long cac ki su
va mong mudn cua ho vé chi tiét trong khi van dé hiéu va dé hiéu
ddi véi cac nha quan Iy va cac cap 1anh dao khac nhau. Pé 1am
duogc diéu nay, t6i da tan dung nhiéu khai niém ma chiing ta s&
thao luin trong cuén sich nay.

Buéc ngoit 1on dbi vai t6i xay ra khi ching t6i dang xay dung mot
chuong trinh dao tao noi bo trong bo phan Van hanh con nguoi tai
Google va t6i dugc yéu cau phat trién noi dung vé truc quan hoa dir
liéu. Piéu nay da cho t6i co hoi nghién ciru va bat dau tim hiéu cac
nguyén tic ding sau viéc truc quan hoa dit liéu hiéu qua, giap t6i hiéu
tai sao mot s diéu t6i dat duoc thong qua qua trinh thir va sai trong
nhiéu nim lai ¢ hiéu qua. Vi nghién ciru ndy, t6i da phat trién mot
khoa hoc vé truc quan hoéa dir liéu ma cudi cing da duoc trién khai



cho toan bo Google.

Khoa hoc da tao ra mét sé tiéng vang, ca trong va ngoai Google.
Thong qua mét loat cac su kién tinh co, toi da nhan duoc 161 moi phat
biéu tai mét s t6 chire va sy kién tir thién vé cha dé truc quan hoa dir
liéu. Loi lan truyén. Ngay cang c6 nhiéu nguoi lién hé véi toi—ban
dau 12 trong gioi tir thién, nhung ngdy cang nhiéu trong khu vuc
doanh nghiép—tim kiém huéng din vé cach giao tiép hiéu qua voi dix
liéu. Ngay cang rd rang rang nhu cau trong linh vye nay khong chi ¢
& Google. Thay vao @6, hau hét moi nguoi trong mot t6 chire hoic
moi truong kinh doanh déu ¢ thé ting tac dong cua ho bang cach c6
thé giao tiép hiéu qua véi dir liéu. Sau khi 1am dién gia tai cic hoi
nghi va

t6 chire trong thoi gian ranh rdi, cudi ciing t6i da roi Google dé theo
du6i myc tiéu méi noéi caa minh 13 day thé gisi cAch ké chuyén bang
dir liéu.

Trong vai nim qua, t6i da giang day céc hoi thao cho hon mot trim t6
chirc & Hoa Ky va Chau Au. That thu vi khi thy ring nhu cau vé cac
ky ning trong khong gian nay trai dai trén nhiéu nganh va vai tro.
T6i da c6 khan gia trong linh vuc tu van, san pham tiéu dung, gi4o
duc, dich vy tai chinh, chinh phu, chim soéc sire khoe, t6 chue phi loi
nhuan, ban 1¢, khoi nghiép va cong nghé. Khéan gia cia toi da dang vé
vai tro va cap do: tir nhitng nha phan tich 1am viéc voi dit liéu hang
ngdy dén nhitng nguoi khong c6 vai tro phan tich, nhimg nguoi thinh
thoang phai két hop dit liéu vao cong viéc cua ho, dén nhitng nha quan
1y can cung cap huéng dan va phan hoi, cho dén gidm dbc diéu hanh
nhom cung cap két qua hang quy cho hoi dong quan tri.

Théng qua cong viéc ndy, téi da tiép xic véi nhiéu thach thie truc
quan hoéa dir liéu da dang. T6i da nhan ra rang cac ky ning can thiét
trong linh vuc ndy 14 co ban. Ching khéng danh riéng cho bat ky
nganh hoic vai tro ndo, va chiing c6 thé duogc day va hoc mot cach
hiéu qua—nhu da duoc chirng minh bang phan héi tich cyc nhat quan
va theo doi ma toi nhan dugc tir nhitg nguoi tham dy hoi thao. Theo
thoi gian, t6i da hé thong hoa cac bai hoc ma t6i day trong cac hoi
thao cua minh. Pay la nhitng bai hoc t6i s€ chia sé v6i ban.

Cach ban hoc cach ké chuyén bang div

lieu: 6 bai hoc

Trong cac hoi thao cua minh, toi thuong tap trung vao nam bai hoc
chinh. Co hoi 16n v6i cuon sach nay 1a khéng cé gisi han thoi gian
(theo cach c6 trong béi canh hoi thao). T6i da bao gom mét bai hoc
b6 sung thtr siu ma t6i luén muon chia sé (“nghi nhu mét nha thiét



ké”) va con nhiéu hon nita bang céc vi du trude va sau, huéng dan
tirng budc va hiéu biét sau sac vé t6i. qua trinh suy nghi khi néi dén
thiét ké truc quan cua thong tin.

T6i s& cung cap cho ban huéng dan thuc té ma ban c6 thé bat dau
st dung ngay lap tuc dé giao ti€p truc quan véi dir liéu tot hon.
Chiing t6i s€ dé cap dén noi dung giap ban hoc va cam thay thoai
mai khi st dung sau bai hoc chinh:

1. Hiéu boi canh

2. Chon hinh anh hién thi phi hop

3. Loai bo su 1on x6n

4. Tap trung sy chd ¥ vao noi ban mudn

5. Hay suy nghi nhu mét nha thiét ké

6. Ké chuyén

Vi du minh hoa trai dai nhiéu nganh

Xuyén sudt cudn sach, t6i str dung mot sé nghién ctru dién hinh dé
minh hoa céc khai niém duoc thao luan. Céc bai hoc chiing t6i dé cap
sé khong danh riéng cho nganh—hodac vai tro—ma sé tip trung vao
cac khai niém co ban va phuong phap hay nhat dé giao tiép hiéu qua
v6i dir liéu. Boi vi cOng viée cia toi trai rong trén nhiéu nganh coéng
nghiép, nén cac vi du ma t6i rit ra cling vay. Ban sé thay cac nghién
ctru dién hinh vé cong nghé, gido duc, san pham tiéu ding, linh vuc
phi loi nhuén, v.v.

Mbi vi du duge st dung déu dwa trén mét bai hoc toi da day
trong hoi thao cia minh, nhung trong nhiéu truong hop, t6i da
thay d6i mot chit dir liéu hoic khai quat héa tinh huéng dé bao
vé thong tin mat.

Déi voi bat ky vi du ndo ban dau c6 vé khong lién quan dén ban, toi
khuyén khich ban tam ding va suy nghi vé nhimg thach thie vé giao
tiép hoic truc quan hda dir liéu ma ban gip phai khi mét phuong
phap tuong tu c6 thé hiéu qua. C6 diéu gi d6 can hoc hoi tir moi vi
dy, ngay ca khi ban than vi du d6 rd rang khong lién quan dén thé
gidi noi ban lam viéc.

Bai hoc khéng cu thé

CAc bai hoc chting t6i s& trinh by trong cudn sach nay tap trung vao
cac phuong phap hay nhat c6 thé 4p dung trong bat ky tmg dung @6 thi
hoic phan mém trinh chiéu ndo. C6 rat nhiéu coéng cu c6 thé duoc tan
dung @é ké nhitng cAu chuyén hiéu qua bang dit liéu. Tuy nhién, cho



du cong cy tuyét voi dén dau, nd sé khong bao gio biét dit liéu va cau
chuyén cua ban giéng nhu ban. Hay danh thoi gian tim hiéu ky cong
cu ciia ban dé n6 khong tré thanh yéu té han ché khi 4p dung cAc bai
hoc ma ching t6i s& dé cap trong sudt cudén sich nay.

Lam thé nao de ban lam diéu dé trong Excel?
Mic du t6i sé& khong tap trung thao luan vao céc cong cu cy thé,
nhung céic vi du trong cudn sach nay duoc tao bang Microsoft
Excel. Péi v6i nhitng nguoi quan tAm dén viéc xem xét ki hon
cach tao cac hinh anh tuong tu trong Excel, vui long truy cap blog
cta toi taiké chuyén véidata.com, noi ban c6 thé tai xudng cac tép

Excel di kem voi bai dang cua t6i.
Cuon sach nay dwoc t6 chirc nhw thé nao

Cuén sach nay duogc t6 chire thanh mot loat cac bai hoc tong thé, véi
mdi chuong tap trung vao mot bai hoc ¢t 16i duy nhat va cac khai
niém lién quan. Ching ta sé thao luan mot chat vé 1y thuyét khi n6
gitp hiéu rd hon, nhung t6i s&¢ nhan manh tng dung thyc té caa Iy
thuyét, thuong thong qua cac vi du cu thé, trong thé gisi thuc. Ban s&
roi khoi mdi chuong @é san sang 4p dung bai hoc da cho.

CAc bai hoc trong cudn sach duge sap xép theo trinh ty thoi gian
giéng nhu cach ma téi nghi vé cach ké chuyén bang quy trinh dit liéu.
Boi vi diéu nay va boi vi cac chuong sau duoc xay dung dya trén va
trong mot sé truong hop tham khao lai noi dung trude do, t6i khuyén
ban nén doc tir ddu dén cubi. Sau khi hoan thanh viéc nay, ban c6 thé
thdy minh dang tham khao lai cAc diém wa thich hoic vi du cu thé ¢
lién quan dén nhitng thach thuc true quan héa dit liéu hién tai ma ban
gap phai.

Pé cung cap cho ban ¥ tuong cu thé hon vé con duong ching

t6i sé di, ban c6 thé tim thiy tom tat cAc chuong bén dudi.

Chwong 1: tam quan trong cta boi canh

Trudce khi ban bat dau con dudong truc quan hoa dit liu, c6 mot sb cau
hoi ma ban c6 thé tra 1oi ngin gon: Déi tuong cua ban 14 ai? Ban can ho
biét hoic 1am gi? Chuong ndy mé ta tam quan trong cua viéc hiéu bdi
canh tinh huéng, bao gom khan gia, co ché giao tiép va giong diéu
mong mudn. Mot sé khai niém duoc gisi thiéu va minh hoa thong qua
vi du dé gitp dam bao rang ngir canh dugc hiéu day du. Tao ra su hiéu
biét sau sic vé bdi canh tinh hudng gitp giam bét cac bude lap lai
trong qua trinh thyuc hién va dua ban dén con duong din dén thanh
cong khi tao ndi dung truc quan.

Chuwong 2: Iwa chon hinh anh hiéu qua



CAch t6t nhat dé hién thi dit liéu ban mudn giao tiép 1 gi? T6i da phan
tich cAc man hinh tryuc quan ma téi str dyng nhiéu nhat trong cong
viéc cua minh. Trong chuwong nay, toi gidi thiéu cac loai hinh anh truc
quan pho bién nhat duoc sir dung dé truyén dat dit liéu trong moi
truong kinh doanh, thao luan vé c4c truong hop st dung thich hop cho
ting loai va minh hoa ting loai théng qua cac vi du thuc té. Cac loai
hinh anh cu thé

bao gom vin ban don gian, bang, ban do6 nhiét, biéu d6 duong, biéu

do6 do dbc, biéu do6 thanh doc, biéu dé thanh xép chong doc, biéu do6
thac nudc, biéu d6 thanh ngang, biéu d6 thanh xép chong ngang va
biéu d6 dién tich hinh vudéng. Ching t6i ciing dé cap dén nhiing

hinh 4anh can tranh, bao gom biéu d6 hinh tron va banh ran, dong
thoi thao luan vé 1§ do tranh 3D.

Chuwong 3: 16n x6n la ké thu cua ban!

Hinh dung mét trang trong hoic moét man hinh tréng: moi yéu t6
don 1¢ ban thém vao trang hoic man hinh dé déu chiém tai nhan
thue déi véi mot bo phan khan gia ciia ban. Piéu d6 c6 nghia 1a ching
ta nén dé mit dén nhirng yéu t6 ching ta cho phép trén trang hoic
man hinh cia minh va 1am viéc dé xac dinh nhirng tht dang chiém
dung ning luong nao bé mot cach khong can thiét va loai bo chiing.
Xac dinh va loai bo sy 16n x6n 1a trong tam cua chuong nay. La mot
phan cua cudc tro chuyén nay, t6i gisi thiéu va thao luan vé Nguyén
tic Gestalt cia Nhan thte Tryc quan va cich chiing ta c6 thé ap dung
ching dé hién thj thong tin tryc quan nhu bang va biéu d6. Ching toi
cling thao luan vé su lién két, sir dung chién luoc khoang trang va do
twvong phan nhu nhitng thanh phan quan trong cua thiét ké chu d4o.
Mot sb vi du dugc st dung dé minh hoa cho céc bai hoc.

Chuwong 4: tap trung sw chu y cua khan gia

Trong chuong ndy, chiing ta tiép tuc xem xét cAch moi ngudi nhin va
cach ban c6 thé sir dung diéu @6 1am loi thé ctia minh khi tao hinh
anh. Piéu nay bao gom mot cudc thao luan ngan vé thi gide va tri nho
s& dong vai tro dinh hinh tam quan trong cua cac thugc tinh c6 chu y
nhu kich thudc, mau sac va vi tri trén trang. Ching t6i kham pha
cach cac thudc tinh vu tién c6 thé duoc str dung mot cach chién luoc
dé gitip huong su chi ¥ cua khan gia dén noi ban muén ho tap trung
va tao ra mot hé thong phan cap truc quan gom cac thanh phan dé
gitp huong khan gia cia ban thong qua thong tin ban muén truyén
dat theo cach ban muén ho xir Iy nd. Mau sic nhu mét cong cu chién
luoc duoce dé cap sau sic. Cac khai niém duoc minh hoa théng qua
moét s6 vi du.



Chwong 5: suy nghi nhw mét nha thiét ké

Hinh thuc theo sau chire ning. C4u ngan ngir vé thiét ké san pham
nay cb tmg dung rd rang dé giao tiép vsi dir lieu. Khi noéi dén hinh
thire

va chirc nang cua truc quan hoéa dir liéu cua chting t6i, trude tién
ching t6i muon nghi vé nhiing gi chiing t6i mudn khén gia cia minh
c6 thélamvoi dir lidu (chie ning) va tao true quan hoéa (biéu miu) cho
phép thyc hién diéu ndy mot cach dé dang. Trong chuong nay, chiing
ta thao luan vé cach 4p dung cac khai niém thiét ké truyén théng dé
giao tiép voi dir liéu. Chting t6i kham ph4 kha ning chi tra, kha ning
tiép can va tinh thAm my, dya trén mét s6 khai niém da gioi thiéu
trude do, nhung nhin chiing qua mét lang kinh hoi khac. Ching t6i
ciing thao luan vé c4c chién luoc dé dat duoc sy chap nhan cua khan
gia d6i vai cac thiét ké tryc quan cua ban.

Chwong 6: moé xé hinh anh ngw®i mau

C6 thé hoc duge nhiéu diéu tir viée kiém tra k§ ludng cac man hinh
truc quan hiéu qua. Trong chuong nay, ching ta xem xét nam hinh
anh mau muyc va thao luan vé qua trinh suy nghi cu thé va cac lva
chon thiét ké dan dén viéc tao ra chiing, st dung céc bai hoc da dé cap
cho @én thoi diém nay. Ching t6i kham pha cic quyét dinh lién quan
dén loai biéu d6 va tht ty dit liéu trong hinh anh. Ching t6i xem xét
cac lya chon xung quanh nhimng gi va 1am thé nao dé nhan manh va
giam nhin manh théng qua viéc sir dung mau sic, do day cua duong
ké va kich thuéce twong d6i. Chiing t6i thao luan vé viéc ciin chinh va
dinh vi cdc thanh phan trong hinh anh cfing nhu cach sir dung hiéu
qua cac tir dé dat tiéu dé, gan nhan va chu thich.

Chwong 7: bai hoc ké chuyén

Céac cau chuyén cong huong va gan bo véi chiing ta theo cach ma chi
riéng dir liéu khong thé 1am duoc. Trong chuong nay, t6i gisi thiéu
cac khai niém ké chuyén c6 thé duoc tan dung dé giao tiép véi dir liéu.
Ching t6i xem xét nhiing gi c¢6 thé hoc dugc tir nhimg bac thay ké
chuyén. Mot cau chuyén c6 phan dau, phan giita va phan cubi ro
rang; chiing t6i thao luan vé cach khudn kho nay 4p dung va c6 thé
dugc st dung khi xay dung céc bai thuyét trinh kinh doanh. Chting
toi dé cap dén cac chién lugce dé ké chuyén hiéu qua, bao gém sirc
manh cua sy 1ip lai, dong tuong thuat, cAn nhic véi cac bai tuong
thuat noi va viét cling nhu cic chién thuat khac nhau dé dam bao
rang cau chuyén cua chting t6i duoc thé hién rd rang trong giao tiép
cua chung toi.



Chuwong 8: kéo tat ca lai v&i nhau

Cac chuong truée bao gom cac ung dung ting phan dé chimg minh
céc bai hoc riéng 1¢ dugc dé cap. Trong chuong toan dién nay, chiing
ta theo doi qua trinh ké chuyén bang dir liéu tir dau dén cudi bang
cach st dung mot vi du thye té duy nhat. Chiing t6i hiéu bdi canh,
chon céch hién thi hinh anh phu hop, x4c dinh va loai bo sy 16n xon,
thu hat sy chii ¥ dén noi ching t6i muén khan gia tap trung, suy nghi
nhu mot nha thiét ké va ké mot cAu chuyén. Cung véi nhau, nhimng
bai hoc nay va két qua 1a hinh anh va tvong thuat minh hoa cach
chiing ta c6 thé chuyén tur viéc chi hién thi dit liéu sang ké mot cau
chuyén bang dir licu.

Chwong 9: nghién ctru tinh hudng

Chuong cuéi kham pha céc chién luoc cu thé dé giai quyét nhiing
thach thire chung gap phai khi giao tiép véi dit liéu thong qua mot sé
nghién ctru tinh huéng. Cac cha dé duoc dé cap bao gdbm cin nhic vé
mau sic v6i nén tdi, tan dung hoat anh trong hinh anh ban trinh bay
so voi hinh anh ban luu hanh, thiét 1ap logic theo thi ty, chién luoc
dé tranh biéu do spaghetti va cac lira chon thay thé cho biéu d6 hinh
tron.

Chwong 10: suy nghi cuoi cliing

Truc quan hoa dit lidu—va giao tiép véi dir liéu ndi chung—1a diém
giao thoa gitta khoa hoc va ngh¢ thuat. Chéc chin c6 mot sé khoa hoc
vé no: cac phuong phap va huéng din tét nhat dé tuan theo. Ngoai ra
con c6 mot thanh phan nghé thuat. Ap dung cac bai hoc chiing t6i da
dé cap dé gia maocia banduong dan, st dung gidy phép nghé thuat
cia ban d@é 1am cho thong tin dé hiéu hon déi v6i khan gia caa ban.
Trong chuong cudi ciing ndy, chiing ta thao luin cic meo vé noi bit
dau tir day va cac chién luoc dé nang cao ki ning ké chuyén véi ning
lyc dit liéu trong nhém va t6 chire caa ban. Chang t6i két thic véi mot
ban tém tit cac bai hoc chinh dugc dé cap.

No6i chung, cic bai hoc chiing t6i sé trinh bay sé& cho phép ban ké
chuyén bang dir liéu. Bat dau nao!

Chwong 1
tam quan trong cua boi canh
Piéu nay nghe cé vé phan truc gidc, nhung thanh cong trong truc

quan hoa dir liéu khong bat dau bang truc quan héa di liu. Thay vao
do, trude khi ban bat dau con duong tao truc quan hoa dir liéu hoac



giao tiép, can chi ¥ va danh thoi gian dé hiéubéi canhcho nhu cau
giao tiép. Trong chuong nay, chiing ta sé& tap trung vao viéc tim hiéu
cac thanh phan quan trong ctia ngit canh va thao luan mot sb chién
luoc gitp ban chuan bi thanh c6ng khi giao tiép tryc quan voi di lidu.
Phan tich kham pha so v&i giai thich

Trude khi ching ta di vao céc chi tiét cu thé cua ngit canh, c6 mot
diém khAac biét quan trong can rut ra, gittathdm hiémvagiai thichphan
tich. Phan tich thidm do 1a nhimg gi ban 1am dé hiéu dit liéu va tim ra
diéu gi c6 thé dang cht ¥ hoic thi vi dé 1am néi bat cho nguoi khac.
Khi chting t6i thyc hién phén tich thim do, né giéng nhu tim ngoc trai
trong hau. Chiing ta c6 thé phai mo 100 con hau (kiém tra 100 gia
thuyét khac nhau hoic xem xét dir liéu theo 100 cach khac nhau) dé
c6 thé tim thay hai vién ngoc trai. Khi ching t6i dang ¢ thoi diém
truyén dat phan tich cia minh t6i khan gia, ching t6i thuc sy muén
tham giagidi thichkhong gian, nghia 1a ban c6 mot diéu cu thé muén
giai thich, mét cau chuyén cu thé ma ban muén ké—c6 thé 1a vé hai
vién ngoc trai do.

Moi nguoi thuong mic sai 1am va nghi rang c6 thé hién thi phan tich
tham do (chi can trinh bay dit liéu, tit ca 100 con hau) khi ho nén
hién thi giai thich (danh thoi gian @é bién dir liéu thanh théng tin ma
khan gia c6 thé tiép thu: hai vién ngoc trai ). P6 12 mot sai lam dé
hiéu. Sau khi thyc hién toan b phén tich, ban c6 thé muén cho khan
gia thadymoi thiz, nhu bang chung vé tt ca cong viéc ban da lam va
tinh virng chic cua phan tich. Chéng lai sy thoi thic nay. Ban dang
khién khan gia cia minh mo lai tit ca cc con hau! Tap trung vao
nhimg diéu quan trong, thong tin ma khan gia ciia ban can biét.

O day, ching toi tap trung vaogiai thichphan tich va giao

sede nghi doc

Déi v6i nhirmg nguoi quan tAm dén viée tim hiéu thém vétham
hiémphan tich, hdy xem cubn sach cua Nathan Yau,Diém dir
li¢u.Yau tap trung vao truc quan héa dir liéu nhu mot phuong tién
cht khong phai 1a mot cong cu va danh mot phan tét caa cuén
sach dé thao luan vé chinh dit liéu ciing nhu céc chién lugc dé
kham pha va phan tich dir liéu do.

Ai, cai gi va nhw thé nao
Khi n6i dén phan tich giai thich, c6 mot sé diéu can suy nghi va cuc ky
ro rang truée khi true quan hoa bat ky dit liéu hoic tao noi dung nao.



Dau tién,Ban dang giao tiép véi ai?Piéu quan trong 1a phai hiéu rd
ddi tuong cua ban 14 ai va cach ho cam nhan vé ban. Piéu nay c6 thé
gitp ban x4c dinh diém chung sé gitip ban dam bao ho nghe thay
thong diép cua ban. Thir hai,Ban muén khdn gia ciia minh biét hodc
lam gi?Ban nén noéi rd ban muén khan gia cia minh hanh déng nhu
thé nao va tinh dén cach ban s& giao tiép véi ho ciing nhu giong diéu
tong thé ma ban muén thiét 1ap cho hoat dong giao tiép cia minh.

Chi sau khi ban c6 thé tra 16i chinh x4c hai cAu héi dau tién nay thi
ban mai san sang tiép tuc véi cau hoi thir ba:Ban c¢o thé si: dung dir
licu nhw thé nao dé giiip dva ra quan diém cua minh?

Hay xem xét ngir canh cua ai, cai gi va nhu thé nao chi tiét hon mot

chat. Al

Khan gia cua ban

Ban cang cu thé vé déi tuong cua minh bao nhiéu thi ban cang c6
nhiéu co hoi giao tiép thanh cong bay nhiéu. Tranh déi tuong chung
chung, chang han nhu “cic bén lién quan bén trong va bén ngoai”
hoic “bat ky ai

nhitng nguoi c6 thé quan tAm”—bang cach cb gang giao tiép vdi qua
nhiéu nguoi khic nhau c¢6 nhu cau khic nhau ciing mét lic, ban dat
minh vao tinh thé khong thé giao tiép voi bat ky ai trong s6 ho mot
cach hiéu qua nhat c6 thé néu ban thu hep déi twong muc tiéu cua
minh.

Doi khi diéu nay c6 nghia 13 tao ra c4c thong tin lién lac khic nhau
cho c4c d6i twong khac nhau. X4c dinh nguoi ra quyét dinh 13 mot
cach @é thu hep ddi tuong cia ban. Ban cang biét nhiéu vé khan gia
ctia minh, ban cang cé vi tri tét hon dé hiéu cach cong hudng véi ho
va hinh thanh mét giao tiép dap ung nhu cau cua ho va cua ban.

Ban

Ciing rat hiru ich khi nghi vé méi quan hé ma ban c¢6 véi khan gia va
cach ban mong doi ho s& cam nhéan vé ban. Ban sé& gap nhau lan dau
tién thong qua giao tiép ndy, hay ban c6 mot mébi quan hé duoc thiét
lap? Ho da tin tuong ban véi tu cach 1 mot chuyén gia hay ban can
phai 1am viée dé tao dung uy tin? P4y 1a nhitng cAn nhic quan trong
khi x4c dinh c4ch ciu tric giao tiép cia ban ciing nhu liéu c6 nén su
dung dir liéu hay khong va khi nado str dung, dong thoi c6 thé anh
huéng dén thr tu va dong chay cia toan bo cAu chuyén ma ban muén
ké.



de nghi doc

Trong cuén sich cia Nancy DuarteCéng hurong, c6 iy khuyén ban
nén coi khén gia cia minh 12 nguoi hiing va vach ra céc chién luoc
cu thé dé tim hiéu @i tuong, phan khic déi twong va tao diém
chung. M6t phién ban da phuong tién mién phi ciaCéng huongcod
san tai duarte.com.

Gi
Hoat dong

Ban can khan gia ciia minh biét hodc lam gi?Pay 1a diém ma ban suy
nghi vé cAch 1am cho nhiing gi ban truyén dat phu hop voi khan gia
cta minh va hinh thanh sy hiéu biét rd rang vé Iy do tai sao ho nén
quan tAm dén nhimg gi ban néi. Ban phai lu6n mudn khan gia cia
minh biét hoic 1am diéu gi d6. Néu ban khong thé néi ro diéu d6 mot
cach chinh x4c, ban nén xem xét lai xem ban c6 can giao tiép ngay tir
dau khong.

Day c6 thé 1a mot khong gian khong thoai mai cho nhiéu nguoi.
Thoéng thuong, su khé chiu nay duong nhu duoc thiic day bsi niém tin
rang khan gia biét r6 hon nguoi trinh bay va do d6 nén lya chon xem
c6 nén hanh dong hay khéng va hanh dong nhu thé nio déi véi thong
tin dugc trinh bady. Gia dinh nay 13 sai. Néu ban 14 nguoi phén tich va
truyén dat dir liéu,bancd 1& 12 nguoi biét réo nhat—bgnla mot chuyén
gia vé van dé ndy. Piéu nay dit ban vao mot vi tri duy nhat dé dién giai
dit liéu va gitip dan dat moi nguoi hiéu va hanh dong. Néi chung,
nhitng nguoi giao tiép véi dir lidu can c6 lap truong ty tin hon khi dua
ra cac quan sat va dé xuat cu thé dya trén phan tich cua ho. Diéu nay
s& khién ban cam thiy nam ngoai viing an toan néu ban khéng thuong
xuyén lam viéc d6. Hay bat dau thyc hién ngay bay gio—moi viéc s&
tro nén dé dang hon theo thoi gian. Va hay biét rang ngay ca khi ban
danh diu hoic dé xuat diéu sai, n6 sé& thic day kiéu tro chuyén phu
hop tap trung vao hanh dong.

Khi thyc sy khong thich hop dé dé xuat mot hanh dong r6 rang, hay
khuyén khich thao luan vé mét hanh dong Pé xuat cac bude tlep theo
kha thi c6 thé 12 mot cach tuyét voi dé bat dau cudce tro chuyén vi nod
mang dén cho khan gia cia ban diéu gi d6 dé phan tng thay vi bat dau
bang mot phuong tién tréng. Néu ban chi trinh bay dir liéu, khan gia
ctia ban s& dé dang noi: “O, diéu d6 that tha vi” va chuyén sang diéu
tiép theo. Nhung néu ban yéu cau hanh dong, khan gia cia ban phai
dua ra quyét dinh c6 tuan theo hay khong. Piéu ndy goi ra phan ung
hiéu qua hon tir khan gia cua ban, diéu nay c6 thé dan d&én mot cude



tro chuyén hiéu qua hon—mot cude tro chuyén cé thé khong bao gio
duoc bat dau néu ban khong dé xuat hanh dong ngay tur dau.

nhac nh& hanh déng

Sau day 1a mot so tir chi hanh dong gitip @ong vai tro khoi xudng
suy nghi khi ban x4c dinh diéu ban dang yéu cau khan gia:

chap nhan | @éng ¥ | bat dau | tin | thay d6i | cong tac | bat dau |
tao | phong thu | mong muén | phan biét | 1am | dong cam | trao
quyén | khuyén khich | ddn than | thanh lap | kiém tra | tao diéu
kién | 1am quen | hinh thtec | thuc hién | bao gom | anh huéng |
dau tu | tiép thém sinh lyc | biét | hoc | thich | thuyét phuc | ké
hoach | quang b4 | theo dudi | dé nghi | nhan | nhé | b4o cdo | tra
16i | an toan | hd tro | don gian hoa | bat dau | thir | hiéu | x4c
thuc

co ché

Lam thé ndo ban sé giao tiép véi khan gia ciia ban?Phuong phap ban
s& st dung dé giao tiép voi khan gia cua minh c6 lién quan dén mét sé
yéu t6, bao gom muc do kiém soat ma ban sé& c6 déi voi cach khan gia
tiép nhan thong tin va mac d6 chi tiét can phai rd rang. Chang ta co
thé nghi vé co ché giao tiép doc theo mot chudi lién tuc, v6i phan
trinh bay truc tiép ¢ bén trai va mot tai liéu bang viin ban hoic email
& bén phai, nhu thé hién trongHinh 1.1. Xem xét mirc d6 kiém soat
ctia ban ddi véi cach thong tin dugce sir dung ciing nhu mire d6 chi tiét
can thiét ¢ hai dau cua quang pho.
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Hinh 1.1 Co ché giao tiép lién tuc



O bén trai, véi mottrinh bay truwe tiép, ban (nguoi trinh bay) c6
toan quyén kiém soét. Ban xac dinh nhimng gi kh4n gia nhin thay va
khi ho nhin thay né. Ban c6 thé phan héi céc tin hiéu truc quan dé
ting tdc, giam téc do hodc di sAu vao mot diém cu thé chi tiét hon
hoic it hon. Khong phai tat ca cAc chi tiét can phai tryc tiép trong
giao tiép (ban trinh bay hoic ban chiéu), bai vi ban, chuyén gia vé
chu dé, sé tra 1oi bat ky cAu hoi ndo phét sinh trong qué trinh thuyét
trinh va nén

c6 thé va san sang lam nhu vay bét ké chi tiét d6 c6 trong ban than
bai thuyét trinh hay khong.

DOi v&i cac bai thuyet trinh truc tiep, luyén tap
LR G VA e E 1 M E:le] Dung sir dung cac slide cia ban nhu
la may nhic chir tir xa! Néu ban thiay minh dang doc to ting trang
chiéu trong khi thuyét trinh, thi ban dang sir dung chting nhu mét.
Diéu ndy tao ra mot trai nghiém khan gia dau don. Ban ¢

dé biét noi dung cua ban dé trinh bay tét va diéu nay cé nghia la
thuc hanh, thuc hanh va thuc hanh nhiéu hon nita! Giit cho cac
slide ciia ban thua thét va chi dat nhimg thi gitp cing c6 nhiing gi
ban sé& noi trén ching. CAc trang trinh bay cua ban c¢6 thé nhac ban
vé chu dé tiép theo, nhung khong nén déng vai tro nhu ghi chd bai
noi cua ban.

Dué6i day 1a mot sé meo gitip ban cam thay thoai mai voéi tai liéu
khi chuan bi cho bai thuyét trinh cia minh:

Viét ghi chti né6i véi nhitng diém quan trong ban muén thuc

hién v61 moi slide.

Thue hanh nhimg gi ban muén néi to véi chinh minh: diéu

nay kich hoat mét phan khéc cia bo nao gitp ban ghi nhé

nhing diém can noi. N6 cting budc ban phai noi ro sy chuyén

doi gitta cac trang chiéu ma doi khi lam kho nguoi thuyét

trinh.

Pua ra mét bai thuyét trinh mé phong cho ban bé hoic déng nghiép.

O phia bén phai cua quang pho, voi mottai liéu biang vin ban hoic
email, ban (nguoi tao tai liéu hoic email) ¢ it quyén kiém soat hon.
Trong truong hop nady, khan gia kiém soat cach ho tiép nhan thong
tin. Mtrc d6 chi tiét can thiét & day thuong cao hon vi ban khéng ¢ d6
dé xem va phan hoi tin hiéu cua khan gia. Thay vao do, tai liéu sé can
giai quyét tryc tiép nhiéu cau hoi tiém ning hon.

Trong mét the gisi ly tuong, san pham cong viéc cho hai bén cua su



lién tuc nay s& hoan toan khic nhau—cAac trang chiéu thua thét danh
cho ban trinh bay tryc tiép (vi ban & d6 dé giai thich moi thir chi tiét
hon khi can thiét) va cAc tai liéu day dic hon khi khén gia ¢ lai. dé tu
tiéu ding. Nhung trén thyc té—do thoi gian va cac han ché
khac—thuong thi ciing mot san pham duoc tao ra dé cb gang dap tmg
ca hai diéu nay

nhu cau. Piéu nay 1am nay sinhsw trwet, mot tai liéu duy nhat
nham giai quyét ca hai nhu ciu ndy. Piéu ndy dat ra mot sé thach
thtre vi nhitng nhu cau da dang ma n6 phai dap ung, nhung ching

ta s& xem xét cac chién lugc dé giai quyét va vuot qua nhimg thach
thtre ndy ¢ phan sau cua cudn sach.

Tai thoi diém nay khi bat dau qua trinh giao tiép, diéu quan trong la
phai x4c dinh phuong tién giao tiép chinh ma ban s& tan dung: ban
trinh bay truc tiép, tai liéu bang vin ban hoic tht gi khac. Can nhic
vé mure do kiém soat cua ban dbi véi cach khan gia cua ban sir dung
thong tin va muc d6 chi tiét can thiét sé tro nén rat quan trong khi
ban bit dau tao noi dung.

Tan

Ban muén théng tin lién lac ciia minh dwoc thiét lap theo giai diéu
nao?Mot can nhic quan trong khac 1a giong diéu ma ban muén thong
tin lién lac cia minh truyén tai téi khan gia. Ban dang &n ming mot
thanh c6ng? CH gang cham lira dé thdc day hanh dong? La chu dé nhe
nhang hay nghiém tc? Giong diéu ma ban mong muén cho qua trinh
giao tiép cua minh s& c6 y nghia d6i véi cac lya chon thiét ké ma
chiing ta sé thao luin trong cac chuong sau. Hién tai, hay suy nghi va
chi dinh 4m thanh chung ma ban mudn thiét 1ap khi bat dau 16 trinh
truc quan hoa dir liéu.

Thé nao

Cudi cing—va chi sau khi chdng ta c6 thé trinh bay r6 rang khan gia
cia minh 13 ai va ching ta can ho biét hoic 1am gi—chiing ta c6 thé
chuyén sang dit liéu va dit cau hoi:Di# liéu nao cé san sé gitip duwa ra
quan diém cua t6i?Dit liéu tré thanh bang chung hd tro cho cau
chuyén ban sé& xay dung va ké. Chting ta s& thao luan nhiéu hon vé
cach trinh bay dir liéu ndy mot cich truc quan trong cic chuong tiép
theo.

Bo qua dir liéu khong ho tro?

Ban c6 thé cho riang viéc chi hién thi di liéu hd tro quan diém cua
ban va bo qua phan con lai s& tao nén mét truong hop manh mé
hon. T6i khong dé nghi nay. Ngoai viéc gy hiéu nham bang cach



ké mot cau chuyén phién dién, diéu ndy con rat rui ro. Mot khan
gia sanh diéu sé& choc thung nhiing 156 hong trong mot cau chuyén
khong theo kip hoic dit liéu chi thé hién mot khia canh nhung lai
bo qua phan con lai. Luong béi canh phu hop, dir liéu hd tro va
phan dbi s& khac nhau tiy thudc vao tinh huéng, mire d6 tin cay
ctia ban vaéi khén gia va cac yéu t6 khéc.

Ai, cai gi va nhw thé nao: dwoc minh hoa bang vi du

Hay xem xét mot vi du cu thé dé minh hoa cac khai niém nay. Hay
tuong tuong ban 12 mot gido vién khoa hoc 16p bon. Ban vira két thiic
mot chuong trinh hoc hé thi diém tha nghiém vé khoa hoc nham muc
dich cho tré em tiép xtic voi cha @& khong phé bién. Ban da khao sat
bon tré khi bat dau va két thtic chuwong trinh dé hiéu liéu nhan thue vé
khoa hoc cé thay do6i hay khong va thay d6i nhu thé ndo. Ban tin rang
dit liéu cho thay mét cau chuyén thanh cong tuyét voi. Ban mudn tiép
tuc cung cip chuong trinh hoc hé vé khoa hoc trong tuong lai.

Hay bat dau v6iAibang cach x4c dinh ddi tuong cua ching t6i. C6 mot
s6 @6i tuong tiém ning khac nhau c6 thé quan tAm dén thong tin nay:
phu huynh cua hoc sinh da tham gia chwong trinh, phu huynh cua
nhiing nguoi tham gia tiém ning trong tuong lai, ban than nhiing
nguoi tham gia tiém ning trong tuong lai, cac gido vién khac c6 thé
quan tAm dén viéc 1am diéu gi d6 twong tu, hoic ty ban ngan sach
kiém soat kinh phi ban can dé tiép tuc chuong trinh. Ban ¢4 thé hinh
dung ciu chuyén ma ban sé& ké cho ting déi tuong nay cé thé khac
nhau nhu thé ndo. Sy nhan manh c6 thé thay doi. Loi kéu goi hanh
dong sé khac nhau déi véi caec nhom khéc nhau. Dit liéu ban sé hién
thi (hoic quyét dinh hién thij tat ca di liéu) c6 thé khac nhau déi véi
cac doi tuong khac nhau. Ban c6 thé tuong tuong 1am thé ndo, néu
chting t6i tao ra mot thong tin lién lac duy nhat nham giai quyét tat ca
cac nhu cau cua cac doi tuong khac nhau nay, thi n6 c6 thé sé khong
d4ap tmg chinh xac nhu cau cua bat ky dbi tuong ndo. Piéu nay minh
hoa tim quan trong cua viéc xac dinh motey thékhan gia va tao ra mot
giao tiép v6i khan gia cu thé d6 trong taAm tri.

Gia st trong truong hop nay, khan gia ma chiing ta muén giao tiép 1a
iy ban ngan sach, co quan kiém soat nguon tai tro ma ching ta can
dé tiép tuc chuong trinh.

Bay gio chiing ta da tra 1oi cAu hoi ctiaAi,cacGitro nén dé dang hon dé
x4c dinh va dién dat. Néu chiing ta dang néi chuyén véi uy ban ngan
sach, trong tAm c6 thé s& 12 ching minh su thanh cong cia chuong
trinh va yéu cau mot sé tién tai tro cu thé dé tiép tuc cung cap chuong
trinh. Sau khi x4c dinh d6i tuong cua minh 14 ai va ching ta can gi ¢



ho, tiép theo, chiing ta c6 thé nghi vé dir liéu ching ta c6 sin s& dong
vai tro 1 bang chimg cho cAu chuyén ma chting ta muén ké. Chdng ta
c6 thé tan dung dir liéu duoc thu thap thong qua khao sat khi bat dau
va két thic chuong trinh dé minh hoa cho sy gia ting nhan thiec tich
cuce vé khoa hoc truée va sau chuong trinh hoc hé thi diém.

DAy s& khong phai 14 1an cudi ciing chiing ta xem xét vi du nay. Hay
tom tit lai nhitng nguoi ma chding t6i da xac dinh 1 khan gia cua
minh, nhitng gi ching t6i can ho biét va 1am ciing nhu dir liéu s& gitp
chiing t6i dua ra truong hop cua minh:

Ai:Uy ban ngan sach c6 thé phé duyét tai trg dé tiép tuc
chuong trinh hoc he.

Gi:Chuong trinh hoc hé vé khoa hoc da thanh cong tot dep; vui
long phé duyét ngan sach $X dé tiep tuc.

Thé nao:Minh hoa thanh cong bang dit liéu thu thap duoc
thong qua cudc khao sat dugce thuc hién truée va sau chuong
trinh thi diém.

Tw van cho béi canh: cau hoi dé hoi

Thoéng thuong, thong tin lién lac hoic san pham ma ban dang tao 1a
theo yéu cau cua nguoi khac: khach hang, bén lién quan hoic sép cua
ban. Piéu nay c6 nghia 1a ban c6 thé khong hiéu hét ngir canh va ¢
thé can tham khao ¥ kién cta nguoi yéu cau dé hiéu day da vé tinh
huéng. D6i khi c6 ngir canh bo sung trong dau cia ngudi yéu cau nay
ma ho c6 thé cho ring da biét hoic khong nghi sé noéi ra. Sau day la
mot s6 cau hoi ban ¢é thé sir dung khi tim hiéu thong tin nay. Néu ban
& bén yéu cau lién lac va yéu cau nhém hd tro cia ban xay dung lién
lac, hay nghi dén viéc tra 161 trude nhitng cau hoi nay cho ho:

Théng tin co ban nao c¢é lién quan hoic can thiét?

Ai 12 khén gia hay nguoi ra quyét dinh? Chiting ta biét gi vé ho?

Khan gia cia chiing ta c6 nhimg thanh kién ndo c6 thé

khién ho ung ho hoic phan doi théng diép cua ching ta?

Dir liéu ndo c6 san sé cung c6 truong hop cua chiing t6i? Dbi
tuong cta ching t6i ¢6 quen thudc voi dir liéu nay khong hay
nod moi?

Rui ro ¢ dau: nhirng yéu té ndo c6 thé 1am suy yéu truong hop
cta chung ta va ching ta c6 can chu dong giai quyét ching
khong?

Mot két qua thanh cong sé nhu thé nao?



Néu ban chi ¢c6 mot khoang thoi gian gidi han hoac mét cau duy
nhat dé noi voi khan gia nhirng gi ho can biét, ban sé noi gi?

Dic biét, toi thay rang hai cAu hoi cuéi cliing nay c6 thé dan dén cuoc
trd chuyén sau sic. Biét két qua mong muén 14 gi truéce khi ban bat
dau chuan bi giao tiép 14 rat quan trong dé cau triic n6 tét. Pat mot
gi6i han dang ké cho thong diép (mot khoang thoi gian ngan hoic mot
cau) c6 thé gitip ban thu gon toan bo théng tin lién lac thanh mot
thong diép quan trong nhat. Cudi cling, c6 mot sé6 khai niém ma to6i
khuyén ban nén biét va 4p dung: cAu chuyén dai 3 phat va Y tusng
lon.

Cau chuyén 3 phuat & Y twéng Ién

Y tuéng ddng sau mdi khai niém nay 14 ban c6 thé rat gon “so-what”
thanh mét doan viin va cubi cling 1a mét tuyén bb ngin gon, don 1¢.
Ban phai thue su hiéu r6 céng cu cia minh—biét dau 1a nhirng phan
quan trong nhat ciing nhu nhirng gikhdng phdican thiét trong phién
ban rat gon nhat. Mic di nghe c6 vé dé dang, nhung ngin gon thuong
khé hon 1a dai dong. Nha toan hoc va triét hoc Blaise Pascal da nhan
ra diéu nay trong tiéng Phap me dé cua 6ng, véi mot cAu noéi tam dich
12 “T6i s& viét mot 14 thu ngan hon, nhung t6i khong c6 thoi gian”
(mot cam nghi thuong dugc cho 1a caia Mark Twain).

cau chuyén 3 phut

CAu chuyén dai 3 phat chinh x4c 1a nhu vay: néu ban chi c¢6 ba phut dé
no6i véi khéan gia nhitng gi ho can biét, ban sé& néi gi? Pay 1a mot cach
tuyét voi dé dam bao ban ré rang va c6 thé ndi ro cau chuyén ban
muén ké. Co6 thé 1am diéu nay gitp ban khong con phu thudce vao céc
trang trinh bay hoic hinh anh cua minh cho ban trinh bay. Piéu nay
hiru ich trong truong hop sép cua ban héi ban dang 1am gi hoic néu
ban thay minh dang ¢ trong thang may véi mot trong nhirmg bén lién
quan va muén cung cap cho c6 ay ban tom tat nhanh chéng. Hoic néu
nira gio trong chuong trinh 1am viéc ciia ban bi rat ngian xuéng con
muoi phit hode ndm pht. Néu ban biét chinh x4c nhitng gi ban muén
truyén dat, ban c6 thé 1am cho n6 pht hop véi khoang thoi gian ma
ban duoc giao, ngay ca khi d6 khong phai la khoang thoi gian ma ban
da chuén bi.

Y twéng lon
Y tuéng 16n rat gon cai-gi-gi hon nita: thanh mot cau duy nhét. bay

12 mot khai niém ma Nancy Duarte thao luan trong cuén sich cua cd
ay,Cong hurong(2010). C6 ay néi Y tuong 16n ¢6 ba thanh phan:



1. N6 phai néu rd quan diém doc d4o cua ban;
2. N6 phai truyén dat nhimg gi dang bi de doa; va

3. N6 phai 1a moét cau hoan chinh.

Hay xem xét mot cAu chuyén minh hoa dai 3 phat va Y tuéng 1én, tin
dung chuong trinh hoc hé vé vi du khoa hoc da duoc gisi thiéu trude
do.

Cau chuyén 3 phat: Mgt nhom chiing toi ¢ khoa khoa hoc dang
déng nédo vé cach giai quyét mét van dé dang dién ra ma chiing toi
gap phai véi cac hoc sinh sap vao l6p bén. Cé vé nhu khi nhimg dira
tré den lop khoa hoc dau tién, ching dén véi thai dé rang né sé khé
va chiing sé khéng thich né. Phdi mdt mét khodng thoi gian tot vao
dau ndm hoc dé vuot qua diéu dé. Vi vdy, ching téi nghi, néu chiing
ta co gang cho tré em tiép xiic véi khoa hoc sém hon thi sao? Chiing
ta c6 thé tac déng dén nhdn thirc ciia ho khéng? Chiing téi da thi
diem mét chirong trinh hoc tdp vao mita hé ndm ngodi nham muc
dich d6. Chung téi moi cac hoc sinh tiéu hoc va két thiic véi mét
nhém lon hoc sinh lop hai va lép ba. Muc tiéu cua chiing t6i la cho
ho tiép xiic véi khoa hoc sém hon véi hy vong hinh thanh nhdn thire
tich cue. Pé kiem tra xem chiing t6i c6 thanh cong hay khéng, chiing
toi da khao sat cac sinh vién trude va sau chuwong trinh.

Chiing t6i nhdn thay rang, khi tham gia chirong trinh, phan lén sinh
vién, 40%, chi cam thday “OK” vé khoa hoc, trong khi sau chiong
trinh, hau hét cac sinh vién nay chuyén sang nhdn thire tich cuc, véi
gcin 70% tong so sinh vién thé hién o mot muic d¢ nao dé. hig thu
v61 khoa hoc. Chiing t6i cam thdy rang diéu nay chwng to su thanh
cong cua chwong trinh va chiing toi khong chi nén tlep tuc cung cap
chirong trinh ma con mé réng pham vi tiép cin véi chirong trinh
trong tuong lai.

Y twéng 16n:Chuong trinh hoc hé thi diém da thanh céng trong viéc
cdi thién nhdn thire cia hoc sinh vé khoa hoc va nho thanh céng nay,
chiing té6i khuyén ban nén tiép tuc cung cdp chuong trinh nay trong
tuwong lai; vui long phé duyét ngan sach cua chiing téi cho chuong
trinh nay.

Khi ban da trinh bay cau chuyén cia minh mét cach ro rang va chinh
x4c nhu vay, viéc tao noi dung cho hoat dong giao tiép cia ban s& tro
nén dé dang hon nhiéu. Bay gio chiing ta hiy sang sé va thao luan vé
mot chién luge cu thé khi 1ap ké hoach néi dung: 1ap bang phan canh.

viét phan canh



Viét phan canh c6 18 14 diéu quan trong nhét ban c6 thé 1am truge dé
dam bao thong tin lién lac ma ban tao ra dugc di ding huéng. Bang
phan canh thiét 1ap mot cau tric cho giao tiép cia ban. N6 1a mot
phac thao tryc quan vé noi dung ban dinh tao. N6 c6 thé thay doi khi
ban 1am viéc véi cac chi tiét, nhung viéc thiét lap mot ciu tric som sé
gitp ban thanh cong. Khi ban c6 thé (va néu hop 1¥), hay nhan duogc
st chap nhan tir khach hang hoic cac bén lién quan cia ban ¢ bude
nay. N6 sé& gitip dam bao rang nhimg gi ban dang lap ké hoach phu
hop véi nhu cau.

Khi néi dén viéc viét kich ban phan canh, 1oi khuyén 16n nhat ma toi
c6 1a: ding bat dau véi phan mém thuyét trinh. That qua dé dang dé
chuyén sang ché d¢ tao trang trinh bay ma khong can suy nghi xem
cac phan khép voi nhau nhu thé nao va két thiic bang mot ban thuyét
trinh d6 s6 khong noi 1én diéu gi mot cach hiéu qua. Ngoai ra, khi
chdng t6i bat dau tao noi dung qua may tinh cua minh, diéu gi d6 xay
ra khién chdng t6i hinh thanh tép dinh kém véi noi dung d6. Tép
dinh kém nay c6 thé 1a nhu vay, ngay ca khi ching t6i biét nhiing gi
ching t6i da tao khong chinh xac theo nhan hiéu hoac nén dugc thay
doi hoic loai bo, d6i khi chting t6i khong muén 1am nhu vay vi cong
viéc chiing t6i da bo ra dé c6 duge n6 né o dau.

Tranh phan dinh kém khong can thiét nay (va hoat dong!) Bang cach
bat dau cong nghé thap. Sir dung bang trang, ghi chii Post-it hoic gidy
thuong. Sé dé dang hon nhiéu khi viét mot dong thong qua mot ¥
tuong trén mot to gidy hodc tai ché mot ghi chd Post-it ma khong cam
thdy mat mat gidng nhu khi ban cit mot tht gi d6 ma ban da danh
thoi gian tao ra bang may tinh caa minh. Téi thich s dung ghi cha
Post-it khi viét bang phan canh vi ban c6 thé sip xép lai (va thém va
x6a) cac phan mot cach dé dang dé kham pha cic ludng tuong thuat
khac nhau.

Néu chting ta Ién bang phan canh cho hoat dong truyén thong
cia minh cho chuong trinh hoc he vé khoa hoc, n6 ¢6 thé
trong giong nhuHinh 1.2.
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Hinh 1.2bang phan canh vi du

Luu ¥ ring trong bang phan canh vi dy nay, Y tuéng 1én nam & cudi,
trong phan dé xuat. C6 1& ching t6i muén xem xét viéc dan dau bang
diéu @6 @é dam bao rang khan gia cia ching t6i khong bo 16 diém
chinh va gitp thiét 1ap 1y do tai sao chdng téi giao tiép véi ho va tai
sao ho nén quan tAm ngay tir dau. Ching ta sé thao luan vé nhing
can nhic bo sung lién quan dén trat tu va dong chay tuong thuat
trong Chuong 7.

két thuc

Khi néi dén phan tich giai thich, viéc ¢6 thé néi ro chinh x4c ban
muén giao tiép v4i ai va ban muén truyén dat diéu gi trude khi bat dau
x4y dung noi dung s& giam bét cac lan lap lai va gitip dam bao rang
hoat dong giao tiép ma ban xay dung d4p tmg duoc muc dich da dinh.
Hiéu va st dung cac khai niém nhu cau chuyén dai 3 phit, Y tuong
16n va bang phan canh sé cho phép ban ké cAu chuyén cia minh mot
cach rd rang va ngan gon, dong thoi x4c dinh dugc dién bién mong
muon.

Mic du tam dung trude khi thue sy xay dung giao tiép c6 thé khién
ban cam thay nhu d6 1a mét bude 1am ban chiam lai, nhung trén thuc
té, n6 gitp dam bao rang ban hiéu ré nhimg gi ban mudn 1am trude
khi bat dau tao noi dung, diéu nay sé gitp ban tiét kiém thoi gian
trong qua trinh thuc hién.

Véi dieu db, hay xem xét bai hoc kinh nghiém dau tién cua ban. Bay
gio banhiéu tam quan trong cua boi canh.



chwong 2
lwa chon hinh anh hiéu qua

C6 nhiéu biéu @6 khac nhau va céc loai hién thi thong tin tryc quan
kh4c, nhung moét sé it s& phit hop véi phan 1én nhu cau cia ban. Khi
toi nhin lai hon 150 hinh anh ma t6i da tao cho cac hoi thao va du an
tu van trong nim qua, t6i chi str dung khoang hon chuc loai hinh anh
khac nhau (Hinh 2.1). Pay la nhitng hinh anh ching ta s€ tap trung
vao trong chuong nay.
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Hinh 2.1Hinh anh t6i st dung nhiéu nhat

Waterfall

van ban don gian

Khi ban chi c6 mot hoic hai sé dé chia s¢, vin ban don gian c6 thé 1a
mot cach tuyét voi dé giao tiép. Hay nghi dén viée chi st dung con
sb—lam cho no cang noi bat cang tét—va mot vai tir hd tro dé

ro rang lam cho quan diém cua ban. Ngoai kha ning giy hiéu lam,
viéc dat mot hodc chi mot vai con sé trong bang hoic biéu d6 chi
khién cac con s6 mat di mot sb stce manh cua ching. Khi ban c6

mot

s6 ma ban mudn lién lac, hay nghi dén viéc st dung chinh céc s6 dé.
Dé minh hoa kh4i niém nay, hay xem xét vi du sau. Mot biéu d6 tuong
tu nhuHinh 2.2kem theo bao cao cia Trung tam Nghién ciru Pew vao
thang 4 ndm 2014 vé cic ba me ndi tro.



Children with a
“Traditional” Stay-at-
Home Mother

o Of children with a marned
stay-at-home mother with a

working husband

41

1970 2012
Note: Based on children younger than 18
Their mothers are categornzed based on
employment status in 1970 ana 2012
Source: Pew Research Canter analysis of
March Current Population Surveys
I||:'=;'.|’- | ::'.il.|i. W r.'l: rodata ':'l:'l'l >
(IPUMS-CPSY. 1971 and 2013

Adapted from PEW RESEARCH CENTER
Hinh 2.2Biéu do goc cia cic ba me ¢ nha

Viéc ban c6 mot sé con s6 khong c6 nghia 13 ban can mot biéu dd!
TrongHinh 2.2, kh4 nhiéu viin ban va khong gian duogc sir dung cho
tong sb lénhaicon sé. Biéu do khong 1am dugc gi nhiéu dé hd tro trong
dién giai cAc con s6 (va véi viée dinh vi cac nhan dit liéu bén ngoai cac
thanh, n6 tham chi c6 thé 1am sai 1éch nhan thuc caa ban vé chiéu cao
tuong d6i sao cho 20 nhé hon mét nira cua 41 khong thue su xuat hién
mot cach truc quan).

Trong truong hop nay, mét cau don gian la da:20% tré em c6 me o
nha truyén thong vao nam 2012, so Vo1 41% vao nam 1970.

Ngoai ra, trong mot bai thuyét trinh hoic b4o c4o, hinh anh coa
ban c6 thé tréng giong nhuHinh 2.3.



Hinh 2.3 C4c ba me ¢ nha trang diém viin ban don gian

Xin luu ¥ thém, mét diéu can can nhic trong vi du cy thé nay c6 thé 1a
liéu ban c¢6 mudn hién thi mot chi s6 hoan toan khéc hay khong. Vi
du: ban c6 thé diéu chinh lai vé phan trim thay doi: “Sé luong tré em
c6 me ¢ nha truyén thong da giam hon 50% tir ndm 1970 dén nim
2012.” Tuy nhién, t6i khuyén ban nén than trong bét ctt khi ndo ban
giam tir nhiéu s6 xudng con mot sé6 duy nhat—hay nghi xem béi canh
nao cé thé bi mat khi 1am nhu vay. Trong truong hop nay, toi thay
rang

do 16n thyc té cua cic con sb (20% va 41%) rat hiru ich trong viée
giai thich va hiéu sy thay doi.

Khi ban chi ¢ mét hoic hai s6 ma ban muén lién lac:si dung cdc con
SO truc tiép.

Khi ban c6 nhiéu dit liéu hon ma ban muén hién thi, thong thuong
mot bang hoic biéu d6 14 cach tét nhat. Mot diéu can hiéu 1a moi
nguoi trong tac khac nhau véi hai loai hinh anh nay. Hay thao luan
chi tiét vé timg loai va xem xét mot s loai va truong hop str dung cu
thé.

Nhirng cai ban
CAc bang tuong tac voi hé théng ngdn tir cia chiing ta, c6 nghia la
ching tadocho. Khi t6i c6 mot cai ban trudc mat, t6i thuong gio ngon



tro ra: Toi dang doc tir trén xudng dudi cac hang hoic t6i dang so
sanh cAc gia tri. Cac bang rat phi hop cho muc dich d6—giao tiép véi
nhiéu déi twong ma mdi thanh vién s& tim kiém hang quan tAm cy thé
ctia ho. Néu ban can truyén dat nhiéu don vi do lvong khac nhau, diéu
nay ciing thuong dé dang hon véi bang so voi biéu do.

Bang trong ban trinh bay trwc tiép

Str dung bang trong ban trinh bay truc tiép hiém khi 1a mot
tuong hay. Khi khan gia caa ban doc nd, ban sé mat di déi tai va
su cht ¥ cia ho @é dua ra quan diém cta ban bang 1i néi. Khi
ban thidy minh dang sir dung bang trong ban trinh bay hoic bao
c4o, hay tu hoi: ban dang c6 gang thuc hién diém gi? Diéu la ling
14 s& c6 mot cach tot hon dé 16i ra va hinh dung mét hoic nhiéu
phan quan tAm. Trong truong hop ban cam thiy minh mét qua
nhiéu khi lam diéu nay, hay cAn nhic xem viéc dua toan bo bang
vao phu luc va lién két hoic tham chiéu dén bang d6 c6 dap ung
nhu cau cia khan gia hay khong.

Mot diéu can luu ¥ v6i bang 12 ban mudn thiét ké mo dan vao nén, dé
dit liéu chiém vi tri trung tAm. Pung dé cic duong vién niang né hoic
béng mo canh tranh dé thu hit sy chd §. Thay vao do6, hay nghi dén
viéc str dung cac duong vién sang hoic don gian 1a khoang trang dé
phan tach cic thanh phan cua bang.

Hay xem céc bang vi du trongHinh 2.4. Khi ban lam nhu vay, hay luu
y cach dir liéu noi bat hon so véi cac thanh phan cau trac cua bang
trong lan lap lai thir hai va thir ba (duong vién nhe, duong vién t6i
thiéu).

A

Hinh 2.4vién bang

Puong vién nén duoc st dung dé cai thién mute do dé doc cia bang
ctia ban. Hay nghi dén viéc day ching xudng nén bang cach 1am cho
chiing c6 mau xam hodéc loai b6 chiing hoan toan. Dit liéu phai la
nhitng gi ndi bat, khong phai 1a duong vién.

dé nghi doc

Dé biét thém vé thiét ké ban, hay xem cudn sich cua Stephen
Few,Chi cho téi nhitng con s6.C6 ca mot chuong danh riéng cho
viéc thiét ké bang, thao luan vé cac thanh phan cau tric caa bang
va cac phuong phép hay nhat trong thiét ké bang.



Tiép theo, hay tap trung vao mot truong hop dic biét cua céc
bang: ban db nhict.Ban do nhiét

Mot céach tiép can dé tron chi tiét ma ban cé thé dua vao bang déng
thoi tan dung cic tin hiéu truc quan 1a thong qua ban d6 nhiét. Ban
do nhiét 12 mét cach @é truc quan hoéa dir liéu ¢ dinh dang bang,
trong do6 thay cho (hodc ngoai) cac sd, ban tin dung cic 6 mau
truyén dat do 16n tuong ddi cua cac so.

Xem xétHinh 2.5, hién thi mot s6 dir liéu chung trong bang va ciing
1a ban do nhiét.

A

Hinh 2.5Hai ché @ xem cua ciing mot dir liéu

Trong bang ¢Hinh 2.5, ban con lai dé doc dit liéu. Téi thady minh
quét qua cac hang va c4c cot tir dudi 1én dé biét minh dang xem cai
gi, & dau cac con sb cao hon hoic thap hon va sap xép thu tu trong
dau cho cac danh myc duoc trinh bay trong bang.

Pé giam qua trinh xu 1y tinh than nay, chiing ta c6 thé sir dungdé bao
hoa maudé cung cip tin hiéu tryc quan, gitip mit va ndo cia chiing
ta nham muc tiéu nhanh hon vao cac diém quan tAm tiém ning.
Trong lan 1ip lai tht hai cia bang bén phai c6 tén “Ban do nhiét”, do
bao hoa ciia mau xanh lam cang cao thi con sé cang cao. Piéu nay lam
cho qua trinh chon ra cac dudi cia quang pho—sé thap nhat (11%) va
s cao nhét (58%)— tro thanh mot quy trinh dé dang va nhanh hon so
v6i trong bang gdc, noi chting t6i khong c6 bat ky dau hiéu truc quan
nao dé gitp dinh huéng sy chti ¥ cua chdng ta.

CAc tmg dung vé& d6 thi (nhu Excel) thuong c6 chirc ning dinh dang
c6 diéu kién duoc tich hop sin cho phép ban 4p dung dinh dang nhu
thé hién trongHinh 2.5mét cAch dé dang. Pam bao khi ban tan dung
diéu nay dé ludn bao gom chi giai nham gitp nguoi doc dién giai dir
liéu (trong trudong hop nay, phu ¢ THAP-CAO trén ban do nhiét c6
mau twong tmg voi mau dinh dang c6 diéu kién phuc vu muc dich
nay).



Tiép theo, hay chuyén cudc thao luan caa chting ta sang hinh anh ma
ching ta c6 xu huéng nghi dén dau tién khi giao tiép voi di liéu:
biéu do.

do thi

Trong khi cAc bang tuong tic voi hé théng ngdn tir ciia ching ta, cac
biéu do twong tac voi hé thong hinh anh cua chiing ta, gitp xtr 1§ thong
tin nhanh hon. Piéu nay cé nghia 1a mot biéu do duoc thiét ké tot
thuong sé nhan duoc thong tin nhanh hon mét bang dugc thiét ké tot.
Nhu t6i da dé cap ¢ dau chuong nay, c6 rat nhiéu loai biéu do6 ngoai
kia. Tin t6t 1a mot sé it trong s6 chiing sé dap tmg hau hét cic nhu cau
hang ngay cua ban.

Céc loai biéu d6 t6i thuong sir dung thudce bon loai: diém, duong,
thanh va dién tich. Ching ta s& xem xét nhiing diéu nay k{ hon va
thao luan vé cac kiéu con ma t6i thay minh st dung thuong xuyén, véi
cac truong hop st dung cy thé va vi du cho timg kiéu.

Biéu do hay do6 thi?

Mot sé rit ra sy khac biét gitra biéu @6 va do thi. Théng thuong,
"biéu d6" 12 danh muc rong hon, véi "d6 thi" 1 mot trong cac
loai phu (céc loai biéu do khac bao gom ban d6 va so do). To6i
khong c6 xu huong phan biét diéu nay, vi gan nhu tat ca cac bicu
do ma t6i xur Iy thuong xuyén déu 1a d thi. Xuyén subt cudn
sach nay, toi str dung cac tir biéu do va db thj thay thé cho nhau.

diem

bieu d6é phan tan

Biéu @6 phan t4n c6 thé hitu ich dé hién thi méi quan hé gira hai déi
tuong, vi chung cho phép ban ma hoa dir liéu dong thoi theo chiéu
ngang.x-truc va docY-axis dé xem c6 ton tai moéi quan hé nao hay
khong. Chung c6 xu hudéng duge st dung thuong xuyén hon trong cac
linh vuc khoa hoc (va c6 1g, vi diéu nay, doi khi dugc nhirng nguoi it
quen thudc voi ching xem la phire tap dé hiéu). Miac du khong thuong
xuyén, nhung cling c6 nhitng truong hop sir dung bi¢u do phan tan
trong thé gioi kinh doanh.

Vi du: gia st chiing ta quan Iy mot doi xe buyt va muén hiéu moéi
quan hé gitra s6 dam da di va chi phi moéi dam. Biéu d6 phan tan co
thé trong giong nhuHinh 2.6.



Hinh 2.6 biéu do phén tan

Néu chiing ta mudn tap trung chu yéu vao nhirng truong hop ma
chi phi cho mdi dim cao hon murc trung binh, thi mét biéu d6 phan
tan duoc stra d6i mot chat dugce thiét ké dé thu hat su cht ¥ cua
ching ta & d6 nhanh hon cé thé trong giéng nhu nhirng gi dugc
hién thi trongHinh 2.7.



Hinh 2.7 Biéu d6 phén tan da sta doi

chdng ta c6 thé sir dungHinh 2.7dé thuc hién cic quan sat chang
han nhu chi phi cho méi dim cao hon mtre trung binh khi it hon
khoang 1.700 dim hoic hon khoang 3.300 diam duoc 14i cho mau
dugc quan sat. Chiing ta s& no6i nhiéu hon vé céc lira chon thiét ké
dugc thye hién ¢ day va Iy do cua ching trong cac chuong sap téi.

dong

Biéu d6 duong dugc st dung pho bién nhat dé vé dir liéu lién tyc. Boi
vi cac diém duoc két néi vat 1y thong qua duong, né ngu ¥ mot két néi
gitra cac diém c6 thé khong c6 ¥ nghia d6i v6i dir liéu phan loai (mot
tap hop dir liéu duoc sap xép hoic chia thanh cac loai khac nhau).
Thoéng thuong, di lidu lién tuc cua ching t6i 6 mot sé6 don vi thoi
gian: ngay, thang, quy hoac nam.

Trong danh muc biéu @6 duong, cb hai loai biéu d6 ma toi thuong
thay minh st dung: biéu d6 duong chuan va biéu d6 do déc.

biéu dé dwong

Biéu d6 duong co6 thé hién thi mot chudi dir liéu, hai chudi dir liéu
hoéc nhiéu chuoi, nhu duge minh hoa trongHinh 2.8.



Hinh 2.8Biéu db duong

Hien thi trung binh trong mét pham vi trong
oJ[-TUN [o o [V JeZ4Ts| Trong mot s6 truong hop, duong trong biéu
do duong cua ban c6 thé biéu thi théng ké tom tat, chang han nhu
gia tri trung binh hoic uéc tinh diém caa mot du bao. Néu ban
cling muon dua ra cam nhan vé pham vi (hoic mare d6 tin cay, tiy
thuoc vao tinh hudng), ban c6 thé thyc hién diéu d6 tryc tiép trén
biéu do6 bang cach truc quan héa pham vi nay. Vi dy, d6 thi
trongHinh 2.9 hién thi thoi gian cho téi thiéu, trung binh va t6i da
khi kiém tra ho chiéu tai mot san bay trong khoang thoi gian 13
thang.

Hinh 2.9 Hién thi trung binh trong mét pham vi trong biéu d6
duong

Luu ¥ rang khi ban v& biéu d6 thoi gian theo chiéu ngangx-truc caa
biéu d6 duong, dir liéu dugc vé phai nam trong cac khoang nhat quan.
Gan day toi da thay mot biéu d6 trong d6 cac don vi trénx-axis 14 cac
thap ky tir ndim 1900 tré di (1910, 1920, 1930, v.v.) va sau d6 chuyén



sang hang ndm sau nim 2010 (2011, 2012, 2013, 2014). Piéu nay c6
nghia 13 khoang céch gitta diém thap ky va diém hang nim trong
giéng nhau. Pay 1a mot cAch giy hiéu lam dé hién thi dir liéu. Hay
nhéit quan trong cac diém thoi gian ban v&.

do thi doc

D6 thi ddc c6 thé hiru ich khi ban c6 hai khoang thoi gian hoic diém
so sanh va muon nhanh chéng hién thi mure ting va giam tuong doi
hoac sy khac biét gitta cAc danh muc khac nhau giira hai diém di liéu.

CAch tét nhat dé giai thich gia tri va truong hop sir dung cho do thi

do dbc 1a thong qua mot vi du cu thé. Hay tuong tuong rang ban

dang phan tich va truyén dat di liéu tir mot cude khao sat phan héi
cia nhan vién gan day. Pén

hién thi sy thay d6i twong déi trong cac danh muc khao sat tir nim
2014 dén nim 2015, biéu d6 d6 déc co6 thé tréong gidng nhuHinh 2.10.

Hinh 2.104d6 thi déc




Slopegraphs g6i trong rat nhiéu thong tin. Ngoai céc gia tri tuyét doi
(cic diém), cac duong két néi ching cho ban sy ting hoic giam truc
quan vé téc d6 thay déi (théng qua d6 déc hoic huéng) ma khong
can phai giai thich d6 1a nhiing gi ching dang 1am hoic chinh x4c 13
“téc @6 thay d6i” 1a—dtng hon, n6 tryc quan.
D6 thi ddc c6 thé can mot chat kién nhan deé thiét 1ap vi ching
thuong khong phai 1a mét trong nhitng d6 thi tiéu chuan c6 trong
cac ung dung vé db thi. Ban c6 thé tai xuéng mau Excel véi biéu
do @6 déc vi du va huong dan sir dung tity chinh tai day:ké chuyén
voi dir liéu.com/slopegraph-template.

Viéc do thi do dbc c6 hoat dong trong tinh hudng cu thé caa ban hay
khong phu thuoce vao chinh dit liéu @6. Néu nhiéu duong chong 1én
nhau, biéu @6 do déc c6 thé khong hoat dong, mic dil trong mot sé
truong hop, ban van c6 thé nhan manh thanh c6ng mot chudi duy
nhat tai mot thoi diém. Vi du: chdng ta c6 thé thu hit sy chd ¥ dén
mot danh muc giam dan theo thoi gian so véi vi du trude.

TrongHinh 2.11, sy cha y cia chang t6i ngay lap tire tip trung vao su
syt giam trong "Phat trién nghé nghiép", trong khi phan con lai cua
dir liéu duoc giir nguyén cho ngir canh ma khong canh tranh dé thu
hit sy chd ¥. Ching ta s& néi vé chién luge dang sau diéu nay khi
thao luan vé cac thudc tinh vu tién trong Chuong 4.



Hinh 2.11 D6 thi do déc da sira doi

Mic du cac duong hoat dong t6t dé hién thi dit liéu theo thoi gian,
cac thanh c6 xu hudng 14 loai biéu d6 ma toi sir dung dé vé biéu do
dir liéu phan loai, trong d6 thong tin duogc sap xép thanh cac nhom.

thanh

Péi khi biéu @6 thanh bj tranh vi chiing phé bién. Pay 1a mot sai
lam. Thay vao do, biéu d6 thanh nén duoc tin dungbdi vi chiing la
phoé bién, vi diéu nay c6 nghia 1a khan gia cia ban it phai hoc hoi
hon.

Thay vi sir dung sttc manh nfo bo cia ho dé cé gang hiéu cach doc
biéu d6, khan gia cua ban danh né dé tim ra thong tin ndo can lay tur
hinh anh.

Biéu @6 thanh rat dé doc @i v4i mat cua chiing ta. Mat ching ta so
sanh cac diém cudi cua cic thanh, vi viy dé dang nhan ra nhanh
chéng danh muyc nao 16n nhat, thanh nio nho nhat va ca su khac
biét gia tang



gitra cac danh muc. Luu ¥ rang, do cach mit chiing ta so sanh cac
diém cudi tuong ddi cua cic thanh, diéu quan trong 1a biéu do thanh
ludn c6 duong co sé bang o (trong ddx-truc di quaY-axis tai 0), néu
khong, ban sé nhan dugc mot so sanh truc quan sai.

Xem xétHinh 2.12ttr Tin tic Fox.

Hinh 2.12Biéu d6 thanh Fox News

Déi véi vi du ndy, hay tuong tuong chiing ta quay tré lai vio mua thu
nim 2012. Ching ta dang ty hoi diéu gi s& x4y ra néu viée cat giam
thué cua Bush hét han. Bén trai-

& phia bén tay phai, ching ta c6 muc thué suit cao nhat hién tai 1a
35% va ¢ phia bén phai muc thué suit s& 1a 39,6% ké tir ngay 1 thang
1.

Khi ban nhin vao biéu @6 nay, ban cam thay thé nao vé kha ning hét
han cat giam thue? Co 1€ lo lang veé su gia tang lon? Hay xem xét ky
hon.

Luu ¥ rang s6 dudi cling trén truc tung (hién thi ¢ ngoai cting bén
phai) khong phai 1a s6 0 ma 14 34. DPiéu ndy c6 nghia 1a theo Iy thuyét,
céc thanh s& tiép tuc di xudng dén cudi trang. Trén thuc té, theo cach
biéu dé nay, muc ting truc quan 1a 460% (do cao cua cac thanh 14 35
—34=1va239,6 — 34 = 5,6, vivay (5,6 — 1) / 1 = 460%). Néu ching ta
vé biéu @b c4c thanh véi duong co so bang o dé cac chiéu cao dugce thé
hién chinh xac (35 va 39,6), thi chting ta sé nhan dugc muc tang truc



quan thue té 12 13% ((39,6 — 35) / 35). Hay nhin vio mét so sanh
song song trongHinh 2.13.

A

Hinh 2.13Biéu d6 thanh phai c6 duong co s¢ bang khong
TrongHinh 2.13, nhiing gi trong giéng nhu mot su gia ting 16n ¢ bén
trai s¢ giam di dang ké khi duoc vé mot cach thich hop. C6 18 viéc ting
thué khong qua dang lo ngai, hoic it nhat 13 khong nghiém trong nhu
md ta ban dau. Do cAch ma mat ching ta so sanh cac diém cudi tuong
ddi cua cac thanh, diéu quan trong 14 phai c6 ngir canh caa toan bo
thanh & d6 dé so sanh chinh xéc.

Ban s& luu ¥ rang mot vai thay doi thiét ké khac ciing duoc thuc
hién trong ban lam lai cua hinh anh nay. CacYnhan truc duoc dat ¢
phia bén phai ciia hinh anh ban dau da duoc di chuyén sang trai (vi
vay

chiing t6i thay cach dién giai dir liéu trude khi ching t6i nhan duoc
dir liéu thye té). C4c nhan dit liéu ban dau nam bén ngoai cac thanh
da duogc kéo vao bén trong dé giam su 1on xon. Néu téi vé dit liéu
nay bén ngoai bai hoc cu thé nay, t6i ¢ thé bo quaY-tryc hoan toan
va chi hién thi cAc nhan dir liéu trong cac thanh dé giam thong tin
du thtra. Tuy nhién, trong truong hop nay, téi gitt nguyén truc dé
1am r6 rang noé bat dau tir so6 khong.

Truc do thi so v&i nhan dir liéu

Khi v& biéu do dir liéu, mot quyét dinh pho bién can dua ra la gitr
nguyén cac nhan truc hay loai bé truc va thay vao d6 gan nhan truc
tiép cho cac diém dir liéu. Khi dua ra quyét dinh nay, hay xem xét
mirc d6 cu thé can thiét. Néu ban muén khén gia cuia minh tap
trung vao cc xu huéng bire tranh 16n, hay nghi dén viéc giir lai
truc nhung 1am giam sy nhan manh cta n6 bang cach 1am cho né
c6 mau xam. Néu cac gia tri s6 cu thé 13 quan trong, c6 thé tét hon
12 gdn nhan truc tiép cho cac diém di liéu. Trong truong hop sau
ndy, t6t nhat 1a bo qua truc dé tranh dwa vao thong tin du thura.
Ludn xem xét caAch ban mudn khan gia st dung hinh anh va xay



dung n6 cho phu hop.

Quy tic ching t6i da minh hoa & day 1abiéu dé thanh phdi cé dwong
co sé bang khong.Luu ¥ rang quy tac nay khong 4p dung cho biéu do6
duong. Véi biéu d6 duong, vi tiéu diém nam 6 vi tri tuong ddi trong
khong gian (cht khong phai chiéu dai tir duong co so hodc truc), ban
c6 thé thoat khoi duong co s¢ khac khong. Tuy nhién, ban nén tiép
can mot cach than trong—hay néi ro véi khan gia rang ban dang s
dung duong co sd khac khong va tinh dén ngit canh dé ban khong
phéng to qua muare va khién nhiing thay d6i hoic khac biét nho c6 vé
dang ké.

Dao dirc va trwee quan héa div liéu
Nhung diéu gi sé xay ra néu viéc thay doi ty 16 trén biéu @6 thanh
hoic thao tac dit liéu theo c4ch khAc sé& cung co tét hon quan diém
ban mudn dua ra? Gay hiéu lam theo cach nay bang cach truc
quan hoéa dir liéu khong chinh x4c 12 khéng 6n. Ngoai nhimng lo
ngai vé dao duc, @6 1a 1anh tho rui ro. Tat ca chi can mot khan gia
sang subt chi ¥ dén van dé (vi du:Y-axis cua biéu @6 thanh bat dau
tir mot s6 khéc 0) va toan bo lap luan caa ban sé bi ném ra ngoai
ctra so, cling véi su tin nhiém caa ban.
Trong khi chiing t6i dang xem xét do dai cua cac thanh, ching ta
ciing hay danh mot chit thoi gian chochiéu réngceua thanh. Khong
c6 quy tic cing va nhanh nao ¢ day, nhung néi chung, cac thanh
phai rong hon khoang trang giira cc thanh. Tuy nhién, ban khéng
muén cac thanh qua rong dén muc khan gia cia ban muén so sanh
cac khu vuc thay vi d6 dai. Hay xem xét “Goldilocks” sau day cua
biéu do6 thanh: quia mong, qua day va vira phai.

Ching ta da thao luan vé mot sé6 phuong phap hay nhat khi néi dén
biéu d6 thanh néi chung. Tiép theo chiing ta hay xem xét mot s
giéng khac nhau. C6 sin mot sé biéu do6 thanh gitp ban linh hoat khi
ddi mat voi cac thach thire truc quan héa dir liéu khac nhau. Ching
toi s€ xem xét nhirng cai ma t6i nghi ban nén lam quen ¢ day.

Biéu do thanh doc

Biéu d6 thanh vani don gian 1a biéu d6 thanh doc hoic biéu d6 cot.
Giéng nhu biéu d6 duong, biéu d6 thanh doc cé thé 1a mot chudi, hai
chudi hoic nhiéu chudi. Luu ¥ rang khi ban thém nhiéu chudi dir liéu
hon, viéc tap trung vao ting chudi dir liéu va rat ra thong tin chi tiét
s& tro nén kho khin hon, vi vay hay than trong khi st dung nhiéu
biéu do thanh chudi. Cling can luu ¥ rang c6 sy phan nhém truc quan
xay ra do khoang cach trong biéu do thanh c6 nhiéu hon mét chudi



dit liéu. Piéu nay 1am cho thir tu twong ddi cua viéc phan loai tro nén
quan trong. Xem xét nhirng gi ban muén dbi twong cua minh c6 thé
so sanh va ciu trac phan cip phan loai cia ban dé 1am cho diéu d6
tro nén dé dang nhat c6 thé.

Biéu do thanh doc xép chong lIén nhau

CAc truong hop sir dung cho biéu doé thanh doc xép chong 1én nhau
bi han ché hon. Chting nham muc dich cho phép ban so sanh téng
sb gitra cac danh muc va cling c6 thé xem céc phan thanh phan con
trong mot danh muc nhat dinh. Piéu ndy c6 thé nhanh chéng

tuy nhién, tré nén choang ngop vé mat hinh anh—dic biét 14 vai cac
lvoc @6 mau mic dinh da dang trong hau hét cic tmg dung vé d6 thi
(thém vé diéu d6). That kho dé so sanh cac thanh phan phu trong cac
danh muyc khéc nhau khi ban vuot qua chudi dudi cling (phan ngay
bén canhx-axis) vi ban khong con c6 duong co s nhat quan dé su
dung dé so sanh. Piéu nay 1am cho mit chiing ta kho so sanh hon,
nhu duge minh hoa trongHinh 2.16.

A

Hinh 2.14chiéu rong thanh

Hinh 2.15biéu d6 thanh



A

Hinh 2.16So sanh chudi voi biéu doé thanh xép chong 1én nhau

Biéu d6 thanh doc xép chong 1én nhau c6 thé duoc cau tric dudi dang
cac sb tuyét déi (trong dd ban vé truc tiép cac s, nhu minh hoa
trongHinh 2.16) hoic v4i mbi cot ¢ tong bang 100% (trong d6 ban vé
biéu d6 phan trim cua tong sé cho ting phan khiic doc; chiing ta sé
xem xét mot vi du cu thé vé diéu nay trong Chuong 9). Nhirng gi ban
chon phu thudc vao nhitng gi ban dang c6 gang truyén dat cho khan
gia cia minh. Khi ban sir dung thanh xép chong 100%,

suy nghi xem liéu c6 hop Iy khong khi bao gdm ca cac sb tuyét déi
cho tong s timg danh muc (theo cich khong phd truong tryc tiép
trong biéu db hoic cé thé trong chu thich cubi trang), diéu nay co thé
hd tro cho viéc dién giai dir liéu.

Biéu do thac nwéc

Biéu d6 thac nude o thé duoce sir dung dé tach cac phan caa biéu d6
thanh xép chong lén nhau dé tap trung vao tung phan hoac dé hién
thi diém bat dau, ting va giam cling nhu diém két thac.

CAch tét nhat dé minh hoa truong hop sir dung cho biéu d6 thac nuéc
12 thong qua mot vi du cy thé. Hay tuong tuong rang ban 13 ddi tac
kinh doanh nhan sy vd muén hiéu ciing nhu truyén dat s luong nhan
vién da thay d6i nhu thé nao trong nim qua d6i véi nhém khach
hang ma ban ho tro.

Biéu d6 thac nudc hién thi bang phan tich nay c6 thé trong gidng
nhuHinh 2.17.



Hinh 2.17Biéu d6 thac nude

O phia bén trai, chting ta thay sé luong nhén vién cia nhém @i cho
vao dau ndm 14 bao nhiéu. Khi ching ta di chuyén sang bén phai,
dau tién chting ta bat gap nhirng bo sung gia ting: nhiing nguoi duge
tuyén dung méi va nhirng nhan vién chuyén dén nhém tir cac bo
phan khéc cua to chire. Tiép theo 14 cAc khoan khau trur: chuyén ra
khoi nhém dén cac bo phan khac cua t6 chte va tiéu hao. Cot cudi
cting thé hién sé luong nhéin vién vao cudi nim, sau khi cac khoan b
sung va khau trir da duoc ap dung cho sé lugng nhan vién dau nim.

Brute-force bieu do thac nwéc

Néu tmg dung vé& d6 thi cua ban khong tich hop chire ning biéu do
thac nudc, dung lo lang. Bi quyét 1a tan dung biéu @6 thanh xép
chong 1én nhau va tao chudi dau tién (biéu do xuat hién gan nhat
véix-axis) vo hinh. Phai mat mot chit toan hoc dé thiét 1ap chinh
x4c, nhung n6 hoat dong rat tét. Ban ¢ thé tai xuéng mot bai
ding trén blog vé chu dé nay, cing v4i phién ban Excel mau cia
biéu d6 trén va huéng dan vé cach thiét 1ap mot phién ban cho
muc dich cua riéng ban taiké chuyén
voidata.com/waterfall-chart.

Biéu do thanh ngang

Néu t6i phai chon mét biéu @6 chuyén dén duy nhat cho di liéu phan
loai, thi d6 sé& 1a biéu @6 thanh ngang, 14t phién ban doc sang mot bén.
Tai sao? Boi vi né lacuce kij dé doc.Biéu do thanh ngang dic biét hiru
ich néu tén danh muc ctia ban dai, vi viin ban duoc viét tir trai sang



phai, nhu hau hét khan gia déu doc, 1am cho biéu d6 cua ban dé doc
déi voi khan gia. Ngoai ra, do cich chiing ta thuong xir I thong
tin—bét dau tir trén cling bén trai va tao chir z bang mit trén man hinh
hoic trang—céu tric cia biéu d6 thanh ngang sao cho mit chiing ta
nhin thay tén danh muc trude dit liéu thuc té. Piéu nay c6 nghia 1a vao
thoi diém ching t6i nhan duogc dit liéu, chiing t6i da biét no6 dai dién
cho c4i gi (thay vi dao mat qua lai giira dit liéu va tén danh muc véi
biéu d6 thanh doc).

Giéng nhu biéu @6 thanh doc, biéu @ thanh ngang c6 thé 1a mot
chudi, hai chudi hoic nhiéu chuéi (Hinh 2.18).

A

Hinh 2.18Biéu d6 thanh ngang

Thir tw logic cua cac danh muc

Khi thiét ké bat ky biéu @ ndo hién thi dix liéu phan loai, hiy suy
nghi ki vé caAch phan loai cua ban duoc sip xép. Néu c6 mot trat tu
tu nhién d4i véi cac danh muc ctia ban, ban c6 thé tan dung diéu
dé. Vi du: néu danh muc cta ban 1a nhém tudi—o—10 tudi, 11—20
tudi, v.v.—hay giir cdc danh muc theo tht ty s6. Tuy nhién, néu
khong c6 thir ty ty nhién nao trong danh muc cta ban c6 y nghia
dé tan dung, hay nghi xem thi ty dit liéu ndo sé c6 ¥ nghia nhat.
Suy nghi thau d4o ¢ d4y c6 thé c6 nghia 13 cung cip mot cau tric
cho khén gia cia ban, gitip giam bét qua trinh dién giai.

Khan gia cta ban (khong c6 cac tin hiéu truc quan khac) thuong
s& nhin vao hinh anh cua ban bat dau tir trén ctung bén trai va
ngoan ngoéo theo hinh chir “z”. Piéu nay c6 nghia 1a ho sé& gap
phan trén cting cua biéu do6 cua ban truée tién. Néu danh muc 16n
nhét 13 quan trong nhat, hay nghi dén viéc dit danh muc do6 1én
dau tién va sip xép cac danh muc con lai theo thi tu sé giam dan.
Hoic néu cai nho nhat 1 quan trong nhat, hay dat cai dé ¢ trén
cling va sip xép theo gia tri dir liéu ting dan.

Dé biét vi du cu thé vé thir ty logic cua dir lidu, hiy xem nghién
ctru dién hinh 3 trong Chuong 9.

Biéu do6 thanh ngang xép chong Ién nhau



Tuong tu nhu biéu @6 thanh doc xép chong, biéu d6 thanh ngang xép
chéng c6 thé duoc sir dung dé hién thi tong sé trén cac danh muc khéac
nhau nhung cfing mang lai cam giac vé c4c phan phu. Chting c6 thé
duoc cau tric @é hién thi gia tri tuyét doi hoac tong bang 100%.

Tb6i thay cach tiép can thu hai ndy c6 thé hoat dong tot dé truc quan
hoa cac phan cua tong thé theo thang diém tir tiéu cyc dén tich cuc,
bai vi ban ¢6 duge dudng co so nhat quan & ca phia ngoai cting bén
trai va ngoai ciing bén phai, cho phép dé dang so sanh cac phan
ngoai ciing bén trai. nhu nhitng phan bén phai nhat. Vi du: phuong
phap nay co6 thé hoat dong tét dé truc quan héa dir liéu khao sat duogc
thu thap theo thang do Likert (thang do thuong duoc st dung trong
cac cudc khao sat thuong nam trong khoang tir R4t khong dong v dén
Rit @éng ¥), nhu thé hién trongHinh 2.19.

Hinh 2.19Biéu d6 thanh ngang xép chong 1én nhau 100%

Dién tich

T6i tranh hau hét c4c @6 thi khu vye. Mit con ngudi khong 1am tét
cong viée quy két gi4 tri dinh luong cho khong gian hai chiéu, diéu
nay c6 thé khién biéu d6 ving kho doc hon so véi mot sé loai man
hinh truc quan khac ma chting ta da thao luan. Vi ly do nay, t6i
thuong tranh ching, véi mot ngoai 1é—khi t6i can hinh dung nhimng
con sb ¢ d6 16n rat khiac nhau. Kich thuége thi hai ban nhan duoc
bang cach sir dung hinh vuéng cho kich thudc ndy (c6 ca chiéu cao va
chiéu rong, so voi thanh chi cé chiéu caohodcchiéu rong) cho phép
diéu nay duoc thyuc hién theo cadch nhoé gon hon c6 thé véi mot chiéu
duy nhét, nhu thé hién trongHinh 2.20.




Hinh 2.20 D) thi dién tich hinh vuéng

Cac loai biéu dé6 khac

Nhiing gi t6i da trinh bay cho dén thoi diém nay 14 cAc loai biéu
d6 ma t6i thiay minh thuong st dung. Pay chic chan khong phai l1a
mot danh sach day du. Tuy nhién, ching sé dap ung phan 16n nhu
cau hang ngay cia ban. Nam virng kién thtc co ban 1a bat buoc
trude khi kham pha céc kiéu truc quan hoéa di liéu méi.

C6 rat nhiéu loai biéu d6 khac ngoai kia. Khi n6i dén viéc chon biéu
do, trude hét, hiy chon loai biéu @6 cho phép ban truyén tai ro rang
thong diép cua minh téi khan gia. Vi cac loai hinh anh it quen thudc
hon, ban c6 thé sé& can phai can than hon trong viéc 1am cho chting dé
tiép can va dé hiéu.

do hoa théng tin

do6 hoa théng tinla mot thuat ngir thuong xuyén bi lam dung.

Infographic chi don gian 1a mot biéu dién do6 hoa cua thong tin

hoic dir liéu. Hinh anh tao ra d6 hoa théng tin da dang tir muot

ma dén nhiéu thong tin. O phan cubi cia quang pho, ching

thuong bao gém cac yéu té nhu sé sic s, qua kho va do hoa hoat

hinh. Nhirng thiét ké ndy c6 mot sirc hap dan thi gidc nhat dinh

va c6 thé quyén rii nguoi doc. Tuy nhién, nhin thoang qua,

chdng c6 vé ndong can va khién khan gia kho tinh khong hai long.

O day, mo ta vé “hinh anh thong tin”—maic du thuong duogc su

dung—1a khong phu hop. O dau bén kia cia quang phé 1a nhiing



do hoa théng tin séng ding vdi tén goi cia chiing va thuc su
cung cap thong tin. C6 rat nhiéu vi du dién hinh trong linh vye
bao chi dit liéu (vi du:Thoi bdo New Yorkvadia ly quoc gia).

C6 nhitng cAu hoi quan trong ma cac nha thiét ké thong tin phai c6
kha ning tra 101 truéce khi ho bat dau qua trinh thiét ké. DAy ciing
chinh 14 nhirmng cAu héi ma chting ta da thao luan khi tim hiéu béi
canh dé ké chuyén bing dit liéu. Péi turong cia ban 13 ai? Ban can
ho biét hoic 1am gi? Chi sau khi c4c cau tra 16i cho nhirmng cau hoi
nay cd thé duoc trinh bay mét cach ngin gon thi méi c6 thé chon
mot phuong phap hién thi hiéu qua sé hd tro tét nhat cho thong
diép. Truc quan hoéa dit liéu tét — @6 hoa thong tin hoic cach khac
— khoéng chi don gian 1a mét tap hop céc su kién vé mot chu dé
nhét dinh; truc quan hoa di lidu t6t ké mot cAu chuyén.

Pé tranh

Chung ta da thao luan vé nhirng hinh anh ma t6i thuong s dung nhat
dé truyén dat dir liéu trong moéi truong kinh doanh. Ngoai ra con ¢
mot so loai va thanh phan biéu d6 cu thé ma ban nén tranh: biéu d6
hinh tron, biéu @6 vanh khuyén, 3D va biéu d6 tht capY-truc. Hay
thao luan vé timg van dé nay.

Biéu do hinh tron 1a xau xa

T6i c6 mot thai do coi thuong rd rang doi véi cac biéu @6 hinh tron.
No6i tom lai, ho 12 4c quy. Pé hiéu 1am thé ndo t6i di dén két luan
nay, hay xem mét vi du.

Biéu d6 tron duoc hién thi trongHinh 2.21 (dva trén mét vi du thuc
té) cho thay thi phan cia bén nha cung cap: A, B, C va D. Néu t6i yéu
cau ban thuc hién mét quan sat don gian—nha cung cap nio 1a 16n
nhét dva trén hinh anh nay—ban sé& néi gi?



Hinh 2.21Biéu do tron

Hau hét moi nguoi sé déng ¥ rang “Nha cung cap B”, dugc hién thi
bang mau xanh duong trung binh ¢ dudi cung bén phai, dwong nhu la
nha cung cap l6n nhat. Néu ban phai wdc tinh ty 1€ nha cung cap B tao
nén trén thi treong tong thé, ban c6 thé ude tinh bao nhiéu phan
tram?

35%?
40%?

C6 1& ban c6 thé noéi bang cach dat cau hoi hang dau cua téi rang co
diéu gi @6 dang ngo dang dién ra o day. Hay xem diéu gi sé xay ra khi
chiing ta thém cac s6 vao cac doan hinh tron, nhu minh hoa
trongHinh 2.22.



Hinh 2.22 Biéu d6 hinh tron véi cic phan doan duoc gan nhan

“Nha cung cip B”—manhinlon nhat, & mte 31%—thuc sy nho hon
so voi “Nha cung cap A” phia trén, ¢6 vé nho hon.

Hay thao luan vé mot sé van dé dit ra thach thie cho viée dién giai
chinh x4c dir liéu nay. Diéu dau tién thu hidt sy chd ¥ cia ban (va su
nghi ngd, néu ban 14 nguoi doc biéu d6 sanh diéu) 1 phéi canh 3D va
ky la duoc ap dung cho biéu do, 1am nghiéng chiéc banh va lam cho
cac manh ¢ trén ctng xuat hién xa hon va do d6 nhé hon so véi biéu
do. chiing thuc sy 1a nhu vay, trong khi cAc manh ¢ duéi ctung cd vé
gan hon va do d6 16n hon so véi thyc té. Chiing ta sé sém néi nhiéu
hon vé 3D, nhung bay gio t6i s& n6i réo mot quy tac truc quan héa dir
liéu ¢6 lién quan: khéng s dung 3DIN6 khong cb tac dung gi tot va
thyc su c6 thé giy ra rat nhiéu tac hai, nhu chung ta thay & day voi
cach n6 1am sai 1éch nhan thire truc quan vé cic con sd.

Ngay ca khi chting t6i loai bo 3D va lam phang chiéc banh, nhimng
thach thuce vé dién giai van con. Mit ngudi khong gioi trong viée gan
gi4 tri dinh lugng cho khong gian hai chiéu. N6i don gian hon:biéu
do hinh tron rdt khé dé moi nguot doc.Khi cac phan doan c6 kich
thudce gan nhau, rat kho (néu khong mudn néi 1a khong thé) dé phan
biét cai nao 16n hon. Khi ho

khong gan bang kich thudce, diéu tét nhat ban c6 thé 1am 14 x4c dinh
cai nay 16n hon c4i kia, nhung ban khong thé danh gia bang bao
nhiéu. Pé khic phuc diéu ndy, ban c6 thé thém nhan dir liéu nhu da
duoc thyc hién tai ddy. Nhung t6i van cho rang hinh anh khong xtmg
dang v6i khong gian ma no chiém.

Thay vao d6 ban nén lam gi? Mot cach tiép can 1a thay thé biéu @



hinh tron bang biéu @6 thanh ngang, nhu duge minh hoa trongHinh
2.23, duoc sap xép tir 16n nhat dén nho nhat hoic nguoc lai (trir khi cé
mot sb tht tu tu nhién déi véi caec danh muc c6 ¥ nghia d6i véi don
bay, nhu da dé cap truée d6). Hay nhé rang, véi biéu d6 thanh, mat
ctia ching ta so sanh céc diém két thic. Boi vi chting dugc sap xép
theo mot duong co sd chung nén rat dé danh gia kich thuée twong déi.
Diéu nay gitp ban dé dang biét duoc khong chi phan khiic nao 1a 16n
nhét, chang han, ma contdng dan nhuw thé naond hon han cac phan
khtc khac.

Hinh 2.23MGo6t su thay thé cho biéu do6 hinh tron

Nguoi ta c6 thé 1ap luan rang ban mat di tha gi @6 trong qué trinh
chuyén doi tir chiée banh sang thanh. Piém doc d4o ma ban c6 duoc
v6i biéu d6 hinh tron 1a khai niém vé su ton tai cuia mot tong thé va
do do, cac bo phan cua mot tong thé. Nhung néu hinh anh 1a




