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LOI NOI AU
Cuéin bach izt 0& Nghe thuat (Phap)
chit, Rhong, pﬂm sigt 96 Chion Branh (Binkh)

O phuong Tay, khi nghi vé chién tranh, ngudi ta
hinh dung ra hinh anh nhiing vi tuéng xua quén chinh
phat d6i phuong. Cudi tran dénh, bén chién thing I3 bén
con s6 ligng quan linh nhiéu hon. Vi thé, khi thiy cu6n
sach Binh phdp danh cho phdi dep, chiing ta nghi dén ngay
c4c tran d4nh, su thuong vong, sy tan khéc...

Trd vé 2.500 nim trudc, Ton T, ngudi viét cudn
Binh phdp Ton Tt la nguoi Trung Qudc, va ngudi Trung
Quéc nghi vé chién tranh khéc v6i ngudi phuong Tay. béi
v6i ho, chién tranh khong chi xoay quanh chuyén chién
d#u, chét chéc, ma con tim ra muu k€ mot cach hitu hiéu
nhét d€ gianh thing loi #t xung dot va ton thit nhdt.

Day chinh 13 sy khéc biét quan trong nhit gitfa tu
tudng phuong Dong va phuong Tay khi néi vé chién tranh.
Va déy ciing chinh 13 tam diém v€ cudn sach clia t6i. Binh
phdp Ton Tz von dugc cic lanh dao quén sy, chinh tri gia
va cic doanh nhan khip thé giéi nghién ciiu trong hang
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trdm ndm qua, hoan toan khoéng phai viét vé chién tranh.
Chinh xdc né 1a mét tip hop nhiing ki ning tu duy chién
lugc dugc vach ra d€ gitp chiing ta dat muc tiéu theo cch
thdc hiéu qua nh4t ¢ thé.

Muc tiéu d6 c6 thé 1a thing lgi vé quan sy, c6 thé
chién thing trén thuong triudng - cho du sy chién thing
nay giup ban vugt trdi trong cic cudc canh tranh hay dé
dugc thing tién trong cong viéc.

Bit ké muc tiéu ctia ban Ia gi thi cac binh phép ciia
Ton Tt van giif nguyén gia tri va céc chién ligc cta ong
ciing vay cho dén bay git. Phuong phdp ciia 6ng luén nhim
vao vi€c tao ra thanh qua t6t nhét véi xung dot it nhit.

D6 1a 1y do tai sao Binh phdp Ton Tir dic biét thich
hop véi phu nii. Chiing ta hdy céng nhin diéu nay: du
thong minh va déy tai ning di nifa, rét it ngudi trong
ching ta cam théy tu tin khi d6i d4u truc tiép véi nhiing
tinh hu6ng mét mét mét con. Chiing ta cé khuynh hudéng
la nhiing nha thuong lugng, chuyén gia giai quyét ric réi
va hiu hét thich nhiing truong hop déi bén ciing c6 lgi,
hon 1a nhiing trudng hop dugc dn cd nga vé khong.

Ciing ¢6 mét ly do khac khién Binh phdp Ton Ti dic
biét thich hop v6i phu nit. P6 13 mic di cudn sich cia
Ton Tu viét vé cach 4p dung nhiing chién thuit, va mbi
chién thuit déu bét ddu tii su hifu biét siu sic vé nhiing
nguoi ma ta giao thiép, hoan canh ching ta dang séng,
nhung quan trong hon ca né doi héi ta hiéu r6 vé chinh
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minh hon - nhiing diém manh va diém yéu, nhiing muc
tiéu va nbi so hai ctia ban than. Néi cach khéc, cudn sich
nay khong néi vé cach 4p dung mot loat nhiing qui tic
Janh liing v6 cam, ma v€ viéc dua chinh minh vao nhiing
chién thuit ta vin dung. Dong thdi con néi dén viéc ta
c4n dua vao chinh ban than minh va trén trong phat huy
nhitng tinh cich, tai ning doc ddo ctia ban than d€ dat
diéu ta mudn. Ton T d3 nhan dinh, ban khong thé tach
biét v6i nhiing gi ban lam, véi viéc ban 12 ai, va cudn sach
nay sé day ban cach sii dung nhiing gi ban c6 dé dat dugc
diéu ban muén.

Trit khi ban sin long kham ph4, va d6i dién thang
thén v&i chinh ban thén, cac vin @€ riéng tu, tu tudng va
cam xtic chia ban, néu khong ban sé khong hoan toan théu
hiéu c4ch ting dung nhiing y tuéng binh phép ctia Ton Tu
vio trong cudc s6ng va tinh hudng ban dang gdp phai. Ong
khong chia tach gifta nhiing diéu cu thé va trifu tugng,
cam xtic va Iy tri. Cudn séch nay sé day ban cach danh
gi4 nhitng méc han ché clia ban than va vach ra cic chién
thuat d€ ban phat huy ching thanh thé manh. Tuong tu,
ban sé kham phé dugc Iy do ma nhiing diém manh nhit
clia ban lai tré thanh nhiing nhugc diém toi té.

Déy khong phdi la mot cudn sdch nhdm khich 1¢ ngudi
doc (Nhuing t6i chdc chdn ban sé cam thdy rdt tuyét sau khi
doc n6). N6 khong phdi a logi séch thiic ddy tinh phdn ddu.
(Nhung t6i hita la ban sé dugc thiic ddy dé dat diéu ban

mudn, mét khi ban da doc xong). Muc dich cudi cing ciia né
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la cung cdp cho phy nit nhitng chién thudt cdn thiét dé vugt
qua nhiing trd ngai, trén con dudng gianh 1y nhiing gi ma
ban mong muén.

Cudn sach sé gitip ban

 Chién thing ma khong cin déi dau.

e Dung hgp diy dt nhiing nguyén tic dao diic ciia
ban véi nhiing doi héi thyc t€ trong cudc sdng, cong viéc,
su nghiép...

o Phit trién kha ning t6i cdn thiét d€ cé cai nhin
“toan dién” va thanh thao cich tu duy chién lugc mot cach
tng thé. 7

° Ban tr6 nén séng tao, linh hoat ting bién va ngiu
hing hon bang cich thé hién phong cach c4 nhin va tu
tudng vao trong moi hoat dong, suy nghi...

¢ Quan trong nhét, vin dung céc chién thuit cé tinh
ting dung va phd quét trong Binh phdp Ton Tit thanh cong
cu mang lai thanh c6ng cho ban hay bét cit diéu gi ban lam.

Bing cich nim viing nhiing chién thujt ciia Ton
Ti, ban c6 thé ning tim nhin ciia minh cao va xa hon
ngudi khéc, ciing nhu hiéu ro thong diép y nghia ctia sy
viéc, hanh dong, quyét dinh dién ra xung quanh ma c6 thé
ngudi khic khong biét.
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Cudn sach nay dugc viét cho ban

Ban c6 thé trg thanh mot chién thuit gia bic thdy,
hodc muc tiéu cta ban 1 tré thanh Téng giam ddc, cht
mét doanh nghiép, gido vién, nha méi gisi chiing khoan,
nha san xuft phim hay phi hanh gia, hodc ngay ca néu
muc tiéu cudc doi ban 1a lam mot ngudi me t6t, mot con
ngudi hanh phic (day thuyc sy 1a nhitng muc tiéu cao quy),
thi viéc nghién cttu cuén Binh phdp danh cho phdi dep
gitp ban trudc nhét hiéu r6 diém manh, diém yéu ctia ban
than, va tiép dén gitip ban dat nhiing thanh qua ma ban
mong mudn.

Cho dt ban cam thdy thoai mai trong doéi giay thay
tinh hay trong d6i giay linh di nita, ban vin c6 thé hoc
dugc cach tu duy nhu mot chién thuit gia hay mét chién
binh hiiu hiéu.

T4t ca nhiing diéu nay hoan toan la cé thé moét khi
ban da doc xong cudn sach Binh phdp danh cho phdi dep.
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LOI GIOI THIEU
Ton i o6 Bink phap

“Truse kia, téi mudn ldy chong triéu phi. Bay gid,
t6i mudn tré thanh mot triéu phi.”

D6 1a dong chii trén tdm bang quing cdo ctia mot
coéng ty dich vu tim viéc lam dap vao mit t4i.

Diéu gay 4n tugng cho t6i chinh la quan diém nay
da tré nén phd bién, khong chi véi phu nil My, la nhiing
ngudi mudn thanh cong trong kinh doanh, ma con déi véi
nhiing phu nit & Canada, Piic, Phép, Trung Qudc, Anh...
D6 12 mot hién tugng toan ciu, mot méi gin két nii tinh
xuyén qua moi rao can ctia vin héa, linh thé.

Trong sudt nhiing thap nién ddu thé ky XX, nhiéu
ngudi nghi ring phu nit khong thé dat dugc moi diéu co &y
mong muén; phu nit dugc bao ring néu ¢ ging d€ c6 dugc
t4t ¢4, ho chic chén sé thét bai vé ca thé chit lan tinh than.

Diéu d6 that vo ly.

Pé canh tranh trong mot thé giéi do dan dng thong
tri, phu nit da lu6n phai lam viéc t6t gip hai lan, nhung
thu nhap lai it 6i hon nhiéu so véi nam gidi.
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Bét k€ dan 6ng nghi ho hiéu r6 phu nit dén dau, thi
chi 6 phuy nit méi biét dugc 1am phy nit khé khin dén thé
nao. Nha kinh t€ hoc ngusi Anh, Herbert Spencer c6 1é da
am chi dén stic manh th4m ling ctia nit giGi, khi 6ng dua
ra cum tuf “d6i tugng sdng sot thich hgp nhit” Nhung gio
day sau khi phu nit “séng s6t” qua hang nghin nim lam
cong dan hang hai, thi d4 dén Iic phu nit vuon 1én téa
sang, trong cong viéc cfing nhu trong cudc séng.

Hy vong cudn sach nay dem lai nhiing hitu ich cho
chi em phu nit 1am dugc diéu do.

Nhiing chan ly xua cii nhung vinh cliu

Tri tué ctia Ton Ti c6 thé da rét xda cli nhung vinh
ctiu. Binh phdp dugc rit ra tif triét ly Pao gido, von dya
trén sy quan st cdc quy luat ton tai trong tu nhién. Bang
cich nghién ctu ty nhién trong hon ndm nghin nam, cic
dao si dd hinh thanh nén moét loat nguyén ly ma ho tin
rang ching chi ph6i moi sinh vit, bao gém ca con ngudi.

Vi Ton Tii viét cudn sach ctia 6ng dya trén nhiing
nguyén ly phé quét, khong c6 gi ngac nhién khi né 4p
dung dugc vio moi mit ciia d6i séng, bao gém ca cong
viéc. Hon hét Toén Ti tin ring, chién thuat hay nhit I3
chién thdng ma khong cdn phdi chién ddu. N6i vay, thit hoi
¢6 phu nif ndo ma khong cidm théy bj 16i cuén, hip dan.
Dt ¢6 ndm mo di niia, chj em phuy nit ciing hiéu ring néu

so v€ thé Iuc, stic manh, ca hang ngdn nim qua, chi em
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van khéng cé stic manh bing nam gié6i, vdy d€ chién thing
khéng phai bing chién d4u, chic chin phai bang cich
khéc [cudn sach sé chi cho ban] va 14 phu nit, khong thé
bo qua sy tim hiéu nay.

%%

Céc chién thuit ban sé doc trong cudn sdch nay la
hoan toan tdong xiing v6i nhiing stic manh tu nhién 16n
nhit ctia phu nii. Trong hang nghin nam, phu nii séng qua
cc thé ché xa hoi ma hidu hét do nam gidi thong tri, ho
hoc dugc gia tri chia viéc to ra d& bao hon so v6i bén trong
con ngudi ho. Phu nit ciing hoc dugc cach dé€ cho dan 6ng
nghi réng ho diéu khién moi viéc va dat dugc diéu ma ho
mudn béng cich gia vo tuin theo ho.

Mot cach ban ning, ni gidi van ludn st dung mot
s6 chién thuit (tuong tu c6 trong Binh phdp) khi thuong
ligng v6i chéng, v6i ngudi yéu, con cdi, cdp trén, ban be,
khéch hang hay than chi... Phu nit chi khong biét rang
minh d4 13 nhiing muu si chién ligc. Git day, da dén luc nit
gi6i dya vao nhiing khé ning ty nhién ciia minh, hoc cich
van dung t6i da cac chién thuat va muu ké trong Binh phdp
Ton Tt, &€ dqudng dudng chinh chinh thuyc hién cho t6t.

Tai sao toi viét cudn sach nay va chon Binh phdp Ton
Ti 3¢ n6i? Bai vi trong tat ca cdc ludn thuyét chién thuét
c6 xua - Binh phdp Tém T dudc viét khodng ndm 512
TCN, hién dang ndi tiéng nhit trong gidi kinh doanh va
trén thé giéi. Va nd thit sy c6 thé ap dung vao moi trudng
sOng cling nhu lam viéc ngay nay.

Bink pﬂé,p Jon Jit danh cho pf’u&t dep “ 17



Gép Ton Td

O bét ¢ noi nao tép trung quyén luc, ban sé c6
kha ndng tim thdy Toén Tt - & phd Wall, déi Capitol, Nha
Tréng, trén nhitng ké sich trong goc bit mit nhit ctia cic
van phong. Trong cdc phién 1am viéc clia quéc héi, cac
thanh vién nghi s, thugng nghi sy thinh thoang ciing rit
cudn Binh phdp [da thi san] ra lat qua 14t lai cdc trang, va
tu héi “Minh nén sit dyng chién thugt nao bay gio?”

D6 1a mét phan tGng thudng gép.

Mot sang Cha Nhét no, t6i nhin dugc mét cudc
dién thoai tif Nhat Ban. Mot dai td Hai quan Hoa Ky déng
tai d6 goi dién noi ong rat thich nghién ngdm cudén Mgt
day - Tam den’, mét trong nhiing cudn sich t6i da viét
tridc day. Tii chuyén no din sang chuyén kia, 6ng bit dau
n6i chuyén thang thin hon véi toi, rit ci maé.

Cu6i cting 6ng néi, “la moét s§ quan Hai quén, trong
chuong trinh huin luyén t6i da dugc nghién citu Ton Tt
Thu thét, t6i da doc Binh phdp Tén T nhiéu l4n nhung t6i
van khong thuc sy hifu né”

Ddy la 16i phan nan thuong t6i vin thudng nghe

nhdt tif cic than chu, ban bé va doc gid. Ho néi véi toi, ho

1. Cubn nay d3 duoc dich va xuét ban tai Viét Nam vao giffa nam
2017, do Zenbooks thie hién.(BT)
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thuc sy khong “tiéu hoa” dugc Binh phdp Ton Ti, khong
hiéu va 4p dung dugc né du da doc di doc lai nhiéulan. D6
khéng phai do thiéu kha ning hiéu biét, ma béi vi Ton T
khéng viét Binh phdp dé trd thanh mét cuén sach ban chay

nh4t moi théi dai. Ong da viét né dé tim co hoi tién than.

Binh phép Tén Tirda ra ddi nhu thé nao?

Khi Tén Tt viét cudn Binh phdp, 6ng khong phdi 1a
ngudi trong quan d6i, ma 1a mot nong dan, mot triét gia
tu tim toi nghién ciiu hoc hoi. Ton Tt xudt than ti mét gia
dinh c6 6ng ndi 12 mot vi tuéng, nén 6ng cb lgi thé duge
doc mot s6 sach vé quan sy hiém hoi thoi by gio. Day 1a
mét 1oi thé khéng nhé. Vao théi ky 6 dai, trude khi gidy
viét xuit hién, mdi cudn sach dugc viét tay trén nhiing thé
tre hay gb. Vi thé, c6 rit it sich dugc luu hanh vao thoi ky
nay, sach quéin sy cang it hon do tinh chét dic thu cta no.
Chuyén mét ngudi viét ra mét cudn sach, dic biét 1a sich
vé& binh phap, cang dugc gifu giém, bao vé hon ca vat bau
va tinh mang minh vao thoi ky nay khong hé hiém.

Khi doc cudn sach, ban dé dang nhan ra xuét thin
ctia Ton Td dugc phan 4nh trong Binh phdp. Cac chién
thuit cfia éng rit ra tif nhiing trén chién quén sy thanh
cong trudc d6 va ca sy hifu biét vé tu nhién, vé xudt phat
tlf ban ning clia ngudi ndng dan.

Ong diing nhiéu thoi gian d€ tim ra nhiing chién
thu4t phi thudng it thé gi6i binh thudng hing ngay xung
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quanh minh. Vi dy, ng cht y thdy nu6c chuyén huéng
nhu thé nao khi gip vit can, dong thdi qua thoi gian moi
thi bi bao mon trong dong chay cia n6. Hodc mot cay
dam ré siu nhat vin bi ngd d6 khi d6i mit v6i con bio,
nhung mét ngon c¢6 tudng nhu mong manh yéu 6t kia
nhung chi don gidn oidn minh xudng va vin s6ng sét.

Ngoai xudt than 13 mét néng déan, dugc tiép can véi
cic chién thuit quan sy, con mot yéu t6 khac khién Ton
Tt tré nén doc nhit vo nhi.

Khodng ndm 532 TCN, Toén Tt lic d6 gin dén tudi
thanh nién, trén sang nuGc Ngbd (phia nam Thugng Hai
ngay nay) sau khi cha 6ng, vén 12 mot binh linh, néi loan
chdng lai triéu dinh. Ong trén tranh trong hai muci nim
va trong khodng thoi gian do, ong tryc ti€p ném trai nbi
khé6n khé trong cudc doi cia mot ngudi dan thudng thudc
tdng 16p bin cting. Ong hiéu ndi khé dau doi thuc.

Tén Tt khéng c6 danh su chi bao, ciing khong xuit
than ti hoang gia hay qui toc. Tri tué clia dng c6 dugc ti
tai ndng quan sat, sy ty hoc, nhiing thit thich ma éng dai
mdt, va viéc nghién ngdm nhiing bi 4n clia ty nhién, ctia
thé gi6i xung quanh minh.

Khi con tré, ng viét Binh phdp d€ 1am phuong tién
tu tién cd ban than véi hy vong dugc giao nhiém vu théng
linh quén doi clia nuGc Ngo.

biéu nay khong ky la vao thoi d6, cho du xuit than
khiém t6n, nhung bét ky ai c6 thé dua ra cho vua hay cac
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lanh chda nhiing chién thuit dam bao danh bai ké thu, thi
sé dugc trong dung va cé dugc chiic quyén trong tay.

Vua Ngé bi mé hodc béi binh phép ctia Ton T,
lién ctt 6ng lam thdng linh quan d6i va thi nghiém
chién thuét ctia 6ng. Trong mot tran danh, véi chi
20.000 quén linh, Tén T da danh bai vua Chu v6i doi
quan 200.000 nguoi.

Nim 1772, Binh phdp Ton Ti dugc dich sang tiéng
Phédp. Rit nhiéu ngudi tin rang Napoléon da doc va van
dung nhiéu chién thuit ctia Ton T1. Trong chién dich Bdo
tdp Sa mac (chién tranh Iraq l4n thi nhét ti 1990 - 1991),
ciing nhu cudc chién tranh Iraq bt ddu tit ndm 2003, cic
si quan Hai quén Hoa Ky dugc phat cudn Binh phdp lam
“kim chi nam” gbi dau giuong.

Tén TG viét cudn Binh phap dé khong phai ai ai
ciing hiéu dugc

Khé khian ma ngai dai t4 Hai quén, ciing nhu nhiéu
ngudi khac, gdp phéi khi muén hiéu nhiing gi Ton Td viét
khoéng ndm do tii phia ngui doc, ma do tit ban than tic gia.

Thi nhét, Ton T khong hé c6 y dinh viét cudn séch
d6 cho lugng doc gia rong rai. V€ mit ngdn ngf, hinh thiic
va cdu tric 16i vin, toi tin rdng chi yéu 6ng viét cudn sach
khong chi danh riéng cho chii nhan cfia minh, ma con cho
chinh ban thin minh, bin tdm nhiéu dén nhiing tu tudng
minh suy ngdm hon 14 cau chi.
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Cac nha vin hiéu rét r6 Iy do ctia cach lam nay. Khi
mot d€ tai cu thé dudgc viét ra, ban sé hiu siu sic, thiu
ddo hon nho vao su quan sat trén gidy, gitip dé dang nhin
lai bao quat y tuéng, dao sdu y nghia ctia n6 hon la dé n6
nam & dang y tudng.

Viéc Ton Tt viét theo 161 kho hiéu, tritu tugng nhu
thé hé trg cho gia thuyét 6ng du dinh viét tic phdm clia
minh chi d€ cho chinh minh va chit nhan cta dng doc.
Lich st cho ta biét, vua Ngb khéng hoan toan nim dugc
tinh tay ctia cudén sach bai Ton T da bi tit chdi bay 1an
trudc khi nha vua dong y triéu kién 6ng. Thém niia, trong
budi thii tai, nha vua yéu cdu Téon T ching minh binh
phap ctia 6ng. Con nita, néu nha vua hiéu dugc stic manh
tac phdm cta Ton Tu ti 14n doc ddu tién, hin o6ng da
khéng tii chéi diing Ton Tu hét 14n nay dén 1an khac bat
chép quan thugng thu hét 16i tién cti.

Nhung t6i tin con moét 1y do nita khién téc phim
khé hiéu dén thé, 1a d€ gid kin tri thic ctia minh, Ton T
c6 tinh viét cho t6i nghia, d€ nha vua bat budc phai cin
dén 6ng dién gidi mét khi da dung 6ng.

Muu lugc nay c6 ba tac dung. Thit nhét, n6é dam bao
Ton Tt sé dugc trong dung. Nha vua khong thé chi cin
binh phdp, van dung hiéu qua cic chién thuat d6 va phé
trudt Ton Tt (hodc giét bo 6ng, mot cach hanh xt phé bién
thoi d6). Nha vua cin c6 6ng bén canh d€ giai thich chinh

x4acy nghia cia 16i van va cach van dung né hitu hiéu nhét.
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Thit hai, bang cach lam cho 16i van khé phén tich,
Ton Tt khong cin lo ling vé viéc 4€16 bi mat, trong tridng
hgp ké thi c6 dugce ban viét ctia 6ng (M6t trong nhiing ly
do tudng George S. Patton cé thé danh bai vién tuéng Diic
Erwin Rommel & chau Phi trong Thé chién thi hai, 1a do
Patton da nghién ciu sach viét v€ chién thuat cia Rommel
va 6ng biét nhiing dudng di nudc di Rommel c6 kha ning
sé thuc hién trong nhiing tinh hu6éng nhat dinh).

Thtt ba, bing cich giii nhiing tri thiic, su hiéu biét
clia 6ng, Ton T c6 thé bao vé ban thin khoi nhiing méi
de doa tii chinh doi quan 6ng dang lanh dao, hay cép dudi,
dich thii... Diéu nay hién nay ta thuong thiy & cic vo su,
tuy truyén thu nhiéu thé vo cho dé tii, nhung bao gid cling
luu lai cac tuyét chidu cudi cing d€ phong than. Chéng
han néu truyén thy hét moi thi, mdt ngay nao do6 cac dé
t phén lai va c6 thé ham hai 6ng ta. Thi€u dé phong c6
thé dan dén mat mang.

Néu Tén T mudn md trudng day hoc hay truyén
thu kién thiic ctia minh cho hau thé nhu Khéng Tt, 6ng
hin sé dua cac vi du d€ mo ta chinh x4c cach thiic éng dp
dung céc chién thuit nay. Tuy nhién Ton T# khién minh
tr& nén bi 4n va d€ vén dung cic binh phép khong thé
thiéu 6ng, nén 6ng c8 ¥ khong dua ra vi du cu thé, thich
hop & giai thoai ndo, khoéng cung cidp day da cic tinh
huéng trong lich sit vé nhiing gi 6ng biét dé€ 4p dung theo
phuong cich nao do trong thuc té.
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Vi thé, nghién ctiu d€ hiéu Tén T khong ngling tién
trién, 16i cuén ngudi Trung Quéc ciing nhu ngudi phuong
Tay hon 2.500 nam qua.

Cac hoc gia dao sau trong lich st Trung Quéc dé
doan biét chinh xdc cach ap dung thuyét cia Ton Ti va
duong nhu méi ngudi tim ra mot cach riéng. C6 hon 200
ban Binh phdp Tén Ti dich ra véi it nhiéu c6 céi bién, con
céc hoc gia Trung Quéc da tao nén hang nghin phién ban
v6i nhiing 16i binh, vi du va dién giai trong hon hai thién
nién ky, muc dich chi la c6 gang “giai méit” cac binh phdp
ma Ton Tt da viét ra. Tuy nhién trong sudt thai gian do,
chua hé c6 mot tdc phdm nao dugc viét riéng cho nit gidi.

Trong cuén sach tdi da trich dan nhiing doan dich
Binh phdp ctia chinh t6i, ban sé nhén ra chiing béi kiéu
chii trinh bay khac. Ngoai ra, ban sé thdy nhiing doan dé
trong khung, dé 1a nhiing nhan xét cta riéng toi vé triét
ly ctia Ton Td. Dong thoi trong sach, t6i ¢ danh nhiing
khoang tréng @€ cic ban sau khi doc xong phin nao do, cé
thé€ viét nhiing suy ngdm ctia minh vé cach vin dung cic
chién thuat d6. Cudn sich nay khong chi huéng din ma
con c6 tac dung nhu mdt tdm guong, gitip ban soi chiéu vé
ban than ban, tiét 16 ché ban dang diing, noi ban dang t6i,
va nhiing gi ban phai lam dé€ t6i dugc dé.
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CHUONG 1

KE (VACHKE HOACH)
CAC YEU TO TRONG CHIEN THUAT

s ~:f?r;’6 khi tién hanh mdt cudc chién tranh,

phai xem xét nam y&u t& quyét dinh thanh
cdng, chi khi d6 méi cé thé cé su danh gid
ding d&n. Nam y&u t8 dé la: 1. Bao (v thé
chinh nghia hay dao dc); 2. Thién (thai col;
3. Dia [dia hinh hay céc diéu kién}; 4. Tuéng
|\ {su lanh dao); 5. Phap (cach diéu hanh).

Chddng dau tién trong Binh phdp Ton Tt chia
dung thong diép cSt yéu cta tic phdm va bao gom tit ca
cac nguyén Iy sé dugc thao luén trong 12 chuong con lai.

Toén T bit diu chuong niy bing cich thio ludn vé
khai niém K& K& c6 rit nhiéu nghfa: muu tinh va muu
toan, doan dinh, so sanh va phan tich. T4t c cic yéu t6 d6
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12 mét phan trong chién thuat “tién chién’, néi cach khac,
d6 la nhitng budc cin tién hanh truéc khi thuc hién bat ky
hanh déng nao.

Mot khi ban cé thé hiéu dugc cic giai doan vach ké
hoach nay ctia cu¢c doi, phin con lai trongAcéc chién thuit
ctia Ton Tt sé tré thanh bén niang thi hai. Vi Iy do d6, t6i
xem xét rit sdu chuong d4u tién ciia ong. Theo Tén T, c6
nam yéu t6 quyét dinh thanh coéng va phai dugc hiéu rd
trong cdc giai doan chudn bi cho bat ky hanh d6ng nao.

DAO: Tu thé dao ddc va dong co thic ddy hanh
dong ctia ban. Néu tu thé dao diic cia ban trong sang, cic
d6ng nghiép & sdn long xong ra tran vi sy nghiép ciia ban.

THIEN: Thoi co. Cé nhiing théi diém nén hinh
dong, nhiing théi diém cdn chd doi sé t6t hon. Thién cho
ban biét quyét dinh theo cich nao.

DIA: Dit, dia hinh hay céc diéu kién. Pia chi nhiing
chuéng ngai ban phdi d6i mit trén hanh trinh dén thanh
cong. Ban di trén mat d4t bang c6 phing hay khéng? N6i
cach khac, moi viéc tai noi lam viéc ctia ban c6 sudn sé hay
khéng, hay méi nhiém vu ning né nhu ngon nti khéng 16?
Dja con bao gobm khoang cich ban phai vigt qua d€ dat
dén thanh cong.

TUGNG: Kha ning lanh dao. Tén Ti tin ring mot
ngudi chi huy phéi cé céi “uy”, sy khon ngoan, tin ngudi,
rong higng, diing cim va nghiém khic.
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PHAP: Phiiong phép hay céch thiic, ngay nay chiing
ta goi 12 céch thiic diéu hanh. Péi quan clia ban phai dugc
t8 chiic tét, tuan thi ky ludt nghiém va c6 trach nhiém; 1a
lanh dao ban phai manh mé, khong nhén nhugng khi cé
gang duy tri mot trat ty 6n dinh. (Hay chu y Ton Tu da
vin dung hai yéu t§ d6i nghich Pao va Phép trong tu duy
chién thuat ctia 6ng. Toi sé gidi thich lam thé€ nao ban c6

thé khéo léo cAn bing hai y&u t6 nay trong sach.)

Nhing, didw cin ghi whe Ghi dan dung, dhicn thudt

Ngudi nao cdn trong trong tinh k
toan, chién thuat sé d3n dén
thang lgi. Nguac lai, ngusi nao
bat can trong suy tinh, chién /

thuat sé gan véi that bai hon. |
Qb‘:

1. Khong cé chién thudt nao trong Binh phdp Ton Ti
diing riéng 18. T4t ca cdc chién thuét déu c6 yéu t6 lién keét
qua lai 14n nhau. Néi céch khéc, chién thuét khong mang
tinh don chiéu, n6 c6 tinh chit da chiéu.

Tuy nhién, trong cuén séch t6i c6 gang van dung uu
diém ndi bat nhit cia mbi mot chién thuat. Cé thé ban
doc sé cam théy cac phin khéc nhau ldp ghép lai, dling lo

lang, t6i sé gitp ban.
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2. Lam quen vdi siic manh cia sy doi nghich. Triét ly
dao Lao ma Binh phdp Ton Ti dua vao cho ring, thién va
ac khong phai 12 hai thé lyc déi dich. Su d6i nghich khong
mang tinh tuyét d6i; thay vao d6, ching tuong quan véi
nhau, cfing nhu chiing ta biét cai dep vi ta c6 thé nhin thdy
cai x4u va biét thap chi khi so sanh dugc véi cao. Trong
dao Lao va trong Binh Phdp, khong cé diing va sai, khong
cé trang va den. M6i hanh dong c6 thoi diém va tiry hoan
cdnh ctia n6, ciing mo6t hanh dong sé dua dén két qua khac
nhau khi d6i thti hoac cac diéu kién khich quan thay déi.

Dén day cé thé ban cam théy bi r6i? T6t. Dy 1a buéc
dau tién d€ hi€u Binh phdp; ban phai tit bd théi quen phan
biét rach roi trong thuc té, thay vio d6 nang sy tu duy
ctia ban than 1én mot bac siu sic hon, vigt qua gidi han
khu6n khé khi néi dén sy d6i nghich ma nghi sau hon vé
tinh chét da dang cia n6. Py 1a nén tang clia nghé thuat
quén sy va nghé thuit s6ng.

3. Diing tim kiém cdc quy tdc hay sy nhdt qudn. Quy
tdc duy nhdt la khong cé quy tdc ndo hét. Cac cau chuyén t6i
dua ra diing d€ miéu ta s6ng dong trong Binh phdp nhim
gitip ban hiéu r6 hon; chit chiing khong phai la cic nguyén
ly cin tudn theo rdm rap. Nhiing diém tinh t€ trong tinh
hudng riéng ctia ban - con ngudi ban, d6i tha, hoan canh,
thoi diém - sé khong hoan toan giéng v6i ngudi khac, dan
dén két qua khong thé€ gidng nhau. Chi cin mot yéu t6
thay déi, toan bo biic tranh sé thay d6i.
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Nhu Ton Tt da viét:

Chié&n thuat mang dén théng lgi c6 thé khong lap lai theo

cach ca.

4. Chién thudt khong phdi la viéc vdt oc ra suy nghi.
N6 chinh 13 hiéu 16 vi tri ctia ban trong thé giéi xung
quanh. Hay nghi vé dong nu6c dang chay xudng hé hay ra
bién. Cé dich dén, nhung dong chay sé thay d6i tity theo
dia hinh. Chién thuit khéng phai vin dé vé cic quy tac,
ma no6 that sy 1a su thich nghi.

Céc vin dé trén chinh la nén tang co ban, bay gio
chiing ta hay cing do siu xem xét chi tiét ndm yéu t6 -
Dao, Thién, Dia, Tudng va Phdp.

11
Doo

Lam thé nae d8 dita o

Trong tt cd ndm chién thuét tao nén Binh phdp Ton

T, Pao 1a diéu quan trong nhét. Khong phai v6 tinh ma
T6n Tt &4t Pao nim d4u tién trong tdc phdm kinh dién vé

chién thuat ctia 6ng.
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o DL’I\rwg}aLén \ap trudng thudc vé chinh
nghta va dugc Trai pht hd, quan d6i
ctia ta trd nén khéng hé biét khiép
so. Nho d6, ching ta san long sdng

ché&t vi muc tiéu gianh thang loi.

Dao dugc dich 1a “con duong, tinh ding din hay
dao dic”, nhung d6 chi 14 khéi diém. Pao dugc xem 1a
stic manh ding sau moi su sng tao. Nhu 6ng t6 ciia dao
Lao, Lao Tt, da néi khi mé ta diéu ma & Phuong Tay goi
12 Thuong dé: “Ta khong biét goi né la gi, ta goi né la Pao.”

Tt ca nhitng diéu thién, séng ling, ding d4n, sdng
tao, m6i mé, mé ly, ngot ngao, vui vé... déu bit ngudn ti
Dao - con dudng ding dan.

C6 1€ cau héi lic nay ctia ban 1a: “Lam thé nao dé
vén dung Dago gitp minh thanh cong trong cong viéc?”.
Trong cong viéc, nhiéu ngusi dé dang bi cdm dé khi chon
nhitng méi 1¢i ngdn han hon Ia nhiing viéc lam dting d4n.
D6 Iudn ludn la mot sai 14m. Vi né sé hdu nhu phan tng
ngugc lai rat dau dén.
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Khi ngudi ndo d6 lam tréi v6i Pao, chd dei ho 1a
mot s6 phén bdt hanh. Nhu triét gia vi dai cia Trung
Qudc, Manh T, d4 noéi, “Pao ludn diing vé phia céi ding”.
Chiing ta cang ting dung nhiéu phim chit ciia Pao, c6 thé
lic d4u sé gip can tré nhung vé sau cang hanh phic va
thanh cong.

Danh sach duéi dédy c6 thé gitip ban trong viéc dua
ra quyét dinh dung.

Bao Bang dige dua o quyet dink

1. Hay ty héi: “Muc tiéu ciia minh diing din dén miic
nao?”. Moi hanh dong ban 1am c6 thé dugc do bang thang
gid tri dung sai. Trudc khi quyét dinh, ban phai héi diéu gi
dang thic ddy ban.

Vi du, ban c6 thé thém mudn dugc thing tién trong
cong viéc. Nhung chi vi khao khat mét chiic vu nghe that
kéu hay c6 mot phong lam viéc riéng thoai méi thi khong
c6 gi trai v6i Pao. N6 don gian 13 mot mong mudn.

Hay biét 1 tgi sao ban mudn thing tién. Vi thu nhép
cao hon? D& dugc cong nhan? DE ndi trdi hon véi cac
d6ng nghiép dang canh tranh?...

Tit ca diéu d6 c6 thé1a stic manh thic ddy; thim chi
chiing c6 thé tao ra luc ddy gitp ban tién 1én trén cdc nic
thang thing tién. Nhung trii khi ban yéu thich cong viéc
di kém véi vi tri méi, ngoai ra ban chéc chin dang chudc
cho minh mot thét bai.
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Vi dy, trong nhiéu cong ty, chiic vu gidm d6c ban
hang danh gid hon nhiéu so véi viéc chi la mét nhéin vién
ban hang. Tuy nhiéu, néu ban ghét phai quan ly con ngudi,
khong thich céng viéc xoay quanh ban gidy va thich dugc
tiép xuc véi khach hang hon nhiéu thi viéc thing tién 1én
chtic vu cao hon chi la buéc d4u cia tham hoa.

-LIN&U ban khdng cé muc tigy ding
dan, cuéi cling ban sé phai chiu

that vong. Khi ban lam didy ding
di ly do chinh dang, chd doi ban 13

mot két qua tst dep.

Duéi day la mét vi du vé tinh dung din khi dua ra
quyét dinh. Khi Joann rdi cong ty diing trong top 100 clia
tap chi Fortune d€ gia nhip mot cdng ty méi thanh 1ap, c6
b6 mat khoan tién 1 triéu d6 la. Nhung c6 da néi véi toi,
“Do la diu ding ddn cin phai lam. To6i da d6i mot triéu
do la €14y gidc mo?”

Giéc mo d6 ban d4u doi hoi cd phai lam viéc nhiéu
thoi gian hon va nhén it tién hon rt nhiéu, ciing véi it
bong 16c va khong c6 co hdi mua c6 phiéu. Va trdi véi sy
an toan & cong ty cii, céng ty méi khdng c6 gi ddm bao sé
thanh cong trong tuong lai.
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Cong ty méi d6 ngay nay dugc danh gia 1a mot trong
nhiing cong ty phét trién nhanh nhit, dugc quan ly tot
nhit trén th€ gidi - va nhé quyén mua c6 phi€éu ho danh
cho Joann dé€ ghi nhéan kha nang lam viéc tuyét voi cha co,
khong l4u sau khi c6 gia nhép, c6 da kiém dugc 10 triéu
do la. ’

Trong gi6i kinh doanh cé nhiéu bién dong nhu
thoi nay, ban sé khong bao gi¢ c6 du co s¢ d€ c6 mot
quyét dinh xem nhu “chic chin” hay dam bao tuyét doi
1a sy Iya chon ding dan. Vi thé khi do dy, t6i ty dat mot
ciu héi don gian ring: “Ddy cd phdi la diéu ding din cdn
phdi lam khéng?”

Dao ludn ludén dua ban dén thiang lgi, mic du doi
khi két qua t6t dep nay cAn mot thoi gian lau sau méi dén.

2. C4u hoi thi hai ban phai tu hoi ban than trudc khi
dua ra bat ky quyét dinh nao: “Chuyén nay c6 phdi dudc
thiic ddy béi cdi t6i khong?”. Cai toi qua 16n sé mang mim
mong cta sy ty hity hoai ban than.

La ngudi thita k€ tai san trong nganh ngan hang
clia gia dinh, Alice nhén vi tri Téng gidm d6c diéu hanh
(CEO) khi gin budc vao tudi 40. Co 4y, néi mot cach ngan
gon, dung 1& mot tham hoa. Tin tudng rang minh biét hon
hét, c6 khong chiu ling nghe y kién ctia cdc nhan vién cip
cao ctia minh khi ho néi trai y co.

“To6i 16n 1én trong nganh kinh doanh nay”, d6 1a cau
tra 16i dién hinh khi ai d6 thac mac vé cac quyét dinh ctia co.
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Té hon nifa, c6 dudng nhu quan tdm dén nhiing
bong 16c di kem véi chiic vy ctia minh - bao gom tai xé€ va
dau bép riéng - hon 1a dén thanh qua cong viéc. “Hay chic
chan ho biét tdi la ai” 13 cAu cd néi véi trg Iy méi khi co di
ra ngoai c6 cong chuyén.

Nhu thé ching ngac nhién gi khi c6 4y dé doanh
nghiép tut doc tham hai. Ngin hang ctia ¢6 bi mua lai v6i
gia tri chi bang mét phén so v6i gid tri ca né lic c6 &y tré
thanh giam d6c diéu hanh.

Sau that bai trong kinh doanh ngan hang ctia gia dinh,
Alice dugc dé nghi mét co hoi khac, 1a diéu hanh nha méy
gidy, nha sy gi6i thiéu ctia ngudi ban ctia b6 co. Thay vi biét
on, c6 néi v6i ngai chi tich tuyén dung c6 réng cd sé khong
nhan cong viéc do trii khi c6 tai x€ dua rudc riéng. Ngay ca
sau khi dua cong ty gia dinh dén ché kiét qué, c6 van khong
nhan ra sy kiéu ngao la ké tht 16n nhét ctia minh.

Alice & ra nén nhén cong viéc d6 va c6 ging lam viéc
cho ngudi cht méi va cic ¢§ déng. Va nhén co hoi nay, co
cin chiing to sy thit bai ban d4u chi do tinh cach nong néi
clia ¢, chii ¢6 thuc sy la mot nit doanh nhan c6 tai.

3. “Cé phdi téi hoan toan bi thiic ddy bdi sy tham
lam?”. Néu ban chilam vi ti€n, ban sé thit bai. Nhu Khdng
Tt da néi, “Ngudi quén td hiéu biét 1& ding dan, ké tiu
nhén chi biét dén lgi”

Bét ky khi nao dong co ctia ban chuyén tit vi ngudi
khéc sang vilong tham, ban biét rang hanh dong cia minh
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khong hop véi Pao - va thét bai 1a khong thé tranh khoi.
Duéi day 1a mot vi du.

Gloria la giam ddc mot khach san ndm sao ¢ chau
A. Khach san nay c6 mot sanh 14t da cAm thach tuyét dep
da rong cho moét sin trugt bing. N6 dugc dit cac bo ghé
salon, ban va ghé tua trong mét khu vuc d€ khéch c6 thé
ngdi chd va tiép khach ctia ho. Nhé vdy sanh lu6én dong
dic ngudi, dan dén cong viéc khach san lam 4n phat dat.

Mic du khéch san da c6 moét tiém ca phé 16n, nhung
trong du 4n cai tao lai khach san, ban quan ly quyét dinh
bién khu sanh nay thanh hai khu ban ca phé, tic xéa bd
khu vuc cho khéch ngéi chd va tiép khach ctia ho. Néu
khach mudn ngdi chd, bit budc ho phai ngdi 6 khu ca phé
va ubng ca phé v6i gia chin d6 la mot tach. Moi tach goi
thém cling mét chin d6 la, nhiing ngusi phuc vu lai con
lién tuc moi nai khiach mua thém d6 4n nhe, trang miéng
trong lic nhdm nhép tach ca phé. Mot cudc gip gb khodng
bén ngudi ban cong viéc ¢ thé tén mit hon mot tram 4o
la ké ca thué va tién boa.

R& rang Gloria dua ra quyét dinh x6a bé khu sanh
chd chi vi mét ly do: long tham. Pong co dé thiy cha
Gloria 12 t8i da héa doanh thu. C6 4y khong nghi dén sy
thoai mai ctia khach.

Loi nhudn & muc tiéu clia moi doanh nghiép. Tuy nhién,
loi nhuan trudc mét cé thé phai danh ddi bing thanh cdng

{au dai.

Bink pﬁ(xp Jon It danh cho pﬁé,'t d.ep " 35



Mic du t6i la ban cta Gloria va tiing 1a khach &
thudng xuyén tai khach san nay, thong thudng méi nim
t6i nghi & d6 bon muoi dén sdu muoci dém, to6i thdy cach
thay doi ctia khach san thit kho chiu va théi khong dén d6
nghi nifa. Téi khong thé ing ho mot khach san khong c6
ché cho t6i tiép khach thoai mai va khong t6n phi.

Ro rang t6i khong phai 1a ngudi duy nhit khong
thich sy quyét dinh thay d8i nay ctia ban quan ly khach
san, ching té c6 rit nhiéu khich da khong trd lai khach
san nifa. Ba ndm sau, Gloria phai cho dep boé mét trong hai
khu ca phé, trd lai sanh dudng khach san, tao khu viic cho
khach ngdi néi chuyén va mién phi véi khach ctia minh.
Khéng c6 gi ngac nhién khi cong viéc 1am an ctia khach
san phat dat trd lai.

4. “C6 phdi minh dang tuyét vong?”. Néu dang chan
chudng, thodi chi, bu6n phién hay tuyét vong, ban sé khong
thé dua ra dugc nhiing ¥ tudng va chién thuét thanh cong.
Khi ban dang lo ling, t6t nhit khong lam gi hét cho dén
khi c6 thé dep bo ndi lo 4u va khoi phuc lai hy vong, su lac
quan va hai hoa - nhiing dic diém ctia Dao. Khi ban nghe
thay long minh rén ri “T6i mudn. To6i mudn. Toi phai c6”,
hay diing lai, hit thé sdu va c6 ging nhin tit géc d6 khéc.
Thi xem cudc s6ng ctia ban va céng viéc ban dang lam ti
g6c nhin cia mot ai d6 - va cam giac tuyét vong sé chdm
dit. Ban cang hanh dong nhiéu trong lic tuyét vong, cang
khé c6 kha nang thanh cong.
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5. “Ai sé dugc lgi va ai sé bi ton hgi?”. Ban cang lam
cho nhiéu ngudi dugc hudng lgi, va cang it ngudi bi tén
hai, thanh c6ng ctia ban cang 16n.

Mot s6 cong ty 16n “bay” cho khach hang chip thuan
nhiing hgp dong bat binh ding bing nhiing ban in ddy chi
chit chit khong thé doc ndi néu thiéu kinh hién vi.

Tuy nhién, theo théi gian, khach hang tré nén khon
ngoan hon. Ho nhén ra cong ty nao dang c6 danh lita ho va
cong ty nao thuc sy mang lai 1gi ich cho ho. C6 “bay” ngudi
khéc dé kiém 16i rét cudc sé khién khach hang bo di.

Cung cdp dich vu hitu ich va chan thuc cho khach
hang 14 con dudng hgp phép duy nhat dan t6i thanh cong
lau bén.

Cau chuyén tiép theo v€ mét nha kinh doanh ngudi
Pai Loan minh hoa trudng hgp nay rit chuin xac.

Wun Yu Chen, chi tich cong ty Kown-You Seed Co.
Ltd., noi lai tao thanh cong loai ca chua bi hiéu Santa, dua
hiu khong hat va hon hai trdm loai dua héu khéc nhau,
nhd véy trong khoang thoi gian tii thip nién 60 dén thap
nién 80 ctia thé ky XX, 6ng da giy dung nén moét tp doan
16n v6i t6c d6 phat trién chong mét tit mot doanh nghiép
nho dit co s6 tai Dai Loan.

Trong thip nién 90 6ng dugc chinh pht Théi Lan
tiép cin vé6i d€ nghi san xudt hat rau gidng va trdi cay &
khu viic phia bic Thai Lan con nghéo khé. Ong da dong y.
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“T6i quyét dinh nhu thé béi vi t6i mudn giup ngudi
dén Thai Lan cdi thién mdc song”, 6ng Chen ké véi t6i,
“Toi tién hanh du 4n vé6i suy nghi, néu minh kiém dugc
tién, rat tuyét, nhung néu minh bj thua 16, nhung nhiéu
ngudi khac dugc loi théi thi ciing chdp nhan”

Dong co cia 6ng khong phai kiém thém tién ma la
gitup gidm nhe néi khé ctia ngudi dan. Nhung do ong diéu
hanh viéc kinh doanh ctia minh hgp Pao, cong cudc nay
sau do6 di cho lgi nhuan rit 16n.

Trong mudi lam ndm viia qua, Pai Loan lién tuc
ganh chiu nhiing con bao 16n cudn phing céc vy sén xuit
ctia Ong tai do.

“Néu khong c6 hoat dong sin xudt tai Théi Lan,
ching t6i hén d3 phd san”, 6ng Chen néi. Do dé thay vi
pha san, doanh nghiép ctia 6ng lién tuc c6 l3i.

Nhd su ¢6 gang cliu giup ngudi dan Thai Lan thoét
ngheo, 6ng Chen con ctiu gitp dugc chinh minh.

6. “Ddu la Dgo trong cong viéc ciia t6i?”. Pao trong
cong viéc ctia ban 1a ludn ludén 1am hét stic minh. Hay xem
to séc trad luong nhu ban thoa thuin vé viéc trg gitp cho
nguodi thué ban.

Mbi khi t6i néi diéu nay trude cac nit thinh gia, t6i
nhan dugc hang loat nhiing ciu hoi “Nhung néu nhu ...
T6i xin trd 16i nhiéing cau thudng gap nhit nhu sau:

Nhuing néu nhu sép toi la mgt gi dét ndt thi sao? Liéu
t6i van phdi lam hét 100% siic luc vi dng ta khong?
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Nguoi thué ban c6 thé khong phai 12 ngidi nhu ban
mong mudn. Nhung chinh diéu d6 cé nghia la dng ta cang
cin dén ban hon.

Nhung néu t6i ghét cong viéc ciha minh thi sao?

Néu ban khong thich cong viéc d6 va cong ty clia
ban, hay nghi viéc (Nhung trudc hét hay kiém dugc mot
codng viéc khac da; bao git ciing dé tim viéc hon trong khi
ban dang c6 mot chd lam).

Néu ban chon & lai, ban khong c6 quyén phd hoai cong
ty bing viéc ludn to ra bit méan. Néu ban khong c6 gidi phap
nao cho vin @ dang dugc phan nan thi t6t nhét 13 im ling.

Nhuing néu tbi khong dong tinh véi nhiing nguyén tc
dao diic ctia cong ty thi sao?

Hay nghi viéc. Ban khong bat bugc phai gitip ho lam
nhitng viéc phi phdp. Nhung néu ban vén tiép tuc nhén
luong, ban rd rang dang d6ng tinh v6i cch kinh doanh
bét hgp phap d6 ctia cong ty.

Mong mudn nhanh chéng thang tién va kiém dugc
nhiéu tién hon 13 diéu rét ty nhién. Nhung diéu d6 khong
c6 nghia 12 ban nén quay lung lai nhiing chudn muc dao
dic ctia minh.

Chiing ta kho c6 thé bao vé ban than mot cdch tuyét
dé6i trude nhiing tai hoa khon ludng, nhung ching ta co
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thé giii gin d€ tranh nhiing hanh dong sai trai, 14m 16i ctia
ban than. Cu xit dao dtic va hgp Pao 1a nén tang cho sy
nghiép ctia bt ctt phu nit ndo va 1a hgp déng bio hiém
ngén ching ta khong thuc hién nhiing budc di tit nguy
hiém (B6i vi khong c6 con dudng tit nao hét. Ping sau
moi “thanh céng chi sau mot dém” 13 bao nim trdi lam
viéc cdn min khong ai biét dén).

Béng cach vui vé dit cAc muc tiéu cia ban cho dong
hudng véi Dao, ban sé c6 quyét dinh ding trong moi
thoi diém. Ban c6 thé khong c6 dugc thanh cong chi sau
mot dém nhung khi ban da 1én dugc t6i dinh cao nhit,
ban sé c6 thé nhin lai nhiing hanh dong clia minh véi
niém tu hao.

12
Thisn (Thai, ce)

Tii thati, co civa i Buw dén thei o cd whan

40 || CHIN-NING CHU



C6 hai loai thoi co. Loai th nhéit 1a thoi co ca nhin
- kiém soét viéc ban c6 dong thai hay quyét dinh nao dé
khong. Toi sé ban luan vé khéi niém nay & phén sau.

Loai con lai 12 thoi co cha vii try, xudt hién khi tit ca
céc stic manh ctia tg nhién cliing chay theo mét huéng. Ca
ban va t6i déu khong thé diéu khién duge no, nhung chac
chén ta c6 thé lgi dung né.

Hoa hgp véi thdi co cha vit tru ciing giong nhu khi
ban chay xudi chiéu gi6. N6 cho ban 1¢i thé vé stic ddy, va
stic ddy tao nén stic manh. Khi ban déng hanh v6i mét y
tudng ma thoi diém clia n6 da dén, ban sé khong bi can
budc. Tin t6t lanh 13, cang tién dén thién nién ky méi nay,
phu nit ching ta cang thém uy thé.

Ching ta da. & diaw da dong & diw?

Lich st dugc viét boi ké chién thing. Khong nghi
ngod gi, trong “cudc chién” giita hai gidi, dan ong da la ké
chién thing cho dén lic nay. D6 la ly do tai sao phu ni
dugc danh cho sy bién h{ ngan ngui dén thé trong lich st
thé gidi.

Nhung ngay nay, sau hon ndm nghin ndm bat binh
ding, cudi cling chiing ta dang tién t6i sy binh déng giita
nam va nit. Vi th€ khong c6 gi ngac nhién khi nhitng thanh
tyu clia phu nit, cd trong qua khi va hién tai, dang nhén
diigc nhiéu sy chii ¥ hon. D6 14 cach thic cia Pao. Nhu
Lio Tt da néi, “Van vat déu cong Am 6m Duong, truyén
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cho cd hai ngudn néng lugng tuong duong. Nhu thé sy hai
hoa dugc tao ra”

Tuén Ti cling hiéu rd diéu nay:

Trdi dugc biéu hién bsi Am va Duong, biéu hién thanh ha

va déng va su chuyén dich b6n mua.

V6i sy bat ddu cta thién nién ky méi, mot thoi dai
mdi dang bat ddu. Ching ta thuc su dang gid ti mot lich-
sti-do-dan-6ng-viét-nén d€ tao nén lich-st-clia-ni-gidi.

18
AT

Bisn cac han ché thanh lai the

M ‘Pia bao gom xa va gan, hiém

tré va bang phang, vung dat bat
ngan va nhiing con duong nhod
hep. Nhiing diéu nay sé quyét
dinh co hdi sinh tU cua ta.

Tt “dia” cé nghia den 14 “d4t", nhung Ton T ding
khai niém nay theo nghia réng hon bao gém cic loai dia
hinh, viing dat thap hay déi ndi, song sudi, ddm l4y.
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Trén chién trudng, vi tuéng linh khéng chi phai tinh
dén déi thtt ma con ca dia hinh noi sé dién ra tran chién.
Ludn ludn, dia diém chién d4u sé cho thiy ca nhiing bat
lgi va lgi thé.

Vé lgi thé, c6 thé c¢6 hang dong d€ 4n nép va nhiing
con dudng nii nho hep lam cai thé cho mét cudc phuc
kich hoan héo. Nhung ciing c¢6 thé vi tudng sé phai d6i
mit v6i mdt dong song chin ngay phia trudc va nhiing
ngon nui chin sau lung, rit khé dé tién cong.

Khong vi tudng nao cé thé c6 kha ning thay doi dia
hinh xung quanh, dit né gay kho khén, can tré cho su thanh
cong sip t6i. Nhung ho c6 thé tim hi€u, va biét cach kiém
sodt hay tAn dung bién nhiing bat1gi thanh lgi thé cho minh.

Trong cOng viéc ciing tuong ty nhu vay, vdn dé
khong phai 1a & sép hay dong nghiép, khach hang yéu mén
ban hay khong, ban c6 lam viéc v6i cip trén biét danh gid
ning luc ctia ban hay khong, hay cong ty cé hay khong
chinh sach dé bat nhan vién... thi hién tai ban chua thé
thay d6i cong ty, it nhit Ia khong thé lam viéc d6 ngay
lap tic. Nhung ban van c6 thé tim ra mot cach thic dé
tan dung thé manh ctia cong ty sao cho n6 c6 1gi cho ban.
Diém m4u ch6t 1a hiéu rd ban than, d6 chinh la diéu ma

cudn sach nay sé day cho ban.
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Diém d4u tién va quan trong nhét trong ddu cta
ban, d6 14 xem xét yéu t6 dia hinh. Ciing nhu néu khong
danh théi gian suy nghi vé nhiing diém manh va diém yéu
ctia ban moét cach chén thanh, thi ban khong thé xti Iy hitu
hiéu dia hinh bén ngoai ma ban dang d6i dién.

Ban xii ly t6t d€n mic ndo moéi quan hé véi cép trén,
dong nghiép, nhan vién, khich hang - va cong viéc ctia
ban néi chung - phu thudc vao viéc ban tin dung nhiing
kha néng ctia minh t6t dén daw: ca nhiing dic tinh tich cyc
va tiéu cyc.

Nhu Toén Tt da néi, Dia quyét dinh ban sé séng hay
chét. Trén chién trudng, mot dong sdng khong ¢ tinh tich
cuc hay tiéu cuc. N6 hoan toan phuy thudc vao céch thic
vién tuéng van dung né nhu thé trong qua trinh dién ra
tran danh.

Ciing tuong ty doi véi cic tinh cich cd nhin cta
ban. Khong cé thudc tinh nao hoan toan xiu hoic t6t. N6
hoan toan tiry thudc vao ban nghi va lam gi v6i d6i ban tay
ma ban dugc ban cho.

Cudc doi ctia moi ngudi sé phai trai qua thach thic,
khé khin, hay nhitng diém han ché nhit dinh, nhung
nhiing vdn dé dugc goi la bt Igi néu trén cé thé bién
thanh loi thé bi mat hitu hiéu nhit dé€ gianh chién thing.

Chung ta hay néi vé cach d€ lam dugc diéu do.
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Risn ahizag, hon dhé cia, ban thank i &idn

1. Biét r0 bgn la ai? Canh tranh dugc trong thé gidi
ctia dan 6ng ma van tan hudng cam giac vui thd dugc lam
mot phu ni 1a diéu hoan toan cd thé Ban c6 thé thich
tht d€ cac nam dong nghiép gitip mé ctia ma khoéng cam
thdy nang luc ctia minh bi gidm sut. Hodc c6 thé ban thiy
thodi mai hon khi mé ctia cho anh ta. Piéu d6 tuy vao
ban, ban khéng nén cidm thdy minh cin phai hanh dong
theo cach nay hay cach khéc boi nhiing gi ban tin tudng
la nhiing gi ban mong doi - hodc khéng mong dgi. Bang
cach canh tranh ma van lich sy, trang nha, hiéu qua ma
van nhe nhang, ban c6 thé khién sép ciing nhu cac nam
dong nghiép boi rdi, thich thd va ngd ngang.

B4t k& tinh cach cta ban thé nao, xdng xdo hay tii
ton, tao nha hay diém dda, hop tac hay dua tranh, diing
ngai st dung ching.

SUY NGAM

Trudc khi doc ti€p, hay danh mét it thdi gian ghi ra va nghi vé
nhiing ca tinh cta ban. (Mach nhé: Loi khuyén cGa mét ngudi ban

hay mot ddng nghiép dang tin cay c6 thé gilp ban trong viéc nay).
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2. Hdy né hoa trén mdnh ddt minh dugc trong: Méi
kinh nghiém ta c6 dugc, ca t6t 1an x4u, gitp tao dung nén
con ngudi ta. Khong cé gi la vo ich. Oprah Winfrey 1a mot
vi du dién hinh. La mét ngudi dan chuong trinh va mét
nha doanh nghiép nganh truyén théng ldy cam hing ti
chinh cu$c d6i minh, ba da dat thanh céng phi thudng.
Merrell Noden ké lai trong cuén sich Oprah Winfrey
(People Profiles, Time, Inc.), Winfrey sinh ra trong canh
nghéo, 16n 1én gitta sy d6t nat va cé thai (nhung khong gii
dugc dda tré) ndm mudi bon tudi. T4t ca nhiing gi trai qua
tif thud nho da gitp ba cé dugc tinh nhay cam va ting kha
ning cam thong véi ngudi khac. Ba dd né hoa ngay trén
manh dit cn c6i ctia minh.

3. Tim kiém mdt vién cdnh mdi: Bt chip ban 14 ai
hay ban dang kinh doanh loai san phdm, dich vu nao, hay
la nguoi ddu tién tham hiém va thi hanh nhiing chién
thuét diing cam phi thudng.

Déy la mot chién thuit dic biét hitu dung khi ban
thdy minh dang & thé bat lgi. Phan tng thong thudng khi
ban & thé yéu la c6 t6 ra manh hon thyc té. Cyu tha tuéng
Israel, ba Golda Meir da khong lam thé. Ba da tiét 1o diéu
nay trong mot b phim tu liéu doat giai, bay gic Israel vo
cling can nudc My cung cdp vii khi va trang thiét bi quin
su sau cudc chién Sdu ngay nam 1967, ba da dén tiép cac
thanh vién Uy ban Trg gitip Vii trang Hoa Ky tai nha riéng.
Lic nay, ba Meir dang chiu nhiéu bt 1gi:

o Balatht tudng ctia mét qudc gia nho.
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o Badagia.
o Qudc gia ctia ba thudng xuyén bi de doa béi cac nude
lang giéng Hai gido.

Tuy nhién thay vi ¢6 t6 vé manh mé, ba Meir da mdi
Doan dai biéu nghi vién dén tham dung tra va banh ngot
tu 1am, ép ho an thém banh, giéng nhu ba la mét ngusi ba
Do Thai ctia ho.

Nh¢ cu xtt nhi mot vi chtt nha 16n tudi 4n cén, quan
tam thay vi moét vi thi tuéng, ba d@ mé hodc dugc cic vi
khach, chiém cam tinh cta ho khién cic thanh vién trong
Uy ban déng ¥ véi nhiing yéu cdu ctia ba.

R6t cudc, mot ngudi trong vai tro nhu moét nguidi ba
da cé thé xin dugc vai chiéc phan Iyc va vai qua tén lda.
Qua thét tha vi!

Thay vi chd ai d6 chia tay ling xé gitip d& hay nghi
ra mot kiéu cach méi dé€ thuc hién, ban hay lam diéu do
mot cach that tAm. To6i ddm bdo né sé c6 két qua. Nhung
héy than trong, diing lam bt ct diéu gi chi d€ t ra khac
thudng. Diéu ban chon lam cin phai xudt phat ti thuc
tam ctia ban, néu khong né sé phan tic dung.

Nhu Tuin T d3 nodi:

Khi lam tran, dung cach théng thudng dé du dich, dung
don bat ngd khong ludng trudc dé danh bai ching.

4. Hay hiéu rdng nhitng gi dugc cho la han ché cia
ban c6 thé lai la lgi thé cha ban: Van d€ bat déu tit cach
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chiing ta dinh nghia thé nao 1a han ché va lgi thé. Nhiing
han ché dugc quy dinh béi da s8 trong mdt nén vin héa
nhit dinh; nhung mét han ché trong nén vin héa nay cé
thé dugc xem 14 1oi thé d6i v6i mot nén van héa khéc.

Toi s€ dua ra mot vi du tif ban thdn. Nhiéu ngudi
chau A da n6i v6i toi, “Chiing t6i nghe néi My 13 noi phan
biét d6i xt v6i ngudi chiu A ciing nhui v6i phu nii. Ba chiu
cd hai bat 1gi nay. Lam thé nao ba d6i phé véi diéu d6?”

Cau trd 16i cta t6i nhu sau, “La mot phy nit chau
A chiing t6 thé manh chi khong phai diém yéu ctia toi.
Néu t6i 12 mét nam gidi téc vang méit xanh, di hoc cling
moét trudng va dugc day cling mot diéu nhu ho, t6i hin
sé€ khong biét lam thé nao d€ tré nén khéc biét. That khé
canh tranh véi nhiing ngusi giéng ban. Chinh sy khac
biét da cho t6i lgi thé”

Di nhién, néu t6i la dan 6ng, mit xanh, téc vang, t6i
hén sé phai tim kiém nhiing diéu khic gitp t6i néi bat.
Mbi nguti déu c6 kha ning lam dugc diéu dé. Khéc biét
khong phai 1a han ché, n6 gitp ban trd nén doc do.

5. Hay thay doi hoan cdanh, nhu thé cdc han ché ciia
ban sé trd thanh thé manh: V6i mot cdi vung méo véi mot
c4i noi tron thi chdng c6 cach nao dé ap cho chiing viia
vdn ddgc. Néu ban nhin thdy cong viéc hién tai ctia ban
doi héi tinh sdng tao trong khi ban thich kiéu cong viéc
phén tich d€ tim ra nhiing y tuéng khic la, ban c6 thé nén
xem xét lai dinh hudéng nghé nghiép ctia minh. Diéu dé
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khéng c6 nghia ban khong thé thanh dat trong méi truong
lam viéc sang tao. C6 thé kha ning lam viéc bén bi cua
ban ciing sé gitp nhém hoan thanh dugc cac dy 4n, thoi
gian hoan thanh sé lau hon, sy thanh céng dén chdm hon.
Nhung néu khong thé vin dung thé manh ctia ban vao
cdng viéc hién thdi, c6 thé sé khién ban bi mai mon véy.

Néu ban tré thanh mot ké todn, mét kién tric sy,
ki su hau cdn, cdc “han ché trong cong viéc cii lién bién
thanh thé manh. Do thé: ‘

Hiéu dugc cach bién cc han ché cha ban than thanh thé
manh c6 thé dem lai kha nang v6 tan.

6. Mt kia ciia thé manh chita dyng diém yéu ciia ban:

\ il
[ v tru bao gdbm nam yéu to: thiy (nudc),

hoa (Lia), mdc (cay, gd), kim (kim loail,

thé (dat). Nudc c6 thé ché ngu lia, gb va
kim loai. Nhung d5t c6 thé ché ngu nudc.
Tuong tu nhu thé d6i véi Lia, go, Kim va
@4t. Trong thé manh ctia mbi yéu td chia
san thé yéu clia no.

Hét nhu viéc cac han ché c6 thé tré thanh lgi diém
ctia ban, nhiing thé manh ciing c6 thé tr& thanh diém yéu.
Nhu Ton Tt noi:
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TU trat tu sinh ra hén loan. TU diing cam sinh ra hén nhat.
Tu manh sinh ra yéu.

Néu diém manh cia ban 13 sy cam thong va long yéu
thuong thi ban c6 thé€ cé xu huéng yéu duéi, nhu nhugc
khi cdn ky lut nhén vién.

Néu ban khing khing gii y kién va quyét dinh
nhanh chéng, ban c6 thé ciing 14 ngudi thi€u khoan dung
va ciing nhic.

Néu ban rét ty tin, ban c6 thé tr& thanh kiéu ngao.

DE t6i cho ban mét vi du vé diéu t6i dang noéi.

Jessica, mot chuyén vién truyén théng tré tudi, ning
dong, luon dugc khen nggi vé khé ning quan hé t6t véi bat
ky ai va biét dit nhu cdu ban thin sau nhu cdu ctia nhiing
ngudi ciing lam viéc v6i c6. Thé nhung gid d4y co6 nhéan ra
rang, tinh khong vi ky cia c6 ¢6 cdi gid clia né: Co6 da bo qua
nhiéu thdi gian d€ gitp d& ngusi khic ma bé quén nhiing
budc di cin thiét d€ gitip su nghiép ban thén tién trién.

C0 c6 mét Iva chon. C6 thé ti€p tuc 1am hai long t4t
cd moi ngudi va khong dugc thanh dat trong sy nghiép
riéng, hodc tién hanh mét buéc di cht dong theo hudng
thiic ddy su nghiép riéng. Lua chon tity thudc vao Jessica.

Hay ty hao vé nhiing thé manh ctia ban (Quan hé t6t
v6i moi ngudi chic chin 13 diéu t6t). Nhung ché quén dé
¥ xem nhiing diém manh 4y cé thé d6ng thoi gay bt lgi
cho ban hay khéng.
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Dinh nghia vé “dém manh” va “diém yéu” khong
c6 tinh mot chiéu. Chiing ta phai xem xét cac thudc tinh
cfia ban than va kinh nghiém s6ng, stt dung ching d¢€ dao
manh thanh yéu, yéu thanh manh.

La moét vién tuéng manh mé, ban phai hoc cach
van dung bét ky dia hinh nao sao cho c6 1¢i nhat. La mét
phu nit manh mé, ban nén xem xét that k§ nhiing gi ma
ngudi khéc cho 14 han ché chia ban. Tit d6 ban c6 thé tim
ra nhitng “vii khi bi mét” ddy stic manh ctia riéng ban.

SUY NGAM

Lap danh sach nhitng diém manh va diém y&u cla ban. Van dung
tu duy dé s dung chiing theo mdt cdch ma ban chua bao gid van
dung trudc day. Vi du, cé thé ban cé khuynh hudng mo mong vé
cong viéc. Bay gid hay vat 6c nghi cach bién han ché nay thanh
thé& manh. Chi can chiu khé va kién nhan, ban cé thé bi&n nhiing
mo mdng thanh hién thuc, tham chi & mdt ngudn siic manh hai

ra tién.

DIEM MANH DIEM YEU
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( Mﬁt ngudi chi huy phai
Kkhon ngoan, cé long tin,
réng lugng, ding camva

nghiém khac.

amﬁ

Lanh dao thyc sy (Tuéng) khong phai 13 vin dé
chiic danh céng viéc, n6é ndm & thai d6 cia ban. Phu nii
chiing ta hiém khi nhin minh nhu nhitng ngudi lanh dao.
Mic du thuc té hién nay, ¢é nhiing phu nit vé diém nao d6
da dam nhén vai tro nay, ngay ca khi ho khéng giit mét vi
tri quan Iy cdp cao, hay thdm chi khong lam viéc cho cong
ty nao.

Khi l6n 1én, c6 thé ban da trong coi cic em; hién tai
ban cé thé diing ddu mot hoi, moét nhém cong ddng tii
thién chéng han. Chung ta thuong khong nghi d6 14 lam
lanh dao, ma chi la sinh hoat d6i s6ng hang ngay. Nhung
do thuc sy 1a cong viéc lanh dao.
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Trong budi dién thuyét, mét phu nit ngoai hai muoi
tudi nghe t6i noi diéu nay da gio tay hoi. C6 noi, “Ba néi
nghe c6 vé don gian. Nhung ma t6i khéng cam thdy thoai
mdi khi lanh dao. Téi khong nghi minh da tting ¢6 14n nao
dam nhén trach nhiém vé viéc gi trong doi”

Nhung héa ra ¢6 da tiing lam diéu d6. Sau budi dién
thuyét, chiing t6i udng ca phé va cb dy ké véi téi mot su viéc
xay ra trong ky nghi gan day ctia c6, c6 va ban trai bi ket & mot
nha hang ven bién khong c6 cich nao quay vé€ thanh phé.

“Toi goi taxi va dugc cho biét xe sé t4i ngay, nhung
mot tiéng sau chiing t6i vin khong thiy xe dén,” c6 4y ké,
“C6 xe buyt gén d6 d€ dua moi ngudi vé khach san nhung
ho khong chiu chay néu chua day khéch, vi lic 36 ké ca hai
chiing t6i niia thi chi c6 dugc vai ngudi trén xe.

Sau khi ch¢ thém mudi ldm phut nifa, t6i chgt nhan
ra chuyén nay hoan toan phi ly. Téi bén diing day va di
quanh nha hang hoi xem c6 ai dang chd taxi khong. Hoa
ra c6 t6i ba muoi ngudi. Téi giai thich kiéu cach hoat dong
cua tuyén xe buyt va thuyét phuc dugc tit ca moi nguoi
1én xe. Ching t6i quay vé€ thanh phé sau musi lam phat”

“Xem nay, t6i bao c6 dy, “né chinh la nhu thé. Co
da khong ngdi ché dugce su cho phép. Co d4 hanh dong vi
biét rang sé khong c6 gi dugc trit phi c6 mét ngudi ding
d4u lanh dao su viéc”

Viéc hiu hét moi ngudi khong coi ho la ldnh dao c6
nghia 1a ban c6 nhiéu co héi hon. Néu chiing ta mu6n thé
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ky XX1.1a “Thé ky cta Phy nii”, ching ta khong thé ngdi
ch¢ dén khi duge goi mai 14 “Thé ky ctia Phu nii”, thé ky
cta phu nit “lanh dao” (it nhét 13 phu ni dugc lam “lanh
dao” nhiéu hon!). Ching ta phai dén nhan mét cich tu
nhién vai tro d6. Khi ban & vao tinh huéng can dén sy
lanh dao, hay nadm l4y déy cuong. Piing ngdi ché nhu vi
Pho cht tich cdp cao nay: Robin d4 nd luc d€ thing tién
viing chac trong nganh quan hé cong ching va vao tudi
bdn bay c6 da la Pho chu tich cip cao phu trach truyén
thong ctia mdt cong ty cé trong danh sach Top 100 ctia tap
chi Fortune. Nhung c6 4y khong thiy ton trong cip trén
clia minh, ngudi ding ddu bé phén tiép thi. Ong ta lusi
biéng va danh hiu hét thoi gian vao viéc nghi xem lam gi
dé 1am vui long Tong gidm d6c diéu hanh (CEO) thay vi
n6 luc xac dinh diéu gi la t6t nhit cho cong ty.

Robin giii bdo cdo cho sép néu 1én ca hai chién dich
tiép thi mdi va nhiing khu viic tiém ning ma cong ty cé thé
m& rdng t6i, ciing chi nhan dugc sy phét 16. Co biét rang
minh cé thé lam t6t hon, chi cin sép cho phép c6 lam.

Khi sép c6 qua doi dot ngdt vi dau tim, Robin cit
cho va ché d€ Tong giam ddc diéu hanh thing chic cho
0, nhung sdu thang sau vi tri phu trach tiép thj d6 van dé
tréng. Thay vi tu viét don Gng cti - diéu nay chic chan sé
lam ting gid tri cho h6 so cia c6 - hodc dén trinh bay thdng
v6i Tong giam d6c diéu hanh cac ké hoach cia minh, cd
chi tiép tuc diéu hanh b phan truyén thdng tot hét stic

s4 | cHIN-NING CHU



minh, va tin 13 cudi cung sé c6 ai d6 nhic dén cb va cho c6
co hdi dé lanh dao toan b b phén tiép thi.

Mot nam sau do6, khi mét ngudi duge dua dén lam
lanh dao bd phan tiép thi, tit cd nhiing gi Robin lam dugc
la than thé vé&i ban bé minh da bi d6i xtt bit cong nhu thé
nao. C6 khong nhan ra chinh ¢6 da bo 16 co héi lam lanh
dao vay.

Céch thiic ban lanh dao chi don gian (4 c( dan dat.

Lanh dao khong phai vin dé vé siic manh thé€ lyc,
ma 13 stic manh ndm bén trong va sy din dét; n6 khong
phai mét hanh vi, né 1a sy tip trung tinh thin. Ching ta
c6 thé 14 nhiing nha ldnh dao dju dang trong gia dinh va
cing ran trong cong viéc. Bét cti ai cd long cam théng va
st thiu hiéu, c6 thé danh dugc sy tin tudng cha nhiing
ngudi dugc dan dat va c6 thé dua ra sy chi ddn déu la mot
nha lanh dao tét.
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M Quan d6i phai dugc 18 chic t8t va

tudn tha hiéu L&nh, cd ky lut khi thi

. hanh nhiém vu va trach nhiém theo
dlng cAp bac; xuat sic trong viéc

cung Ung nhitng nguédn tai luc va cé

Lem

kiém sodt trong chi tiéu.

Phan con lai cia cudn sach nay ban rit nhiéu vé
Phdp, “ky luat” hay “quan ly”. Chung ta sé thao luin lam
thé nao d€ ban c6 thé quan ly nhén vién cta minh, méi
quan hé cta ban véi sép, va ca nhiitng moéi tuong tac voi
dong nghiép.

Tuy nhién, trudc khi doc tiép, ching ta hiy cham
vao mang diu tién trong vin dé quan ly ma ban phai lam
trudce khi cd thé bat ddu bat ky diéu gi trong nhiing yéu to
trén. Ban sé xti Iy m6i quan hé gitia cong viéc va ddi sng
riéng ctia minh nhu thé nao?
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Theo truyén théng, viéc thao ludn vé cch cin bing
giffa cong viéc va cudc song riéng dudng nhu ludn rut lai
thanh vin d& “muédn c6 tit cd” Phu ni ching ta cé thé c6
t4t ca, hodc 13, néu ta tin nhiing gi ma cdc phuong tién
truyén thong tuyén truyén, ching ta dang dénh mit diéu
gi do.

Nhung thuc t&€ khong phai 13 vin d€ “mudn c6 tét
c&”, ma 12 vin dé lam diéu gi khién ban hanh phtic. Néu
diéu dem lai cho ban niém vui 16n nhdt trong doi 1a tr&
thanh mot nha diéu hanh hang d4u, ban sé khong hanh
phiic véi viéc tép trung phin 16n stic luc cia minh cho gia
dinh. Ngudgc lai, néu ban thic sy mudn & nha v6i gia dinh,
ban sé khong bao gid thanh dat t6i da trong cong viéc. Ban
c4n chin thuc v6i chinh minh.

Nhung muén - va c6 dugc - tit cd 1a diéu hoan toan
c6 thé. Pon gian chi 1 viéc nhén thdc duge “co tat cd”
mang nghia khéc nhau ddi véi nhiing ngudi khc nhau.

SUY NGAM

Lap danh sach mudi diéu ban mong mudn nhét trong cudc doi
— nhiing gi ban tin s&@ mang d&n cho ban niém vui thuc su va
cam gidc thoa man. Khi ban doc tiép phan con lai cla cudn
sach, hay nhé chiing trong dau. Diing quén day la diéu ban
dang nd lyc vi ching.
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16
N gia, td
To % you dudi bhi ban, mank mé

Viéc binh

cOt & gid tra.

Gié trd la diém trong yéu cudi cling trong chuong
déu ctia Binh phdp. D6 1 t6 ra yéu khi dang manh, 13m bd
gin khi dang & xa, tao tinh huéng khién dich thi boc 16
diém yéu d€ danh bai ho.

Chung ta sé gdp nhiing vi du vé t4t ca nhitng diém
sau ddy trong sudt cudn sich, nhung trudc mit ta hay dé
cép so qua mot s8 cach thiic ban c6 thé st dung bién phap
gia tra:

1. Néu mot dong nghiép t6 ra ghen ti vdi ban. Hay to
ra it ddng ngai hon so v6i thuc luc ma ban c6 d€ tranh don
tdn cong clia cd ta va gitl dugc cong viéc. Gia st nhu ban
va mot déng nghiép 1a con gai chia mot khich hang quan
trong ciia cong ty cing nhim dén mot sy thing chic.

58 || CHIN-NING CHU



Cb ta c6 thé c6 nhiéu mdi quan hé hon, nhung rd
rang 14 ban cé kha ning hon. Trong trudng hgp nay, ban
diing t6 ra de doa truc tiép dén c6 ta. Dling thé hién nhiing
¥ tudng xudt sic trong cic cudc hop ma ca hai ciing tham
gia. Hiy gift kin sy thong minh ctia ban cho dén khi ban
¢6 dugc nhitng budi hop riéng v6i sép. Hay nhé ring, ban
khong cin chiing t6 ban than véi ¢d ta.

2. Diing c6 thé hign. Hay d€ ngudi khic kham phé ra
ban. Ban khéng c4n c8 ging gy chu ¥. Thay vao d6 héy c6
ging trong cong viéc clia ban. Chi phét biéu y kién khi c6 sy
ddi hoi. Néu ban thuc sy giéi nhu ban nghi, su xudt sic cta
ban sé boc 16. Toi khong c6 v néi hay im ling. Néu ban c6
nhiing y tudng xut sic, hay khing dinh ban than, nhung
phai dting lic va dtng cach. Cén phai chuyén nghiép. Diing
khoe khoang hay thu hiit sy chii  vé viéc ban thong minh
thé nao. Tim kiém sy &ng hé tit nhiing ngudi thich hgp
tridc khi trinh bay ¥ tudng ctia ban trudc toan cong ty. Néu
khoéng, ban it kha ning cé dugc nhiing co hoi khac.

3. Hay cdn thén d6i véi nhiing y tudng cdp tién. Néu
¥ tudng clia ban khac thudng, hay tién t6i that c4n trong.

Moi ngudi ciing nhu cac t6 chiic néi chung rit s¢
riti ro. Trudc khi ban trinh bay mot ¥ tudng tdo bao, hay
tu hoi: “Sép ctia minh 6 sg rii ro khong?”; “Cong ty c6
anh huéng gi khong?”. Néu cu tré 161 1a c6, c6 thé ban cin
chd dén lac c6 sép méi, hodc cong ty gap khé khan, hay
toan b thi trudng thay d6i thi y tudng clia ban méi dudc
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chép nhan. Néu ban xtc tién y tudng sai thdi diém, hoic
v6i mot ngudi khong thich hop, né cé thé bi gat bo chi vi
nguoi ta s¢ thay d6i. Thay vao dé, hiy tim trong ban lanh
dao ngudi chiu d6n nhén ¥ tuéng d6i méi. Cudi ciing thi
nhiing cong ty biét thay ddi theo thoi dai sé ch v.

Héy xem trudng hop méi xudt hién thanh céng nhét
hién nay trong nganh ngin hang, Washington Mutual.
Thay vi theo m6 hinh ngén hang truyén théng bao tha,
Washington thiét 1dp cdc chi nhanh méi that tién nghi va
mdi goi nhu mét tiém Starbuck. Cac chi nhanh c6 khu vuc
vui chdi cho tré em va d€16i cudn khach hang tré tudi, ho
tdng qua va tién khi mé tai khodn méi. T4t cd nhiing diéu
d6 di ngugc 1€ théi kinh doanh ngén hang truyén théng,
nhung thoi dai da ding vé phia Washington Mutual. Cac
ngan hang dang cuc ky cén céi t6, va Washington Mutual
da bu6c vao hét stic ding luc.

4. Ditng gid dai. C6 sy khac biét viin héa gitta phuong
Doéng va phuong Tay. G Trung Quéc, ngudi ta cho rdng
ban thyc sy khon ngoan hon nhiing gi ban t6 ra. Ho ¢§
ging nhin xuyén qua 16p vé boc @€ thiy duoc su xust sic
ctia ban. O phuong Tay, mét 0Ong sép thong thudng khong
mit cong dén thé. Néu ban t6 ra khong théng minh, ho sé
cho ring ban diing 13 nhu th& M6t khi sép da nghi vé ban
theo cach do, sé rét khé dé thay déi suy nghi ciia ho.

5. Néu ban van con nhiéu diéu phdi hoc héi, hay giit
mom giil mi¢ng. Néu ban khong khi néi ra, ngudi ta sé

60 || CHIN-NING CHU



khong biét ban con thifu kinh nghiém (Tuy nhién &
Trung Quéc, mét s6 ngudi cé thé nghi la ban biét nhiéu
hon thuc té).

6. Gid trd cé hai bdn chdt, mot mang tinh tdn cong,
mot mang tinh phong thi. Ndm diém néi trén la vé cach
ban c6 thé st dung su gia tra d€ tdn cong, lam thé nao ban
c6 thé khéo léo d4anh ltia moi ngudi vé stic manh thuc sy
ctia ban. Nhung ban ciing cin biét cach cu xi v6i nhiing
ngudi dang c6 danh lita ban.

Néi cach khac, hay nhin ré nhiing con séi mang
16t ctiw.

Biet diw gi cin boc (o

Nhui t6i da néi tit ddu, hoc thuyét cia Ton T thuoc
chinh thé luén.

Céach nhin ctia 6ng vé sy gia trd 1a mot vi du dién
hinh. Ban cin biét 6 ban la ngudi nhu thé nao - thong
minh, x6ng x40 dén miic ndo - ciing nhu déng nghiép va
d6i thi ctia ban 13 ngudi nhu thé nao. Néu ban biét minh

biét nguidi, ban sé biét cdn boc 10 ban thén & miic d6 nao.
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CHUONG 2

TAC CHIE'N‘ '
CHIEN THANG THAN TOC

Cé cau ngan ngit Trung Hoa 6, Ton T c6 1é ciing
da nhan thiic dugc nén méi néi ring: “Thudng trudng nhu
chién trudng”. Cau ndi nay thé hién cdch ngudi Trung
Quéc nhin nhén bén chdt sy canh tranh trong kinh doanh.
Thanh bai clia mét cong ty dnh hudng dén sy s6ng con va
hanh phiic clia cic nhén vién va c§ dong, ciing nhu dién
bién mot cudc chién quyét dinh vin ménh ciia dit nuée.

O miic d6 c4 nhn, t4t ci chiing ta dang canh tranh
dé gianh dugc cong viéc t6t hon. Pon gian 12 khéng c6 du
vi tri trén dinh kim ty thdp cho t4t c& nhiing ngudi mudn
lam viéc tai do.

Chi biét doi héi sy binh déng vé nghé nghiép thi
chua dt déi v6i phu nii. Ching ta khong thé néi: “Téi
la mét ngudi phu ni, vi thé toi xiing ddng dugc d6i xi
binh ding” Du ban 12 nam hay nii, ban cin gianh dugc

sy ton trong.
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Va khong gi c6 tiéng n6i manh mé hon 13 mang lai
nhiéu lgi nhudn cho cdng ty. Chi khi ban mang lai dugc
nhiéu tién nhu mot n& hoang, ban méi dugc doi xi nhu
mdt nit hoang.

Tao thuc luc dé nudi ban théin, d6 1a cht dé caa
chuong nay. Nhu ban sé kham phé, Toén T dua ra mot
chién thuat nhim dén két qua, tiét kiém chi phi d€ gianh
théng lgi trén chién trudng ma ton it cong stic nhit.

"'Y;fgubi gidi dung binh...
khong dé L& thudc vao
lyong thao dugc cung cap

Y ctia Ton T & day 14, trong khi quéc gia cung cip
quén trang cho quan doi, thi luong thao cho quan ddi nén
14y tit kho 1am ctia ké thu.

Viéc tai luong di xa rit t6n kém, va diéu nay tac
dong tryc tiép dén din ching qua thué khéa ning né, tai
nguyén khanh kiét .v.v.
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Nguyén ly nay dugc ép dung nhu thé nao déi véi
chiing ta? Vé can ban, Téon Tt néi dén tdm quan trong ctia
viéc tao sy thuc lyc doi dao cho béan thin. Chi ngay ngay
dén van phong dé€ ghi danh diém mét chua dt. Ban cdn
tao ra két qua néu mudn git ché lam, chua n6i dén chuyén
thing tién. Toi sé giai thich 1am thé ndo ban c6 thé lam
dugc diéu @6, nhu sau:

1. Gidi han cho cd nhdn ban. Cong ty cin cung cip
tdt cd cac cong cu va sy dao tao cin thiét d€ ban c6 thé
chién thing trong trin chién thuong trudng,

Tuy nhién, st dung chiting cho hiéu qué sé tlry thudc
vao ban. N6éi mét cach don gian, ban cin tao ra thu nhip
cho cong ty nhiéu hon s6 ban nhan dugc.

It nguoi lam viéc & mot vi tri truc tiép kiém ra tién -
vi thé néu ban giti vi tri 14 mét nhan vién trg giup hay phu
t4, Dgo d6i v6i ban 1a 1am viée cho that hiéu qua; néu ban
dem lai cho 6ng chii nhiéu hon nhiing gi ho tra cho ban,
cudi cling ban sé dugc tudng thudng. Trong thuc t& khong
c6 cach nao t6t hon thé d€ thang tién trong su nghiép ctia
ban. Mot phu nii tré thanh dat gin dy da chia sé rang, c6
biét minh da dat dén mot giai doan quan trong hon trong su
nghiép béi vi d6t nhién cd 4y khong con ban tdm nhu trudc
kia vé chiic danh hay hiong bong ciia ban than; c6 dy bat dau
nghi vé viéc kiém tién cho cong ty. Co 4y biét ring, thanh
cong ctia ban than gén két véi thanh cong ctia cdng ty.

Néu nhé diéu nay, ban sé ludn ludn c6 gia tri. Néu
khong, sép ctia ban sé tim ngudi khéc.
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2. Chu cédp cho bdn thin va nhiing ngudi khdc. Tuc
ngtt Trung Hoa néi: “Bdn chdt ciia chién tranh la cudc chién
vé tién bac” N6i theo cach khéc, t6n rat nhiéu tién dé tién
hanh mot cudc chién.

Piéu hanh mét céng ty ciing t6n nhiéu tién bac. Néu
ban hy vong dugc thing tién trong cong ty ban dang lam,
phai ghi nhé diém nay trong déu.

Trén ban lam viéc, ngoai t4m 4nh cfia con céi, nguoi
yéu hay chéng, ban hay dit mot tdm anh chup chung tét
ca moi ngudi trong phong 1am viéc clia ban - thdm chi co
thé 1 tAm anh chup toian bd cdng ty. Ban ciing dang lam
viéc vi ho nita diy.

3. Thuidng cong xiing ddng. Day la diéu ma Ton Tu

hiéu rat ro:

Mu6n quén ddi doat luong thao cla dich, phai hgu thudng
cho ho. Vi vy trong chién dau, nguoi doat dugc mudi
chié&n xa [xe chién d&ul dau tién cta dich, phai dugc tuyén
duong va trong thudng dé khich L& tinh than.

Hay rong rai chia sé v6i nhiing ngudi lam viéc cho
ban. D6i v6i nhiing c4 nhén dic biét da dong gop 16n vao
si thanh cong tai chinh chia cong ty, ban hay ghi nhan
cong lao ctia ho béng tién thudng, qua cép, cic danh hiéu
uy tin, sy thing tién va quyén cao chiic trong. Néu ban
khong lam diéu d6 thi nguoi khdc sé lam.

Michelle 1am viéc cho mot cong ty ké toan quéc té

tai Paris. C6 4y rét séng tao, x0ng x40 va chiu khé - 1a mau
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nhén vién ma bt ky cong ty ndo ciing tu hao tuyén dung
dugc. Cd da gianh dugc mot s6 hgp dong quéc t€16n dem
v€ cho cdng ty 20 triéu d6 la, mot déng gbp rit 16n vé mit
tai chinh cho cdng ty. Nhung véi thanh tich vigt bac nhu
thé, c6 nhan dugc mén tién thudng vén ven cé 2.000 db la.

C6 da nghi viéc. Hién nay c6 dang diéu hanh cong
ty riéng ctia minh va trong théi gian ngin né da dat tdng
doanh thu 100 triéu d6 la.

Néu ban chi méi bat ddu su nghiép, c6 1é ban chua
thé nghi viéc @€ mé mot cong ty méi ¢6 doanh thu 100
triéu d6 la. Tuy nhién, trai qua thoi gian, sy xuft sic ciia
ban s& dugc chi ¥ — néu khong phai béi sép ctia ban thi sé
12 nhiing ngusi khic. Nhing hiy nhd, néu c6 thé hay luén
tim cong viéc méi trudc khi bé ché lam cii.

‘ Dé dam bao sy song con clia
chinh ban than, hdy rong rai
tang thudng cho nhﬂngv nguai
dem lai thanh qua.

Néu ban khong chii tdm thudng céng cho nhiing
nguoi lam viéc gidi hon, rit c6 kha ning rét cudc ban sé
tu tao ra su canh tranh cho minh. Néu dng chti ctia ban
khoéng thuéng cong cho hoat dong xuét sic ctia ban, hay
tré thanh ké canh tranh véi ho.
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4. Trudc tién hay tiép thi bdn thdn. Duéi day 1a cich
Toén Tt dién dat khai niém nay:

Tudng sé chién thdng néu nha vua khdng can thiép vao
chién dich.

Thoi xua, di c6 cau “tuéng ngoai chién trin cé thé
khong nghe 1énh vua’, vi thé khi diéu khién trén chién, cac
tiéng linh cin dugc tu do quyét dinh trén chién trudng
thay vi phai nghe 1énh tii triéu dinh 6 xa.

Tuong tu, cach duy nhét ban c6 th€ dam béo cép
trén cho ban quyén ty quyét, t6t nhat 1a thuyét phuc dugc
ho ring, ban c6 thé hoan thanh t6t moi céng viéc va dem
lai hiéu qué nhat.

Néu ban chua gianh dugc sy tin tudng nho hiéu
qua lam viéc vugt bac, sép cia ban khong thé khong can
thiép vao.

Bat ké chiic danh hay cong viéc ctia ban la gi, trudc
tién ban can tiép thi ban than. Mai cho dén lic ban da
thuyét phuc dugc thé gidi rang, ban hoan toan xiing dang
dé dugc trao quyén tu quyét moi viéc, ngoai ra diing trong
chd vao ly do nao khac ca.

(H4u hét moi ngudi khong nhén ra rang viéc tiép
thi ban than thyc sy dé hon nhiéu so viéc tiép thi mot san
phdm hay mét y tudng nao d6. Thong thudng ban khong
thé& kiém soat hoan toan vé san phdm hay dich vu dugc

bén ra, hay d6i v6i du 4n ban dang thuc hién. Bdi vi n6
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thudng la két qua ctia mot tép thé hay dugc tao ra béi mot
nhém ngudi san xudt ma ban khong biét. Trai lai, ban toan
quyén kiém soat cudc doi ctia chinh minh).

Céch ban thé hién ban than dnh hudng d€n moi mit
trong cudc song ctia ban: tif chuyén tim mat viéc 1am, viéc
ban hang, c6 dugc quan hé t6t cho dén viéc gianh dugc sy
kinh trong va tinh yéu thuong ciia con cai.

Néu ban chua tiing c6 ging dé cai thién ban than vé
mit thé chét hay tinh thdn bing cich ¢4 nhiing hanh déng
ding va suy nghi ding huéng, diéu dé sé thé hién ra va
s€ kho tiép thi bdn than, cang khé d€ ban dugc san phdm
ctia ban. Ngudi ta chi lam 4n vé6i nhiing ngudi ho thich va
tin tudng.

Chia vé chign Gi, phdn

Hay khién ban tré nén vo gid bang cach dem lai
cdc dy 4n, khach hang va nhiing ¥ tudng cho cong ty ma
khong ai khac lam dugc. Lam thé nao ngudi ta cé thé phan
biét d6i xt v6i ban & cong ty - hay bét ky noi ndo khac -
khi su s6ng con ctia ho phu thu6c vao ban?

SUY NGAM

Trong chuong trudc, ban da tao danh séch nhiing dac diém riéng
biét clia ban. Mt lan nita hay hghi vé ching, nhung l4n nay, hay
hinh dung lam thé nao d& st dung chiing nham ti€p thy ban than.
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Ban c6 thé st dung nhiing tai nang ctia minh nhu th& nao dé
thu hat cac khach hang hay cé nhitng y tuéng ma khéng ai khac
trong cong ty lam dugc? Ban cé thé si dung ching nhu thé nao
d& tao loi nhuan thuc sy cho cong ty?

@
: —-_:Dung binh quy &
chd t8c chién toc
thang, khong nén
kéo dai dai dang.

Mbt cudc chién thing vé€ mit quéin sy nhung lai hao
ton hét cac ngudn luc thi d6 chua hin duge goi 1a chién
thing. Tuong tu bo hang nidm troi d€ chi kiém dugc mot
céng viéc xoang xinh hay mét hgp dong nhé khong lam
ban thoéa man thanh cong, thi ciing khong phai 1a mot
chién thing.

Noi theo cach khac, ban khéng chi cdn mong mudn

chién thing, ban con muén chic chan 12 n6 déng gia.
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Ban cang nhanh chéng hoan tit cic giao dich [chang
han ky xong cac hgp d6ng giao dich] thi cang chiing té gi4
tri ctia ban ddi v6i ngudi tuyén dyng. Céng ty nao cling
déu mong muén c6 nhiing nguén doanh thu méi cang
nhanh cang t6t va sé thudng cho nhan vién nio lam dugc
diéu do.

Helen, m¢t nhén vién diéu hanh c6ng viéc ban hang
cho mdt cdng ty ki nghé cao & vinh San Francisco. C rit
gidi trong viéc tao ra cdc moi giao dich méi va két néi véi
tit cd moi ngudi tit Tokyo dén London. Nhung sép ciia
co, Terry, bat ddu nhin thiy ring b4t cit khi nao dén thoi
diém cén chot ky hop dong giao dich, c6 4y lai € ban hgp
déng ndm vuong vit trén ban hang tuin - thim chi doi
khi con quén mét - boi cd dang bén bju danh tréng khua
chiéng tim kiém nhiing mdi giao dich méi.

Terry nhic nhé Helen ring, méi lan cé theo duéi cac
méi méi, sé rit t6n kém cho cong ty béi nhiing cudc goi
quéc té, chua néi dén thdi gian va cong stic bé ra. Helen
cén phai theo dén cudi va hanh t4t cong viéc [ky hgp déng
dem thanh qué v€ cho cong ty chdng han] thi cong sdc va
thoi gian c6 bé ra d€ kién tao cdc méi giao dich méi dang
gia. Nhung thay vao d6, gn dén giai doan chét cuéi, co lai
bé lo cac hop dong nam v4t vudng trén ban - ma nhiing
di€u nay s€ mang lai tién cho cong ty ngay lap tiic.
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Cudc noi chuyén khién cho Helen hi€u mét diéu
vé ban than c6. Co thich tién hanh trin ddnh - tim hiéu
khach hang c4n gi va hinh dung ra cach d€ dap ung ho
trudc nhitng d6i th canh tranh - hon la lam da thi cong
viéc gidy t§ can thiét d€ hién thuc héa giao dich.

Nhén ra diéu d6, c6 thuyét phuc sép tuyén mot ngudi
lam trg Iy cho c6 dé cang déng cong viéc lo gidy t& cho cb.
V& sau, Helen tiép tuc tré thanh mot nha kinh doanh hang
d4u trong nganh cua co.

Doo 06 bu. hodn Tt gias dich

1. Hiéu 6 san phdm cila ban. Ban cdn c6 sy dénh
gia trung thuc vé nhiing diém manh va diém yéu clia sin
phém, nh& thé cé thé tra 161 bat cli cu héi ndo cta khach
hang. Vi du, néu ban ban bit dong sin, ban phai biét 16
khong chi vé ngéi nha dugc ban, ma ca vé khu vic né ndm
trong d6 va tinh hinh thi trudng hién tai.

2. Hiéu 16 khdch hang. Ho cin diéu gi? Tiép tuc vidu
ban bét dong san trén, liéu ho di sin sang mua chua hay
méi chi bit ddu qué trinh tim kiém thong tin v€ ngdi nha?
Nhiing cip vo chéng c6 con cai mudn mua nha trong cac
khu vuc c6 trudng hoc t6t; vg chong tré ¢ thé sé quan
tam khu vuc d6 c6 hop thoi khong; va nhiing nha déu tu
s& mudn biét gia d4t tai khu vic d6 dang 1én hay xudng.

3. Sdn phdm ciia ban cé phix hgp véi khdch hang
khong? Liéu cé cach nao lam cho né trd thanh phu hop
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khéng néu né c6 vé khong hgp ngay véi ho? Vi dy, liéu c6
thé xdy thém mét phong ngli néu ngudi mua mudn diéu
do, hay c6 thé bién mot phong ngti thanh phong lam viéc?

4. Yéu cdu thyc hién giao dich, don gidn bing cich néi
ra diéu dé. Néu khach hang thyc sy thich cin nha ban giGi
thiéu, hay héi xem ho da sin sang dit mua chua.

5. Gidi quyét cdc vdn dé cho khdch hang. D6 13 cich
dé nhét d€ hoan t4t mot giao dich. Hang Avon khéong phai
dang ban m¢t loai kem giit 4m méi. Ho dang ban mot thit
s€ lam ban hanh phiic bing cich gitip ban nhin tré hon va
quyén rii hon.

Hay, nhu cich gido su Ted Levitt chia Trudng
Thuong mai Harvard dién dat v6i cac sinh vién mén tiép
thi: “Khong phai 1a ban dang ban cac tic-ké % inch ma la
ban dang ban nhiing cdi 16 kich thuéc % inch”,

Vi du t6i dua ra thudc linh vyc bdn hang, nhung
chic chin d6 khong phai linh vic duy nhit d€ 4p dung
nhiing bai hoc nay. Bt ké ban 1am nginh nghé gi, ban
cling dang cin bén thi gi d6 va dang c6 mét dang khach
hang nao do. H‘mh.dung ra cdi ban c6 va cdi ngudi khac
cén la chia khéa cho moi giao dich kinh doanh.

Di nhién, bai hoc nay khong chi ép dung trong
kinh doanh.
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Nguyén tic nhanh-chéng-hoan-tit-giao-dich cling
c6 mit trong doi séng ca nhan ctia ban. Néu ban dé hen
ho véi ai d6 mai ré6i ma méi quan hé van khong tién trién
(ma ban mudn né tién trién), ban cin xuc tién cho no di
dén dich cling giéng nhu d6i véi bét ky giao dich kinh
doanh nao.

PAu tién, xac dinh nguyén nhén tai sao ban chua di
dén dich dugc. C6 thé cé rit nhiéu Iy do khién méi quan
hé bi tat lai. Vi dy, ngudi 4y ctia ban c6 thé:

a. Tiing bi t6n thuong trong qud khd

b. Cam thdy hai long v6i quan hé nhu hién tai

c. Khéng tin tudng vao hon nhén - hay chi it la viéc

két hon v6i ban

d. Chua san sang

Néu ngay ca sau khi da néi rd moi viéc, ban nhén théy
khéng c6 hy vong di dén dich, ban cén tién vé phia trudc.

Cho du trong kinh doanh hay trong doi séng cd
nhan, diéu quan trong 13 phai nhanh chéng hoan tit
nhitng giao dich hay dua méi quan hé vé dich d€ ban c6
thé chdm dit nhiing gi khong thé tiép tuc. Khi ban bi
viéng viu vio nhiing giao dich hay quan hé khong c6 hy
vong di dén dich, ciing tic ban ty ngin cin minh khong
nhin th4y dugc nhiing co hdi khéc.
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SUY NGAM

Ngay ca néu ban khéng phai la mgt ngudi ban hang, cdng viéc
clia ban y&u cu ban hoan tat nhing tac vy, c6 thé L3 giuc ai do
tra l8i cc cude goi clia ban, theo téi cing nhiing dy an dang trién
khai, hay chdm dt cach giai quy&t long vong d6i véi mét yéu cau
dang con treo. Hién tai ban dang ¢8 géng hoan tat nhing giao
dich gi? C6 thé lam gi dé d8y nhanh quéd trinh d6 khéng? Ban cé
pham chat dac biét nao c6 thé gidp ban chdm dut sy long vong?
Khéch hang hay d6i tac cGia ban dang tim kiém diéu gi — va lam
th& nao ban cé thé dap Ung duogc cho ho didu d4?
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CHUONG 3

CHIEN THUAT
BIET MINH BIET NGUOT

Tren thuong trudng, d6i thi ciia ban c6 thé 1a mot
ngudi — ching han, mot dich tha trong cong ty, hay hang
trdm nghin ngudi — nhu 1a tit ca nhan vién ca mot cong
ty canh tranh.

Nhung bit chép con s8, chi c6 hai phe trén chién
trudng: ta va d6i phuong [dich].

R6 rang ban mudn biét phia bén kia sé lam gi. Néu
ho sé tdn cOng, ban phai sin sang phong thi. Néu ho dua
ra mét san phdm mdi, ban c4n nghénh chién bing mot san
ph4m ctia minh.

Nhung trude khi c¢é thé lam bat ky diéu gi, ban cdn
budic lui lai mét budc dai. Hiéu d6i phuong bat d4u ti cho
ty hiéu minh. Tai sao viy? B6i vi ban loc tit ca cac thong
tin vé ngudi khic qua ling kinh cia minh - né v6n da bi
khiic xa béi suy nghi va kinh nghiém ctia chinh ban. Trong
chuong nay ban sé xem cac vi du vé cach thic diéu nay

dién ra, theo ca hai hudng tich cyc va tiéu cuc.
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Nhu Lao Tt da noi,
Biét ngudi la khén ngoan, biét minh 1 sang sudt.

Néu ban khong hi€u chinh minh thi tit ca nhiing
thong tin vé ngudi khac sé bi dién dich sailac; n6 sé bi bop
méo va hoan toan khong c6 gia tri, dit ban vao thé cuc ky
bét 1gi mot khi cudc chién bat dau.

Con haily do khic ma ban cén phai hiéu chinh minh
trii6e khi c6 thé c6 hiéu ngusi khac [d6i phuong].

Hidu biét ca ban vé the gidi
xung quanh ty L& thuan vai
hidu bigt clia ban vé ban than

Thit nhét, nhu t6i da giai thich, triét Iy ctia Ton Td
thudc chinh thé luan; theo quan diém ctia ong, t4t ca cic
hanh dong trong vii tru tuong tic 1dn nhau. BGi vi moi
thit déu tudn chéy ra tit mét ngudn, hiéu chinh minh giap
hiéu thém vé ngudi khéc.

Thi hai, khi ban rat quen thudc v6i nhiing khiém
khuyét ctia ban thén (nhu la ban c6 dé néng gién khong,
c6 théi ganh ty, thiéu tu tin, hay sg thit bai), ban sé hiéu
thau dédo hon khi nhin thdy ching & ngudi khac.
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Nhiing tinh cich nay chinh 13 diéu khién chiing ta
12 nguoi. Thyc sy 13, vi chiing qué phd bién nén l4n t6i khi
ban néi chuyén véi ai dé, hay tha doc nét mit d€ doan
trang thai cdm xdc ctia ho d€ ban c6 thé theo d6 ting xu.
Ban c6 thé biét ho cam thdy thé nao trudc khi ho thét ra
16i néi. Tai sao vay? B&i vi chinh ban da trai qua nhiing
cam xuc tuong tu.

31
Nawm buse @8 hidu mink hidw ngusi

A Egig't minh biét ngudi, tram tran
ch&ng nguy. Khang biét ngudi
nhung biét minh, hoac thang
hoic bai. Pa khang biét nguoi lai
khéng biét minh thi tram tran

‘ bai ca tram.
*‘ )}

Trong thé gi6i kinh doanh ngay nay, “ngudi” ma Ton
Tt n6i dén bao gdm sép clia ban, cic nhan vién, nha cung
cp, khach hang, nha phan phdi, ban gidm d6c, nha déu
tu, d6i tha va bat ky ai c6 dy phén trong giao dich kinh
doanh ctia ban.

Pink pﬂ(xp Jon Jit dank cho pﬂat dep ” 77



Trong doi séng ca nhén, ho bao gdm chong hay
ngudi yéu, con cdi, cha me, ho hang va ban be.

Nhung bit ké ban dang giao dich véi ai, néu ban
khong hiéu chinh minh, nhiing méi tuong tic ctia ban vé6i
nguoi khdc s& ludn gip truc tric. Nhiing truc tric c6 thé
16n hay nhé, nhung t6i chic chin ring néu ban khéng
nhén biét ching, tit ca nhiing m6i tuong tac cha ban sé
c6 thiéu s6t. Khi khong hiéu rd béan thén thi giao dich véi
ngudi khac giong nhu ngdm bin trong dém t6i.

Lam ban ma, ban lai, khong, hidu chink minh?

Thoat nhin, ¥ nghi ban khéng thé hiéu chinh minh
nghe thét tiic ciodi. Nhung ky quéc thay, ding1a ban khéng
hiéu that. Chiing ta khong ndi vé nhiing bé néi, ching han
nhu ki€u téc hay s& thich 4m nhac. “Con ngudi thdt ciia
ban” ma t6i dang néi chinh 1a cich thitc ban phan dng
trong nhiing tinh huéng kho khén, nhiing gi ban lo ling,
va cdch ban nhin nhén thé gi6i - nhiing diéu hé trg hay
gay kho khin cho ban trong cong viéc va doi s6ng c4 nhan.

Néu ban khong hiéu rd “con ngudi that” nay ctia ban,
ban sé cti 1ap di 1ap lai nhiing sai l4m cii; chéng bao lau ban
c6 thé thdy minh nhu mdt nan nhén cla cdng viéc hang
ngay mét méi va budn té. Ban biét kifu ngudi do, nhiing
ngudi ct than vén, “Tai sao thé gi6i nay ludn kiém chuyén
v6i t6i?”, ma ching chiu xem lai cdch cu xti ctia chinh minh.
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Annette ]a m¢t nhén vién nganh ngan hang dau tu
chiu trach nhiém huy dong von cho cic du 4n dién anh.
C6 1a moét ké noi doi kinh nién, nhung cd khong chiu nhin
nhén diéu d6. C6 thim chi khong nghi rang minh 1a mot ké
noi doi. Doi véi ¢o, ndi doi chi la mét thi doan khon khéo.

Néu cb 4y htia v6i ban mudi diéu thi may 1am c6 &y
lam dugc mét. Con thi c6 4y lam nhu mot ti€u thuyét gia
dai tai, théu dét 1én nhiing cau chuyén r8i ram dé giai thich
tai sao khong thé 1am nhu da hiia. Co 4y sé chang bao git
thanh thit va ndi ring don gian la minh d3 khong giii 16i.

Giéi phdp dé nhét d6i v6i mot ngudi thudc kiéu
nay di nhién la dting cam két gi v6i ho. Nhung vi Annette
khong nhéan thic duge khuynh huéng néi déi ctia minh,
tu tudng d6 khong bao git xuit hién. Két qua 1a, co c tiép
tuc noéi ddi dé giai thich tai sao c6 khong lam viéc gi, va
ludn thay kinh ngac vi nhiing ngu6i da tiing giao dich véi
¢ truGe day khong tin tudng c6 sé git 16i. La mo6t nhan
vién ngin hang, 16i néi chia c6 phai c6 gia tri bang vang.
Co phai trung thuc vé nhiing gi ¢6 ¢6 thé hodc khong thé
lam dugc. Sau khi moét thian chi ctia téi da lam viée véi cod
dugc mét ndm, ong 4y bo di véi 4n tugng rang cd la mot
phu nit lita loc. Toi nghi khdc - t6i tin rang co 4y chi c6
khuynh huéng hita hen nhiéu hon kha ning. Tuy nhién,
trit khi ¢6 4y chiju nhin lai phong cach lam viéc ctia minh,
céc d6i tac kinh doanh sé tiép tuc nghi x4u vé co.
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Phu it o gidi hidw mink Ghong?

Theo kinh nghiém ctia t6i, phu nii nhay cam hon
nam gi6i, cim nhéin ban ning t6t hon va nhay hon trong
viéc phat hién khiém khuyét ctia ngudi khac (dic biét 1a
ctia ngudi ban doi!). Nhung, v€ viéc hiéu ding ban thén,
ching ta lai khong dat thanh tich cao nhu thé.

Nam gi6i cling khong khd hon. Thuc su 13, hau hét
ching ta, nam ciing nhu ni, déu yéu trong linh vic nay.
Khong c6 gi bit ngo ca, ching ta da c6 hang bao nam troi
hoc doc, hoc viét, lam toan, nhung chua ting dugc day dé
hiéu vé ban than. Nhung biét minh la diéu thiét yéu dé xu
ly hiéu qué nhiing va cham trong cdng viéc va trong cudc
song. Pa dén lic dé hoc.

T6i sé dua mdt vi du thai qua dé lam r6 diém nay.
Néu mét nit nhan vién ban hang khong hiéu rd ban than
va ludn ludn bi tit chéi, c6 4y c6 kha ning cho riang ban
than c6 c6 diéu gi d6 khong ding. Di nhién, diéu nay
that phi ly. Bi tif chdi 1a mo6t phén tit yéu trong ban hang.
Néu mét ngudi ban hang gioi nhan t6i hai chuc céi lac
dau trong mot ngay, c6 van khong dau hang. C6 chi noi,
“Puogc r6i, minh sé ban dugc hang cho ngudi khéch thi
hai muci mét!”

Nhung néu ban khéng hiéu rang nhitng khach hang
lac d4u khoéng phai béi Iy do tit cd nhan ban - va néu ban
khong phan biét dugc sy tif chdi ctia khach hang khac véi
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su chdi bd ctia ban bé - ban sé cam thdy bj tén thuong
trong sudt thoi gian di lam.

Hiéu chinh minh gitip ngudi ta di qua cudc doi mot
cach d& dang hon. Ban dugc chuén bi t6t hon d€hi€u ding
céc su kién va nhitng ngudi khac. Ban c6 thé phan biét tot
hon nhiing vdn d€ thuc su v6i nhiing gi do ban ty nghi ra.
Ban hiéu dugc ring ngudi ta tit chdiloi chao hang caa ban
bai vi ho khong cin dén san phdm dé, cht khong phai do
ban 14 ngudi xdu.

O trudng trung hoc, hau hét ching ta v cling mong
mudén minh nim trong “nhém dugc hdm m¢’, nhung it
ngudi lam duge. Két qué la ching ta cam thdy bi ch6i bo
va bi thiong t6n. Bj khéch hang tii ch6i c6 thé goi lai cdm
xuc xa xua 4y.

Nhung du cho cam xtic gi6éng nhau nhung nguyén
nhén lai hoan toan khac. Ban tré c6 thé td ra d4c doc khong
cin ly do. Con mot khéch hang lic ddu trudc mit hang
s6cdla ctia cong ty ban c6 thé don gian viho dang dn kiéng.

Ve Iy tr, chting ta biét ring khach hang tli chéi san
phidm chit khéng tit chdi ca nhan ching ta. Hiéu dugc
diéu d6 vé phuong dign cam xiic lai 1a chuyén khéc. Néu
~ ban hi€u chinh minh, va nhan ra tai sao tinh hudng cu thé
nay lai khoi day nhitng cam xtic bu6n ba va bi ch6i boé tan
sau thdm, tinh hudéng d6 trd nén dé viigt qua hon.
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Nhin abhutng khong, thdy,

Doanh nhan gio6i biét khach hang mudn gji, ngay ca
khi ho khong néi ra diéu d6. Ngudsi me c6 thé cdm nhin
dugc diéu gi d6 khong 6n & con minh. Mot phy nit tinh
y ¢6 thé phat hién ngudi ban doi cha minh ngay hom d6
di lam moi chuyén cé t6t dep khong. Ban khong thé luén
trong cho ngudi khac néira ho cin gi ¢ ban; thong thuong
ho khong thé néi véi ban, hodc chinh ho ciing khong biét
vi ho khong nam bat dugc nhiing cdm xtic ctia ban thén.

Nhung lam thé nao ban c6 thé biét diéu khach hang,
dong nghiép hay ban doi mong mudn néu nhu ban khéng
biét diéu ma ban mong mudn? Ban tham chi khong thé
nghi dén chuyén lanh dao ngudi khac néu ban khong biét
cach chi huy chinh minh. Va ban chi ¢6 thé chi huy dugc
chinh minh khi ban hiéu r6 ban thén.

Nam buéc sau day c6 thé giap ban hi€u ré chinh
minh hon.

1. Ban phdi c6 khao khdt manh liét mubn hiéu ro chinh
minh. Hau hét moi ngudi, ca nam lan nit, khong nhén ra
nhu cdu khdm ph4 ban than cho dén khi gip chuyén gi dé
kinh khiing. Nhiing bai hoc d4t gid nay c6 y nghia 1am ban
thic tinh. Mt khi lan khéi di tan di, néu ban may maén,
ban sé bat d4u nhéan thiy Viéc can thiét doi v6i ban 1a phai
tim hiéu diéu gi & minh dang kéo ban It lai.
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DPiéy 1a mot vi du. Mot ngudi quen chia t6i, Maryann,
cuc ky mong muén gidm cén cho cén d6i. C6 dy tham gia
mot phong thé duc, bat dau tip luyén, va bat ddu 4n theo
ché d6 khoa hoc. Sau ba hay bdn ngay, c6 bat ddu cam thay
khoe khodn hon. Ngay khi do, c6 ngung tap va ty thudng
minh mot bita thinh soan véi cdu ban Joe, tiép theo la mét
budi xem phim v6i cdu ban Abby.

Maryann nghi 14 ¢6 muén c6 cudc séng tot hon.
Nhung cd khong nhén thiic dugc cd da qua quen véi 16i
s6ng cii nhu thé ndo. Cam thdy khoe khodn thuic ra lai lam
cho c6 khong thoai mai, diéu d6 ddy co trd lai 16i cii.

Trit khi Maryann thyc sy hiéu dugc diéu 4o, sé
ching c6 gi thay d6i.

2. Lam thdm tif cia chinh minh. Ban c6 thé ty lam
tham t@ cho minh va hinh dung ra con ngudi that sy clia
ban 1a gi. D4y la cich ma Maryann da lam diéu do.

Ngay khi nhin lai cich c6 xif sy, cd bat ddu nhan ra
mét kiéu cdch. Khong phai do 16i ctia Joe mdi ¢6 di &n ma
cd bé mit ché d6 &n kiéng. Va ciing khong phai 16i clia
Abby mdi c6 di xem phim vao gio 1€ ra c6 dén 16p khiéu
vii. Maryann di khong quyét tdm tép nhiing théi quen méi
dting muc d€ ngin chin nhiing théi cii khong quay trd lai.

Néu ban cii ludén 1am nhiing diéu di ngugc lai cic
muc tiéu ca minh, ban cin tim ra nguyén nhén. Ban dang
c6 ging lam hai long ai? Diéu gi c6 thé 1a nguyén nhan sau
xa hay mot sy ¢§ trong qud khii khién cho ban hanh xi
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theo cach nay? Vi dy, néu khi con 1a mét diia tré ban dugc
bdo hady ngoan ngoan véi tit ca moi ngudi, ban c6 thé
nhéan thiy ban dang di ngugc lai lgi ich cha chinh minh
béi viéc chay theo ngudi khac.

“Chinh tinh cach nay c6 thé bién ban thanh “con tin”
trong suot cudc dvi ctia chinh minh. N6 c6 thé biéu hién
thanh sy nhit nhat khi ban phai ra 1énh, ky luit nhan vién,
hay ra quyét dinh lya chon mét trong hai dy 4n tiém nang.

Ban c6 thudng bi gidng xé gifia tinh cam va ly tri
kiu nhu thé nay: “Phéi, moi ngudi nghi 12 minh sé...
nhung minh khéng thdy thodi mai khi lam thé Va ban
c6 bao gi¢ thuc sy tim hiéu xem sy gifing xé xudt phét tif
dau? Néu cau tra 16i Ia “hiém khi” hodc “khong bao gid”,
ban cin bat ddu ngay lap tic.

Xét dén tdm quan trong cta viéc hiéu chinh minh,
tai sao lai khong c6 nhiéu ngudi c6 ging lam diéu d6? Cau
trd 16i 12 nhiéu nguoi - it nhét 1a trong tiém thic - khong
muon hiéu. Ho s¢ diéu ho c6 thé tim thdy. RSt cudc, ai lai
mu6n biét minh c6 1€ 13 ngudi dé dao dong va ba phai?

Véy nhung ching ta cin hiéu chinh minh -
khéng che gifu nhiing khuyét tit - néu mudn hiéu
dugc nguasi khac.

Ngugc lai, 1a tham td khdm pha chinh minh c6
thé gitip ban gifi viing 14p trudng. T4t ci ching ta déu c6
nhiing ngay ma chang c6 viéc gi ta lam c6 thé bi truc tric.
Ta ciling cin diing lai va phén tich tai sao moi viéc sudn sé
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dén thé. Sy vo tAm khong phai mot an hué, né that nguy
hiém. Hét nhu ching ta cin kham pha tit cd nhiing néi

"s¢ hai va khiém khuyét ctia minh néu mudn khic phuc
chiing, ta ciing cdn biét diéu gi lam ta vi dai.

Hay xem tam tri ban nhu mét nha tham t thudng
xuyén canh chiing. Khi ban quan st ban thén trong mot
thdi gian dai, bdn chét dugc che gidu clia ban s& boc 10. Va
tit déy ta di sang diém ké tiép.

3. Lin sdu vao chinh ban. C6 mot trang thai nguyén
thity vé sy tu biét minh t6n tai trong méi chiing ta. Ching
ta chi cdn tim ki€ém né.

Mot l4n, trong khi di nghi & Florida, t6i cdu gidn
v6i ngudi ban vi da ric 6t 1én chiéc pizza ma hai chung
t6i cling #n. Téi tiic gidn vé chuyén nhoé nhét nay dén miic
buGc ra khoi nha hang.

Ngay khi lam nhu thé, t6i biét ring con gién di ctia
minh khong lién quan gi dén chiéc banh pizza, boi vi t6i
tham chi khong thdy d6i. Toi cin tim ra thic sy diéu gi
dang 1am t6i ban tAm, vi thé t6i ndm xudng trén mot chiéc
ghé bing trong khu vudn ngoai khéch san, nhin 1én bau
troi ddy sao, trdm tu suy nghi.

Mat hét mot tiéng, cubi cling toi da c6 cau trd 16i. Toi
viia méi bit ddu mot du 4n 16n ma ai ciing néi sé tuyét voi
d6i v6i su nghiép ctia toi. Toi chua lic nao cam théy thodi
mai khi lam viéc véi khach hang nay, nhung da ty thuyét
phuc minh chép nhén céng viéc do.
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Nam trén chiéc ghé bang nhin 1én bau trdi, t6i nhan
ra minh d4 tdc gidn vi t4n bén trong, t6i biét du 4n nay 1a
mot sai 1dm. Khi t6i mé long minh ra trude sy din dit noi
tim, toan bd con gidn tan bién. T6i cdm théy binh an va
tin tuéng.

Lan t6i khi ban thdy minh cdu gian vi chuyén gi dé
14t vét, hay tim mét noi yén tinh dé ban c6 thé nghi vé diéu
thyc sy 1am ban ban tdm. Lam nhu thé khong chi gitip
ban nhin thdu ban thén, n6 sé con cho phép ban khoi day
ngudn tri tué ma ban thdm chi khong biét minh cé dugc.
Su suy tudng ling 1é nay 13 cdch nhanh nhit dé lin sau
vao trong tdm, noi an binh, sy ty biét minh va ban ning
cu ngu.

4. Nhin minh qua con mdt ciia ngudi khdc. Thong
thudng ngudi khac nhin 16 ta hon ta tu nhin minh. Hay
tim ai d6 biét r6 ban, ngudi thuc sy quan tdm dén ban va
héi xem ho thdy ban nhu thé nio.

Nhung hay cén than Iya chon ngudi sé 14 tAm guong
cho ban soi minh. Néu tim guong bj ran, hinh anh phan
chiéu sé sai léch. Sau dé‘)? 1a mot vi du vé tac dung t6t ctia
phuong phép nay khi ban yéu cdu mot ngudi ban tin cay
lam tdm guong cho ban.

Khi Denise, Tong giam d6c ctia mot cong ty trong
danh sich 500 cong ty hang d4u ctia tap chi Fortune, ly di
ngudi chong dau tién, cling la Téng gidm d6c mot cong ty
khéc, c6 néi do 1a vi c6 khong muén sau khi lam viéc ca
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ngay, vé nha ciing lai néi chuyén coéng viéc. Khi cudc hon
nhan thit hai thét bai (14n nay chéng cb 1a mot nha tha),
6 n6i d6 1a do 6ng &y mudn c6 t6i nao ciing & nha nhung
c6 ludn lam viéc vé tré va thuong di cong tac.

Khi Denise than phién vé nhiing ngudi chong cii v6i
ngudi ban ti thoi tho du cha cd, tén la Jan. Jan da tra 104,
“Cau c6 thé biét cach kiém hang triéu cho céng ty va cho
ban than, nhung cdu ching hiéu chit manh méi nao vé
nhiing ngudi ban doi ctia cau. Cau khong biét ban than
muén gi & mot ngudi chdng, hay thim chi 13 ciu c6 cin
mot ngudi chéng khong nita”

Phan ting cia Denise 13, “Toi khong thé tin dugc.
Cau néi ding. Diéu d6 that rd rang, nhung t3i lai khong
thé nhan thay!”. C6 4y da qua chu y dén viéc d6 trach nhiém
cho nhiing ngudi chdng cit ma khong bao git ngiing lai dé
nghi vé khiém khuyét ctia ban thén trong vai trd ngugi vg.

That hitu ich khi c6 mot ngudi ban biét thong cam
lam tdm guong phén chiéu chin thic con ngudi ban. Tai
chd lam, mot d6ng nghiép hay ngudi bao trg nhu thé la
khong thé thiéu dugc. Hay thii hoi ai d6 ma ban tin tuéng
vé cach 1am viéc cha ho. Diéu gi khién ban ngudng mo?
Ho c6 goi y gi d€ ban cai thién minh? Ban c6 thé bt ngo
tridc nhiing ciu tra 16i cta ho.

5. Hay la mot dién vién va nha dao dién. Hay song
nhu thé ban vita 13 dién vién, vita 1a dao dién ctia b phim
Cudc doi ctia ban.
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Déy la diéu t6i mudn néi. Néu mot nit dién vién dién
kém trong budi duyét thii, dao dién sé ditng canh d6 lai va
ban luin lam thé nao dé€ c6 dién t6t hon. Sau d6 ho sé dién
lai cAnh d6. Cau chuyén ctia Lisa minh hoa cach thiic ban
c6 thé 4p dung phuong phép nay.

Lisa 1am truéng mét du 4n c6 ngin sich mét tridu
do la. C6 1én ké hoach nhiing bubi thuyét trinh thét ky
ludng va thit di thit lai cho t6i khi thudc long moi thd.
Nhung méi khi thiic hién bai thuyét trinh c6 lai ngic ngt.
Lisa, trong vai dién vién, dang phai vét 1on.

Co tim vé vai tro dao dién ctia minh dé tim hiéu
nguyén nhéan. Khi lam thé, c6 kham ph4 ra géc ré nbi sg
hai khi néi truéc ddm dong, chinh 14 sy khao khét trong
thdm tdm muén gy dugc 4n tugng véi cdp trén. CO vo
cung mong mudn 6ng 4y thdy c6 nhu mot ngdi sao sing,
ngudi ma 6ng phai thang chiic cho.

Nha dao dién trong c6 ndi raing diing lo ling vé viéc
ong sép co bi dn tugng hay khong, “Chi cdn tép trung vio
viéc trinh bay tu liéu cang 16 rang cang t6t”

Co6 c§ ging khong dé tim dén phan tng cha sép
trong budi thuyét trinh tiép theo, nhung khéng c6 tac
dung, bai vi ¢6 van khong biét “lam thé nao d€ khong ban
tam”. Ly tri bdo c6 diing nghi t6i, nhung vé& phuong dién
tinh cdm cd van d€ tdm dén khd nhiéu. C6 khong chi tu
hao v€ tu liéu dang trinh bay ma con cyc kj mong muén

dugc cong nhén.
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Sau nhiéu l4n ty vén trong vai trd dao dién, co bat
d4u tudng tugng budi thuyét trinh ti€p theo sé 12 lan cubi
ciing. Cd thuyét phuc minh rang cd sé rdi cong ty di lam &
mét chd t6t hon nhiéu, vi viy phan ting d6i véi lan trinh
bay nay - 14n cuéi cling clia c6 trudc s€p - sé khong thanh
vin dé.

Phuong phdp nay cuc ky hitu hi¢u d6i véi co. Co
diing né trong vii 14n tiép theo, va khong bao lau da dugc
thing chic.

Néi s¢ cha Lisa rdt thong thudng. C6 bao nhiéu
ngudi trong chiing ta c vip vap trong cdng viéc hién thoi
b&i vi mai tap trung nghi dén nhiing gi xay ra tiép theo?
Hay s6ng mbi ngay lam viéc nhu thé d6 14 ngay cubi cing
ban con lam céng viéc d6, va ban sé bat ngd khi thdy minh

sé tap trung va ty tin dén thé nao!
Do hodn tedin phu thuge dan disc ban bidl 16
bhan than so agudi khdc dén wuic nie
Hiéu minh 13 mo6t nhiém vu ca doi, nhung 13 mot
nhiém vu c6t yéu. Ban hiéu r6 thé gi6i xung quanh dén

d4u c6 lién quan tryc tiép dén viéc ban hi€u rd minh dén
mtic do nao.
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3.2

i

gui gidi diing binh khéng dénh

Iy

ma van khuat phuc dugc dich
tha, khéng vay ham ma van ha
dugc thanh lay cta dich va chiém
dugc dat nudc cla dich ma

<1 khéng cn t8n nhiéu thai gian.
-

Nhu t6i da néi & phan trudc, thuong trudng la chién
trudng, nhiing ngudi canh tranh 13 nhiing dich thii caa
chiing ta. Xét dén con s6 va sy da dang cta cac dich tha,

f

chiing ta khong thé chién d4u mit d6i mit vé6i tit ca bon
ho. S& qua hao t6n stic lyc. Vi thé, chiing ta cdn cao co hon
va khén khéo hon ho bét cit khi nao c6 thé. Hy vong 13, ta
c6 thé di khon ngoan dé khién ho déu hang ma khéng cin
chién dau. Tao ra m¢t ban Iy lich kh6n khéo 13 mét cach dé
lam dugc diéu do.

b6 1a diéu Ton Tt hiéu rét r6. Hay nhé 12 6ng da viét
Binh phdp nhd mét ban tif giGi thiéu d€ dugc vua Ngb thu
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dung. Ldi lé cha 6ng téo bao va ty tin: “Ngudsi ding dau
biét nghe theo muu ké ctia ta, dung binh tit thang. Khi dé
ta sé Iuu lai phuc vu. Ngusi ding ddu khong nghe theo
muu ké cia ta, dung binh at bai”

Béng cach d6 Téon Tu khién ong cé vé hét stic quan
trong qua ban ty giGi thiéu, va né da cé tac dung.

Céch thic tuong tu c6 thé hitu dung d6i véi ban.
Néu ban hiéu nhiing diém dic biét ctia minh, ban c6 thé
sang tao nhiing chién thuét phi thusng d€ vugt lén trudc
va gianh lgi thé trudc nhitng ngudi khéc.

Bén 1y lich ctia ban cin bao gém tit ca kién thuc,
tri tué, khét vong, tim nhin va nhiing tai nghé ca ban,
ching thyc sy thé hién con ngudi that ctia ban.

Toi khong 6 y néi vé kiéu ly lich sdéo mon dén mot, hai
trang gidly. Lam thé no ban c6 thé t6 ra doc ddo, néu cach
trinh bay vé ban than cta ban giéng hét nhiing ngudi khac?

Ban 1y lich mot-hai-trang d6 ciing dugc, ban c6 thé
cin n6 trong nhitng cudc phong van nhét dinh. Nhung toi
khéng chi néi vé mét manh gidy d€ trinh cho nha tuyén
dung; diéu t6i mudn noi dén la cai sé dong hanh v6i manh

gidy do.

Nam 1987, t6i lam viéc nhu mét nha tu vin doc lap
& Portland, Oregon. M6t trong nhiing khach hang chinh
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cta t6i, chinh quyén bang Oregon, dang tim kiém cich
thiic dé gitip cac cong ty dit try s& -6 Oregon ban hang
sang Trung Qudc. T6i rat hai long véi cong viéc d6, cho t6i
khi cé6 mot ngudi thiéu kinh nghiém dugc it phy trach
toan b nhiing méi quan hé giita Oregon va Trung Quéc.
Toi chdn nan vi dng ta dudng nhu thich thi vé6i viéc chén
ép tdi. Toi nao vé€ nha t6i ciing khoc.

Nhung nhu t6i d3 hoc dugc mot diéu [néu ban bi
t6n thuong téi mét mic do nao d6, cudi cung ban tinh
ngo. Dot nhién diéu d6 bat ra], tai sao t6i phai chién ddu
khé s& d€ giit vi tri mét con cé 16n trong céi ao chat choi?
Néu t6i gioi nhu t6i ngh, t6i nén boi ra bién 16n d€ chiing
to ban than.

Béi vi t6i khong thé bé ra sdu muoai tiéng dong hd
dé giai thich cho méi khach hang tiém néng vé cdch thic
kinh doanh vé6i Trung Quéc - khong ai tré tién cho dang
thong tin co ban dan trai d6 - t6i thdy hgp ly nhit 13 viét
sach vé dé tai d6 va diing n6 nhu ban tu gisi thiéu cha
toi. [C6 1€ t6i da mugn ¥ tudng d6 cta Ton T mot cach
vo thiic]. |

Toi tuyét d6i khong c6 y tudng nao vé viéc lam thé
nao dé€ viét mot cudn séch, nhung t6i hinh dung ring cach
t6t nhét 1a cid bat tay vao viét. Va t6i da lam thé. Két qua 1a
cudn sach du tién ctia tdi, The Chinese Mind Game (Thuit

dau tri cia ngudi Trung Qudc), t6i da ty xuét ban.

92 | CHIN-NING CHU



To6i dy dinh gtii né cho céc khach hang tiém ning.
Nhung trude khi thyc hién diéu d9, t6i ti€p cdn mot vai
nha xuit ban va nhd ho phé binh. [Diling bao gi6 tu dénh
tréng khua chiéng tu khoe néu c6 ai khéc c6 thé lam diéu
d6 cho ban]. Toéi da may méan. Cudn sach nhén dugc bai
viét khen nggi cta t& The San Francisco Chronicle va sau
dé 14 t6 Financial Time cta Anh. D6t nhién cic cong ty til
khdp noi trén thé gidi goi cho t6i, mua sach - va can sy trg
gitip tu v&n. Nhitng nha dai dién téc gia bat ddu dén go clia
va cubi cing mot ngudi da ban dugc quyén xuét ban cuén
sach cho mot nha xuét ban 16n tai New York. Viéc nay da

khai d4u cho su nghiép sang tac ctia toi.

Mat bin by gisi thisw doc dae doi hoi phai di bau

" Tao ramot ban tu giGi thiéu ddc dao doi héi ban phai
nhin séu vao tim hén minh [nhitng chuong trudc han da
gitip ban bit ddu lam difu nay] d€ tim ra di€éu khién ban
ddc biét. Nhiing ky héng nao ban s& hitu sé gitp ban vugt
1én? Piéu gi ban biét ma nhitng ngudi khéc lai khong?

Chi c6 ban biét dugc nhiing k§ nang nay la gi. Va ban
c6 chiing. Khong c6 ai nhin thé gidi giong hét nhu ban.

Ngay ca néu nhu ban chi méi hai muoi bén tudi,
mdi lam viéc dugc hai ndm véi vai tro phu ta, ban ciing

c6 nhiing kj ning. Ban c6 thé n6i v6i mét nha tuyén dung
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tuong lai, nhu mét phu né tré d3 ndi, “Toi pha ca phé
nhanh chua tling thdy” Khiéu hai hudc ctia ¢6 - va viéc c6
tu hao thuc hién cong viéc tra nudc dugce giao cho c6 - da
gitp co6 c6 dugc mdt cong viéc tét hon.

Mot khi ban da xac dinh dugc nhiing dic diém/
ky ning/ tinh cich tao nén sy doc ddo ctia ban, hay viét
ching ra thanh mét doan vin ngin, bdo cdo, hoic mot
cué6n sach - néu ban théy cin dén tiing d6 gidy. Ban phai
viét ra vi hai ly do:

1. Khong ai c6 th€ nhin thdy phin tinh cich bén

trong ctia ban.

2. Khong ai s&€ bé bén muoi tiéng dong ho6 ngdi canh

ban dé ling nghe nhiing y tuéng 16n lao ctia ban.

D6 1a tai sao ban phai thé hién ching ra. Lap hé so
nhiing dy 4n trong qua khi d€ trinh ra trong mot budi
phong vin tuyén dung; dua ra nhiing vi du vé cong viéc
ctia ban néu c6 thé. Hay that cu thé vé nhiing gi ban d4 lam
thay vi diing nhiing tli sio mon nhu “ddy nhiét tinh”, “c6
nédng lic” va “thanh thao”. Hay hoc cach ké chuyén vé ban
than va nhiing phdm chét ctia ban. Hay tiép thi ban than.

Tat i G tao o it ban ty gidi thicw

Khoéng cé gi sai d6i v6i mot ban Iy lich kiéu truyén
théng, sdo mon. Nhung c6 thé né khong phan chiéu chinh
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xac ban 13 ai. Néu ban muén cé co hoi d€ lam cong viéc
t6t nhét, ban cin phai thé hién cho nha tuyén dung tiém
ning thdy ban thuc sy dédc biét va sang tao thé nao. Cach
thit nhat dé lam diéu d6 13 1am ho ngd ngang bai ban tu
giGi thiéu ctia ban. Hay ghi nhé trong dau la ban tu gidi
thiéu ndy ciing quan trong v6i ban nhu d6i v6i nhiing nha
tuyén dung tiém ning.

Cudn sach nay va nhiing bai tip trong d6 danh dé
cho ban khdm ph4 ban than. Bang cach tao ra ban ly lich
mang phong cdch binh phép, ngudi ma ban dang thyc sy
tiép thi ban than chinh la... ban.

SUY NGAM

B4t dau xay dung ban tu gidi thidu day thuyét phuc va doc ddo
cla ban... ngay béy gid!

Viét ra nhiing y tuéng trong long da dugc 6m &p bay lau nay -
tAm nhin xa cta ban, nhiing khao khat, nhiing diéu day sic mé
hoac — ma khdng ai ngoai ban da thay.

Bink pﬁ(mp Jon Ji dank cho pﬁ(xt dep ” 95



33
Nem, yéu 16 cdn thict che thing loi

Cé ndm diéu c6 thé doan trudc dugc thing loi:

1. M6t 13, biét khi nao nén d4nh khi nao khong.

2. Hai la, biét khi nao nén dung nhiéu quin va khi
nao dyng it quén. 4

3. Ba 13, gianh dugc sy dong long tng ho cha
toan quan. '

4. B6n 13, chuén bi chu dédo d€ ndm bat nhiing co hoi
thuén lgi.

5. Nam la, khong dé cép trén can thiép.

Day 1a ndm yéu t6 chién thing ctia Dao.

Khi Tén Tt gianh dugc sy tin nhiém tuyét d6i ctia
"vua Ng6, 6ng ndm git cd nim diéu trén. Ong c6 thé toan
quyén quyét dinh. Va ding nhu 6ng da tién dodn trong
doan trich trén, quan d6i ctia 6ng ludn thing tran.

Tuy nhién, sau khi vua cti bang ha, ngudi con 1én ndi
ngoi, Ton T bi that sang.

Ban khéng thé luén nim dugc t4t ca nhiing diéu can
thiét cho thing lgi - nhiing y thich nhét thoi cia céc 6ng
chi, phuong huéng hoat ddng ctia t6 chiic, tham chi la
tinh trang ctia nganh hay t6ng thé nén kinh t& Ngay ca
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Tén T cling khong thé kiém soat nhiing yéu t6 bén ngoai
nhu moéi trudng, thaoi tiét, tinh hinh triéu chinh. Nhung
ban cén c6 géng kiém sodt dugc cang nhiéu cang t6t.

Tim, hidu, daw, hen

Chiing ta hdy xem xét riéng nim diém nay, st dung
mot vi du gia dinh d€ hifu rd hon chiing c6 thé tic dong
nhu thé nao dén doi séng hang ngay & noi lam viéc cua
ching ta.

Janet, mét nil doanh nhan tré, viét moét ban kién
nghi trinh bay dy tinh ctia c6 mé mot spa ban ngay gid
phai chiing cho gii phu nii di lam. Khong chi gid sé ré hon
ma dich vu chim séc da mit v mét-xa cling sé khong mit
nhiéu thai gian nhu nhitng spa danh cho nhiing phu ntt
khéng di 1am ¢6 ca ngay d€ nudng chiéu ban than.

Téng gidm d6c diéu hanh cong ty chia Janet, Robert,
thich k& hoach ctia c6 va dé nghi c6 lam viéc v6i mot kién
triic su ngoai cong ty dé€ gitip ¢4 bién né thanh hién thuc.
Janet nghi 1am viéc v6i nhiing ngudi khac d€ hoan thién y
tudng ctia c6 sé khong cé van dé.

C6 da nham.

C6 thué John, mot kién tric su da tiing lam viéc voi
cong ty co. Janet va John da gin xong phan thiét k€ cho co
s& md&i thi Robert néi 6ng mudn tham gia nhiéu hon vao

dy an nay.
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Chi qua mét cudc ndi chuyén ngan da ro 1a Robert
c6 moét cdi nhin hoan toan khac vé€ phong spa nay. Trong
khi Janet c6 két hop tit cd nhiing quan diém ctia moi
ngudi vao, thi y tuéng ban d4u ctia c6 chim mét trong mé
bong bong.

Chiing ta hay nhin xem Janet da sai 14m tit ché nao.
Co da dem lai cho du 4n mot khai ddu tuyét voi nhd lam
theo diém thiét y&u thi tu - n6i cdch khac, bing cdch nim
bat mot co hoi tuyét vi: nhu ciu v& mét phong spa huéng
dén moét thi trudng con bé ngd d€ phuc vu cho giéi ni
di lam vi¢c. Nhung c6 da vi pham diém thiét yéu thit hai
ctia Ton Tt d€ dam bao thing 1¢i: C6 khong biét, hay nhu
trong trudng hgp nay, khong ki€m sodt dugc con s6 ding
dan vé luc lugng cin huy déng. Nhu cich néi cia Janet:
“Lam thdy nhiéu ma.”

Toi cugc 1a ban sé thdy ciu chuyén cta Janet khong
xa la. Khi c6 qua nhiéu ngusi can du vao mot dy 4n, nhiing
y dinh t6t dep ctia ho 1am rdi viéc nhiéu hon 1a dem lai két
qua t6t. Nhung ban khong & cdi thé kiém soat dugc s6
ngudi mudn tham gié vao dy an ctia ban, véy thi néu ban
trong trudng hgp cilia Janet, ban nén lam gi? Hay nhé dén
diém thiét yéu dau tién: “Ngudi biét khi nao nén danh, khi
nao khong, sé chién thing”

Vi Janet dang c6 hop dong véi cong ty chia c6, d4u
tranh khong phai 1a phuong 4n chon lya vio lic bdy gio.
Co phai lam nhu cdp trén di néi, ngay ca khi c6 phai gio
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vai ganh trach nhiém trong trudng hgp phong spa thét
bai. Diéu duy nhét c6 c6 thé lam & déay la di tiép véi y
tudng théng nhit dugc va hy vong diéu t6t dep nhat, nhé
ky d€ khong pham sai ldm tuong ty trong tuong lai.

Mot 14n nita, c6 thé hién sy thanh thuc d6i v6i diém
thiét yéu thd tu: “Ngudi chuén bi ki ludng d€ ndm bat
dugc nhitng co hoi c6 1¢i sé chién thing”

Nhin thiic dugc rdng c6 khong co tiéng ndi quyét
dinh, Janet c6 ging két hop tit ca nhiing diém hay nhat
trong y tudng clia moi ngudi vao thiét ké ctia ¢6, md rong
cai nhin cia minh va hy vong sé c6 két qua t6t hon.

Diéu d6 cho ching ta thiy tdm quan trong cia yéu
t6 cin thiét tht ndm: “Ngudi dugc ty do khong chiu su
can thiép ctia thugng cip sé gianh dugc thang lgi”

Néu c6 thé, 14n t6i Janet cin ddu tranh quyét liét
ngay tii ddu dy 4n d€ gianh sy phé duyét cudi cling vé thiét
ké. Cb cin dugc cép trén dong ¥ trude khi cong viéc bat
d4u tién hanh. Néu c6 khong thé gianh dugc sy phé duyét
nay, c6 cin suy nghi lai liéu ¢6 c6 mudn tham dy khong.

Lam thé nao ban c6 thé cé dugc stic manh can thiét
dé bién y tudng thanh hién thuc? Hay ghi nhé yéu t6 can
thiét thit ba: Ngudi nao dugc todn quin dong tam ting ho sé
chién thing.

Trong trudng hgp ctia Janet, cong ty mudn phong
spa thanh cong v€ mit tai chinh. Néu c6 c6 thé thuyét
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phuc ho rang ké hoach ctia ¢6 ¢6 co héi lam dugc diéu do,
0 c6 thé dat dugc su ung ho cin thiét.

Janet biét d4y dtingla thoi diém dé14p nén phong spa
doc ddo nay cung cép dich vu gid phai ching cho nit gisi
dilam. Nghién ctiu c6 thuc hién xdc nhén c6 thi trudng vé
dich vu nay. Béi vi d6i khi co hoi khong dén 14n thit hai,
c6 khong thé d€ phi thoi gian d4u tranh véi Robert. Co
can hanh dong nhanh va quyét doan d€ gép nhiing diém
hay nhét trong cac y tudng ctia Robert va John vao y tuéng

ban d4u cuia cé.

C6 thé ban khong ludn ludn kiém soat dugc ca ndm
yéu t6 can thiét nhu Ton Tl dua ra, nhung néu ban c6
thé ndm chic dugc mot s6 diém d6 thi c6 thé gianh duge
thing loi.

SUY NGAM

Ngudi chuén by ky luéng dé ndm bat dugc nhiing co hdi cé Loi sé
chi&n thang.
viby

Muc tiéu dai han: Téc gid c6 sach xuat ban

K& hoach hanh déng: S& chang ich lgi gi khi gli ban thao
cho mudi tac gia ua thich cta ban, xin.ho gitip d3. Viéc d6
c6 dem lai dugc gi cho ho? N&u ban thuc su muén dugc
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gidp dd, dau tién hay viét thu cho mdt tdc gid ma ban
nguéng md va gidi thich rang ban sé gilip quang ba tac
pham clia 8ng hay ba &y trong thanh phé ban & bang cach
ti€p xGc véi cac hiéu séch, nhing hiép hdi dia phuong,
nhiing phong thuong mai céng dong, cdc doanh nghiép
dia phuong va chd tri mét nhém thao luén hay lap ra cau
lac bd ban doc tap trung vao sach cla tac gid dé. Viét thu
cho téc gia d6 dé bao nhiing k&t qua nang ddng cla ban.
Khi d6 ban da gianh dugc sy tin tudng va biét on cla tac
gid. Ban da di trudc mdt nudc va dat dugc mot chan vao
nghé viét.

Muc tiéu dai han:

K& hoach hanh dong:
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CHUONG %4

; CHUAN B] LUC LUONG
THANG TRUOC, ROI MOT DANH

Chu?o’ng nay ctia Ton T c6 thé tém gon trong mot
chit hinh. N6i mét cach cu thé, khai niém nay chi sy chudn
bi ca vé vat chét va tinh thin cin thiét cho nhiing trin tin
cong va phong thi. Ca hai sy chuén bi nay nén hién dién
thudng truc trong doi song hang ngay ctia chiing ta.

Phédn ddu tién ctia chuong nay - chic thing trudc
khi danh - @€ cip dén sy chuin bj vé tinh thin, va diéu d6
khong hé ky la nhu viia thoat nghe. Néu ban d4 tién hanh
moi buédc c6 thé € dadm béo thing lgi trudc khi tran chién
bat ddu, néu ban 4 xem xét moi khé ning va loai bé moi
nguy cd that bai c6 thé thdy trudc dugc thi chién thing 1a
diéu chic chan - thdm chi tru6c khi né phét sting d4u tién.

Khi luén ban cich dé chic thing trudc khi danh,
Tén Tt dua ra trong phdn m& ddu Chuong 4 chia 6ng cic
buéc téi chién thang:
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1. Tao thanh thé ma dich khoéng thé danh bai.

2. Chd co hoi thuén 1gi (thdi, diém dung) trudce khi
bt d4u tran chién dé c6 thé dit d6i phuong vao tinh thé
bat 1gi nhét c6 thé.

3. Ta 12 ngudi quyét dinh danh hay khong. Néu
khong chic thiang thi khong danh.

4. Chién thing chinh 13 do dich mang lai. Dich sé
pham phai nhitng diéu din dén thit bai chic chin cho
dich va thiang lgi cho ta. Hay loi dung chung.

5. Ta c6 thé tao ca hai chién thuit t4n cong lan phong
tht khong thé that bai.

Cht: ¥ nhiing diéu Ton T néi. G phuong Tay, hau
hét sach day chién lugc bit d4u béing tién dé ban 1a “cht
nhén s6 phin ctia minh’, quyét dinh chién thing cta ban.
Gia dinh dua ra la ban phai tién hanh nhiing budc tién
phong cha dong dé dat thanh cong.

Nhung Téon T ndi rang, thang lgi khong thudc
quyén kiém soat clia ban ma la qua ting ctia ké dich - n6i
cach khdc, thing lgi dugc dam bao khi dich pham mét
sai 14m. Di nhién 13 viéc phat hién ra di€ém yéu cta dich
va khai thac né tiry thudc & ban. Déy 1a mot 16i nghi thuc
té hon nhiéu vé cach chién thing trong mdi trudng kinh
doanh canh tranh.

Hiy xem tran Super Bowl [trin d4u béng bau duc]:

va théng thudng kha can siic can tai, vi thé ban ddu khong
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c6 gi dam bao ddi nao sé thing. Nhung ludn luén d6i nao
it pham sai lJdm nhdt 13 ngudi chién thing.

Chiing ta sé nghién ctiu mét s6 nudc di tAn cong va
phong thti c¢6 thé dam bao ta khong thé bi danh bai - va c6
thé gitip ta chién thing.

|| Ngusi danh tran ddi xua ludn dat
minh & vao thé khéng thé bj danh

bai, sau d6 chd co hoi dé danh

bai quéan dich.

Céu mé dau Chuong 4 trong Binh phdp Ton Ti nay
la mét trong nhiing ciu vin bi hiém nhét trong ca cuén
sach. Moi ngusi déu da c6 dé giai nghia nd, nhung it ngudi
lam dugc.

Tuy vay, diéu d6 khong ngin can ngudi ta trich dén,
suy ludn. N6 khién ho nghe c6 vé ciling rin va khon ngoan
- ngay ca khi ho khong biét né c6 y nghia gi! Va thé 1a
trong sach v, trén phim énh, chuong trinh truyén hinh,

104 | CHIN-NING CHU



ngay trudc tran chién then chét, ban thudng dugc nghe
mot phién ban nao d6 clia cdu van nay.

Nhin bé ngoai, dudng nhu ciu vin niy néi cho ta
biét thoi di€m dé€ danh 12 sau khi ta da chién thang. Nhung
thuc su nhan xét nay c6 y nghia siu sic hon thé nhiéu.

Thuc sy Toén Tt muén néi ban cin biét 16 rang tit cd
moi phin cia k€ hoach téc chién - tit ca cic chién thuit,
muu k&, nhiing du phong - da dau vao ddy va chic chin
¢6 tac dung trude khi cudc chién bt ddu. Sinh ra gitia thoi
Chién qudc kéo dai 550 nim, Ton Tt biét diéu chéc chin
duy nhat vé mét cudc chién, mét khi né da bat dau, la
khéng c6 gi chic chan ca.

Chuén bi cho moét cudc chién bét ky tai noi lam viéc
bao gém viéc du doan moi diéu c6 thé c6 kha néng xay ra
sau don tdn cong d4u tién clia ban. Piéu d6 nghiala co kha
ning thay d6i cuc dién mot khi trén chién dién ra.

Ly do ban cin c6 kha ning d6 thit don gian: Bét
chép ban lam viéc nhiéu bao nhiéu, b4t chdp ban chuén bj
t6t dén dau, ban sé gip nhiing gi ban khong du tinh truée
mét khi cudc chién da bét dau. Ban sé phai diéu chinh.

Nhung lam thé nao ban c6 thé thay dé6i trudce sy thoi
thiic ctia tinh thé&? Bing cich khoi ddy ngudn stic manh
bén trong, né sé biing day khi ban tham chién. Téi dang
néi dén thién tu va tai ning trong con ngudi ban.

Nhiing k& hoach kinh doanh dugc soan thao ky
luéng va nhitng k& hoach tiép thi dic sic nhin rit tuyét voi
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trén gidy, nhung nhu nhiéu vi Téng gidm déc sé néi cho
ban biét, vin dé véi nhitng ké hoach kinh doanh 14 chting
khong bao gém nhiing truc tric khong ludng trudc ma
chéc chén sé xdy ra khi ching dugc trién khai. K& hoach
tac chién sé thay d6i khi déi tha ctia ban manh 1én. Cai
con lai 12 ban - y chi khong thé khust phuc ctia ban, sy
quyét doan ctia ban, t4m nhin théng lgi ctia ban.

Ban cén chuén bj v& mit tinh thin d€ dat dugc thiang
lgi. Tu tudng thich hop 12 thanh t& then chét tao nén su
bat kha chién bai.

@W

Lo
Bdi quan chign thang trugc hat
Phai ndm chéc phan théng, sau
d6 mdi tim dch giao chién,
Boi quan bai tran lusn mao hiém
giao chién, sau d6 méi cay may
tha thang.

—

Té6i nhan dugc 14 thu tit mét phu nit tré ban bao
hiém, néi ring co thdy viéc ban hang khé khin nhu thé
nao. Nhung theo t6i thdy, c6 4y da xéc dinh sai tran tuyén.
Co nghi rang c6 dang c8 ging d€ gianh chién thing trudc
nhiing khich hang tiém ning. Nhung trin chién trudc
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tién ném trong d4u c6 4y. C6 4y phai ty thuyét phuc chinh
minh ring cb sé c6 dugc khach hang trudce khi c6 gang
thuc hién diéu do.

Khi dting triéc nhiing khéch hang tiém nang, c6 &y
phai quén chuyén tién hoa héng bén hang di (héy nhé viéc
chi quan tdm dén kiém tién 13 di ngugc v6i Dao) va thay
vio d6 tap trung vao 1gi ich cha nhiing khach hang tiém
ning. Muc dich cia c6 khong nén 1a ban dugc dich vu
trong thoi diém hién tai, ma la tao ra mét tu tudng chéc
thing gitp c6 thanh cong hét 14n nay dén ldn khac. Cach
duy nh4t d€ 1am dugc diéu d6 1a thuyét phuc dugc chinh
minh tin ring, cd sé ban thanh céng.

Ngudi chién thdng trai nghiém sy thang loi trong
than thé, ti duy va tAm hon minh truéc khi ho tién hanh
tran d4u. T4t ca nhitng ngudi ban hang déu biét, hay can
biét 1 ban khong thé bat ddu bing cich néi chuyén voi
khéch hang véi hy vong sé ban dugc hang. Ban phéi ban
dugc hang cho ho trong ddu ban trudc khi ban c6 thé ban
dugc hang cho ho trong thuc té.

Du d6 14 viéc thuyét phuc cdp trén dy tinh cta ban
t6t hon cta cac dong nghiép khac, hay viéc gianh dugc
mot khach hang méi, ban khong thé budc vao tran ddu
v6i suy nghi “Téi hy vong t6i thanh céng”. Thay vao do,
ban phai ¢ sin mot biic tranh trong d4u vé thanh cong
d6. Chi khi d6 ban md&i cé thé bit ddu di ngugc trd lai dé
xé4c dinh cin phai lam thé ndo dé thuc hién thanh cong do.
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Tt mot diém nao d6, tu duy kinh doanh chia thanh
hai dong chinh.

L6i thi nhat thudng dugc goi 14 16i khich 16. D6 1a
nhiing 16i khuyén vé viéc hiy vui vé lac quan, lién tuc ty
nhéc di nhic lai “Minh c6 thé lam dugc” khi duong dau
v6i bt ky van d€ nao trong kinh doanh.

Dong kia di vé chién thuit, thong thudng nghe kho
khan va bai ban ciing nhic.

Khi ban doc nhiing cuén sich hay bai bao v& mot
trong hai chti ¢ nay, c6 vé& nhu ching nim trong mot
khong gian biét 1ap. Diéu dé that vo nghia. RS rang 14 ta
can két hgp gita chién thuit va sy khich 1¢.

Bat ké ban biét nhiing chién thu4t kinh doanh nao,
néu ban khong c¢é dugc cich hanh xi hay tim hén cta
ngudi chién thing, t4t cd nhiing chién thust d6 s& 12 v ich.

D6 Ia Iy do tai sao ngudi ta néi ring “Cé nhiing vién
fuéng trén gi?a'y va nhiing vién tuéng trén chién trudng” Mot
vién tudng trén gidy khong biét phai lam gi trén thuc té khi
phéi d6i mat v6i nhiing vin dé ma ho khéng dv tinh trude.

Tudng trén chién trudng biét cich két hop gita
chién thudt va cach hanh xi clia nguéi chién thing. Ho
khéngrscj chién déu va biét cach € dat két qua.
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Nidi 6ui, chién thing

Lam thé nao d€ ban c6 dugc cich hanh xii ctia ngudi
chién thing? Chi riéng viéc mong mudn thing 1¢i ré rang
khong thé bién ban thanh ngudi chién thang, nhung do Ia
budc cin thiét ddu tién. Trudc khi ban tham dy vao bat ky
tran d4u ndo - trong phong hop hay bén ngoai van phong
~ ban phai khdm pha liéu c6 bét ky tré ngai tim Iy nao
ngin can ban chién thing.

Chiing ta déu nghi 13 ching ta mu6n chién théng,
nhung c6 nhiéu ngudi yéu thich qua trinh chién ddu hon
niém vui chién thing rat nhiéu.

Brianne, mt ngudi ban ctia t6i, 1a mét nit nhén vién
ban hang gidi giang va cham chi. C6 4y lam trong bo phén
ban hang clia mot céng ty tu nhén tri gid 5 tjy USD ché tao
may san xudt chip vi tinh. Mt 14n c6 néi véi t6i: “Minh
mét moi qui. Lam cdng viéc nay giong nhu tro kéo mot
con bo uong nganh 1én ddc vay” Cong ty dang thanh cong
nhung két qué ban hang ctia ¢6 lai toi.

Sau khi trd chuyén mét lic, c6 4y nhén ra rang khi
con 1a mot dda tré, cd ludn chién thing rit dé dang. Vi co
cam thdy c6 16i khi lu6n dénh bai nhiing dia khéc, c6 da
hoc cach ha thdp nhiing thanh cong clia minh - va cudi
cling 12 bét ddu c8 ¥ 1am kém di d€ cho ngang bang véi
céc d6i thi nhi trong sin choi. Sau khi xem xét cich hanh
x{i cia minh, cd bit ddu nhan thic dugc ra c6 da trd nén
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thich tht qua trinh tranh ddu véi phn con lai ctia nhan
loai chi d€ chiing t6 c6 la mét ngudi “binh thudng” ding
mén. D6i vé6i cd 4y, dugc yéu qui quan trong hon thanh
cong. Toi da noi v6i co ay: “Hay td t€ v4i ban than trude
da. Mic cho phén con lai cia nhén loai tii lo cho ho”,

Sau chuyén nay, cong viéc ctia cd trd nén dé dang
hon nhiéu va doanh s6 ban hang ctia c6 ting 246% trong
ndm ti€p theo. Gan day cd 4y néi v6i tdi rdng c6 da tit bd
st gan bo vé6i viéc ddu tranh. “Minh bit ddu tap trung vao
viéc gianh chién thing. Béy gid minh cdm thy thit thanh
than. Véi tu tudng chién thing tridc hét, moi viéc tré nén
dé dang hon”

42

0z

" Quyén cha dong khéng dé
dich danh bai 13 & trong
tay minh. Co hgi dé danh
bai dich do dich tao ra.

)

Néu dp dung vao moi trudng 1dm viéc ngly nay,

doan trich trén néi vé6i chiing ta rang phu ni c6 siic manh
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d€ dam bao kha ning khong bi danh bai trong cac linh vuc
chuyén moén ctia minh. Nhung néu ta khong phat huy stic
manh d6, thi ta sé cung cip co hoi cho nhiing “dich tht”
(nam giGi va nhiing giéi han vo hinh) budc t6i va danh
bai ta.

N6i cach khac, trong khi ta kiém soat kha nang
phong tht thi ké dich tim kiém kha ning tidn cong ta.
Ngugc lai, chiing nao ma ta con bi 4m anh la ké dich
khong thé bi tiéu diét thi chiing do6 ta con bi kiém him
kha ning tim cach tiéu diét né. Khong phai ké dich co stic
manh 16n ma chinh niém tin cta ta kiém gii ta da tao cho
dich stic manh.

Trong chuong nay, t6i khuyén nghi ban ngung coi
gi6i han vo hinh la mét ké thi tiém tang cé thé lam ban
t6n thuong. Thay vao d6, t6i khuyén khich ban hay khién
minh tré nén khong thé bi t6n thuong béi nhiing y nghi
réng ban bi can tr& bdi vi ban 1a mét phu nii. Lam thé nao?
Bang cach nhin ban than nhu ngudi ch y tudng ctia riéng
ban v€ thanh cong.

Chting ta c6 thé d6 trach nhiém vé sy bat binh dang
giGi cho riéng dan 6ng, nhung lam nhu thé khong hgp
Pao va chung ta sé sai.

Ding la dan 6ng c6 tham gia vao viéc chén ép phu
nfi, nhung chiing ta ciing phai chia sé mét phan trich
nhiém. Tai sao? B&i vi ching ta ti d6i minh. Chiing ta da
tap cho minh suy nghi vé€ thanh cong theo moét 16i nhét
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dinh - theo 16i ctia dan 6ng; xem d6 chi 14 viéc tién 1én
trudc, leo 1én nhiing nic thang chiic vu trong cong ty, tr§
thanh Téng giam ddc.

Nhiéu ngudi trong chiing ta gat bé nhiing dinh
nghia khac vé thanh c6ng - nhiing gi hoan toan khong
lién quan dén viéc gianh dugc mot chic vu that kéu - 1a
“kho6ng thé chdp nhén dugc”, béi vi chiing ta s¢ néu néira
su thét v€ viéc ching ta thyc sy 1a ai va ching ta thuc su
mudn gi, thi thé giéi ma ta da day cong tao dyng cd thé sé
sup d6 tan tanh.

Va thé ta cti s6ng nhu thé, néi d6i ban thin mét cach
vo thiic va theo du6i nhiing gi ta nghi 14 nén lam thay vi
nhiing gi thiic sy quan trong d6i véi ching ta.

D6 khong phai 1a cach dé song cudc doi ctia ban.

Néu ban dao sdu diung mic d€ kham phd ban la ai,
ban mudn gi, va diéu gi dang cho ban, sy thanh thit ctia
ban sé dan dit ban dén hanh phic riéng.

Va néu c6 nhiéu phu nit thanh that v6i ban than, ho
sé thita nhan ring ho khong mudn tré thanh Téng gidm
ddc. Mét s6 chi muén dugc thoii méi  méc d6 nhét dinh
va trd luong xing dang; ho muén cé thé chidm séc cho
gia dinh, c6 thai gian cho ban be, doc sich, di du lich,
méc nhiing bo trang phuc thoai mai, di dép 1é va la diém
tua cho nhiing ngudi than yéu. Nhiéu phu nit muén tit ca
diéu nay va thém niia — mét su nghiép thanh dat, nhung
thudng khong choang hét cudc song ctia ho.
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Nhung trong c hai truong hop, nhiing phu nit nay
bi 1am cho cam thiy tdi 16i vi “khéng du tham vong’, va
vi thé ho tim cach bién hd; d6 16i cho nhiing rang budc
v6 hinh 12 mét cdch dé lam. Sé dé néi “Ho khong mudn
cit nhéc phu nit” hon 14 thanh thét néi ring “Téi thuc sy
khong mudn 4p luc va nhiéu thdi gian lam viéc 13 nhiing

cai di kém véi cdng viéc & vi tri cao”.
Che digi chang, higp b de Tidng,
@W

NE&u khdng thé chign
thang thi phai phong tha.
N&u c6 thé chién thang thi
hay tan céng.

Lai con kiéu phu n@t mudn thing tién nhung lai
mang gidy thay tinh. Ho ¢6 tham vong, nhung lai khong
c6 tinh thin ctia mét chién binh. Ho mudén thanh céng
nhung khong thé tit bé “kiu cach clia nang Lo Lem”. T6i
sé giai thich nhiing tit nay.

Sau thim bén trong mbi phu nii, c6 mot phian nho
khao khat dugc Iam mot nang Lo Lem, van dang chd dgi
chiang bach mi hoang t& xuét hién dua nang dén v6i mot
cudc sOng gidu sang sung sudng.
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Khong c6 gi sai trai trong ao tudng do, nhit 1a khi
d6 lai l1a cau chuyén ching ta d3 dugc nghe ké tit khi con
14 nhiing c6 bé. Tuy nhién, ban khong thé tréo 1én nhiing
bac thang quyén luc véi doi giay thuy tinh dé vg; d€ lam
diéu d6 ban cin mang giay linh déo dai. Phai 12 mét chién
binh méi leo 1én dugc chiéc thang do.

Mot 1an nita, t6i nhdn manh rang khong c6 gi sai d6i
v6i mdi sy chon lya ma ban ¢6 thé c6. Ban c6 thé mudn dit
gia dinh 1én trén hét; ban c6 thé mudn can bang mot cich
tot nhdt gifia gia dinh va nghé nghiép; hoic ban c6 thé
mudn d6i moi thi minh c6 d€ trd thanh Téng gidm d6c.

Vin dé khong ndm & bét cd sy Iya chon nao trong s8
do. biém quan trong 13, ching ta cin chon lya: Ching ta
thich nhiing déi giay d€ mém dé& chju, doi gidy thuy tinh,
hay giay linh? Diing n6i déi. Diing bién minh. Hay tu hao
vé chon lya ctia ban.

Thét qua dé dang tim thdy nhiing ké déi trd & bén
ngoai. Khong cé gi phai nghi ngs vé viéc dan ong da d6i
xtI phan biét d6i v6i ching ta. Nhung lyc can chinh ghim
gifl ta xuéng chinh la sy nhdm lan cta ta vé€ diéu ta mudn.

Trudc khi toan nit giGi ching ta cé thé tién 1én phia
tridc, chiing ta nén nhin nhan nghiém tic xem ching
ta da gép phan nhu thé nao vao ndi bat hanh ctia chinh
minh. Hay xem xét mot s6 nhén t6 lam ta cadm thiy khong
hanh phic.
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1. Chiing ta ddt nhitng do tudng lén trén thuc té. Cé
lan mot vi gidm doc ngin hang quen biét tAm sy véi 04,
“Thyc sy t6i mudn ct nhic nhiing phu nit ¢é ning luc va
bdi dudng cho ho, nhung téi khong tim dugc nhiing ting
ct vién du tiéu chuén.”

T6i nhin xung quanh va thdy tai sao dng 4y lai phién
mudn nhu vdy. Qua cach nhiing phu nii trong ngin hang
dé6 ndi chuyén, cu xi va trang phuc, ban ¢6 thé nhan ra
rang ho khong dit ning su nghiép ctia ho. Mic du ho lam
viéc trong mdi trudng ngan hang nhung khd bao tha, hiu
hét an mic nhu thé ho 14 mét ddm hoc sinh t6i 16p.

Mot s6 mdc vay dai hoa vin sic s§, nhiing ngudi
khéc méc ddm ngan v6i 4o ren. P6i v6i nhiing phu ni
nay, lam sao d€ nhin cho hip dan, tré trung, thoi trang
quan trong hon viéc d4n méc sao cho giéng mot nii gidm
déc tuong lai. }

DPuong nhién, quy tic trang phuc cho phu hgp
khong dugc ding d€ phan biét d6i xti v6i phu nii. Ca nam
gidi ciing sé khong dugc dé€ bat trong moi trudng lam viéc

bédo thit néu ho cii nhit dinh méc 4o thun va quén cfc.

Moi thi - trang phuc, cach cu xd, cac ky néng cda chdng
ta — thé hién céch ta nghi vé cng viéc. LAm sao ta ¢ thé
mong chd dugc dé bat néu ta khdng nhin nhan ban than
xlng dang thang ti&n va thé hién thai d6 d6 ra?
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2. Ta ty d6i minh vé diéu minh mudn.

Ngubdi ta cé thé biét [am thé& nao dé chién thang nhung
khéng c6 kha nang thuc hién thang lgi do.

Hoan toan khong c6 vin dé€ gi khi néi “Téi lam viéc
dé nudi ban than va phu gitp gia dinh”. Néu d6 la Iya chon
cta ban, ban nén théy ty hao. P6 1a mét dong co cao quy,
hgp v6i Pao. Mot ngudi me mudn kiém tién dé€ cai thién
mtc séng cho gia dinh ]la mét hanh dong phu hgp véi
Pao. D6 1a diéu ding dan va hgp 1é.

Néu d6 thyc sy 13 diéu ban mudn, va ban dang lam
thé, ban 13 ngudi chién thing. Nhung nguoi phu nil néi
mot ddng - “T6i mudn lam Toéng giam d6c” - nhung lai
cam thdy diéu khac - “Toi thuc sy khong mudn lam viéc
nhiéu dén thé&” - sé c6 két cuc khd s6.

3. Chiing ta mang doi giay thily tinh vdi bg do ra trdn.
Ngudi phu nit khd s& nhét 1a ngusi bi ket giiia gidc mo
lam nang Lo Lem va phai lam viéc d€ gianh dugc su thiia
nhén va thing tién tai noi lam viéc. Két qua 13, co dy sé
khong thanh cdng trong ca hai linh vuc.

Ban phai viit bé hodc la doéi giay thay tinh, hodc la
bd @0 ra tran.

Néu ban chon b d6 ra trén, hay mang giay bot, giay
linh. Con déi giay thty tinh di véi vay da hoi.

B4t ké ban chon lya thé nao, hay hét minh véi chon

lvya d6 va sOng thoai mai.
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4. Ching ta tin vao cdu chuyén thdn bi vé nhiing gidi
han v6 hinh. V6i mot chién binh thuc sy, ngudi mong
mudn tién 1én, khong phai ban than céi gi6i han v6 hinh
ma chinh cau chuyén thin bi vé céi gi6i han v6 hinh da
ngéan can co.

Sé khong dlng khi chdi bo sy ton tai chia nhiing gidi
han v6 hinh, nhung lo ling vé& né chang ich gi cho ban.
Hay tip trung vao nhiing gi c6 ich cho ban thay vi tép
trung vao cai sé kéo ban xudng.

Trong mét linh viic do nam giéi thong tri, ba Dawn
Street qué c§ 1a phu nii d4u tién tré thanh Cha tich mot
xuéng phim 16n - Columbia Pictures. Khi dugc héi vé
nhiing gi6i han v6 hinh, ba ddp ring ba khong thé nhin
thdy chiing. N6 chéc chén ton tai ¢ d6, néu khong thiba da
khong phai la mot trudng hgp ngoai 1é. Nhung ba da chon
khong nhin vao no.

Gan day t6i dugc Héléne Larivée, gidm ddc Cirque
du Soleil, m&i xem modt budi dién ctia doan xiéc hay nhat
hanh tinh nay.

Toi néi véi Hélene t6i van nghi rang xiéc la thé gidi
ctia-dan 6ng. Toi d€ nghi co cho biét yéu t6 hitu hi¢u nhit
da tao nén thanh cong ctia c6 trong linh vic nay.

Héléne, mot phu n& manh mai chi cao hon 1,50cm
mot chut, tra 16i, “Toi da ludn lam viéc véi dan 6ng va toi
chua bao gi¢ cam thdy minh khac ho”

Bink p&é.p Jon Jit danh cho pﬁat dep ” 117



Bé&i vi Hélene thé hién c6 1a mét nit doanh nhén gioi
day quyén lyc, dan 6ng cling nhin c6 theo céch nay.

Phéan 16n nam gi6i & vi tri ¢é thé dé bat phy nit
khéng phai 13 nhiing ké ngdc; ho biét né ¢é 1gi cho ho khi
lam viéc v6i nhiing cd nhan c6 ning luc bit ké gidi tinh
ctia ho.

Nhing phu nii thanh céng trén khap thé gidi cé6 mat diém
chung: ho khdng nhin thiy cai gidi han vé hinh.

5. Chiing ta thiéu mét tinh thdn manh mé.

Khi binh lyc khéng dd, hay phong ngu.
Khi binh luc cd thira, hay tan céng.

Stic manh dén tif tinh than chiing ta, thiéu né, ta sé
yéu dudi. Ta c6 thé cai thién ding vé bé ngoai bing cich
trang phuc va én n6i, nhung ta khong thé giad mao tinh than.

To1 sé dua ra hai vi dy. C6 14n t6i tham dy moét bita
tiéc, tai d6 t6i duogc gidi thiéu v6i mét phuy nit dang lam
nhén vién hoc nghé tai cong ty dién thoai. Nguoi phu
nit nay thudng xuyén tham dy nhiing khoa hoc d€ nang
cao ban than; c6 4n méic v no6i ning nhu mét nhan vién
chuyén nghiép. Nhung c6 khong tin 14 ¢6 dugc cit nhic
tuong xing.

Khi bit d4u néi chuyén véi co 4y, toi ¢ cdm thiy c6
diéu gi d6 thiéu s6t. Cudi ciing t6i da hinh dung ra. Susan,
nguoi phu nit d6 dén tit bang Georgia, va 13 mot phu nit
mién Nam, c6 dugc nudi day d€ tré nén duyén déng va nit
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tinh. C6 khong bao gig dugc hoc cach té ra quyét dodn,
dic biét 1a gitta nhiing ngudi dan ong.

T4n trong thAm tdm co tin ring cach hanh xi “Kiéu
A” vén dugc doi hoi d€ thanh coéng trong cong viéc la
thi€u nit tinh va do d6 khoéng thich hgp. Khong c6 gi ngac
nhién khi c4p trén clia c6 két ludn c6 khong phii hop dé
thang tién hon nita. Susan sé phai hodc vugt qua nhiing
diéu dugc day, hodc chdp nhén 1am céng viéc khong miy
thach thiic d6i v6i c6. Tat ca nhiing viéc nhu 4n médc nhu
mot ngudi thanh céng, thanh thao ngdn ngit cong ty va
su duyén déng sé khong khic phuc digc cam gidc yéu 6t
trong tdm hon cd.

Dé6ingugclai, 14n d4u tién t6i gdp Datuk Seri Rafidah,
Bo trudng phu trach thuong mai qudc té clia Malaysia, t0i
da nghi ngai tha tiéng hén da khong sang sudt khi bo
nhiém ba vao vi tri cao nhu thé. Ba mic moét chiéc vy dai
kiéu M4 Lai sic s& v6i nhiing d6 trang tri kim loai. Do6i
tay, c8 va tai ba deo ddy trang siic bdng vang, mat ba t6
mau xanh duong, hoan toan khong phai la phong cach ma
phuong Tiy quan niém mot nha linh dao nén lam. Tuy
nhién, ngay khi ba bit d4u noi, t6i kham phd ra tinh thin
ctia ba ciing chéi sing nhu phong cach ctia ba.

Di dlng, noi ning ding kiéu c6 thé dua ban di t6i
& chiing muc nao d6, nhung chinh tinh thin déng sau céc
hanh déng, 15i ndi, ding vé sé cho biét trang thdi thic bén

trong con ngudi ban.
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Wb, g, phis ho S, phin bt gt

Néu ban bj thuyét phuc rang ban khong thé tién téi
hon nita vi Ia phu nd, ban nén:

1. Tim nhiing ngudi ma sy dénh gid ca ho ding tin
ciy va hoi ho van dé 1a gi. Tai mét trong nhiing hoi thio
ctia t6i, mot phu nit phan nan rang cé da khong dugc cit
nhic do sy phén biét v€ giGi tinh. Toi goi c6 1én trudc moi
ngudi va yéu cdu co thit dién lai nhitng méi tuong tic khac
nhau trong cong viéc ctia c6. Toan bd ngudi xem c6 thé
thdy 1a c6 cdn trau doi sy tu tin, ngdn ngit co thé va cich
dién dat 16 y. Van dé€ khong phai & su phén biét gi6i tinh.
Vén dé chinh 1a & c6 4y.

2. Néu ban thuc sy bi d6i xit phén biét va khong yéu
thich cong viéc, hay tim mot ché 1am méi.

3. Néu ban yéu thich cong viéc va khong mudn nghi
lam, hay 1am viéc chim chi hon nita. Lam nhu thé, mét s6
diéu c6 thé xay ra. Néu ban thuc sy vugt troi, ban c6 thé
c6 nhiéu co héi dugc thing tién hon vi sé ¢6 1gi cho cép
trén clia ban néu stt dung ban mét cich hiéu qua hon. Di
nhién, ban c6 thé thiy minh bj loai khéi nhiing dy 4n chit
ch6t va nhiing co héi thing tién quan trong vi sép sg ban
sé thay thé 6ng/ba 4dy. Trong trudng hgp nay, ong troi da
ra quyét dinh cho ban: Pa dén Itc ra di tim mot cong viéc
khac tot hon.
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Do, hodn tean b dice lia chon gita
\T‘?\@

: / Quy&n ch dong khﬁn; dé

dich danh bai 13 & trong
tay ta; chién thang la do
dich mang dén.

Nhu Téon Tu da chi ra mot cach chinh xac, ban cé
thé khong hoan toan quyét dinh dugc viéc ban c6 thanh
céng hay khéong. Thanh cong tity thuc mét phén vao
hoan cinh ma ban dang d4i dién.

Tuy nhién, ban c6 thé giit minh khéng bi danh bai.
C6 hai Iy do khién ching ta thudng thua:

Thi nhét, ching ta chon nhim giay vao nham dip.
O noi lam viéc, cin dén doi gidy linh [chit khong phai doi
gidy thuy tinh].

Thit hai, chiing ta cho minh nhiing ly do bién h¢ cho
that bai. Nhu Toén Tt d4 n6i, dit minh vao thé khong thé
thét bai tity thudc vao nd lyc ctia chinh ta. N6i cach khac,
ban khéng thé d6 16i cho ai néu thét bai. Ciing v6i nhi€u
diéu khéc nifa, tli nay trg di ching ta cé thé vinh vién loai
bé nhiing gidi han v6 hinh nhu mét ly do bién ho.

Chting ta 12 ngudi chién thing khi ta hai 16ng v6i

cong viéc va vi tri clia minh, bat k€ né c6 tiéng tdm hay
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chi khiém t6n trong mat moi ngudi. Viéc ngusi khic nhin
ban thé nao khong quan trong. Néu ban hanh phic véi
con ngudi ctia ban, ban la ngudi chién thing.

Thé gi6i rdng 16n di chd cho nhitng uéc mo 16n nhé
khéc nhau vé6i d mau sic. Khong ¢d wéc mo nao lai 1a
t6t dep hon nhiing uWéc mo khéc. Du ban thich mang gidy
thity tinh hay giay linh khong quan trong. Mién 13 ban
trung thuc v6i ban thén, va hanh dong cia ban thuén theo
Dao, moét tuong lai t6t dep sé ludn cho dgi ban.

SUY NGAM

Nhing muc tiéu quan trong nhat trong ddi ban 13 gi? Hay x&p
ching theo thi tu, s8 1 1a quan trong nhat va giam dan téi 10.
_____Dugc thang tién

__Lap m6t doanh nghiép riéng

___. Co thoi gian danh cho gia dinh

. Bidulich

____ Nauan

_ Kiémtién
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CHUONG 5

4

THE
DUNG THOT BE TAO THE

Ton Ta dat tga dé cho chuong 5 trong Binh phdp
ctia 6ng bing mot chit Thé.

Ong dung chii nay v6i nghia tuong tu nhu ching ta
ngay nay - chi thé ning hay dong lugng — va nhu ban sé
thdy trong chiong nay, miu chét dé tao ra thé ning 1a viéc
tan dung mot 1anh dia d€ ban c6 thé danh bai déi thu.

Ton T tin ring c6 thé tao dugc thé nhd nghi khéc,
lam khac [d4c biét 1 theo mot cach thiic khién d6i phuong
khéng sao ludng dugc], va c6 1é ddng chd y nhit 1a nho
khoi day nhiing stic manh xung quanh - dic biét 12 thién
thoi, cai sé cho phép ban tao dugc thé c6 1gi.
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6.1

(7 ) )
__j,rD'Efn’g:nUéc xiét tao ra sic manh kinh hoang,

d0 d€ cudn phang nhang phién da khéng 13.

MGt con ung trong tich tic c6 thé xé nat con

mai nhd su phéi hop chinh xac gita khoang
cach va thai diém. Ngusi chi huy giéi dua quan
d6i cia minh vao trén chién bang cach khoi day

A ngudn stic manh khéng gi can néi.

Chinh xac d4u 14 sy khéc nhau giita thién thdi, diéu
nam ngoai tdm kiém sodt clia ching ta, v6i thoi diém cha

>

cd nhan, diéu ma chiing ta c6 thé tic dong?

Dé tra 10i ciu hoi nay, ching ta phai budc lui lai dé
quan sat cudc doi clia ta theo nhu Ton Tt di néi.

Trong vii tru c6 nhitng ngudn stic manh thién nhién
to 16n. Chédc chan dong nudc xiét 14 mot trong s6 d6, va
nhu Ton Tt da luu f, né cé thé cé ich 16n - nguédn lyc ¢b
thé df manh d€ 1am quay banh xe c6i xay nu6c — hay la
mot tai hoa — néu khong dugc khoi dong chéay dung cach,
no co thé cudn phing mot thi trin.
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Nhung t6i khong nghi rang Ton T 4m chi nghia
den khi nhic dén cac stic manh thién nhién nhu nudc
chay xiét v chim ung v6 méi. Nhu ciu cuéi trong doan
trich cho thdy, 6ng stt dung hinh anh &n du.

Vi du, trong doan trich trén, ta cé thé thay “dong
nudc chay xiét” bing “dong tu duy (ludn don dép) ctia ban
than” Nhu thé ta c6 thé nhin nhin thién théi nhu moét y
tudng ma thoi diém chia né da chin muoi.

Khi ban dugc thién théi ddng vé phia minh, khong
gi c6 thé can ndi ban. Va d6 chinh 13 diéu dang xay dén
cho phu nii trong thién nién kj méi nay - chiing ta dang
trd thanh mot luc igng khong gi c6 thé can dugc. Ching
ta dang di tif Cach mang Cong nghiép sang Cach mang
Thong tin, tii “Thé ky clia Dan 6ng” sang “Thé ky caa Phu
nii”. Day khong chi 12 mot khu hiéu sudng. Chung ta c6
thé d& dang bién né thanh thuc té.

Cusi. con bang, Thisn thei

Pao néi ring Am va Ducong ngang béng. Thé gi6i
ctia ching ta dugc tao ra véi sy binh dang. Phu nit phai
nhin xuyén qua 16p may mu huyén hodc vé tinh uu viét
ctia dan 6ng. Trong qué trinh tién héa ty nhién cta loai
ngudi, stic manh ctia Am [tinh nit] sé 16n 1én va m& rong
khong gi can ndi giéng nhu chu ky tring tron. Cai dang bi
kiém gii lai va bi coi khinh s& viuon déy va téa sing.
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Day la nguyén Iy ctia Dao va 1é phai trong vii try. B4t
ky diéu gi di ngugc v6i Dao sé tu tim dén ché diét vong
hoéc phai thay d6i.

Xét dén ban chét ctia phu nii, ky nguyén méi nay hau
nhu chic chén s& 1a mét chuong cin bing va giau tinh thuong
hon ca trong lich st nhan loai. Chi vé6i viéc vion 1én nim
quyén, phu nif sé phé v truyén théng nam gi6i luon Lip lai
lich sti. Thay vao d6, ho sé sdng tao lai lich sti. Ciing nhu loai
nguoi tai tao chinh né qua co thé ngudi phy nii va tién héa
1én, nhan loai s tién héa khi Am va Duong dugc cin bing.

Va sy chuyén héa d6 da bét ddu khi phu nit trén khip
thé gi6i khoi déy nhiing siic manh sé bién thé ky XXI thanh
thé ky chia chiing ta. Ban thdy n6 dién ra khip moi noi.

1. Nam 2006, tap chi CFO (Gidm d6c Tai chinh) bao
c4o rang c6 35 CFO trong danh séch 500 doanh nghiép
hang ddu caa tap chi Fortune. Con s6 nay ting 350% so
v6i ndm 1995, nam d4u tién tap chi nay tién hanh khao
sat, khi d6 chi ¢6 10 phu ni ndm chitc vu nay.

2. Theo Hoi dong doanh nghiép nit toan quéc ciia
Hoa Ky, hai muoi 1am nidm truéc phu nit s6 hitu khoang
10% s6 doanh nghiép trén toan nudc My. Ngay nay phu nii
nidm quyén s& hitu da s8 trong 48% cic doanh nghiép tu
nhan clia nuGc My.

3. 90% cac cong ty ngin hang My (so v6i 78% &
nudc ngoai) c6 it nhit mot Téng gidm déc 1a nd, theo mot
nghién ciu nam 2005 ctia Hiép héi nit gidm d6c quéc té.
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4. Thédng 8 nim 2006, Indra Nooyi dugc cti lam Tong
gidm d6c diéu hanh (CEO) cta Pepsi Co., trg thanh ni
CEO d4u tién trong lich st cong ty, va la nid CEO thi 11
trong danh sach 500 céng ty hang d4u ctia tap chi Fortune.

5. Theo mét nghién ciiu ctia Catalyst, mot t6 chrc
nghién citu va tu vin phi lgi nhuin vi sy tién b ctia phu
nit trong kinh doanh va nghé nghiép, vao nim 2004, trong
danh sich 500 cong ty hang d4u ctia tap chi Fortune, cic
cong ty c6 ty 1é nit quan Iy cao nhét tinh trung binh tao ra
c6 tiic cao hon 35,1% va tong 1ai cao hon 34% cho cic ¢6
dong so v6i cac cong ty co ty 1é nit quan ly thap nhait.

Xét moi mit, tinh hinh dang ngay cang tdt dep hon.
Nhung van luén c¢6 chd cho sy cii tién. “Nudc My cén
gia ting ty 1é phu ni lanh dao nhiing céng ty hang dau va
tham gia vao ban gidm ddc néu ching ta mudn giit dugc
su théng trj trén thi trudng toan ciu,” phét biéu ctia Linda
K. Bollinger, ngudi sing lap va la CEO clia Boardroom
Bound véi chuong trinh gitip chudn bi va thic day su da
dang hda thanh phin ban gidm d6c cic doanh nghiép.
“Thé ky XXI doi hoi & cac t8 chiic két cdu dong long néu

mudn ton tai’.
Hai sau using co lai Ghac

Thé ky XXI thudng dugc nhic dén nhu 13 thé ky cta
Théi Binh Duong, bai vi khu viic Thai Binh Duong dang
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va sé l1a khu viic dan d4u sy phét trién trén toan ciu. Cung
v6i sy viion 1én ctia stic manh kinh t€ khu vdc Théi Binh
Duong, chiing ta cling dugc ching kién sy lan téa ngay
cang ting clia cac gid tri vin héa Thai Binh Duong, muén
huéng nhiéu dén gia trj vo hinh va truc quan hon la cic
gia tri phuong Tay.

Trong tu tidng ctia ti, nhiing nét chi dao trong vin
hoéa phuong Tay - sy thdng thin, cich hanh xti theo ly
tri va légic, néi ra nhiing gi ban nghi - 1a nhiing phdm
chét nam tinh. Cac tinh cach phuong Pong hay Thai Binh
Duong vé ban chat thudc nii tinh - dya vao truc giac, kin
dao. Van héa Thai Binh Duong cong nhan mét quang phé
nhiéu sic d6 xam va chdp nhén ring cudc doi ddy nhiing
diéu khong r6 rang va méu thuin.

Cac dic diém thudc nit tinh nhu sy cdm thong,
ban nédng, tinh thuong va sy dung hoa khéng dugc tran
trong - n6i thing ra 12 bi coi thudng ~ trong thoi dai cong
nghiép do nam gi6i thong tri.

Gig day, khi ching ta tién sdu hon vao Thoi dai Thong
tin, stic manh co bap khong con 1 nguén Iyc thong tri thic
ddy x4 hoi ma chinh 14 stic manh tri tué. Nhiing phdm chit
nii tinh bdm sinh trong viéc phan biét nhiing sic thai y
nghia tinh t€ va théa thuin vé nhiing diéu chua rd rang sé
tré thanh cong cu canh tranh quan trong trong thé ky nay.
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The ky ctia Phy ng
da dén!

Su két hop gitia Thoi dai Thong tin va Thé ky Thai
Binh Duong sé tao mdt vu va cham 1én trong nhén thic
ctia ching ta vé€ ning lugng nd tinh. Stic manh nam tinh
sé nhudng budc trude nhiing nang luc thudc ban ning
tinh t€ hon v6n c6 thé vuon téi va cham vao nhiing gi
khong theo quy tac. Dan dén, thé ky XXI sé dudc thdng
tri b&i ning lugng nit tinh nay. Ching ta von di c6 nhiing
phu nit lanh dao cac cong ty trong danh sach 100 cong ty
hang d4u ctia tap chi Fortune. Toi tin tuéng rang trong thé
ky XXI, sé c6 mot nii tdng théng My.

Chic chin b8 b mat The i) cita, Phuy ui

Trong ngd hanh (kim, méc, thay, hda, thd), khong cé hanh
nao vinh vién lam chd.

B&n mua luan chuyén thay thé nhau, cing nhu ngay cé lic
dai lac ngdn, mat trang Lac tron Lac khuyét.

Viéc dan 6ng ndm quyén lyc kinh té va chinh tri
trong vai thién nién ky qua la do Thién thoi. Nhung cling
chinh nhiing stic manh da dua lai uy thé cho dan 6ng sé
ning phu ni 1én trong thé ky XXI.
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Tuy nhién, diéu nay khdng c6 nghia 14 moi thi sé dé
dang; trong lic con tao lam st ménh ctia n6, chiing ta phai
lam phén ctia minh. Va viéc tin dung hét mic thoi diém

thuén 1gi nay hoan toan tiy thudc vao mbi phu ni.

52
S buse dé ms ong thi co civa ban
g

Ngudi danh tran gisi tim
chién thing bing cach tan
dung thoi co thich hap.

Thoi co thuc sy 13 tit ca. Ban khéng thé ban cho
nguai ta cai gi khi ho khéng cin né; thay vao d6, san phdm
ctia ban phai vdép ing mot mong mudn tiém 4n nao dé
trong ho. Khi ho nhin thiy né, ho sé nhén ra ho da luén
ch& dgi nd. Thosi diém da thich hgp.

Néu san phdm hay dich vu ctia ban di trudc s thich
ctia dai chiing, viéc ban hang sé i ach. Néu n6 ra thi truong
qud chim, ban 16 mit xu hudéng tiéu dung. Ca hai trudng
hgp déu khéng dung thoi diém.
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Thai co lén dugc tao ra béi su déng bd gidia sy trdi day cla
nhiing mong mudn chung tiém &n va nhing y tudng/san
phdm/con ngudi da s&n sang dap Ung hoan hao nhiing
mong mudn do.

Trong chuong trudc tdi di ndi vé nhiing cach thic
ban c6 thé khai thac dugc thién thoi. Cau hoi tiép theo
ddong nhién 1a: “C6 cdch ndao d€ t6i c6 thé cdi thién khd
néng xdc dinh thoi co ciia bdn than?”.

Toi nghi réng c6. Thét sy, t6i nghila cé sdu diéu ban
c6 thé lam dé cai thién kha ning xac dinh thdi co clia ban

than va bang cich d4 sé ting co hoi thanh céng cta ban.
Lo the nae d ms g thei e cia ban?

1. Chi ¥ nhiing ddu hiéu ciia thoi cd dn ndp xung
quanh. Mot y tudng ma thoi diém ctia né hdu nhu da dén
c6 nhiing ddu hiéu khé nhén thdy - nhung khong thé
nhim dugc — thim chi 13 thudng d€ lai dang sau mot vét
tich vé sy hién dién ctia no.

L4y nganh kinh doanh thoi trang lam vi du. Hau hét
moi ngudi nghi ring nhiing nha thiét k& quyét dinh cai
chiing ta sé méc - ring mdi “mé&t” xudt hién hoan toan tit
tri tuéng tdong ctia ho.

Ban thin cic nha thiét k& thi khong nghi nhu thé.
Trong mot cudc phong vin, Donna Karan dugc hdi lam
thé nao cd xac dinh sé thiét ké thi gi cho mua tdi.
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Cau tra 16i ctia cd don gidn mét cich thanh that. Co
gidi thich ring, c6 cht ¥ t6i nhitng ddu hiéu 16n nhd xung
quanh doi s6ng ching ta. Nhitng mau sic hay nhiing kiéu
cach nhit dinh sé xudt hién ldp di 1ap lai trén dudng phd,
trong xe dién ngdm, hay trén truyén hinh. Nhitng d4u hiéu
nay cho c6 biét diéu dang dién ra trong déu ctia s6 dong.
Co stt dung nhitng d4u hiéu nay lam chi din d€ dam bao
nhiing gi c6 dang thiét ké di dung xu thé.

Mobi phu nit déu cé thé lién tudng dén diéu tuong
ty. Lic nay hay Iic khéc; chiing ta da st dung qui trinh
cdm nhén theo 1& thudng “kh6ng khoa hoc” nay dé gitip ta
quyét dinh khi nao, nhu thé nao va c6 nén tién hanh dy 4n
nao dé hay khong.

2. Hay hoa nhip vdi cdch xdc dinh thoi diém cia cdc

doi tdc tiém ndng.
Chim ung cd thé xé nat con mdi L& nho sy phdi hgp chinh
x&c gilta khoang céch va thoi diém.
Pay la diéu Ton Tt hiéu rat 6. Ong viét:
Nguoi gidi téc chién khi dénh trén tranh Lac ké dich dang

dang cao khi thé va tan céng khi dich rdi loan.

Sau day la mot vi du don gidn. Nhiing ngudi lam
cong viéc t6 chic hoi thdo biét ring viéc lwa chon thoi
diém - trong trlic‘)’ﬁg hop ctia ho la sdp xép lich - 14 t6i
quan trong doi v6i thanh cong ctia mét hoi thao. Néu phi
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hoéi thdo do cac cong ty tra, nhiing ﬁgli(‘ji tham dy thich
hoi thao dugc té chiic vao nhiing ngay 1am viéc. Néu ho tu
tra phi tham dy, ho muén né dugc t8 chic vao cudi tuin.
Va di nhién cic nha t8 chiic héi thao tranh t6 chiic cac sy
kién vao khoang giita L& Ta on va Tét Duong lich, vi thoi
diém moi ngudi dang ban bju v6i nhiing ky nghi.

Néu ban muén dén mai ngudi ta mua hang hay dua
ra mOt d€ nghi kinh doanh, t6t nhét hay trdnh nhiing thoi
diém kho chiu ctia khach hang. M6i khach hang cé it nhat
mot thai diém nhu thé, nhung ban phai la nguoi xac dinh
dugc nd. D&i v6i mot s6 ngudi, d6 co thé 1a cdc budi sang
thi Hai, v4i nhiing ngusi khéc lai 1 chiéu thi Sau.

Toi biét mot vi phu trach xuét ban tap chi no, ngusi
ma thoi gian thu thai nhit cta 6ng la sau ndm gid rudi
chiéu, khi tdt ca nhén vién di ra vé€ va nhiing 6n ao trong
van phong d3 ling xudng. Day 14 thoi diém t6t nhat dé tiép
cin 6ng dy. [Mot di€m c6 lgi nifa la vao nam gid ridi nguoi
trg 1y ctia 6ng da ra vé va ong 4y tu trd 16i dién thoai].

3. Hay nhdn thiic r6 moi lién hé gitia myc tiéu va thoi

o ctia bagn.

Ngudi gidi dung binh rinh rap co hdi tdn cdng nhu givong
cung ban tén vay.

Khi budng tay, mi t&n phai bay ra véi su tinh todn chinh
xac vé khoang cach, thai diém va muc tiéu. Khdng qua
sém, ciing khong qué tré.
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Toi cugc 1a ban leo 1én t6i dinh phai mat nhiéu thai
gian hon mong mudn. Ban ching thé trg thanh Téng gidm
d6c trong tuin thd Hai sau khi nhén chiic trg 1y quan tri.

Khi ma ban khéng xac dinh dugc sé mét bao lau dé
dat muc tiéu, ban giéng nhu mét néng din ci lién tuc nho
cay lén d€biét n6 da 16n dugce chiing nao. Ban cin c¢é nhin
thiic thuc t€ vé viéc sé cin bao lau dé€ dat dugc muc tiéu
cuia ban.

Diy khong phai 1a viéc nhanh - va - manh. Théi co
khoéng phai ludén luén c6 nghia la ngudi d4u tién ra thi
trudng. Diet Coke khoéng tao ra san phdm nudc giai khat
khong ca-lo-ri déu tién trén thi trudng. Dell khong phat
minh ra may tinh ca nhan. Southwest Airlines khong phai
la hang hang khéng khu viic dau tién.

C6 nhiing thoi diém ban mudn d4i tht canh tranh
dua ra san phidm trudc d€ ho phai ganh chiu chi phi cao
cho viéc huéng din ngudi tiéu ding, nha phan phdi va
béan 1é lJam quen véi sang tao méi d6. Sau d6, chi khi thi
trudng di sin sang, ban méi xdng vao.

Ban phai xac dinh stic manh ctia minh nam & dau.
Néu & phan nghién ctiu va phat trién thi ban cin la ngudi
dau tién ra thi trudng. Néu ban xudt sic nhit trong viéc
kiém soat chi phi, nhé d6 cé thé 14 nha san xudt cé gid
thanh thép, thi ban nén di theo nhiing ngudi dan d4u va
giam gia so v6i ho. Piém mau chét 13 phai ghép cho khép

muc tiéu véi thoi co.
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4. Diing bén ndng dé mé rong thoi co cia ban. Mot
nha xu4t ban danh tiéng c6 14n néi véi toi: “Toi gic ngén
tay 1én va cam nhén lan gi6 néi cho t6i biét cudn sach nao
nén mua’. Téi khong cho 14 c6 4y néi dua.

Thoi co lién hé mat thiét v6i ban néng, céi linh cdm
ma ban khéng nht thiét c6 thé gidi thich dugc nhung
lu6n dén ban di dén quyét dinh ding. Néu ching ta c6 thé
stt dung ban nidng, né chic chan c6 thé gitp ta phat hién
“su thich hgp” ctia thai co ctia ta.

Nhiing ngudi nhay cam, gidu sy cam thong, tinh
thuong va nhiing ngudi cho di mot cach thodi mai c6
khuynh huéng @ing xi theo ban ning mét cach tyf nhién.

Ban c6 thé thuc hién mdt s6 budc don gidn d€ mai
sdc ban nang cta ban:

a. Ban ning ciing gi6ng nhu modt co bap; ban cang st
dung nhiéu thi né cang nhay bén. Bt cd khi nao c6 thé,
trudc khi ¢ “dinh hinh” cau tra 16i ding cho mdt vin dé
ban dang d6i dién, c§ ging “cdm nhin” xem nén lam gi.

Hiy bt d4u tit chuyén nho trudc. Trude khi mé hop
thu, c6 “cam nhan” bén trong d6 c6 gi. Hop thu rat ddy hay
tréng réng? N6 c6 nhiing gi — ddy nhiing tap chi va thu
rac, hay chi c6 vai 14 thu?

b. Khi ban “doan” chinh x4c, hay luu ¥ trang théi tinh
than ban. Cugc 12 ban cam théy thu théi. Ching ta thudng
goi d4y 12 “cam nh4n ban ning”, va qué nhiéu ngudi trong
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chiing ta bé qua né dé€r6i gay phuong hai cho chinh minh
nhu dugc nhan ra sau do.

Khong phéi v6 ¢ ma cdu md dau cuén sich Chiam
soc tré clia bdc s§ Benjamin Spock, cu6n c4m nang cho
céc ba me nudi con, la: “Ban biét nhiéu hon ban nghi day”

Trong Siuc manh cha bdn ning (Doubleday/
Currency), Gary Klein, mét nha tim ly va nha nghién ctiu
c6 tiéng da dua ra mot cach thén trong, cé phuong phap
mot trudng hgp ddy thuyét phuc ma c6 thé tém gon lai thé
nay: “Hay tin vdo linh cdm ciia ban”.

Dung 1a cdc ky ning va gido duc dao tao thit
hitu ich, nhung ciing diing ddnh gia thip stic manh
ctia ban ning. |

“Toi dinh nghia bdn ning 1a cdch ma ching ta dién
dich céc kinh nghiém vao trong hanh d6ng’, Klein, ngudi
diing didu hang tu vin clia chinh 6ng, viét thé. “Kinh
nghiém lam ta nhan ra diéu gi dang dién ra [phan doén]
va lam thé nao phan tng lai [quyét dinh]. B&i vi kinh
nghiém cho ta kha nang nhén ra diéu cdn lam... chting ta
kho6ng phai ¢6 ¥ suy tinh hét cic vén dé dé di dén nhiing
quyét dinh ding dan [mot cich nhanh chéng]”

c. Tap thién dinh dé1am cho tam tri thu théi, nhu thé
ban c6 thé tré thanh mdt ngudi do dai tinh nhay, bat dugc
cac hinh anh ma khéng bi nhiéu séng. Ban sé kinh ngac
trude nhiing gi ban c6 thé nhin thdy. C6 nhiéu dang thién
dinh khéc nhau ma ban c6 thé khdm ph4, nhung mét cach
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hay d€ bt ddu la chi cn ngoi im ldng va tép trung vao hoi
thd. Ban c6 thé thdy sé hitu ich khi nhin vio mét khodng
khong rong 16n, nhu bién, sa mac hay bau trgi. Con ¢
nhiing hoat dong va trd chai c6 thé gitp ban cai thién sy
tap trung, vi du nhu gon, dan. Ngay cé viéc ng6i trén mét
chiéc ghé dung dua ciing gitip tAm tri lang lai.

5. Hb trg bdn ndng bang nhitng dit kién va vach ké
hoach. Téon T tin ring chi cd ba cach thiic x4y dung ké
hoach, va dng ciing dua ra két qua ctia tling cach:

a. Xay dung k& hoach ky cang. Truéc khi bude vao
tran danh, ban thuc sy da chién thang.

b. X4y dung ké hoach c4u tha. Trudc khi budc vao
tran danh, ban c6 thé da thua.

c. Khéng c6 k&€ hoach nao. Ban cim chic that bai.

No6i cach khic, x4y dung ké& hoach 13 chia khéa ctia
thanh céng. Cho t6i khi ban hoan toan chic chan vé nhiing
linh cAm ctia ban, ban nén x4y dung ké hoach thu thép cic
dit kién d€ hé trg cho ban ning cta ban. Bang cach dya
vao linh cdm, ban c6 thé thu hep nhiing kha néng trdi rong
hét 360° v& mét huéng nhit dinh. Mot khi da xdc dinh
dugc hudng di thi hay thu thap cac dit kién dé khing dinh
hay pht dinh tinh kha thi trong cdc linh cim ctia ban.

Bling trd thanh ké thi t& hai nhat cGia chinh minh.
Hay st dung nhiing linh cdm d& xac dinh khi nao la thoi
diém ding dé dua cac k& hoach clia ban vao hanh dgng.
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6. St dung quy ludt phd bién. Nhu Ton Td dua ra,
“Dung ké héa cdng phai chon mua va théi diém thich
hgp”. Vi dy, néu gi6 dang théi vé phia ban thi khéng nén
dot 1éu trai dich.

Luon tim hiéu gi6 dang théi vé€ phia nio truéc khi
ban thi dua ra mét y tudng méi trong cong viéc.

Tu duy 0 hitng cach d8 mé tong thi o cia ban

Ngudi chi huy gidi biét cdch dan quan xung tran tao nén
cai thé hiém, cdi th& chép nhoang.

Ban c6 th€ md& rong thoi co cia ban bing cach
dya vao ban ning va tdp mot s& bai rén luyén, nhung
trit khi nhiing y dinh cta ban hgp Dao, théi co ctia ban
lu6n 14n trén.

Chiing ta c6 thé khong c6 kha ning kiém soat thai
co, nhung c6 thé cai thién n6 bang cach dung quy luit phé
bién va kinh nghiém d€ hé trg ban ning va tiép theo thuc
hién nhiing ké hoach theo céch thiic hgp Pao [va ding lac].

Béng cach két hop Pao vao cudc séng hang ngay,
chiing ta s& mé& rong thdi co cia minh mét cach tu nhién.
Khi thoi co dén, Thé sé xudt hién va v6i Thé trong tay, ban
sé thdy dé dang dat muc dich hon.
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CHUONG 6

HU THUC
AO TUGNG LA MAT KIA CUA HIEN THUC

TUa dé chuong 6 ctia Ton Tt gom hai chi hu va thuc.
Trong triét 1y cia Pao Lao ma Ton Tl nghién ctiu va di
theo, diéu c6 vé thuc c6 thé 12 hu, cdi nhin nhu ddy c6 thé
thuic sy tréng réng, cai dudng nhu yéu thyc sy lai manh.

Lio T, ngudi vi dai nhit trong cac triét gia vé Dao
&4 néi, “Trong vi tru nay, ta nhin cdi dep 13 dep béi doi lap
v0i cdi xdu” Dep va x4u 12 hai mit clia mot dong tién. Tu
tuéng ctia Dao nhin toan thé vii tru nhu mot 4o anh lua
déi. Thé gi6i khong thuc. N6 chila gidc mo ctia thdn thdnh,
nhung né c6 vé thuc d6i v6i con ngudi. Trong Chuong 6,
Toén Tii khdm phé diém mang tinh triét Iy nay.

Thong diép quan trong nhdt cia chiong nay nghe
c6 vé khac thudng, nhung né ding, nhiing 4o anh cén
déng vai trd trung tam trong hién thyc ma ban tao ra.

That khéng may, ddy 14 bai hoc ma phu ni da hoc
dugc vé6i gia dat. Xuyén subt lich sti, phu nit da dugc thé
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hién theo cach thiic gia d&i va sai 1dm. Chiing ta khong yéu
dudi, chiing ta khong qud dé xtc dong, ching ta khong
thiéu khd ning lanh dao - nhung trong hang nghin nim,
do chinh la diéu ching ta dugc bao. Pau dé trong qu4 trinh,
40 tudng da tré thanh hién thuic, va thuc t€1a chiing ta ciing
manh mé va c6 nang hic nhu nam gigi da bi lang quén.

May man thay, thoi dai da thay d6i. Ngay nay ching
ta c6 thé st dung a0 tudng vé sy yéu dudi va méng manh
ctia chiing ta theo cach c6 1¢i, bing cach khién cho cac d6i
thii va ké dich danh gia ta thip. Nhu chuong nay sé tiét 16,
su thét khong quan trong bing diéu ma cic d6i thi cia
ban cho 13 that.

To6i khong phai dang néi vé su déi tra [C4 nhan toi
12 mét ngudi néi d6i rdt kém va khong tin ring di¢u d6
12 mét cach thitc lam viéc hay]. Nhung ban c6 thé dé cho
ngudi khac tin vao diéu ho muén tin, dic biét1a néu ho tin
ban it ning lvc hon so v6i thuc luc con ngudi ban.

6.1
Hay, 61 thank cdi bhong, hink dang
Theo tu tidng ctia Pao, cdi ban nhin thiy - tiicla ci c6

hinh dang - khéng thuc. Cai ban khong thé nhin thdy - cai
khong c6 hinh dang - 1a cdi c6 thic ctia vit tru. Hay nghi vé
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céc nguyén tii; ching ta khong thé nhin théy ching, nhung
chiing 13 nén tang cha tit ca nhiing gi tao nén ching ta va thé
giGi. Theo logic nay, cai “su thit v€ phu nit” da dugc néu 1én
trong qué kht c6 thé coi 1a khong thit. Bay gio viéc “tao bao
bi méi” cho minh tity thudc vao phu nit ching ta.

Nhu tét ca chiing ta déu biét, mot san phdm cin dugc
doéng goi trong bao bi sao cho ngudi ta ¢ thé nhin qua lién
biét n6 1a gi. N6 1a mét chiée xe hoi sang trong hay moét chiéc
xe ¢6 gid phéi ching? Mot ché d€ 4n nhanh hay d€ dung
bita t6i thinh soan? Mt bo phim cho cac do6i hen ho hay
loai hanh ddng chi danh cho canh dan 6ng? Thong thiidng,
ching ta c6 thé tra 16i nhiing ciu hoéi nay trong mot hai giay,
chi cin dya vao cach san phdm dugc quang céo va tiép thi.

Ching ta cing c6 thé xem ni tinh nhu mot “san
phdm”. Di nhién, né c6 114 san phdm bi ddn nhén va dugc
hinh dung sai 1éch nhét trong lich s& nhén loai. Chiing ta
da dugc tiép thi la kém coi va t6i 16i, dugc thé hién bing
moi bifu tugng méat phdm gid nhit ma nhan loai - t6i c6 y
chon chit nay - c6 thé tuéng tuong ra.

&lugm“‘ theai 98 chang, link ciw hoa
Gap ngudi gidi tan cdng thi dich khdng biét ddu ma phong

th(. Gap ngudi gidi phong tha thi dich khéng biét dau ma

tan cong.
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Nhiéu ngudi tin ring phu nit khong thich hgp dé
tré thanh linh ctu héa chuyén nghiép. “Ngay ca tdi von
la ngudi cho rang phu nit c6 thé 1am hiu nhu bét cd diéu
gl ciing tot ngang dan 6ng, vin dit giGi han & nghé cidu
héa’, c6 lan t6i ndi chuyén véi mét ngudi linh cdu hoa da
nghi huu cta thanh ph6 New York sau mét bai dién vén.
“Néu t6i bi mic ket trong mét toa nha dang bdc chay, toi
sé rat thit vong néu thiy mdt linh citu hoa la nit dén cdu
t6i. Téi mudn thady mét anh linh ctiu héa to 16n, luc ludng
hon nhiéu”

Nguoi linh citu hoa ndi rang t6i da bi anh hudng bsi
hinh anh trong phim Holywood v€ mét chang linh ctu
hda lao vao toa nha chdy d€ ctiu ngudi phu nit bit luc co
rum ngudi trong géc nha.

“Hau nhu khong c6 ciach nao ma mét ngudi don 1é
c6 thé€ ctiu dugc ai d6 khoi mdt tdoa nha chdy”, ong noi.
“B6i vi mbi ngudi ching t6i phai mang vac cic thiét bi
ndng né nén ching t6i luén hanh dong theo nhém. Néu ¢6
khi nao linh cifu héa cttu dugc mdt ngudi thi d6 1a nd luc
tap thé 6ng noi tiép.

Lam thé€ nao phu nii stia lai quan diém sai 14m nay -
ciing nhu bao diéu nguy bién khdc vé dan éng va phu nii?

Cau tra 16i: Bang cach giGi thiéu véi thé giGi mot
hinh anh méi vé nii tinh.

Chung ta phai lién tyc thé hién nhiing hinh anh d6i

ngugc —- khong chi vé cic nii nhén vién ctiu hoa, ma con
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vé cac lanh dao nit, nit khoa hoc gia, nii vdn dong vién.
D4 dén lic tran trong tit cd nhiing khia canh trong nhiing
gi tao nén mét phu ni. Di nhién, ban c6 thé thiy mét s6
trong nhiing y tudng sau day c6 quan hé nhiéu hon do6i
v6i ban. Piém c6t yéu la, mdi phu ni ¢ nhiing stic manh
khac nhau ma ching ta c6 thé tin dung.

Taum cach &% dua o cai whin mal 66 ait tinh

1. Phy nit la ngudi sing tao ra cdi dep. Khong c6 -
phu nif, thé gidi sé giéng nhu cdi 6 clia cdnh dan 6ng doc
than - ho6i ham, ban thiu va bita bon. Mot théng tin khong
chinh thic ring, khi Tong théng Kennedy con la mot
Thugng nghi s, trudc khi 6ng cuéi Jackie, cdn ho ctia 6ng
& Washington thudng ngép rac. D6 la ngudi dan 6ng dugc
xem 13 biéu tugng thanh lich vé phong cich ma ngay dén
cin hd clia minh ciing khong biét thu don.

Phu nil c4n tao dung lai hinh anh cta giéi ni nhu
dai dién ctia cai dep, trét tu va sy sach sé trén trai dat. Thé
gi6i cdn dén ban tay ctia phy nil.

2. Phy nit la ngudi giit dnh sdng ciia nhan logi. Ngoai
mdt s& ngoai 1, tit thoi ¢§ dai, dan 6ng da ludn bén biu v6i
d4nh nhau va chién tranh, trong khi phu nii lo lang chdm
s6c cho gia dinh va ngbi nha, d6 14 nén tang kién dinh bén
viing c4n thiét cho sy ton tai ciia nhén loai. Di nhién, diéu

nay dang thay d8i khi phu nii tham gia vao luc lugng lao
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déng, chinh tri, khoa hoc va quén sy véi s6 lugng ngay
mot ting, nhing khi chiing ta tién vé phia trudc, chiing ta
khong dugc quén xuit phat diém cta chiing ta - va viéc
nhiing vai tro trudc day da gitip ching ta dugc trang b t6t
hon dan 6ng d€ tré thanh nhiing nha kinh doanh. Anh
sdng cta nhén loai dugc thé hién qua tinh thuong yéu, sy
chiam séc va nuéi dudng cta nhiing ngudi phu nii. Gis
day, 6 thé ky XXI, Thé ky ctia Phu nii, nhiing phdm chit
ndy cang quan trong hon trong thé gi6i kinh doanh khi
chiing ta chuyén tli mét ky nguyén tranh gianh khéc liét
sang ky nguyén ctia sy hgp tac.

Khong c6 sy hai hoa, tinh yéu, cai dep va hanh phic,
sé ching con nhéan loai nifa. Bing cich gin giit nhiing
phidm chét nay, phu ni gii cho ngon lifa ctia nhan loai
chdy sing. Nhu Judy George, ngudi sang lap mot trong
nhiing ctia hang d6 néi that hang ddu thé gii, Domain.
George coi stt ménh cfia ba la tao ra m¢t ctita hang khong
chi ban nhiing d6 trang bi trong nha chit lugng hang ddu
ma con gitip cho cdc khach hang cam théy that sy 12 dang

& nha. Trén trang web, ba viét:

Domain khéng chi ban dé ndi that, né gitip bi&n nhiing
gidc mo thanh hién thyc ... M3t thai gian dai, t8i da
c6 mot tdm nhin vé mét clia hang ¢ ndi that tréng ra
sao va tao cdm gidc nhu th& nao. ThE L3, t6i ti€n hanh
nghién clu réng rai va phong van céc khach hang trén
kh&p ca nudc vé diéu ho thyc sy mudn & mot cira hang
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ban dd ndi that. Ho ndi véi tdi ho yéu ngdi nha cla ho,
nhung ghét mua s&m db dac. Ho lo ldng vé viéc quyét
dinh sai ldm va d&t vao d6 nhiing khoan chi lén. Viéc
giao hang t8n thai gian va nhiing ngudi ban hang qua
"ran” lam ho ngai.

George két hgp thong tin nay véi hinh anh trong
tudng tugng ctia c6, va Domain ra doi. Bing cach thuc
hién mét s6 quy tic do cb tu dit ra, bao gobm “Tim su trg
gidp ti nhiing ngudi ban yéu” va “Diing che gifu nhiing
tinh cam ctia ban”, George da tao nén mét ctia hang ban d6
ndi that ma rit nhiéu ngudi cdm thiy thoai mai nhu chinh
ngdi nha cia ho.

3. Phy nit khong ddu hang. Trong kinh doanh, sy
cing rin bén trong ctia mdi cd nhén va kha ning chiu
dung nhiing diéu tuéng nhu khong thé 1a t6i can thiét cho
thanh cdéng lau dai [Trong hai gié6i thi chung ta la nhiing
ngudi cing rén hon. Phu nit ¢6 thé chiu dung dau dén tot
hon nam gidi; néi cho cling, chting ta dugc giao phé céng
viéc dau dén nhit trén doi: sinh con]. Ban cin su chiu
dung khi moi viéc khong dién ra nhu y.

Gan day t6i c6 dén Lowe’s, mot chudi ctlia hang vat
liéu x4y dyng, c6 tim loai ngéi thich hop cho cén nha
clia toi. Toi tim thdy mét hdp cé kiu ma t6i ung y trén
ké, nhung n6 khoéng du d€ 1gp hét chd tdi can. Vi thé toi
héi ba nhéan vién ban hang nam xem ho c6 thé tim thém

khong. Ca ba ngudi tra 16i giéng nhau: “Tét ca nhiing gi
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ho ¢6 ndm & d6”. Réi tdi thdy mot nit nhan vién ban hang
tén Adriana Pittaluga. Sau khi t6i néi cho c6 biét thit t6i
dang tim, c6 tréo 1én mot cai thang 16n Iyc tim duéi nhiing
hop khac cho dén khi tim dugc thém mot hop. Sau d6 cod
tim ra mdt ctia hang Lowe’s khac ¢6 thit d6 va yéu cdu ho
gilt hang cho t6i. Khi t6i cam on ¢d, ¢o tra 16i chic nich,
“Phu nii thi khong dau hang”

4. Phy nit hiéu Ié phdi trdi hon nam gidi. Tu duy theo
1& thuodng la c6ng cu quan trong nhit trong kinh doanh
khi ra nhiing quyét dinh chi dan cdc hanh dong hang ngay
ctia ching ta. Ching ta hay diing mot chut & cha d€ con
cai. Mot ngu6i phu nit mang thai dda con trong chin thang
troi voi tinh 4u yém. C6 cham séc cho ban thén va cho bao
thai cia minh. C6 thay d86i cach s6ng - dn nhiéu hon va
ngh nhiéu hon - va tit bé nhiéu thi vui, ching han nhu
udng rugu vang, trong thoi ky mang thai.

Nhung su tit bd khong két thic véi giai doan mang
thai hay cach ching ta cham séc gia dinh minh. Viéc gin
giilt va tai tao loai ngudi dugc neo gili § ban tinh thuc té
ctia phu nii va mé rdng sang dsi sOng ca nhén va cong viéc
hang ngay ctia chiing ta.

5. Phuy nii ¢6 tryc gidc tot. Nhu ban biét, tinh hitu hiéu
cta Binh phdp Ton T1 gin chat v6i kha néng tryc giac ctia
c4 nhén. Phuy ni von di c6 tryc giac tot. Nhiing kj nédng da
gitp gin giii sy séng cho diia con so sinh ctia chiing ta c6

thé dugc ing dung vao vo s8 cac linh viic trong cudc séng.
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T6i ludn néi v6i nhitng than chi la nhiing nha diéu
hanh nam gi6i rang, khi ho do du vé€ mét quyét dinh nao
d6, ho hodcla nén tin tudng nhiing cdm nhéin cia ho, hodc
14 hoéi 16i khuyén ctia vg minh. Ban ning ctia ngudi phu nit
gidp cai thién kba nang tu duy chién lugc ctia ching ta
mot cach ty nhién.

6. Phy nit la nhitng nguoi bdo vé cla Me Trdi Ddt. C6
ba stic manh chi phéi vii tru: sy hty diét, sy sdng tao va
stic manh gin giti. Tt lau dan 6ng da thé€ hién tai ning to
16n ciia ho trong viéc huy diét. Cling v6i nhau, dan 6ng va
phu nii tao nén sy séng méi. Nhung luén luén phuy nit 1a
ngudi gin giit va nudi dudng su séng trong moi dang thiic.
Phu ni tao ra ngudn ning lugng vat chit va tinh than can
thiét d€ duy tri moi trudng séng ctia ching ta. Gio day ta
sé sti dung chinh stic manh nay d€ bdo vé méi trudng kinh
té ctia chung ta.

C6 1& khong c6 vi du nao t6t hon vé diéu nay nhu
Dame Anita Roddick, ngudi thanh 14p Body Shop, hién
gi¢ da c6 hai nghin ctta hang phuc vu khodng 80 triéu
khéch hang trén toan thé gidi.

“Kinh doanh c6 stic manh d€ lam diéu t6t dep,”
Roddick néi. “Chiing tbi sti dung céc ctia hang va san phdm
clia minh d€ gitip tuyén truyén vé nhan quyén va cdc vin
dé méi trudng. DEi v6i toi, viéc van dong tuyén truyén va
kinh doanh déu 14 viéc thiic ddy cac giai phap, khéng chila

viéc d6i choi v6i cac tp quén co tinh hiy hoai”
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Theo trang web ctia n6, Body Shop phat déng chuong
trinh Thuong mai Cong dong vao cudi thip nién 1980 khi
Roddick bat dau thiét 14p quan hé thuong mai v6i nhiing
nha cung cép tit cic cdng ddng bi thiét thoi trén toan ciu.
Gig day, v6i 35 nha cung cép tii 23 qudc gia, Body Shop
van giit cam két sit dung thuong mai nhu 13 mot phuong
thiic d€ tao mot tdc dong tich cuc trén thé gidi.

7. Phy nit von manh mé. Nam 1995, David Koch, mét
ty pht cong nghiép va la nguoi da chién thing trong giai
dua thuyén America’s Cup, tdp hgp mot doi toan nit dau
tién d€ dua tai tai America’s Cup, gidi dua thuyén danh
gid nhat. T4t cd moi ngudi nghi 14 6ng dién! Ban bé cta
ong néi nhiing diéu dai loai nhu phu nit khong dt manh,
khéng da khéo léo d€ lam thay thii va khéng da khon
ngoan dé thi dau, viéc gi phai lang phi tién bac? Ngusi gic
cOng gia tai cau lac bd thuyén budm chi cudi va ché nhao
doi dua toan nii ctia 6ng.

Ho da vé thii ba.

Theo David, “Néu ching t6i khong pham mét s6 sai
lam co ban v€ chién thudt, nhiing sai 14m khoéng c6 lién
quan gi dén giéi tinh, nhiing phu ni nay da c6 thé chién
thang. Nhiing ngudi phu nit ndy manh mé mét cach khé
tin. Sau khi tap luyén khoang mét ndm, ho tré nén manh
mé t6i miic 46 khong gd nao trong cac doi khac ddm va

cham véi ho”
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Pi dén lac ti bod suy nghi vé stic manh theo nhiing
thuat ngit hoan toan nam tinh. Trong mot s6 mon thé
thao, vi du nhu boi ngoai tréi, marathon, thé duc, phu
nit vugt qua nam giGi boi vi co thé ching ta von di mém
mai va déo dai hon. Nhung diéu d6 chua du; ching ta
cin d4u tranh d€ thay d6i chinh cai dinh nghia v€ “stic
manh” ma cho dén git van dugc xem nhu mét phdm chét
nam tinh nhit.

8. Phy nit c6 tinh canh tranh. Nhiéu ngudi tin rang
béi vi phu nif vé& ban chit vén nhay cam va giau tinh
thuong hon, ching ta khong c6 tinh canh tranh. Nhung
diéu d6 khong dung.

Chi vi phu nit nhay cdm va bi€t cam thdng khdng c6 nghia

14 chiing ta khéng thay thich thi véi sy canh tranh.

Vén dé khong phai béi ching ta khong cé tinh canh
tranh; vin d€ chinh 14, cho dén gén day, chiing ta khong
dugc phép canh tranh. Chiing ta khong c6 gi ghi lai thoi
diém ngudi phu nit d4u tién bat d4u di lam, nhung khong
thé chdi bod ring cho dén vai thip ky gin diy, hdu nhu
khong c6 ngudi phu nii nao nam gii quyén luc trong doi
séng doanh nghiép.

Va ciing khong thé chéi bo rang, cho dén ngay hom
nay, chiing ta vin dang c6 ging bat kip. Vi du, ngay trong
nhac ¢6 dién - moét linh vgc ma nhiéu ngudi danh gia
khong thudc vé linh vuc yéu thich ctia nam giéi - nhung
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that x4u hé 13 cling van do nam giGi thong tri. Theo tap
chi Time, cho dén gitia thé ky XX, “hiém c6 dan nhac nao
tuyén cac nhac cong nii, chua n6i dén nhac trudng 1a ni.
Dan hgp xudng ctia Vienna toan la nam cho t6i ndm 1997,
khi duéi ap lyc ctia ¥ kién cong ching, cudi cing n6 da
tuyén moét nhac cong dan harp la phu né. Trong s6 75 dan
nhac giao hudng 6 My, chi c6 ba nii nhac trudng.”

May mén 13, Marin Alsop khong d€ tinh hinh d6
lam nhut chi. Pugc cii chi huy dan giao huéng Baltimore
gan day, Alsop nhén thiy chua bao gi¢ thich hgp hon lic
nay d€ phu nit budc 1én phia trudc sdn khiu. La ngudi
phu nit dau tién ding ddu moét dan nhac 16n, ban c6 thé
dodn dugc Alsop phai ddi mit véi su canh tranh quyét
liét d€ 1én dén vi tri d6 - va khi lam diéu d6 ba ciing giup
pha v& cac khuén mau ctia chﬁng ta. “Von c¢é mot hinh
anh nguyén mau vé€ mét-nhac trudng 1a gi, cdi kiéu nguoi
khong thé cham t6i v6i mot ki€u nhén giong va chiéc ca
vat 16n budc duéi cam”, Ascot néi trong bai phong vén véi
Time. “Day 1a thoi dai cia sy hop tac chi khong phai cta
su chuyén ché”

N6i cach khéc, bay gid la dang thoi diém cho Thé ky
ctia Phy nii - thé ky hop tac.
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Chink, Trang, cach ing, xit cita gisi, Buyén thang?

Nuéc tly dia hinh cao thip ma dinh hudng chay, tac chién
thi can cd vao tinh hinh ké dich ma quyét dinh cach danh
khac nhau.

Tai mot cudc hop béo gin day & Singapore, Datuk
Seri Rafidah Aziz, BO trudng phu trach thuong mai quéc
t€ ctia Malaysia, dugc hoi, “Lam thé nao ba c6 thé thu xép
nhitng trach nhiém ning né trong cong viéc va cac bon
phén ddi véi gia dinh?”

Céau tra 16i don gian ctia ba:

“Tai sao anh khong héi Ly Quang Diéu [ngudi sang
1ap, cyu thi tudng va hién van 1a ngudi dan 6ng quyén lic
nhét d4t nudc Singapore] 1a lam thé ndo éng 4y thu xép
dugc nhiing trach nhiém ctia chifc vu thi tudng véi b6n
phan 1am cha d6i v6i con céi va lam chdng d6i v6i vo ong
4y? Cau hoi clia anh khong dang tra 161"

Va nhu thé&, Aziz budc ra ngoai, chdm diit budi
hop béo.

Nii dién vién Geena Davis c6 mot kinh nghiém
tuong t khi xudt hién trén kénh truyén hinh CNN dé
quang ba cho See Jane (Hay nhin Jane), mot cong ty do
c6 thanh 1ap nhim c§ ging gia ting s6 vai dién nd trong
cac chuong trinh cho tré em. Theo Page Rockwell, viét trén

blog Salon’s Broadsheet, khi Davis c3 ging néi vé cong viéc
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chia cd & See Jane, chii toa chuong trinh cia CNN Kara
Phillips 14i ciu chuyén sang “ngudi chéng tuyét voi” ciia
Davis. Nhu Rockwell ghi lai mot cach kho khan, “Cé 16
cac cufc phéng vin v6i cac phu nit bit budc phai cé nhic
dén cic 6ng chong tuyét voi va nhiing ddia tré xinh xdn
bén canh nhiing thanh tyu cong viéc. Nhung that 1a mot
chuyén v6 b6 khi cd 4y [Davis] phai néi vé ddi séng riéng
ctia o, thay vi vé nhém hoat dong truyén théng ctia c6
trong mot budi phdng vén c6 vé nhu 1a v& nhém hoat dong
truyén thong ciia co dy”

Khi mét phu nii c6 thé can béng' gitta mot sy nghiép
thanh céng v6i mot doi s6ng gia dinh hanh phic, c6 4y
nén dugc hoan nghénh - nhung khéng phai theo cai cach
l1am m¢ di nhiing thanh tifu khéc ctia c6. Py 1a mot thach
thiic ma gidi truyén thong cin quan tim.

C6 mot gidi phdp don gidn cho sy bit binh ding
trong cdch cu xi clia béo chi. Tru6e khi héi mét phu ni
1am thé ndo c6 dy c6 thé can bing su nghiép va gia dinh,
cac phong vién cin ty hoi chinh ho: “Néu ¢6 4y 1a mot
ngudi dan 6ng, minh c6 dit cho 6ng ta cAu héi d6 khong?”
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6.2

Tao e phong cach hd g dic tue b nghisp cia ban

[Nudc tao dong chay nhe thé
dat. Ngudi danh tran tao
nén thang lgi dua vao sy

bi€n d3i clia dich.

o

Gi6i tuyén déu tién d€ ban tdn céng hay phong
tha 12 phong cach trang phuc ctia ban. Di nhién chiing
ta ching c4n nhin xa hon bo trang phuc cong s& truyén
théng ciing biét ring phong céch trang phuc trong kinh
doanh ban d4u dugc thiét k& cho nam gi6i, béi nam gidi.
Phu nif hanh quén vao lanh dia ctia dan 6ng nhu nhiing
ké xam nhap, nguy trang ban thén trong nhiing b quin
40 ma nhitng ngudi dan 6ng tii rit lau trudc ddy da cho
14 thich hop trong mdi trudng kinh doanh. Khi théi gian
troi qua, ching ta thém déu 4n ctia minh va cai bién mot
cach sang tao bd vét té nhat theo dt moi ki€u ma trai tim
ta mong mudn - tit bd d6 vai tuyt c8 dién hi¢u Chanel cho
t6i nhitng bd d6 hiéu Prada ki€u cich.
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Donna Karan da tinh tudng quan sat thdy rang trang
phuc chinh la nhitng khoan d4u tu. Di nhién, d4y ciing 12
mot 16i hay d€ bién minh cho nhiing mric gia cit c§ cta
c0, nhung rd rang c6 4y c6 Iy! Nhung t6i sé dién giai nhan
xét clia c6 4y mot chut.

Ban théan trang phuc khong phdi 12 mé6t khoan dau
tu; chinh diéu ma ban lam dugc véi chiing méi quan trong.
Hodc la ching sé dem lai 1¢i tiic cho ban, hodc don gian 1a
lam giau cho nhiing nha thiét ké.

Diém c6t yéu: Ban c6 thé sit dung cach thiic 4n mic

ctia minh dé€ gitip ban dat muc tiéu k€ tiép trong sy nghiép.

Vi diéu thay, vi diéu d&n mdc khéng tréng thay hinh.
Than ky thay, than ky d&n mic khéng nghe thay tigng.

Hay nghi v€ phong cach va thuc luc nhu nhiing vii
khi v6 hinh ban c6 thé sit dung trong nhiing “tran chién”
nghé nghiép. Nb luc ctia chung ta d€ chién thing cic tran
chién kinh t€ va xa héi, nhiing phu nit thanh c6ng nhit
da nhén thay, sy két hop giiia thuc lyc va phong cach 1a
khong thé danh bai.

Tai noi lam viéc, thuc lyc rdt quan trong, nhung
thanh cong nghé nghiép khong chi tiry thudc vao thuc
luc; né con tuy thudc vao sy nhin nhin. Va nhiing gi
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ban mic c6 thé déng mot vai tro 16n trong cach thic ban
dugc nhin nhén.

Ban c6 thé thiic sy thich &n mic nhu bip bé Raggedy
Ann véi 40 quin tuong phan, hay coi d6 1a sy thé hién cta
nii tinh, nhung dling quén ring, trong thai diém hién nay,
ban vin dang séng trong mot thé gidi ma trang phuc cong
s& da dugc quy dinh b&i nam giGi. Ban sé gip van dé trong
viéc thuc hién cdc muc tiéu nghé nghiép néu sép hay céc

than cha cia ban nhin nhén ban 13 khong chuyén nghiép.

Phong céch 1 cach thic déng bao bi clia mdt san pham;
thuc luc con ngudi ban la san pham d6. Ban can ca hai.
Ban can tao dugc céi vé bao bi c6 sdc thu hat, vi khong ai
bi&t dugc thuc luc clia ban bé&n dudi vé bé ngoai dé.

Nhiéu phu nit di Jam viéc chi chdm chidm vé thuc
luc hon 14 thé hién phong cich. Piéu dédng cha y la viéc
tao phong cach dé dang hon viéc cé dugc thyc lyc. Day 1a
Iy do tai sao cac chuong trinh huéng dan thdi trang trén
truyén hinh lai dugc ua chudng dén thé; véi sy hudng dan
thich hgp, bit kj mdt phu ni no ciing thay déi tdc thi.
Tao dugc thuc luc thi t&n cong stic hon rat nhiéu.

Ba&i vi tit ca cac chuong khéc trong cudn sach nay
t4p trung vao vén dé thuc luc, & day chiing ta hay tap trung
vao ly do tai sao viéc tao dung mdt phong cach c6 stic cudén
hiit lai quan trong - va thiic hién diéu d6 nhu thé nao. Tuc
ngii néi: “Khdng cé phu nit x4u, chi c6 phu nii khong biét

1am dep?
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Phong cich b mat bin duyet Busbo 86 dise:
Ban o ai?

Budc dau tién d€ cai thién phong cdch cia ban 1a su
nhan thiic bit d4u ti stic khoe t6t. Dit 6 nhdn manh dén
bao nhiéu ciing khong n6i hét dugc tim quan trong ctia
viéc an udng dung cach, rén luyén than thé va chim séc
tot ban than minh.

Diéu nay dic biét quan trong khi ban con tré. Khi
con tré, ban c6 thé khong gép véin dé gi khi thinh thoang
bo qua gidc ngh, 4n udng qua loa va khong tap thé duc.
Nhung diéu d6 that khong may, khi ban 16n tudi hon, tét
ca nhitng diéu do sé rit tic hai cho stic khée ctia ban. Va
ngudgc lai, néu ban cham sdc tét siic khoe ngay khi con tré,
ban sé lu6n trong tré hon so véi tudi rét nhiéu,

Nhung d6 khong phai la lgi ich duy nh4t néu c6 mot
stic khoe t8t. Trong x3 hoi bi 4m dnh bdi vin dé siic khoe
ctia chiing ta, c6 v0 s6 cad hoi d€ céc doanh nghiép thanh
13p c6 lién quan dén rén luyén thén thé, in kiéng. Nhu
trudng hgp ctia Denise Austin hay huén luyén vién danh
tiéng Kathy Kaehler, mot trong nhitng Iy do khién cac phu
nit nay thanh céng dén thé€ 13 ban chi c4dn nhin ho théi
cling da thdy nhiing diéu ho day vé cach rén luyén than
thé c6 tac dung thé nao.

Khong phai sinh ra da xinh dep va c6 ddng chudn
thi méi cé phong cach. Phong céch khong chi 1a cach thiic
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ban dn mic; nd con nidm trong thai d6 cta ban, sy dién
ta trén nét mit, ngdn ngi co thé. Phong cach clia ban thé
hién ban 14 ai va ban dang di t6i dau.

Phong cich c6 thé hoi bi 4n va khé dinh nghia,
nhung né sé ludn dang dong tién béat gao cho nhiing ai du
thong minh dé tao dung va cé dugc né.

Hay, Ca ngusi quuét dinh pheng, cich

To6i khong thé ndi phong cach nao thich hgp véi
ban. Diéu d6 ban phai ty minh tim ra. M6t khi ban 1am
dugc, phong cich ctia ban c6 thé dong vai trd nhu mot
tdm danh thiép. Anna Sui da lién két mot cach tai tinh
gitta thiét k&€ cac lo nudc hoa va ctia hang thdi trang ctia
minh véi phong cich cd nhan cta cd 4y, khién ngudi ta
khéng thé nhin cdc mau tim va den ma khong nghi dén
dong san phidm dugc goi cam hiing ti nhac rock-n’-roll
ddy 4n tugng ctia cO. Betsey Johnson ciing da tao nén tén
tudi bing cach pha v& moi quy tic véi nhiing trang phuc
“chéi chang” cia minh. Trong khi mét s6 nguoi cé thé
thdy Johnson hdi qué 18, nhiing ngudi khac yéu thich sy
vui tinh ctia cd; bat ké s& thich ctia ban thé nao, ban khong
thé nghi ngd thanh coéng ctia ¢ dy.

Nhung hay nhé rang Johnson lam viéc trong mot
linh viic ma sy 1ap di dugc ddnh gid cao. Néu ban thudc
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mdt moi tridng bao thit do nam gidéi thong tri (hién tai,
va moi thi c6 thé thay d6i trong tuong lai), hay kiém ché
ham muén 4n mic nhu Betsey Johnson - tri khi ban la
chii cong ty.

Tim kiém phong cach phit hgp v6i hoan canh cudc
sdng ctia ban cdn moét s6 thi nghiém, va diéu d6 cé thé
kha tén kém.

Nhiing nha tu van thoi trang va nha tao dung hinh
dnh khong hé kho khao. Ban phai tra tién cho nhiing b
quén 4o cdng vaGi phi tu vin caa ho.

Hop thoi trang khong cé nghia 13 chay theo mét
mot cach mit quang. Hay rén luyén con mat thdm my bang
cach nghién ctiu, doc, dao phé ngim hang trung bay va
tht nghiém (Ban c6 th€ thdy vui thich khi lam viéc nay).
Nhung hay tim kiém phong cich ctia minh, bi vi n6 sé
luén déng vai tré quan trong trong cudc doi ban.

Quy tée
bhong—cé-quy-tic-ade-Tteng-cich-an-mic

Cudc chi€n vi su tdn vong sé& sinh ra mét ngudn luc méi.

G mot s6 thoi diém nhit dinh trong lich st, phu
nit di méc nhiing chiéc 4o nit nguc chit dén d gin nhu
nghet thé. Va chiing ta phai d6n nguc cao dén... tin cam.
Tat ca chuyén nay nhim chiéu theo 4o tudng ctia canh dan
ong vé viéc trong ching ta nén ra sao.
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Nhung ching ta d3 tra xong ng va gianh dugc quyén
in mic theo bat cd cich nao chung ta thich, dit d6 cé 1a
viéc viit bé nhiing chiéc 40 nguc hay mua nhiing chiéc
quén 16t tiép mau. Quy tac duy nhét vé€ cidch &n mdc ngay
nay 1a chéing c6 quy tdc nao ca. Nhu thé, day 1a diéu ban
mudn nghi dén khi chon trang phuc ln t4i.

Hay &n mac cho pht hgp véi diu ban mudn tré thanh, chd
khéng phai cho con ngugi hién tai cta ban.

Moi thif - bao gbém ca cach 4n méc cia ban - nén
c6 mot muc dich. B6i vi ban bét budc phai dién quén 4o,
hiy chic chin chung c6 1¢i cho ban. Trang phuc ban mic
khong chi cho ngudi ta biét ban 14 ai, ching con dién ta
con ngudi ban mudn trd thanh.

T4t ca ching ta déu mudn mic nhiing bd quin
40 khién ta cim th4y ty nhién va thodi méi. Nhung néu
nhiing bd quén 40 ban mic thdy thodi mai nhét khong
pht hgp v6i cdng viéc ctia ban, ban phai suy nghi lai.

Néu ban thdy thoai mai nhit trong nhiing bd do
quén hé& nguc va khoe ra d6i chin dai, va cong viéc cta
ban cho phép 1am thé, bing moi cdch hay tim ra mét cich
thiic sanh diéu dé lam diéu do.

Tuy nhién, néu muc tiéu trong su nghi¢p ctia ban la
tr& thanh mot thdm phdn Toa 4n T6i cao, viéc deo nhiing
chiéc vong 8 dai thodng va mic vay cic ngan, bo sit lai
khong gitp ich dugc.
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Ban can phai hi sinh thi gi do.

'Nha thiét ké Ralph Lauren da nhén xét ring, d6i v6i
ong, thai trang chinh 13 sy thich hgp.

Trang phuc ctia ban 1a ding kiéu hay lac diéu tuy
thudc vao muc tiéu ctia ban. Néu ban mudn trd thanh ca
s hat nhac rock, diing mic nhu mét nit tu. Néu ban mudn
thanh Téng gidm d6c mot hang ké toan bao thi, ban cé
thé cdn cin nhic viéc bo chiéc khuyén mii hay che nhiing
hinh x3m cia ban trén c6 chéng han.

Trang phuc ctia ban phai gitp ban dat dugc muc
tiéu ké ti€p. Hay ludn ty hoi minh, “Phong cach nay cé
mang minh dén gdn hon véi diéu minh mong mudn tré
thanh khong?”

To6i da thdy nhiing phu nii mic quin 4o va mang
giay ré tién, v6i ki€u téc chi c6 thé miéu ta 1a mot d6ng
bt xt1, ma ci phan nan ring, “Sao ma t6i khoéng dugc
thang chic?”

Ban cin c6 dugc vé ngoai phit hgp tride khi ban dat
dugc vi tri d6. Nhitng dién vién hiéu diéu nay. Ho 4n mic
dang nhu nhan vét trong nhiing budi thi vai, nhu thé dao
dién chon vai khéng cin phéi ¢6 hinh dung ra ho trong thé

nao trong vai dién do.

160 || CHIN-NING CHU



Hay gitp ngudi khdc nhan thiy ban phtt hgp véi vi
tri ma ban mudn cé. Ban cang nhin giéng, thé thi cang c6
khé nang gianh digc no.

ban hiw ich che ban?

1. Sy thay d6i vé phong cdch la budc ddu tién cho sy
chuyén bién vé cong viéc. Khi Katie Couric roi chuong trinh
Today ciia dai truyén hinh NBC d€ lam ngu¢i dan chuong
trinh CBS Evening News (Tin ttic bu6i t6i), moi con mat do
dén vao c6 — khong chi vao uy tin clia cd trong vai tro mot
nii bién t4p vién thdi sy, ma con trong vai tré nhu mét hinh
mAu thoi trang, Trong bai clia Olivia Barker trén tap chi
USA Today s6 thang 8 nim 2006, cic bac thdy vé thdi trang
tranh luin vé viéc c6 4y sé thay d6i 16i trang di€m ban ngay
nhu thé nao d& phit hgp véi gid tin tiic budi t6i. Nhung
diing chd dgi Couric tr& thanh mot “ngudi dan chuong
trinh nhat nhéo’, Stacey London, dong chu tri chujrén muc
Nhiing gi khong nén mdc clia TLC, néi thé. London luu y
ring nhiing ngudi ham md Couric “muén cd duy tri dugc
¥ thiic vé phong cach va ca tinh clia minh, béi d6 1a diéu
Kkhién cb dugc yéu thich” va néi thém “Ching ta sé nhin lai
vA néi ring c6 12 ngiidi d4u tién cho ta thiy lam thé nao mot
phu nit c6 thé 4n mic hop thai trang thyc sy” va van c6 uy.

2. Trudc khi ban md miéng, phong cdch sé ni ho ban.
Arielle Ford 12 nha phu trach xuft ban chiu trich nhiém
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giup mot s téc gia c6 hang, ndi tiéng. Cb néi ring khi mét
tac gid xudt hién trén truyén hinh, khéng phai diéu ho néi
s€ giup sach ban chay; ma thay vao d6, doanh s6 ban tiry
thuéc hoan toan vao viéc khan gia cé thich dang vé ctia tac
gia d6 hay khong - mét phan ting thudng lién quan nhiéu
dén hinh thic bén ngoai.

Mot diéu ma moi ngudi thudng dugc biét rang,
trong mot cudc phong vin tuyén dung, quyét dinh tuyén
hay khéng tuyén ciia nguoi phong vén sé dua ra ngay
trong ba muoi gidy d4u tién ctia budi phong van. Cho du
ho c6 chiu thiia nhén hay khéng, nhiéu nha quan Iy khéng
chi can do nhiing bing cdp ctia ban khi ho phéng vén ban;
ma ngay lép tic ho ty hoi “Ngusi nay c6 phtt hgp véi ché
nay khong nhi?”

Phong cich n6i ho ban va néi vé ban thim chi triéc
khi ban mé& 16i.

Vdn&é%dnmﬁcfﬂpr%@pMnﬁm@gL

Hay thudng thiic qué trinh bién déi!

Sau khi doc chuong nay, ban c6 thé nghi ban cin
d6c can tiii d€ mua nhitng b trang phuc méi nh4t. Khong
can nhu thé. Hay hoc cach két hgp vé6i nhiing bo d6 méi

va nhiing b¢ cii, ¢ dién clia ban. Hiy séng tao.
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Phai chac chédn ring trang phuc cta ban dem
lai nhiing gl tuong xdng véi s6 tién ban da bé ra cho
ching. Hay nhé ciu ngan ngil nay: “Ngudi dep vi lua,

lda tot vi phan?”

SUY NGAM

Hay nghi d&n mét ai dé trong van phong hay trong nganh cla
ban ma ban ngudng mg phong cach cta hg. Hay nhin nguoi c6 vi
tri cao hon ban trong cdng ty. Diéu gi cé gié tri trong phong céch
clia ¢ dy? Ban c6 thé hoc hdi nhu thé nao tif cach danh gia cla
c6 &y, vé céi gi thich hgp cho linh vuc cbng viéc cla ban trong
khi tao ra mét phong cach phl hop véi con ngudi ma ban mudn
trd thanh?
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CHUONG 7

PUNG B0
PUNG DE LO MINH

Tén Tit tin rang mau chét cta thing 1gi 1a 1am cho
dich dé€ 16 cang nhiéu cang t6t, va giti cho dich mu m¢
v€ nhiing ké hoach, kha nidng va sy hiéu biét cta ta. Khi
da thu thép dugc tin tiic vé dich, hay st dung n6 dé ciing
cO vi tri ctia ban. Ban khong nhit thiét phai di budc dau
tién, nhung bang cich 4p dung phuong cich nay, ban sé la
ngudi dau tién dat dugc muc dich ty phong vé.

Hau hét phu nii ngac nhién khi biét rang chién lugc
tuong tu, chi can mot chat diéu chinh, c6 thé dugce su
dung d€ vugt qua hai trd ngai ma nhiéu ngudi ching ta sé
khong thé khéng d6i dién: sy ganh ti va nan qudy réi tinh
duc noi cong s6.
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Caic chisn thugt d8 suet qua. b gank 1 tiong,

e

Hay nghién cdu ky ludng
va dénh gia tinh hudng
cu thé, sau d6 hanh déng
cho phu hgp.

&}C:

Ciu trich dén trén 13 mét trong nhiing cdu néi tiéng
nhit trong Binh phdp Tén Ti. Tinh tay clia cau néi do &
ch6 khong c6 chién thuat than ky nao cho moi tinh huéng.
Mbéi tinh huéng la duy nhit, va ching ta cdn tim nhiing
giai phap pht hgp. Nhu t6i da ndi & trén, nghién ctiu
chién thuit khong phai 14 viéc tim ra nhiing céng thiic
c6 dinh va ép dung né vao cudc doi ban. Vi ly do nay,
nhiing 16i cha Ton T that kho ndm bét va cé nhiéu diém
d€ chung ta cin tim hiéu. Chién thuét ctia 6ng khong phai
14 nhiing bai hoc dang “cach dé€ [lam viéc gi d6]”, né 1a moét
su huéng din mang tinh triét hoc vé nhiing kha nang vo
tin v8n ton tai trong cudc song hang ngay cta ching ta.
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Tu duy chién thuit cta Ton T@ nham khich 1é tinh
thdn ctia ban d€ cubi cung ban sé c6 kha néng tung hiing
nhiing chién thuit ma ban d3 hoc dugc. Lam nhu thé dem
lai cho ban kha néng tri tué, cho phép ban ty tu duy dugc
khi gdp phai nhiing su kién bt ng& dén trong cudc doi.

Mic du doi séng ca nhin méi chiing ta khong gidng
nhau, trong chuong nay ching ta sé tip trung vao mot vin
dé thudng gip d6i v6i tat ca nhiing phu nit di 1am: sy ganh
ti trong cong viéc.

Néu ban lam viéc tai cong ty chuyén cé nhiing
chuyén d4u dd noi by, ganh ghét va ndi x4u sau lung, ban
c6 thé cam thdy cl nhu ban dang viing vy trong moét céi
bé nho ddy cd map doi.

Lic nao ciing vay, nhiing con cd mip hung dit nhit
la phu nii. Ho c6 vé khong cam thdy c6 vin d€ gi néu mot
nam gidi dugc thing tién, nhung cti xem chuyén gi sé xay
ra khi mét ngudi trong cac chi em gianh dugc vi tri 4y.
Toi da khong thé hiéu dugc diéu nay. T6i da tham du va
ndi chuyén tai hang tram héi thdo danh cho phu ni@ trong
nhiéu nam va thuc sy thdy thich thi. Nhiing budi hoi nghi
ludn tran dédy sy triu mén va sy gidp 46 l1an nhau. Nhung
tdt ca tinh cam t6t dep ma ching ta gidanh cho nhau dudng
nhut chi ton tai trong mét méi trudng nhén tao, khong de
doa nhu & cac hdi thao. Budc vao moi trudng cong ty lai 1a
chuyén khdc, cac tam ly d6 ky, trang gianh, néi xdu nhau

lai troi day.
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Tb6i da chiing kién chuyén d6 rat nhiéu lan tit nudc
Uc cho dén chau Au, tai Hoa Ky va bén kia bs Thai Binh
Duong. Cach xt sy nay vugt qua moi bién gi6i dia ly
va vin héa. Bit k€ ban nhin & d4u, nd sé luén nhu thé.
Chung ta c6 thé (ngoai mit) t6 ra thén thién véi nhau,
nhung khdng hiéu sao ching ta cim thdy cin phdi nging
tré nhau nhu thé dé6 1a mot luat bat thanh vin vé sy canh
tranh trong cong viéc.

Dudi day la nhiing gi da dién ra trong mot hoi thao
phu ni ca t6i, khi t6i héi hon mét nghin ni nhén vién
diéu hanh tham du “Ké dich 1a ai?”

Cau tra 16i theo thi tu la:

1. Chinh minh

2. Dong nghiép nit

3. Dong nghiép nam

Khong ngac nhién khi 80% céc vi tri diéu hanh do
nam giéi giit va chi c6 20% thudc nit gidi.

Khi c6 kéo ngudi khac xudng, phu nit dudng nhu da
roi vao tinh trang ma t6i goi 1a hoi-chiing-cua-trong-néi.

Khi ludc cua, ban khong cin day nédp ndi lai béi vi
nhiing con cua ty ching kéo giit nhau khong cho con khéc
thodt dugc. Khi mot con bo 1én gin dén miéng noi cb treo
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qua mép nodi, moét con khéc sé kéo né xudng dé cd ging

thoat than. K&t qua 13 tit cad ddm cua déu bij ludc chin.

Bén chat ty nhién cla con ngudi L& ghen ghét hay t| nanh
d8i v6i nhiing ngudi té ra troi hon ta trong cac "tro choi”
cudc doi. Chi cé bac thanh hoac ké khd mdi khéng phai
chiu sy giay vo nay. Nhung ngon lUa ghen ghét thiéu chdy
sy binh y&n tinh than cla chinh ta.

Nhung diéu d6 c6 thé tranh dugc. C6 v s6 cac vi
du trong lich st vé nhiing phu nit da dat dugc dinh cao sy
nghiép nh& ho d4 gitip 45 nhiing phu nit khac vugt lén.

Vi du, vao thoi diém chuyén giao ctia th€ ky XX, nha
viét kich ban phim Frances Marion dén New York, khi d6
13 tht d6 dién anh thé gi6i, d€ thyc hién tham vong ctia
minh. Mary Pickford, ngdi sao vi dai nhét & thoi diém do,
ngay lap tc nhén ra tai ndng ctia ba va cuong quyét ring
Frances sé dao dién b phim tiép theo ctia c6. Xudng phim
tli choi. Pickford ra t6i hau thu: “Néu cac ngai khong dé
Frances Marion dao dién b phim tiép theo cta tdi, thi sé
khoéng c6 bo phim nao hét”.

V6i sy ho trg ctia Pickford, Frances Marion tiép tuc
tré thanh mét nha lam phim tién phong. Trong suét cudc
doi cong hién cho nganh dién dnh, Marion dén lugt minh
da gitip d& nhiéu ngudi khac tré thanh ngdi sao — bao gdm
Greta Garbo. Rat nhiéu phu nit di lu6n ludn, va sé con

tiép tuc gitip d& 1an nhau rit nhiéu.
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Nhung diéu d6 khong cé nghia la ban sé khong gip
phai mdt vai “nang cua” trén hanh trinh tim kiém thanh

cong ctia ban.

bt g T trong, cong, dige

Théng lgi cia mdt hanh ddng quan su c6 g8cré &
sy gia tra.

Néu ban gip ric rdi v6i mét vai “nang cua” & chd
1am, hay thiti nhiing chién thuit sau:

1. Tao ra do tudng la ban & ngodi cdi ndi. Y tudng nay
gin v6i niém tin cdt yéu ctia Tén Tl rdng, thanh cong khi
d4nh trin nim & sy trd nguy - khién cho ké dich mu mo.

Téi khéng mudn dé ban tin rang, khi néi “trd nguy”
T6n T mudn néi dén lita di. C6 nhiing ting nghia sau
hon trong khai niém “trd nguy” rit quan trong can dé cap
dén & day. Mot khi ban hiéu dugc tinh thdn chén chinh
ctia trd nguy, ban cé thé hoc héi va bién tu tudng ddy stic
manh nay thanh hanh déhg hiéu qué ma khoéng phai ltta
d&i ngudi khac mot cach xau xa.

Theo Ton Tii, con dudng dén chién thing dé dang
nhét nim & stic manh ctia viéc danh lita ké dich. D6 1a viéc
ic thyc d€ nguy trang stic manh
v diém yéu ctia ban. Ban c6 thé dung nhl'Ing diém yéu
gia v& dé bay d6i tha. Khi ddi thi1 khong thé danh gia stic
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manh so v6i diém yéu clia ban thi ban d4 c6 thé nidm giii
van ménh ctia d6i thii.

Trong tu duy phuong Téy, thién va 4c, tring va den
thudng dugc phan dinh rach roi. Ban 13 ngusi t6t hoic ké
xdu, ding hojc sai, gioi hodc kém. Tuy nhién, trong tu duy
phuong Dong, moi thi 1 twong d6i chit khong tuyét d6i.
Khéng c6 gi hoan toan t6t hodc x4u. Mot con dao cé thé
dung d€ chita bénh, nhiing né ciing c6 thé giét ngudi. Céi
ac khong nidm trong con dao ma trong ¥ dinh ctia ngudi
cam dao.

Do laly do tai sao mic dir biéu tugng ctia Dao 1a mot
hinh trén hai phan tring va den, nhung trong phan den ¢
mot chdm trédng va ngugc lai. Sung suéng mot cach ngay
tho thi khong phdi 1a hanh phic. La nan nhan cfia nhiing
ké khac khong phai 1a thuéc do diing d4n ctia diic hanh.
Trd nguy 13 moét phuong tién hitu hiéu dé ty vé.

Ciing nhu nhiing con cua chi c¢6 thé kéo nhiing con
khic & trong cuing chiéc ndi, ngudi ta chi c6 thé chia su
ganh ghét vé phia ban néu ban d€ cho ho gin gai. Mot
ngudi cang gén giii v6i ban thi cang c¢6 kha ning c6 ta
cd thé c6 nhiing ¥ nghi ham hai ban. Vi thé, hay giti mét
khoang cach vat Iy va tinh thdn véi nhiing “con cua” hung
dit xung quanh ban. Piing d€ phoi minh truéc sy hung
tgn cta chiing bing viéc trd thanh “Phét”, hay qué than
thién véi cac dong nghiép. Ban cang than thién thi cang

giéng mét con cua & trong ciing chiéc néi.
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Néu ban t6 ra dé mén d6ng thoi duy tri dugc mot
khoéng cach tinh thin, ban dong thoi tao diigc mot cdm
giac bi 4n va 4o tudng 1a ban & ngoai chiéc noi.

2. Tdt ¢6 nang hai cdi ngay ldn ddu tién cb ta viiot qud
gidi han.

Gitr k& hoach kin nhu béng dém. Khi tin céng thi thinh

linh nhu s&m sét.

Trong Kinh Thanh ndi rang, khi bi tit ma nay, hay
chia luén ma bén kia cho ho, va cling day chiing ta mat tra
bang mét. D6 chinh 14 diém ban cin chi ¥ khi d6i mét v6i
sy ganh ghét trong cong viéc. Ban cin chin diing sy tin
cong vé€ phia ban ngay tit ddu. Thay vi chia mé bén kia ra,
hay tat ké t4n cong hai l4n (di nhién, déy chila hinh anh &n
du), vi ban khong nén chon céch xii Iy mét tinh hudéng ma
theo thdi gian né c6 thé gy trdm trong thém. Lam kinh
ngac ké tdn cong bang cich theo 16i khuyén cia Ton Tu:
Pénh lai mot cich manh mé va bt ngs. Khi ban dénh lai
bing nhiing 16i néi, hdy chic chin ring tinh thin ban rin
chic, manh mé va viing vang nhu mét ngon nui, khéng
kich dong, khong gién dii. Va diing bao gid cao giong.

3. Hb trg mot dong nghiép.

C6 hai diéu khé dat dugc.

M6t 13, st dung nhiing bi&n phap gidn tiép dé dat mét muc

tidu tryc tiép.
Hai L3, bién diéu khong may thanh lgi thé.
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Béng cach hé tr¢ mot déng nghiép cé ning luc,
ban bién cdi xui xéo bi canh tranh thanh mét 1gi thé nghé
nghiép mot cach hitu hiéu. Hay hé trg c6 ban d6ng nghiép
tai ndng, thong minh dang lam viéc dudi ban (Pung,
chinh la ngui lam ban cam théy bi de doa).

Day la ly do. Ngay ca néu ban khong hd trg cb ta,
néu cd ta c6 kha ning thyc sy, du thé nio di nita c6 ta
ciing sé thing tién. Co ta c6 thé dugc thing chiic cao hon
ban, hodc c6 thé vai nim niia ban sé thiy minh lam viéc
dudi co ta tai mot cong ty khéc. Tl chdi cong nhan tai
ndng cua cb ta va tii choi gitp co ta phét trién ching sé
lam ban c6 vé hep hoi, ghen ghét va d& cidm thdy bi de doa.
D6 1a di€u ma cdp trén ctia ban sé chi ¥ - va “ngbi sao”
dang lén kia s& ghi nhé vé sau.

Ngay ca néu két cudc ban khong lam viéc ciing ché
VGi ¢0 ta, nhan vat cé tai d6 ciing c6 thé cam thiy buc boi
vé viéc ban dang c6 kim ham c6 ta va c6 thé tim mot cong
viéc méi tai moét cong ty doi thi. Néu co ta gidi nhu ban
da e ngai, cudi cling 6 ta c6 thé gianh mét cong viéc lam
dnctaban. ‘

Vanessa la Tong bién tap ctia mot tap chi phu nit ma
Amy lam bién tép vién chinh. Vanessa 1am moi cich c6
thé d€ c6 ngén can d€ moi ngudi khong nhin nhan dugc
tai nang vigt bac cta co dy. Khi khong thé chiu dyng hon
dugc nifa, Amy danh phai nhin mot céng viéc méi lam
Téng bién tip clia mot tap chi phu ni nhé hon viia méi
ra doi.
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Ban c6 thé tién dodn két cuc. Ndm nam sau, 4n ban
ctia Vanessa gép kho khén va bi ban lai cho cong ty me caa
tap chi Amy dang lam. Khéng lau sau do6, Vanessa bi sa
thai. C6 hién dang lam mét cong viéc it danh gid hon rét
nhiéu vé4i luong chi bing mét phin nho so véi lic trudc.

Hay tan dung co hoi va hoé trg mét phu ni khéc.
Béng cdch lam diéu ding din, ban dang dong thoi gitip
d& chinh minh. Tuy nhién, cAn dé chiing. Hay chic chén
ban khong doi hoi sy “biét on” tiic thoi tit ¢d dy. Néu thé,
t4t cA mat hét vi ban da nhin cong x4 r6i. Khi ban dua ra
su hé trg vo diéu kién, “céng x4” sé quay vé v6i ban cing
phén 16i héu hinh.

4. Hoc cdch hdi dugc trdi ngot tif cdi cdy “ganh ti”.
Nhu ciu néi clia Ton Ti trong chuong 3 cho biét, diéu
t6i quan trong 1a 1am cha kha ning tdn dung nhiing bién
phap gian tiép d€ dat mét muc tiéu tryc tiép.

Muc dich d4u tién va trén hét trong cudc séng
ctia chiing ta khong phai 13 thang tién hay kiém tién ma
14 tré thanh con ngudi t6t nhit cé thé. Nhung cach duy
nhét dé dat muc dich nay 12 bing nhiing phuong phap
gidn tiép - nhiing bai hoc va ndi dau ta nhén dugc
trong qua trinh séng.

Nhu triét gia vi dai ctia Trung Qudc, Manh Tt, di
tiing n6i: “Khi tréi mudn ban vinh quang cho mdt ngudi,
ngudi d6 trudc hét phai trai qua gian nan vé thé xac, tinh
than va tdm hon. Khi 4y ngudi d6 sé san sang ddm nhén

stt ménh vi dai” Déy 13 nguyén ly ma tét ca gidi tri thic
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chau A chdp nhén. Ching c6 diéu gi xay ra véi ta 1a xfu
néu ta biét cach thu higm trai ngot tit nhitng bai hoc thit
thach dé. Khong c6 gi xay ra do tinh c6. Néu mot sy kién
khoéng vui xay dén vé6i ban, d6 1a cach 6ng tréi néi cho ban
biét ban cén thay d6i & chd nao va hoan thién tinh cach
ctia ban ra sao. Qua thii thach va dau kh6, ching ta c6 tinh
thdn manh mé hon va ting kha ning chiu dung hon. Cudi
cung, nhiing chuyén ganh ghét nho nhit trong cong viéc
sé giong nhu con kién bo qua ban tay. Ban chi cin phtii né
di bang tu tuéng. Khi ké cong kich khong thé xic pham
ban bat ké c6 c6 stic dén d4u, ban tuGc mét niém vui trong
tro choi x4u ctia ¢6 ta va tit ca stic manh tinh thin cia cb
ta. Day 1a chién thuat t6t nhit d€ déi pho véi sy ghen ti

trong cong viéc.

Trén con dudng di 1én ctia ban, chic chin sé ludén
c6 nhiing phu nit c6 kéo ban xubng. Bat ké ho ac ¥ dén
dau, chiing nao ban giii viing céi nhin no6i tAm va nhin
nhin minh nhu mdt phu ni sng tao, linh hoat va tién bo,
khong ai hay hoan canh nao c6 thé gii ban lai.

La mét tép thé, phu nit ching ta nén khén ngoan
hon. Chinh vi lgi ich ban than ching ta nén giap 45
nhiing phu nit cé ning lyc ra khéi céi néi dang béc hoi
nong trudc, sai dé ho cé thé quay tré lai givp tit ca ching
ta thoat ra.
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Rt dé dang cam thdy ghen ghét khi ban théy ai khéc
dugc thing tién hay thanh cong hon ban. Hay vugt qua
diéu d6. Dung nhitng thanh cong vugt bic ctia ho d€ thic
ddy ban thanh tyu cao hon kha ning cta ban.

SUY NGAM

Trong van phdng c6 ai ma ban cdm th3y ghen ti khdng? Lam thé
nao ban cé thé bién nhitng cadm xUc tiéu cyc thanh nhitng cdm
xUc tich cuc?

Diéu gi 6 ho khién ban ngudng md?

Nhing bai hoc gi & ngudi dé cé thé day ban vé& phong céch
lam viéc?
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oS Khong di chan danh ké dlch dang
¢6 hang nga chinh t€, chat che.
Khéng danh ke dich cé thé trén
va luc lugng hiing manh. Pé 13
cach ndm ving nghé thuat bién
héa tinh hugng. Nt

Ton Tt c6 mdt cau tuong ty nhu trén trong chuong
4, “Khi binh lyc ta kém hon, tranh thil phong thil; khi binh
lvic ta manh hon, tranh thii tdn céng”. Diém 6ng mudn chi
ra 1a ban khong bao gid nén d6i d4u véi ké dich manh.

Néu ban nam & ting thdp trong bang so do tS chic -
vi du ban dang lam mot céng viéc & vi thé thip nhit trong
cong ty - va ban bi doi xii bat cong t6i té, ban khong thé
lam gi ngoai viéc giil thé phong thii va ¢8 ging bdo vé ban
than (Toi sé gidi thich chinh xdc diéu d6 cd nghia gi ngay
sau day). Néu ban giti dugc minh khdng phai chiu thém
t6n hai, hay coi d6 1a mot chién thang. Ban sé phdi chd dén
khi tré nén manh hon méi mong tim kiém sy cong béng.
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B4t chép tdt cd nhiing tién b ching ta da dat duoc,
va nhiing diéu luat da dugc thong qua trong thai dai ngay
nay, nan qudy r6i tinh duc van lu6n hién dién 6 noi lam
viéc. Bat ké c6 bao nhiéu diéu luit dugc dua ra d€ bao vé
phu nii, sé ludn cé vai g dan 6ng dang khinh tim thiy
cam gidc vé quyén luc tit chuyén c6 nhiing cif chi hay hanh
vi thé tyuc v6i nhiing phu ni yéu thé.

“Toi khong thé nghi ra mét phu ni di 1dm nido ma
toi biét lai chua tling bi quéy réi tinh duc noi cong s6,
ho#c noi nao khac trong cong viéc’, Ellen, Phé chu tich
phu tréch cac hoat dong tai chiu Au, Trung Déng va chau
Phi ctia mdt cOng ty co tén trong danh sich 100 cong ty
hang d4u ctia tap chi Fortune n6i. “Khi con dang hoc dai
hoc, t6i 1am bén thdi gian tai mot cta hang téng hop 16n.
Mot ngay no ldo sép hoi t6i, “Em kham phd ra 4m vét cta
minh khi nao?”

“T6i vé nha va khéc. Toi cuc ky cén tién dé di hoc
vi thé t6i khong thé bo viéc. Toi phai can rang chiu dung.
Toi ¢6 trdnh dung ldo sép moi noi moi lic chiing nao con
lam 6 do.

“Tbi vao 1am tai mot cong ty khéc sau khi t6t nghiép.
Tai budi hop d4u tién ctia t6i nhu mot thanh vién trong
mdt phong hdu nhu toan nam, 6ng truéng phong ding
day va néi: “Toi mudn gi6i thiéu Ellen. Téi rat vui ming

c6 cd 4y gia nhap phong chiing ta”.
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“Ong ta diém qua mot s6 thanh tich cha t6i va toi
nghi bung, minh that may man khi c6 sép mét thoi git dé
ddm bao gitip minh c6 dugc khoi ddu t6t dep. Toi ngdi &
cudi phong va 6ng ta yéu cdu toi diing diy dé moi ngudi biét
mat. Toi thdy ngai nén diing ddy va ng6i xudng that nhanh”

Ong ta yéu ciu tbi diing d4y 14n nita va sau d6 néi: “Cac
ban c6 thé thy tai sao t6i vui thich khi c6 4y gia nhap vao
cong ty cia chiing ta. C6 4y diing 1a mot c6 nang xinh x4n’”

Diéu ma 6ng ta néi trudc mit 250 ngudi dan
ong rang:

1. Co ta la mét phu ni xinh dep;

2. T6i vui thich c6 c6 ta & day vi c6 ta xinh dep; va

3. Toi cho phép cic anh nghi vé ¢6 ta nhu the.

“Téi c6 thé ké hang chuc cau chuyén tuong ty nhu
thé ma t6i gdp phai. Ngay d6 t6i ciing chdng cé dugc bat
ky sy gitip 6 nao khi gip sy cudi cot lién quan dén gi6i
tinh nhu thé”

May man la, gio ddy ching ta d4 it khi gip dugc “su
c6” nhu thé. Nhiing phu ni nhu Ellen d3 “1at dusng” cho
cdc phu nif tré tudi hon di sau, bang cach chiu dung nhiing
ki€u xtic pham nhu thé va cudi ciing da [am dugc diéu dé
ngan chian nhiing gi “s6 sang” nhu thé.

“Khi t6i 16n tudi hon, va dugc thing cdp mot chit
trong cong ty, t6i bat dau dép tra nhiing ga tdi té nhu thé
nay. Toi gidi thich rang hanh vi cia ho gy khé chiu cho
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t6i, va néu ho lam thé v6i nhiing phu nii khéc, né ciing gy
khé chiu cho nhiing phu nit d6.

Sau d6 t6i néi thém: “Anh that may mén khi t6i
khong phai 13 ngudi thich kién tung, chic chin sé co
nhiing phu ni coi d6 1a mdt co hdi khong phai d€ gido
duc, ma la dé kién”.

Diéu nay dé€ cho ho r6 rang:

1. Dling c6 lam thé véi toi;

2. Anh dang d4t minh vao rai ro 16n vé6i nhiing phu
ni khac.

3. La mot ngudi cé dia vi trong cong ty, viéc lam cta
anh la phai lam guong.

“Diéu thu vi 13, khi t6i bat d4u thing tién 1én cép
gidm d6c va phé chi tich, nhiing chuyén kifu nay chdm
dit. Khi mét phu nit 1én dén mét dia vi nhat dinh, canh
dan 6ng biét ring khong nén kiém chuyén v6i c6 4y vi co
4y sé c6 quyén luc va sé cho ho biét tay”.

Nguadi ta nhin t6i va néi: “Ba 4y cé quyén luc; ba
4y thanh cOng trong mot cong ty ky thuit do nam gidi
thong tri”. Nhung diéu ho khong biét 1a trong tim tdi c6
mot chd chit chiia ddy néi tiic gian vé€ ndm thing phai
chju dung nan quiy i tinh duc. D€ thanh cong & céng ty,
toi biét t6i khong thé kién, toi phai chiu dung. Cubi cling,
st chiu dung da cho phép t6i dat dugc diéu tdi da hi vong
dat dugc” -
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Trir khi ban chi ra cho cdnh dan 8ng 8i cu x&f ma ban thay
c6 tinh xGc pham, cdn khéng ho s& cd ti€p tuc lam thé.
N&u ban néi véi ho, ciing khéng chac chan la moi chuyén
sé thay d8i. Nhung n&u ban khéng néi, t8i ddm bado moi
th(t s& khong bao gits thay déi.

Hbi bon & dusi thip civa, cay cit To-tem

Ellen da tréo 1én nhiing nic thang quyén luc trong
cong ty bang cach chiu dyung ndi dau khé. May mén 13, ban
khéng budc phai thé.

1. Hay ghi lgi cdn thdn.

Ngudi giéi phong tha thi gidu kin binh luc cdia minh nhu
chén sau dudi chin L6p dat, khdng ai cham t6i duge. Ngudi
giditi&€n cong trién khai binh luc ctia minh nhu ti trén troi
gidng xudng, noi khéng ai hai dugc.

Trong cau néi & muc 7.2, Téon Td khuyén ta diing
khiéu khich mét d6i thit manh. Vi thé, trudc khi ban tién
hanh céng kich, hay chic chin 13 ban khéng thé thua.
Hanh dong phong tha di truéc hanh ddng tién céng. Viéc
ghi lai cidn than nhiing hanh dong ctia ké xtic pham ban
va nhiing su tiép xtc gitia ban v6i hin giéng nhu viéc 4n
sdu dudi chin tdng dat. Day c6 théla mot cong cu hitu hiéu

dé bao vé ban trudc sy xuyén tac ctia han ta d6i v6i danh

1. Cot gb khac hodc vé céc bifu tugng vit t6, thudng thiy & céc din
toc it ngudi.
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tiéng ctia ban khi ban bit ddu dua han ra toa. Nhiing ghi
chép nay ciing sé la vii khi tdn cong ctia ban.

Sau mét hdi thao ba ngay & Uc, mét phu nit dén gin
t6i, khoc niic né. C6 4y cam on tdi vé nhiing gi t6i da néi
dé cach tng phé vé6i hanh vi khong thich hgp ctia nam
giGi tai cdng s& va gidi thich ring c6 dang chién déu véi
mét trong nhiing cong ty 16n nhét ctia Uc vé nan quéy réi
tinh duc. Sau ba ndm tréi mét moi - trong thai gian dé co
khoéng ngting chiu nhiing con dau ddu lam suy nhugc - c6
da thing kién. Ly do duy nhét c6 4y lam dugc diéu dé6 la co
da ghi lai rét chi tiét viéc bi quéy rdi tinh duc, day da thoi
gian va dia diém.

V6i gidly t6 kham chita bénh, c6 4y ciing c6 thé chiing
minh ring bat cti khi nao bi qudy ré6i, c6 bi nhiing con dau
vé thé chit rit ning né. Khong cé nhiing chiing ci do, c6
&y han d4 ching c6 co hoi nao d€ thang.

Ngay ca néu ban khong c6 y dinh kién cao bat ky ai,
ban van nén ghi lai c4n thén bat ky tinh hudéng nao khién
ban cdm thy khé chiu hay bi de doa. Khong thé biét trudc
ltic ndo d6 ching sé cé ich cho ban.

2. Chudn bi sdn sang mgt ban Iy lich ddy thuyét phuc.
Khi cha ctia Ton Tt thit bai trong viéc 14t 46 dong ho dang
tri vi nudc Té, Ton T da phai trén sang Ngo. G d6, éng
da bo hai muoi ndm viét Bink phdp. Ban cling nén chuin

bi sdn hé so xin viéc trude khi d4u v6i mot ké dich manh.
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Sau khi ban d néi r6 hanh vi khién ban thdy bj xtc
pham, béng nhiing 16i 1€ khong c6 chit gi mo hé, va néu
chiing c6 nhiing lan né xay ra, da dén lic tim kiém cong
viéc méi. Ngay ca néu nguoi dan 6ng giy ra chuyén do da
xin 16i, khong c6 nghia moi chuyén sé 6n. Ong ta cé thé
tim mét co hoi dé tra diia.

3. Bt chudc siic manh thién nhién.

Cho nén, quan ddi hanh ddng thdn toc thi nhanh nhu l6c
cudn, hanh déng cham réi thi ling ling nhu riing ram, khi
tdn céng thi nhu lia chay.

Day 1a cdch miéu t4 v€ mot doi quin hiing manh hay
mot cd nhan xuit ching.

Nan qudy réi tinh duc x4m pham sy riéng tu vé thé
chét va tinh thdn ctia ban, ngay cé khi ban ¢4 nhiing bién
phdp d€ chdm diit n6. Ban thuc sy cé nhiéu quyén dugc
phép ludt bao vé, nhung déi khi, ngay ca khi ban thing
kién, ban van mét mat. Mot s6 noi c6 thé sé e ngai tuyén
dung ban. Cac dong nghiép vé€ phuong dién ¢4 nhan c6 thé
hoan hé long diing cam ctia ban, nhung biét ban 13 mot
“ngudi gay rac r6i” va khong ngai kién tung, ho c6 thé cé
xu huéng gitt khoang cach.

Va duong nhién, ngay ca khi ban da bé ra nhiéu
cdng stic, ban van c6 thé thua kién.

Khi ban ¢6 y thiic manh mé vé viéc ban 14 ai va c6 long

tui trong cao d, cho di1 ban c6 bj thua tai toa dn, ban biét ring
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diéu dé khong bao gi¢ lam con ngudi ban mat bt gia tri va
nan qudy rdi tinh duc khéng bao gi¢ 6 thé danh bai ban.

4. Tro qudy 10i tinh duc sé khong hily hoai cudc doi
ban, trir khi ban d€ minh guc ngd. Khong cudc doi nao bi
hity hoai chi vi c6 ké nao d6 v6 vao vai hay méng ban. Diéu
dé that dau d6n va nhuc nhé, nhung dting tin vao nhiing
phuong tién truyén théng déi tin dang tim kiém nan nhan
ké tiép. Thuc té 1, hanh vi d6 xuat phat ti sy ngu dot hay
doc 4c ctia mot ké khac. Ban hoan toan c6 thé xi sy nhu

mot phu nit cao quy khong thém chédp nhét va bo di.

Nan qudy roi tinh duc khéng thé [Am gidm hay hdy hoai
long tu trong cla ban tri khi ban @& minh guc nga.

5. Dung trdm trong héa vdn dé. Nhiing 16i khen nggi
chan tinh khéng phai Ia tro qudy réi tinh duc. Céu noi
“Chiéc a0 dep qud” khong gidng ciu “Anh thich ngam
xem em tréng nhu thé nao trong mét chiéc 4o thun uét”
Chiing nao déng nghiép nam van cu xd mot cach lich
thiép, ban nén chdp nhén vé bé ngoai dé. Tai sao phai doc
y dinh ctia anh ta 1a c6 tinh de doa trong khi no6 c6 thé
hoan toan v6 hai?

6. Dirng di qud xa dé gay chién.

Chié&n sy viia ¢ céi lgi vita c6 cai nguy hiém.

Cubn o gidp tién gap, ngay dém khdng nghi, di tram dam
ma tranh loi, thi tuéng linh ba quan cé thé by bat. Linh
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khée tdi trudc, linh y&u t6i sau, cudi cung chi ¢cé mdt phan
mudi binh luc téi trudc. Nhu vay, tuéng linh cé thé dé dang
bi bat. '

Nhu Tén T da néi trong phan md& d4u cudn sach
ctia 6ng, “Chién tranh 13 chuyén dai su” Viéc dua nan
qudy r6i tinh duc ra toa ciing thé. Ton Tt khuyén ta khong
nén di qua xa dén do gy chién kiém 16i. Cai gid bo ra c6
thé qua 16n. Ngay ca néu ban thing kién thi “dugc va ma
da sung”

Trong thoi gian theo duéi vu kién, tinh thin ban
phai & trang thdi dau khé méi thuyét phuc duge chinh
ban va boi thim doan ring ban 13 mét ngudi da bi t6n
hai vinh vién va d¢ chiing minh sy ding dén vé khoan
tién boi thudng. Nhu thé ban sé ty tién dodn s8 phin cta
minh va bién minh thanh mét con ngusi bi t6n hai vinh
vién. Khong c6 s6 tién nao da 16n d€ bu dap cho viéc mit
di niém vui cudc séng. Chuyén nay ciing ngu ngdc nhu
viéc mét vién tudng chi nghi dén cai dat dugc ma quén di
nhiing ton that cé thé.

Mic du cudn sach nay khéng c6 y dinh trg thanh

sach v& long vé cach d6i pho nan qudy réi tinh duc, t6i c6
thé chi cho ban mot s6 nguén tai liéu.
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1. LawGuru.com cung cip céu tra 16i cho nhiéu cau
héi thudng gdp nhit ma ban c6 thé cé. Xem trang: www.
lawguru.com/faq/16.html

2. Employment-law.freeadvice.com 12 moét trang
web hitu ich khédc. Xem trang:

http://employment-law.freeadvice.com/sexual _
harassment/

L&i khuyén moi ngudi thudng dua ra 12 “Néu ban
nghi minh la nan nhén ctia sy phén biét gi6i tinh, hay lién
hé v6i phong tu vén phap luét dia phuong d€ c6 danh sich
nhiing lut su chuyén vé linh viic d6”, t6i khong nghi cich
d6 hitu ich. Ban ching thé biét dugc nhiing ludt su do cé
tot hay khong.

Téi cam thdy cdch t6t hon 1a tim hi€u mot chut. Hay
tim mét nguyén don da thing kién trong moét vu tuong tu
v6i vu clia ban va tim hifu xem lut su ctia c6 4y la ai.

Nhung nhé ring, diing giy chién trii khi ban budc
phai lam thé.
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CHUONG 8

CUU BIEN
TRE TUONG TUONG
THAY NHONG G KHONG AT THAY BUOC

Chlidng 8 trong Binh phdp Ton Ti kéu goi tudng
linh 6 moi hoan canh phdi sdng tao va biét ing bién, quén
di 16i tu duy san c6 tit trudc, ludn linh hoat d6i dién véi
su thay doi.

Ngay nay cum ti “hdy vin dung tri tudng tugng”
dé trd nén phd bién dén mic ching ta quén ring tinh
sang tao vén khong phai ludn lu6n dugc dé cao. Vao thsi
Toén Tt s6ng khoang 2.500 ndm vé trudc, d6 13 mot khai
niém cip tién. Vi dy, chién thuit danh tran thong thuong
thoi d6 12 tiéu diét va chinh phat khéng cin suy tinh. Ton
Tt nhén ra sy dién r6 trong kiéu chién tranh loai nay va

khuyén nghi mét phuong phap khéo Iéo hon:

€6 nhing dudng khdng nén di, ¢ nhing ké dich khdng
nén danh, cé nhing thanh khéng nén tin céng. Cé
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nhiing vung khdng nén gianh, va ¢é nhing lénh vua
khong nén nghe.

Tén Tu c6 thé nhin ra nhiing diéu khong ai nhin
thdy lac bdy gio boi 6ng tu duy theo nhiing 16i khac
thudng. Ban ciing c6 thé lam thé, bang cach van dung t6i
da tri tudng tuong ctia minh.

81

Caiyéu cé gid try clia ng.
Céi dc c6 ché diing cta ne.

- TAI GONG WONG
[Ngusi thdy cia Tén Tuy

Chuong 8 ctia Ton Tt da lam cac hoc gid béi roi
trong nhiéu thé ky nay. Tua dé bao gém hai chii “ctu”
(chin) va “bién” (thay d6i). Nhung trong vin béan, bat ké
ban nhin vao d4u, khdéng c6 chin yéu t6 nao ca. Nhiing
ngudi nghién ctu cudi cing x4c dinh ring Ton Tt ding
“ctiu” dé chi “v6 han” boi vi chin 1a chif s6 16n nhét trong

hé s6 dém ctia Trung Qudc.
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Ton Tt tin vao viéc van dung nhiing muu lugc sang
tao, m6i mé d€ khac phyc v s6 nhiing thach thic trén
chién truong. Cing nhu thé, ban phai sit dung tri tudng
tugng d€ dep yén cudc chién bén trong tim tri va tAm
trang ludn thay d6i ctia ban.

Tt khi ndo moi ngudi tré nén qua déi bi 4m anh
bdi viéc phai t6 ra ltic nao ciing “tuci tinh’, lac quan va vui
vé. Trong nén van héa bi 4m anh bdi niém vui ctia ching
ta, ngay ca viéc thi€u di mét nu cudi cing c6 thé khién
nguoi ta nghi ring ban dang c6 chuyén. Té hon ty ban
than ching ta ciing tré nén tin vao diéu do.

Loai ngudi dugc trang bi hang tdn cam xdc khéc
nhau - khéong phai tit ca déu c6 tinh vui vé. Khi chung ta
ép budc ban than luén ludn vui vé, chung ta d4t minh vao
vi thé tii chi trich ban thin v mot trang théi bt hanh vinh
vién, béi vi khong thé nao séng theo tiéu chuén d6 dugc.
Khong ai c6 thé. Toi biét nhiéu tic gia va dién gia chuyén
nghiép v€ dé tai sdng lac quan, nhiing ngudi ma khi 4nh
dén quay phim tit di da t6 ra kh& s& hon ca ban l4n toi.

Ton Tt canh bdo khong dugc thai qua, gidi thich
rdng hanh vi thai qua - ngay ca hanh vi t6t - sé lu6n din
dén thit bai clia quan doi. Néu ban ¢d chiéu long moi
ngudi moi lic hay c6 lac quan bang moi gid, ban sé mang
dén bat hanh cho chinh ban. Ngay c& nhiing y dinh t&t

ciing c6 thé dem lai hdu qua x4u.
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Vay ban lam gi khi cdm théy budn, bat hanh hay
d& dan? Ban ct st dung nhiing cdm xic d6. Khong cé gi
trong d&i 14 hoan toan v bd; tit ca nhiing gi ban phai lam
12 biét cach bién nhiing cam xtc nay thanh nhiing co hoi
tuyét voi.

Hay nghi vé& nhiing khoénh khac ban cam thdy buén
ba hay thét vong nhu la con cin con tdi nghiép ma ban
cin choi dtia v6i no, va trude khi ban nhéan ra, con ctin con
t0i nghiép ctia ban sé bién thanh mot nang tho cho nhiing

cam hing va sing tao.

whitng, ce, hii dang,

1. Hay nhin nhn chiing. Ban la con ngudi. Con nguoi
c6 nhiing lic buén. Vi thé, ban sé c6 nhiing lic buén. Hay
bit d4u bang viéc thita nhén ching.

2. Tudi tré lgi. Khong phai béng dung c6 bon mua.
Vao mua dong, dit nghi ngoi dé€ chudn bi sy hoi sinh ctia
mia xuan. Cay c6i rung 14, 1 gdu ngh dong. May man
12 1&t gdu khong bi khuyén khich tham gia mét khéa hoc
cich séng lac quan. Néu khong, véi “su khon ngoan” méi
hoc dudgc, ngay trude khi bi mét gidc ngh sdu xdm chiém,
chiing sé néi: “Day di, day di, ga ludi biéng”. Bi gidng xé
gitta viéc tuén theo nhip sinh hoc va cach ding xd “nén
lam”, khi mua xuin dén, 1a gdu t6i nghiép sé kiét stic va

khong thé séng sot.
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Con ngudi ciing thé, la mot phin ctia ty nhién va vi
thé chiu nhiing chu ky ctia ty nhién. Nghi ngoi khong phai
13 mot trd xa xi; n6 1a moét nhu ciu thiét yéu.

3. Hiéu stic manh ciia qud trinh ngung nghi. Bt ké n6
ngan dén mdy, ban sé luén trai nghiém mot trang thai quéa
d¢ khi ban chuyén tit mét hoat ddng hay cdm x1ic nay sang
mot cdi khéc. C6 vo s6 nhitng vi du dugc tim théy trong
td nhién. Vi du, nu6c 4m i reo trudc khi soi biing 1én. Néu
khong c6é qua trinh reo 4m i thi sé khéng cé nudc soi.

Trang thdi ngung nghi khong giéng véi viéc khong
lam gi ca. Qua trinh d6 luén gitp ban thu thap stic manh
ban sé cdn dén d€ hoan thanh mot hoat dong. Méi chiing
ta déu c6 kinh nghiém hoat dong dic biét hiéu qua sau
mot giai doan ngung nghi. TriuGc mot du 4n 16n, nhu viét
mot cudn sach, t6i cin danh thsi gian cho ban than. Téi
biét khi nao minh sé tich lay dt cdm hiing béi vi t6i cam
thay giong nhu sip s6i bung 1én. Chi khi dé t6i méi c6 thé
lao mét mach qua cac chuong séch.

Mbi ngudi c6 kifu ngung nghi khic nhau. Ban c6
thé cudn tron trén givdng doc mot cudn sach, hay xem ti
vi, choi game trén Internet, lam vudn, ndu in. B4t ké lam
gi, hdy cho phép minh “v6 tich su”. T4t c& chiing ta thinh
thodng can sy ngung nghi. N6 sé cho ta stic manh d€ tr3
nén sang tao khong gidi han va cé siic 46t phd manh liét.

4. Tran trong nhiing khodnh khdc buén rdu ctia ban.
Mot phin trong nhiing gi khién ban tré nén l1a mét con
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ngudi hon, d6 1a ban sé trai qua nhiing lic budn bi; chinh
diéu ban lam véi nhiing khoanh khic nay méi quan trong.
Tran trong nhiing khoanh khic u bu6n. Nhu thé nao?
Thét dé dang; chi viéc chdp nhén né ma khéng phéan xét
(G day t6i khong néi vé chiing trdm cam; néu ban dang
phai chéng choi v6i trang théi u sdu trAm trong, ban nén
tim sy gitip d6 ctia mot chuyén gia y té).

Nhung néu ban chi thinh thodng cidm thdy phién
mudn, viéc tran trong nhiing khoanh khic buén ba do rét
quan trong. Hay tran trong nhiing gi tu nhién. Ban khong
thé& chéng lai chu ky ctia cudc séng; 1am thé chi khién ban
khé sé.

Bing lo lang néu ddi khi ban cam thay budn. D6 1A cach
thic ty nhién (&n tiéng cho ban biét ban can di cham lai

va suy ngam.

Hhong, thoo, man G, cdi ngudn cio
mel b hing Tao

Khoéng théa mén la mét khoanh khic budn ba dién
ra trong mot giai doan dai. Khong may, né sé khong bién
mat cho dén khi ban khic phuc dugc ngudn gdc siu xa
ctia n6i budn doé. Ban sé thudng phat hién ra rang, ban da
khoéng gang stic thyc hién hét kha niang ctia minh. Tiém
thic ctia ban biét khi nao ban 1€ ra da phai lam hon thé.

A (4

Hay chu y dén nhiing gi “né” néi v6i ban.
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C6 hai diéu ban c6 thé 1am véi cam giac khong thoa
man ctia minh:

1. Ban c6 thé ching 1am gi (T6i khong khuyén khich
cach nay).

2. Ban c6 thé dung cam gidc khong thoa méan do dé
nap nang lugng cho sang tao.

Néu ban chon cach 2, sy khong thoéa man cé thé
phuc vu nhu nguén déng luc thic ddy sé lam thay d6i
cudc doi ban. Khi nhin theo 16i nay, khéng théa mén thuc
su 1a mot cam giac tich cyc.

DPiéy la ly do. Tinh sang tao va dot pha c6 ngudn goc
ti cam giac khong thoa man cua tinh than. Khi khong
théa man, tinh thin sé tim kiém nhiing cach dé cai thién
tinh trang clia n6, bang cach tim ra mét “kénh” t6t hon dé
thé hién chinh né. Téi da xem mot cudc phong van trén
truyén hinh, trong d6 ch6ng ctia Bette Midler, Martin von
Haselberg, ndi ring c6 4y than phién v€ moi thd nhiéu
hon bét ky ai ma 6ng quen. Jerry Seinfeld thudng phai
tra 161 v6i nhiing ngudi hoi dng vi sao mudn séng & New
York. Ong néi phai séng & New York, vi & d6 cam gidc kho
chju thuong xuyén 1a chét xtc tac tao cdm hiing cho man
hai kich ctia 6ng ching?

Di nhién, kh6ng ai muén lic nao ciing séng trong
trang thdi khd s&, nhung chinh trong nhiing khoanh khac
té hai nay, tinh thdn con ngudi sé tai dinh nghia lai chinh
noé. Cac nha vin, hoa s§, kién tric su, nha thiét ké, nha tho,
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nha soan nhac va kich sj khong thé sang tao nghé thuit
ma khong cé né.

s g thp

Nhip sinh hoc ctia phu nii - sy dao dong gifia nhiing
lic 1én va xuéng tinh than - mang d4m tinh chu ky hon
nam gigi. Thay vi chdng lai diéu nay, ching ta nén kham
phd mit tich cuc ctia n6. Sau ciing thi, ngay ca nhiing van
dong vién nhéy cao ciing ciAn nhin ngudi xuéng dé c6 thé
bit cao 1én. Chu ky tdn tai & moi noi néu ban quan sat dén.

Ngay ca nhiing nha kinh doanh cting biét vé cac chu
ky kinh doanh; thdm chi ngudi ban hang gioi nhét trén
thé gidi ciing c6 nhiing lic € &m. Khong thé tranh khdi,
khi gdp mot giai doan nhu thé, c6 4y sé chiu mot s6 sy chi
trich. C6 phai c6 4y da bi mét k¥ ning ctia minh? C6 4y c6
14y lai “phong d¢” dugc khong? D6i v6i nhiéu nguidi trong
chiing ta, néi khé s& khi biét ngusi khac dang xét doan
minh con ning né hon viéc mit bSt thu nhép hay nhiing
161 khen ngoi.

Hay dé toi lam ro 'nhfing gi dugc ghi nhén: méi
ngudi déu c6 nhiing giai doan di xuéng; ching ciing la
moét phan clia chu ki ty nhién. Dén vit ban than sé chilam

ban chuéc phién mudn thém.
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Trong mot cudc hop mit quéc té ciia mét cong ty
¢6 trong top 100 ctia tap chi Fortune d€ tuyén duong 1000
nhén vién ban hang giéi nhat, khi t6i n6i v6i nhitng ngusi
tham du ring, ho dugc phép c6 moét giai doan gidm téc
trong nam t6i, c6 thé nghe dugc mét tiéng thd phio nhe
nhém cung lic trong khap ca cin phong. Ngay c& nhiing
nhédn vién ban hang xuit sic nhit ciing biét ndi dau 4m
thdm ctia nhiing thang tr6i hoat dong kém hiéu qua.

Ban cang nhanh chéng chép nhén thuc t€ 13 cé nhing giai
doan di xubng, ban cang cé kha nang t8t hon dé bat day
tré lai.

Trong nhiing giai doan hoat dong kém hiéu qua, hay
nam bt co hoi d€ nghi phép - ngay c khi dé chi 1a vai
ngay nghi viéc d€ thu gidn va quén cdng viéc di. Thay ddi
mdi trudng sé gitp ban thay doi trang thdi tinh thin; ra
khéi cong viéc sé gitip mang lai nhiét tinh méi mé d6i véi
cong viéc khi ban quay lai.

Thei ky di xuéng nay 1a mét khoang théi gian tuyét
voi d€ ngl bu, doc séch, lam vudn, tn trang nha clia, va
da nhiing viéc 1dt vt khac ban cin lam d€ duy tri cudc
song bén ngoai cong viéc. Céch ching ta st dung nhiing
khoang thdoi gian di xu6éng nhu thé nao c6 mot tdc dong
tryc ti€p dén viéc ching ta hoat ddng hiéu qua dén mic

nao trong nhiing khoang thoi gian sung stic.
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Khong phai mei kinh nghiém trong cudc sdng cua
ban déu sé c6 tinh tich cyc. Nhung ban c6 thé st dung
nhiing kinh nghiém va cam xuc tiéu cuc dé gitp ban dat
nhiing muc tiéu tich cuc.

Néu muc tiéu cta ban 13 thanh cong & bt ky diéu
gi ban c6 ging hoan thanh, ban phai hoc céch st dung
moi kinh nghiém, ké c ndi tdc gidn, s¢ hai, h6 then, khao
khat, long tham, ghen ghét, lo ling, budn buc, 1ong cim
ghét. Hay d6n nhén diéu ban khong thé thay doi va st
dung n6 vi lgi ich cfia ban.

SUY NGAM

Tao danh sach mét s8 tdm trang "tiéu cuc” ban thutng gap va
van dung hét muc tri tuéng tugng d& tim ra nhiing cach thic
séng tao nham sl dung chidng.

viDy
Cam ghét

Thay vi cam ghét sép vi khdng nhin nhan kha nang cta ban, hay
b4t d4u cam ghét nhiing théi quen dang can tré ban. Tap trung
lai nang lugng cla ban thanh déng co tich cuc ddy ban tién téi
phia trudc va lén cao.

Sg hai
Nhu Eleanor Roosevelt da néi, "Ban thu dugc stc manh, long
diing cam va sy tu tin tU m&i kinh nghiém, trong d6 ban thuc su
dting lai @& nhin théng vao ndi sg hai". Cach dé bién sy sg hai
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thanh long diing cam khéng phai la lang trénh né, hoac c8 gang
thuy&t phuc ban than ban khéng sg, ma la b&ng cach lam nguoc
lai, thdm nhap vao ndi sg clia ban, tim hiéu dang vé, can nguyén
clia né. Vi du, cch duy nhat t6i vugt qua dudc ndi so nudc sau
cta minh la hoc l&n & bién Carib&. D7 nhién, cé nhidu cich d8i
phé v6i ndi sg. Nhu triét gia Hindu vi dai & thé k¥ 13, Shankara-
charya da néi, "Khi nguoi chién binh diing cdm nhat & trong mét
tran danh, 1a khi tdm tri ho chim trong sg hai, than thé ho chim
trong s¢ hai, nhung ho bau viu vao phén khéng sg hai trong tinh
than ho va xdng tdi".
Lo lang

N&u ban cam thay lo l&ng, hay tap trung su chd ¥ cdia ban vao
ch nang né, khé chju d6 trong tim ban va thé sau vao né. Hay
chd y diéu xay ra véi cdm gidc nang né d6 khi ban tap trung tat
ca sy chi y clia ban thd siu vao khu vuc d6. Ban cé thé thay hitu
ich khi viét ra diéu ban dang cam th&y ti té.
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8.2

BDan ba tit bao Him... bao Hoa,
Mat Tuing, 06, Thai Hat

W —

Frx:ﬂﬁném nhugc diém nguy hiém sé
. gay ra that bai:

1. Mét 13 liéu chét c6 thé by giét;

2. Hai la tham s6ng sg chét c6 thé by bét;

3. Ba & néng gian cé thé méc muu cda dich;

4. B6n la lidm khiét tu trong

c6 thé khéng chiu dugc nhuc;

5. N&m la thuong quan

c6 thé by lo bubn bat an.
‘}‘

Nhu t6i da ndi & phan truéc, dling ché doi su dong
nhét tridc sau nhu mot trong Binh phdp Ton Tit. Trong
doan trich trén, Ton Tt néi, “Khi qua thuong quin c6 thé
bj lo budn bt an”™. Néu dich s4t nghia hon cau tiéng Hoa sé
la “Thuong dan, sé lo buén”. Vay ban Jam thé nio? Khong
thuong yéu déan, nguéi thin clia minh nita ching? Diéu
nay chic chin trai ngugc véi 16i khuyén caa Ton Tt hay
yéu thuong binh linh ctia minh nhu con dé (Sé néi kj hon
& chuong ké tiép).
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Y clia 6ng 12 mot tuéng gidi cdn yéu thuong dan
minh d6ng thdi vin khéng bi chi phéi béi tinh yéu thuong
d6. Chd nay, ciing nhu nhiéu ché khac trong cuén sach,
triét gia Trung Hoa nay chi ra stic manh ctia sy d6i nghich.

Tuong ty nhu thé, chuong nay sé cho thdy nhiing
déc diém tich cdc ctia ban c6 thé hitu ich - va gy hai - cho
ban nhu thé nao.

Mot 1an niia, Tén TG thu hat sy chd ¥ cia ching
ta vao sy thit 1a nhiing diém yéu cta ching ta tryc tiép
lién quan dén nhiing thé manh cta ta. Stic manh va nhiét
huyét c6 thé dé dang bién thanh con giin dit khi moi viéc
khoéng dién ra theo cach ta mudn. Sy ti t€ va mong mudn
lam vui 10ng ngudi khac c6 thé thoai héa thanh mot thai
do6 ba phai. Sy hdp dan c6 thé khién ta bo qua nhiing thé
manh khéc ctia minh ma tlry thudc hoan toan vao uu thé
vé dién mao.

Toi sé gidi thich rd thém. D& hoa hgp véi tinh than
trong triét Iy dao Lao, nhu ban sé nhé laj, rat ra nhiing bai
hoc tii thé giéi xung quanh ching ta, t6i sé chiing minh
lam thé€ nao tinh khi cht dao ctia ban néu khong dugc
kiém sodt c6 thé gay that bai cho ban.

Hay nhé cudn sich ban chay cta John Gray “Dan
ong tix sao Hoa, dan ba ti sao Kim?”. Toi sé bién ludn rang,
phu nit vén phiic tap hon thé nhiéu va rit khac biét gitia
ngudi nay véi ngudi khac, nén mét cau nhédn xét don gian

nhu thé khong thé ding duge. Can ndi ring, trong cong
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viéc tu vin ctia minh, t6i d3 di dén ché xac dinh dugc
mot s6 miu ngudi tuong ting véi nhiing dic tinh ching ta
thudng gan cho mét s6 hanh tinh nhét dinh - nhiing déc
tinh c6 thé khuynh loét tinh cach ctia ban néu ban khéng

can than.

Gén day t6i dugc moi du mot chuong trinh truyén
hinh toan qudc. Toi dén ding gi¢ va dugc don tiép béi
mot nhin vién rat than thién. T6i hoi 16i di vao phong vé
sinh nit d€ c6 thé kiém tra lai phén trang diém san sang dé
1én hinh ctia minh. T6i m4t nhiéu nhét 1a ba phut trong doé.

Khi t6i ra khéi phong vé sinh nit, t6i thdy ngudi phu
nit sé phong vin toi da trong tu thé sin sang sau ban lam
viéc. Toi thdy 4n tugng vé tinh hiéu qua ctia c6 dy. Nhung
khi nhin xung quanh, t6i € y thiy ngusi nhén vién da
chio d6n tbi trude d6 véi mot nu cudi lic nay cd vé rut ré
va s¢ hai. Toi thdy rd rang la sép ctia ho, ngudi sé phéng
vin t6i, c6 mot ban tay sit. Nhung t6i khong qua ban tim
vé diéu d6. R4t thong thudng ngudi ta “cling” ngudi lai khi
& gin cép trén.

T6i ngo6i vao chd, dit chiéc vi ra ngoai tdm nhin va
cho tay vao trong d6 d€ 14y kem béi tay. Can phong dot
nhién im bat.
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“Moi ngudi dang dgi toi phai khéng?” t6i hoi mot
cach vo tu.

“Vang,” ngudi phong vén téi néi.

“T6i c6 thé chi thoa chut kem dudng tay khong?”

“Ba c6 thé 1am chuyén d6 sau dugc khong?”, ngudi
phéng vin néi véi giong diéu ma ngudi ta sé ding dé dy
dd mot dida bé 1én ba ngb ngugc.

Diéu nay qua bat ngo. Toi viia buGc vao trudng quay
dugc chua ddy mudsi phit - bay phut thi chinh xé4c hon.
Khong ai c6 thé ndi 1a t6i qua 16 mé. Thudng mét niia tiéng
hoéc hon thé tit ltic ban budc vao trudng quay cho t6i hic
cdc méy quay bat dau chay d€ ghi hinh mét cudc phong
van dugc phat song sau.

To6i thdy vui vi ngudi phu nii phong vin tdi rit
chuyén nghiép, nhing c6 4y khong thé ché ba muoi gidy
dé t6i chic chan d6i tay minh nhin dep mit trén hinh sao?

Viéc t6i thoa kem dudng tay sé khong lam chuong
trinh ctia c6 4y gdp rac roi gi. Thuc su 13, v6i viéc 1am cho
t6i cdm thdy khong thoai méi, c6 4y dang lam hong co hoi
c6 dugc mot budi phong vin hay tuyét. Ai lai mudn xem
mot vi khach mdi bi cing thing chii? That qua ré tai sao
nhan vién ctia c6 dy lai c6 vé sg sét. Co 4y cu xd voi tit ca
moi ngudi theo cach nay. Tuy vay, vi 1a khach nén t6i ton
trong y muén ciia cb dy. T6i ddy hop kem ra xa va mim
cuoi véi b dy.
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“To6i da san sang”

Trong budi phong vin, téi € cap rang néu moét phu
nit cam thdy cd 4y khong dugc thing chiic bai vi 13 nan
nhén ctia théi trong nam khinh nii, cd 4y nén suy xét kj
cang ban thin minh. R4t c6 thé c6 4y cin trau do6i thém vé
chuyén mon, hoic c6 &y chua thuyét phuc digc moi ngudi
rdng cb 12 mot nha lanh dao c6 da sy manh mé.

“Diing voi la 16i ‘phan biét d6i xi? to6i néi. “Hay
nhin lai minh?”

D4y 1a cAu hoi tiép theo clia ngudi phong vin: “Néu
mot phu nit cdng hién hét minh cho coéng viéc, thim chi
ti1 bd v nghi c6 con dé tap trung hoan toan cho sy nghiép,
va ¢ 4y van khong 1én dugc dén vi tri cao nhat, ba c6 cho
réng cd dy c6 chd nao chua dugc ching?”

Khong hiéu sao, t6i biét 1a c6 4y dang néi vé chinh
ban than minh, nhung t6i khong hudng su chi y vao diéu
ma t8i cho 12 diém yéu ctia c6 dy. Toi khong cam théy c6 4y
sin sang dé€ nghe sy thét. Thay vao do, t6i néi rang “ngudi
phu nit d6” nén hoi mot ai d6 thét sy quan tdm dén cd &y
dé suy doén ly do tai sao c6 dy khong dugc thing chic.

Chu tra 10i 16 ra t6i da dua ra cho c6 dyla “Ly do c6 sé
khong dugc thing chiic vi ¢ thudc tuyp ngudi sao Hoa™.

Nhiing phu nit tit sao Hoa lanh dao béng sy uy hiép
va béing cach gy ra s¢ héi cho nhan vién ctia ho. Cung
cich hdéng hach ctia ho c6 thé khién ho dugc chu y va
trong mot s§ trudng hgp cho phép ho thing tién nhanh,
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nhung trtt khi ho hoc dugc cach cu xtt mém déo hon, ho
sé khong bao gio thuic su dugc tin tudng dé€ diéu hanh mot
cong ty. Cép trén sé ludn lo ngai vé& y chi doc doan ctia ho.
Néu dugc giao toan quyén diéu hanh cong ty, c6 ta sé bién
cong viéc thanh dia nguc d8i v6i mébi nhan vién.

Phu ni tU sao Hoa & mdt ké soi méi. Y&u ciu su hoan hao
clia c6 ta khién cd ta khong khoan dung trong moi viéc. Cd
ta sé khong bao gid trd thanh Téng giam ddc diéu hanh.

New. ban nghi. co th ban thuse tugp

Nhiing phu nii tii sao Hoa ludn sén sing chién d4u,
vi thé ho cin hoc cich thu gidn. B6i vi diéu d6 khong dé
dang d6i v6i ho (n6i mét cich nhe nhang nhit), t6i c6 mot
sO goi v:

1. DE tré nén mém déo hon, truéc hét ban phdi nhén
thifc dudc ban qud cing thdng. Hiu hét nhiing phy nii tif
sao Hoéa khong biét ring ¢ d6 c6 vin dé. Ho nghi: “Toan
b6 sy chii trong dén nhiing chi tiét nay 13 mot cach hay dé
thang tién trong cong viéc”. Pung thé, khi ban trong giai
doan bat ddu, su tuin tha ky luat ban tu dit ra, sé gitp
ban dugc cha y va thang tién. Tuy nhién, cang Ién cao,
tinh cach nay cang nhanh chéng quay lai chéng ban. Ban
s€ lam hét thdy moi ngudi xung quanh xa lénh - va cip
trén clia ban sé chi1 y diéu nay. Vi thé, ban cin y thiic dugc
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chinh nhiing ph4m ch4t da thic ddy su nghiép ctia ban c6
thé trd thanh vat can dudng.

2. Hay thén trong. Ngay khi ban d€ y thdy minh dang
trd nén cing thing, diing lai! Nhén thic r6 di€u dang xay
ra, va budc minh phai rong lugng hon véi ngudi khic va
v6i ban than. Mot l4n nita, diéu nay hoan toan khong dé
dang. Nhung c6 thé sé c6 ich cho ban khi biét ring ly do
khién ban dang hanh dong theo cich nay, c6 khd ning
12 do mot cach vo thiic ban tin ring nhiing ngudi xung
quanh ban c6 thé khong 1am t6t cong viéc ctia ho nhu ban.
Ban lo ling ring néu ban dya vao ho, ho sé 1am héng moi
thii ma ban coi trong. C6 thé diéu d6 ding vao luc nay -
nhung néu thé, diéu ban nén lam la dao tao ho, chi khong
phai lam thay viéc cia ho. P4u tién ban phéi hi€u rang
vén d€ nim & cach ban nghi; ban chinh la nguyén nhén
cia ndi tlic gian ctia ban. Ghi nhé rang viéc thay d6i cach
nghi khong phai mot dém 12 xong. Ludn dé dang d6 16i
cho ngudi khac hon 12 nhén 16i vé€ minb.

3. Bét déu béng cdch xoay chuyén tu duy theo nhiéu
huéng. Thay vi ban tdm vi chuyén buc bdi trong cong viéc,
hiy khdm phd xem “tr& ngai” d6 c6 thé phuc vu cho lgi ich
ctia ban nhu thé nao.

4. Hay nhé ring cong vigc ciia ngudi quan 1y 1a khich
18, chit khong phdi lang mg. Nhan vién ctia ban méac nhiéu
16i. Ho c6 th&1am cong viéc clia ho khong t6t nhu ban lJam

cong viéc ctia minh. Tuy nhién, 12 ngudi quén 1y, diéu ban

Bink pf’ué.p Jon Ji dank che pﬂé,i, (iep " 203



nén 1am 14 khich 1¢ va cai thién ning luc lam viéc ctia ho.
Tap trung khdm phd nhiing gi ho lam t5t nhét va phat huy
no. Lién tuc ling ma ching bao gio lam ai tién b6 dugc,
nhung mét 16i gép ¥ c6 tinh xdy dung c6 thé 1a mot sy
dong vién 16n.

5. §¢ khong dé dang cho dén khi chuyén nay tré nén dé
dang. Nhiing thay d6i nay doi héi sy than trong thudng
tric. Nhung néu ban ging stic lam diéu dé, cubi ciing
ban s& phét hién ra ring c6 mét cich khéac dé dat dugc
nhiing két qui déng hai long. Nhé ring, ban lam viéc
trén Trai Dét chi khong phai sao Héa. Va trén Trai Dit,
nhiing phu ni thé bao tit sao Hoa sé khong bao git lén
duogc vi tri cao nhit.

Nhing, phu, nie Mt Trang bi lai dung,

Nhiéu phy nit than phién, “Vi téi ti t€ nén ci bi
ngudi ta lgi dung”. Nhung thyc t€ 13, nhiing phu nit ti
t€ khong chiu thiét thoi; nhitng ngudi yéu dudi méi phai
chiu nhu thé. Va nhiing ngudi yéu duéi thich t6 vé cho
bén than bang cach néi riing ho “tii t&”

Trong thyc té, ti t&€ khong c6 nghia ban phii yéu
du6i, va yéu duéi khong c6 nghia ban 1a ngudi ti t€. Toi sé
chi ra sy khéc biét. ‘

T0 ra ti t€ va dé mén la mot trang thai ty nhién. Yéu
dudi 12 mot trang théi khong tu nhién xuét phat tit ndi s¢
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phéi d6i mét ctia ban va/hodc mong muén tim kiém sy
chép thuan bang moi gid. Néu ban dé ngudi ta 14n li6t ban
moi lic, ban khong phai dang t6 ra tii t&, ban dang 1a mét
keé yéu dudi.

Thé‘ng thudng trong méi cupe gap

mat lan dau tign, déu c6 sy "danh
gid ddi phuong”. N&y ban d& 16 rang
ban & mét nguwi y&u dusi, ngusi ta
S& ludn &n ludt ban,

Barbara la moét nha tim ly & Chicago v6i khong
nhiéu hon hai hay ba thin chd mét tudn. Thu nhip clia
co dy it 8i, phan dnh viéc c6 4y thiéu nd luc d€ hanh nghé
thuc si. Chdng c6 4y gitip cb tra tién thué cdi vin phong
it dugc dung dén va khoan tién vay 30.000 USD dé trang
trai viéc hoc, diéu ma-anh ta khéng ngiing nhic nhd c6 4y.

Barbara thudng khéc khi k€ véi tdi rang ngudi
chong khéng t6n trong cd dy. Nhung su ton trong khong
til nhién ma c6; ban phai gianh 14y no.

Vay Barbara nén lim gi? Cd 4y c6 bang cép; co dy
cin st dung ding né. Co c6 vin phong - nhung cin phai
lam cho né day khéach. Néu c6 4y mudn gia ting lugng
thén chti, c6 4y cin c6é nhiing bai viét trohg cac tap chi
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tam ly hoc va y khoa, tiép cin cac dong nghiép c6 thé gidi
thiéu c6 4y, tham dy cdc hoi thao, hoc héi thém vé cac
chiing bénh cu thé nhdm muc dich tré nén cé ich hon cho
cac than chti cia minh. T6i dam bao néu Barbara cé mot
phuong thtic lam viéc tich cuc hon, chang bao lau cd 4y sé
kiém lai dugc khoan tién trang trai viéc hoc tri gia 30.000
USD ma chong c6 da tra. Bat ké ban thudc linh viic nao,
viéc kiém dugc tAm béng va ngoi chd khach hang dén véi
minh théi chua da.

Ban phai lam dugc didy gi dé
dang dé€ t6n trong thi ban mgi
/cém thay ton trong chinh minh
va dugc ngusi khac t6n tro

g‘ o

Sy that 13, tit ca chung ta déu cé sy yéu dudi 6 muc
do6 nhit dinh (ciing nhu ai ciing c6 nhiing tinh cach ctia
phu nit sao Hoa), nhung ban c6 thé tranh tré thanh mot
phu nit tit Mt Trang bang cach hoc cich diing 1én bao vé
chinh minh. Nhiing ai khong 1am thé sé bj giam dap.

P niz vao Him

Nhiing phu nit tit sao Kim va tif Mt Tring giong
nhau, nhung c6 mét sy khac biét 16n. Sau bén trong ngusi
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phu nit tit Mit Trang biét rang minh yéu dubi - thuc su
d6 chinh 1a diéu can trd c6 4y. Ngugc lai, tuyp phu ni ti
sao Kim tu cho minh la khén ngoan va co hoi. C6 ta biét
rd nhiing tai sén cha minh - guong mét va cd thé - valam
thé nao d€ tin dung chiing mot cich t6i da — dé tu nhién
hay v6i su gitip d6 cia mét chuyén gia giai phau thdm mi.

C6 ta st dung hinh thiic bén ngoai ctia minh nhu
mot vi tudng tan dung thé sdng thé nii trong tran danh.
Chung 1a nhiing vii khi ctia ¢d ta. Nhung sy khon ngoan
nhu cd ta ty nhén, c6 diéu ma tit ca cac phu nif sao Kim
quén mit: d6 1a ludén c6 mdt c6 nang tré hon tli sao Kim
cho thé cho co ta.

Thin V& nit (tugng trung bdi sao Kim) c6 dugc su
tré trung vinh ctiu. Ban thi khong. Néu nhan séc va sy hip
dan 14 nhiing vii khi duy nhét ban c6, theo thdi gian ban
sé thét bai. Di nhién, vin dé 13, chiing khong phai nhiing
vii khi duy nhét ctia ban; néu ban nghi thé tiic 1a ban chua
nhin vao bén trong minh d& nhan ra nhiing tai ning khac
clia ban. May thay, khong bao gi¢ qua mudn d€ kham pha
vé dep, ciing nhu nhiing tai ndng khac ctia con ngudi ban.

Néu ban van tin ring tim dugc mdt ngudi chong
giau c6 1a da dé cho ban thdy hanh phiic, hay suy nghi cdu
chuyén sau. Vao mét dip cudi tudn, t6i c6 ké hoach dién
thuyét tai mot hoi thao cho nhiing nha diéu hanh (nam
giGi) gidu c6 thé luc, sau d6 tdi tinh c§ dy moét hoi théo
danh cho nhiing ngudi vg ctia ho. Hoi thao do mét nha
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tam Iy hoc dién giang, muc dich1a chi cho ho cach d6i phé
v6i stic ép ctia viéc giti vai tro phu thudc.

Tiing ngudi mot, ho chia sé nhiing cau chuyén cta
ho, tit ca déu rat xudéng thanh mot vin dé giéng nhau:
Ngudi duy nhét c6 tiéng néi trong gia dinh ho 13 ngusi
chong. Nhu ciu ctia anh ta lu6n dugc dit 1én trén hét.

“Phu quén t6i la Tong gidm d6c mot cong ty da
qudc gia”, mot c6 nang toc vang dé thuong khodng gin
b6n muoi tudi bat dau ké, “Chiing t6i séng & Chicago ndm
ndm viia qua. Chung t6i c6 mét ngdi nha dep, ngudsi giip
viéc, va con céi ching t6i song rat ddy du & truong. Mot
ngay kia anh 4y vé€ nha va thong bdo ching t6i sé chuyén
dén Hong Kong ngay. Toi phai lo viéc chuyén nha. Anh
dy ciing khong héi t6i c6 mudn séng & Hong Koéng hay
khéng. Anh 4y ciing khong quan tim li tré sé cam thédy
thé nao khi phai xa r&i ban bé ctia chiing”.

“Béy gio t6i dang s6ng ¢ Hong Kong trong mot ngodi
nha nhoé hon nhiéu dén d6 khong da ché cho rat nhiéu do6
dac ctia ching t61”

Nhiing tiéng niic n& ctia cd 4y thit khién tim ban
dau nhéi nhung khéng hé tuong xting chit nao v6i vin dé
ma c6 dy miéu ta. Diéu thuc sy khién c6 dy phién long la
c6 khéng hon mét nang hiu trong con méit chéng minh.

- Mic di1 d6 chinh 13 nhiing gi ho da chon lya, nhiing
phu nit nay khong thé hiéu tai sao cdng viéc chia chong ho
lai dugc dit trude nhitng nhu ciu ctia chinh ho.
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Khi t6i chiing kién khodng hai muoi phu ni nhu thé
sut stii khdc, mot blc tranh tinh thin ndi 1én. Téi nhéan
ra khong c6 gi khac biét so v6i nhiing phu nii song hang
nghin ndm truéc ddy lam cung phi trong hoang cung.
Cong viéc ctia ho 1a 1am vui long va hau ha vi vua, ling &
nudt nhiing néi chua x6t ctia ho vao trong.

L4n t6i khi ban bat d4u nghi sé that tuyét néu bo viéc
va tim mdt 6ng chong giadu cé d€ nuong tua, hiy nghi lai.
Hay ty hoi minh liéu nhiing céi dugc vé vt chat c6 thuc su
déang dé tii bo vi thé cao quy ctia ban hay khong?

Tuyp phu nit ti Trai D4t phiic tap hon nhiéu so véi
nhiing tuyp phu ni trén. Co 4y d4u tranh d€ cin béng
nhiing tinh cach ctia nhiing phu ni sao Hoa, sao Kim va
Mt Tring v6i ngudi phu nil siéng ning chéan thuc bén
trong. Su can béng that khé dat.

C6 4y c6 ky luat nhung khong gay git. C6 4y khoan
dung va ti t€ nhung khong phai ngudi ba phai. Co6 dy c6
thé goi cdm va xinh dep nhung biét khi nao cin mic vao
mot bd do6 vét di ra ngoai chién d4u. Ngudi phu nit Trai
D4t 12 mot nit doanh nhén hiéu qua dong thdi cling la
ngudi giau tinh thuong.

Co 4y c6 thé khong dugc tdt cd moi ngudi yéu qui,
nhung diéu d6 khong sao. Co 4y khong c6 lam thé. C6 dy
14 chinh minh.
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Co 4y hiéu rang mot cudc doi thanh cong 1a biét can
bang gitia nhiing luc d6i nghich. Néu ban c6 qua nhiéu
ndng lugng Hoéa tinh, ban ludn phai ra trin. Néu ban c6
tim kiém sy chdp nhén va khong sén sang chién d4u cho
diéu ban tin tudng, ban sé ludn bj gidm dap. Néu ban nghi
chi cin sic dep 13 dt d€ kiém ché ding, ban sé cin phai
nghi lai.

Ngudi phu nif Trai Dat hiéu tit cd diéu nay; co dy
tich hop cac dong ning lugng khac nhau bén trong minh
sao cho tdng hop lai sé 16n hon 1a méi phén riéng biét. Co
&y duy tri sy can bing giiia nhiing luc d6i nghich nay, gitia
nhiing thé manh va diém yé&u ctia ban thén.

SUY NGAM

Ban c6 nhiing dac tinh nao cla nhing phu nT tir sac Héa, sao
Kim va Mat Trang? Nhing budc ndo ban can thuc hién dé tré
thanh mét phu nd Trai D&t can bang hon?
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CHUONG 9

PIEU HANH QUAN DOI
CAC NGUYEN TAC DIEU HANH

Tt_Ia dé ctia chuong nay c6 4m Han Viétla Hanh quén
(nghia 14 “Diéu hanh quan d6i”). Vao thai ctia Ton T, hanh
duoc dich 14 “diéu hanh” hay “stt dung’, quan 13 “quén linh”
hay “quén do6i” Trong tiéng Hoa hién dai, hanh c6 nghia
13 “d” hodc “hanh quan”; nhiéu cudn sich da dich tua dé
chuong nay 1a “Hanh quan”. Céch dich nay khong diing.

Trong chudng nay Ton Tt néi vé cach mot vi tudng
trong mét tinh huéng chién d4u c6 thé xit ly nhiing van dé
da dang, nhu 1am thé nao d€ vugt sdng, noi ndo nén dung
trai, va bing cdch nao c6 thé€ nhin ra dich mai phuc.

Chiing ta sé khong ban luan nhiing sich lugc diéu
hanh trén chién trudng ctia Ton Ti; thay vao d6, ching ta
sé xem xét cdch quan ly con ngudi trong mdi trudng cong
viéc thoi nay.

To6i bam theo tinh than chuong 9 ctia Ton T, nhung
tap hgp nhiing doan vén tif nhiéu chuong khac ban vé
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cdch diéu hanh con ngudi. Toi tin ring Toén T{ sé hoan
nghénh cich thiic séng tao ciia t6i trong viéc ludn ban tu

tudng ctia 6ng vé van dé diéu hanh nay.

91
Cat you cia, odn d didu, hank % chie

11 PTeuhanh mat nhom g

9i0ng hét nhy gigy, hanh

/ m‘ét nhém nhé; d6 hoan

toan (3 van ga Phan chia
g

Toi da t6n nhiéu thoi gian nhit dé€ hiéu dvgc cau néi
don gidn nay. T6i qua la khong thé ndm dugc tai sao diéu
hanh mét cong ty trong Top 100 ctia tap chi Fortune c6 thé
giéng voi viéc quin ly mét cong ty méi thanh 1ap. Nhung
mot ngay kia, khi t6i quan Iy nhém nhan vién nhé ctia chinh
minbh, t6i hiéu ra. Diém khéc biét duy nh4t 1 vé& quy mé.

Maéi chi tiét phai dugc xem xét cdn trong trong mot
mdi trudng nhé hep ciing hét nhu 6 mét moi trudng rong
16n hon. Tiing khia canh nhu cong tac tiép thi, t6 chiic hé
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théng, ké toan va san xuit ciing quan trong nhu thé. Cac
chiic ning thi giéng nhau.

D6 1a diéu ma nhing phu nd nhu Judy George,
Anita Roddick va Doris Christopher da hoc dugc khi ho
bién nhiing cong ty do ho khéi dau thanh nhiing dé€ ché
kinh doanh bén Ié: ciia George la hing Domain, Roddick
14 The Body Shop, va Christopher 14 The Pampered Chef.

Nhung né ciing dung trong hudéng nguogc lai.
Connie Duckworth, mét d6i tic gép von da nghi huu ctia
Goldman Sachs, d3 dung nhiing kj ning ba hoc dugc &
ngin hang d4u tu danh tiéng d6 d€ gitp thanh lap nén
Circle Financial Group, mdt hing nhd hon c¢6 tru s6 &
New York.

Piém khac biét duy nhit la trong coéng ty 16n ban
c6 thé c6 hang tram nhén vién 1am cong viéc ké toan thay
vi mét ngudi. Nhiing nhiém vy khong do mét ngusi dam
nhiém ma dugc chia thanh cic phong hay ban. Di nhién,
trong mot cong ty nho hon, méi nhan vién phai cho thay
nhiing kj ning va sy cha ¥ d6i v6i céc chi tiét tuong tu
nhu mét phong hai tram con ngudi.

Du ban 13 truéng mot phong chi c6 hai nhén vién,
hay mét phoé cha tich ¢6 hang tram nhén vién bdo cdo, ban
can hiéu dugc dong lyc cta nhém ban phuy trach.

M6t vién tudng giéi chi huy mudi nghin quén gidng nhu ho
dang ndm ban tay clia mdt ngudi; ho cé thé diéu khién ca
hai mgt cach hoan toan thodi mai.
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Chinh cach thiic d€ thuc hién diéu d6 13 mét trong
nhiing di€ém bt dong 16n nhit giia Dong va Tay khi ludn
vé vin dé diéu hanh.

O phuong Ty, cic cong ty mudn biét ban da diéu
hanh bao nhiéu ngudi trong trong cong viéc trude day. O
Trung Quoc théi ¢6 dai, nhitng ngudi chi huy mudn biét
ban hiéu r6 ngh¢ thuat diéu hanh dén dau. Kinh nghiém
thuc t€ khong quan trong. Khong may 13, ngay nay nhiéu
nha quan Iy chiu A d3 d6n nhan cich thiic cla phuong
Téy, quay lung lai v6i mot di san da ching to rit thanh
cong trong qua khii ctia cha dng ho.

Va déu la nhén thiic ban nang ma Ton Tt dua vao nghé

- thuat diéu hanh mét doi quan? Doi véi 6ng, miu chét dé diéu
hanh hang triéu quén 13 hiéu cich thiic m{t ngudi hanh dong
trong mot tinh huéng nhét dinh. Khi mét triéu ngudi tap hop
lai, doi ngii d6 khong c6 mét triéu tinh cach; thay vao do, né
mang tinh cach nhu mét ngudi. Néu ban biét cach dé€ diéu
khién mét ngudi thi khong c6 gi phai nghi ngé ban c6 thé
diéu hanh mot triéu ngusi nhu mot don vi duy nhit.

Ban t6i, Marie, 1a m6t ngudi ban ctia mot cyu tha
tuéng nudc Trung Qudc. Mot 1dn, trong biia t6i, ho chuyén
tro vui vé vé viéc lam thé nao dé diéu hanh Trung Qudc. Vi
do6 hdi Marie rang, “Ba sé lam thé nao?”

Marie tra 16i: “Toi sé déi xi véi mot ty ngudi Trung
Qudc nhu thého la con cdi cha t6i. Bang cich theo nguyén
tac nay, Trung Qudc sé tot 1én”

biéu nay dua chiing ta dén quan diém ké tiép ctia toi.
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Mic du khéng mudn nhin nhén diéu nay, nhung
thyc t€ 13 hién nay van con cé nhiéu phu nif phai tii bd
cong viéc d€ chdm s6c cho gia dinh, con cdi. Ching ta
thudng quén ring, nhiing ki ning diéu hanh cong viéc
ngoai x4 hoi va véi cudc s6ng gia dinh c6 tinh hé trg nhau.
Phu nii trong céc linh vuc tli quang céo (hdy xem Shelley
Lazarus, Cht tich va Téng gidm d6c ctia Ogilvy & Mather)
cho dén khoa hoc (nhu Myrtle Potter, mét Cha tich chi
nhanh tai Genentech) thudng néi vé€ nhiing kj ning ma
ho hoc dugc khi quan 1y mot gia dinh - sép xép thdi gian,
nhitng mdi quan hé con ngudi, va can biang nhiing nhu
ciu d8i nghich nhau. Ho diém qua ba vin dé - dugc 4p
dung vao trong cong viéc nhu sau:

Nhiing ba me t6t va nhiing nha quén ly gidi chia sé
ndm phim chét quan trong:

1. Khén ngoan. Mot ba me phai khon ngoan dé dua
ra chi din cho con céi. Tuong tu, mét nha lanh dao trong
cong viéc cén ca tAm nhin va ning Iic chuyén mén. Co &y
phai lam t6t cac cong viéc d€ khoi day dong luc va diéu t6t
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nhét & nhén vién cdp dudi clia c6 4y va tao lgi nhuan cho
cong ty.

Hiéu biét, dinh huéng, tdm nhin, sy din dit va su
thanh thao 12 nhiing phdm chit ban sé tim thdy & ca nhiing
ba me khén ngoan lan céc nha lanh dao khén ngoan.

2. Ddng tin cdy. MOt ba me phai chiém dugc long tin
ctia con cdi méi c6 thé nudi ning ching khén 16n. Va di
nhién, mét nha linh dao phai thu phuc dugc long tin ctia
cdp dudi, néu khong ho sé khong bao gi¢ tin tuéng vao
tdm nhin linh dao ctia c6 4y. Néu ho khong tin cb 4y, ho
s€ bd hang gi6 lam viéc d€ tim kiém mét cong viéc khac
thay vi tdp trung vao cong viéc hién tai ctia ho. Néu mot
nha lanh dao khong dugc cp trén, nhiing nha ddu tu hay
cdc c6 dong tin cdy, cd dy sé khong thé thuc hién dugc
ban linh ctia minh. Cép trén ctia c6 4y sé can thiép va tim
céch thu nhé pham vi hoat dong ctia c6 4y. Néu c6 4y -dua
ra mét san phdm hay dich vu kém chit Iugng, co 4y sé bi
mat 1ong tin ctia khach hang va doanh s6 ban sé r6t manh.

3. Nhin ti.

Trang bi cho quan linh ddy du quan trang va luong thao
tot, ha trai noi cao rdo sang sda khéng by nhim bénh,
tranh noi dat thdp &m uét t8i tam bénh tat d& lay lan.

Khi ban cham séc t6t cho d6i quin ctia minh va ho
thdy vui suéng, ho sé chién d4u vi ban.
Nhén tit khong phai 1 € nguoi khic gidm dap lén,

ma dé la viéc thé hién quyén lyc cd nhin clia ban va cho
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thédy khé ning dung hop nhiing y kién khéc nhau cia ban
trong vai trd lanh dao. N6i ngén gon, d6 1a mot phdm chit
¢6 duogc ti stic manh ndi tam.

Ngudi me nhén tit chdp nhan va hiéu cich nghi cta
con cdi minh. Con ngudi me thutng ap dit khong khoan
nhugng nhitng gid tri va qui tc ctia minh lén cho con cdi,
dé tr& thanh ngudi me cay ddc va ngugc dai con céi.

Mbt nha lanh dao nhén tit khéng cam thiy bi de doa
béi s chi trich, thay vao d6 c6 4y cam théy biét on mot
nhan vién trung thuc va thing thin. Mot nha lanh dao
nhén tif 1am lan truyén cim gidc vé sy binh dang giita doi
ngii quan ly va cdc nhén vién; nhiém vu c6 thé khic nhau
nhung co hdi va phdm cach con ngudi thi binh déng. Co
4y khién moi ngudi cam thdy vui suéng khi dugc lam viéc
cho cb &y.

Di nhién, trén hanh trinh tré thanh mét nha lanh
dao nhan tif ctia ban, nhé diing ban thuéng cho d6i quén
ctia minh qué thudng xuyén. Nhu Tén T noi:

Lién tiép khao thudng quan si cho thdy ban da hét bién
phap; lién tiép trung phat quan si nghia la ban da quan
bach.

Nhu bét ky nha hudn luyén ché nao ciing sé cho ban
biét, khi ban danh cho chii ché clia ban qué nhiéu sy du
yém, ban s& c6 mot con ch6 khong tai nao diéu khién dugc.
Con ché sé biét né dang c6 quyén hanh, né lam cht. Quy
tic nay ciing 4p dung ddi véi con céi va nhén vién ctia ban.
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Ban t6i, Tina, va chéng c6 4y da hoc bai hoc nay mot
cach dat gia khi cong ty truyén thong da phuong tién ciia
ho roi vao théi ky khoé khin. Sy canh tranh gay git hon va
nhiing hop dong ho theo duéi ctt vut mit.

V6i hy vong thu hit dugc nhitng méi kinh doanh
mdi, Ted - chong c6 4y - cin cdc nhan vién & lai 1am viéc
d€ vén phong nhin déng duc ngudi mbi khi c6 nhiing
khéch hang tiém nang dén gép. Anh ta muén tao 4n tugng
rang, cong viéc kinh doanh dang phét dat chii khong phai
dang chét vit.

Héu nhu ngay nao ciing thé, Ted néi chuyén dong
vién va dda nhén vién di 4n. Nhung anh ta cang thuyét
phuc, cang chi tién m&i moi ngudi 4n uéng nhiéu hon, thi
ngudc lai cac nhan vién cang nhanh chéng nghi viéc hon.
Ddm nhén vién c6 thé cam nhin dugc ndi tuyét vong ctia
Ong 4y va quyét dinh tli bd “con tau dim” nay.

Trong khi chuyén nay dang dién ra, thi Tina ¢4 nhiing
cudc cai va di doi thang mit chi tay véi Leo, trudng phong
ky thuat. Nhiing trdn d4u khiu qué muc so véi nhiing vin
dé thuc té€. RS rang, chinh ndi lo ling cfia Tina vé tinh
hinh kinh doanh di xuéng khién c6 4y phan ting thai qu4.
R6t cudc, nguyén nhén ctia nhiing cudc gay g6 khong phai
la vén @€ chinh, Leo da chuyén sang 1am cho mét cong ty,
la d8i thii canh tranh (dang lén) ctia cong ty.

Chang bao lau cong ty ciia Tina chdm diit hoat dong.
Khi t6i xem xét tinh huéng nay, t6i suy ngédm thdy nhiing
16i ctia Ton Tt thét chi ly. Chéng ich gi khi khen nggi hay
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trliing phat ngudi ta — cac nhan vién hay con céi chiing ta
— khi ho khong dang nhan diéu d6. Nhu Ton T néi, ban
cén 4p dung ky luét thich hop.

4. Nghiém khdac. Mot ba me khong thé mong chd con
c4i vang 161 néu ba bo qua nhiing hanh vi x4u. Thoat nhin,
sy nghiém khic c6 thé nghe c6 vé mau thuan véi khoan
dung va nhan tii, nhung khong phai thé. Di nhién, khi ban
nghiém khic ma khéong cé tinh thuong, con ban sé néi
loan. Nhung néu ban khong nghiém khac chiit nao, ban
sé lam hu con cai.

Lam t6t trdch nhiém ctia m{t ngudi me, ciing nhu
cong tac lanh dao cong viéc kinh doanh, ndm & ché can
bing nhiing luc d6i nghich: nhan tit v6i nghiém khic,
kho6n ngoan v6i kho khao, diing cam véi sg hai.

Néu nhiing chi d4n ma ban dua ra véi tu cidch nha
lanh dao thét rd rang va dugc ap dung nghiém tic, moi
ngudi sé hoat dong t6t. Su nghiém khdc khong phai la
diéu chi @€ ap dung cho nhan vién ctia ban ma ca cho méi
quan hé ctia ban v6i cép trén, khich hang va dic biét la
cho chinh béan thén ban.

Nicole s& hitu m6t cong ty phdn mém chuyén dung
nho, céng ty chua bao git dit ra nhiing giéi han cho khach
hang. N6 cho phép ho yéu ciu ting cong viéc, tham chi thay
d6i noi dung dinh hudng cha du an hét 14n nay dén lan
khéc, ngay ca sau khi hgp dong da dugc ky két. Cudi cing
cong ty phé san. Ban khong thé lam khong cong lau dugc.
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Néu cong ty ctia Nicole biét dit gi6i han cho cic
khach hang, cuong quyét ho trung thanh véi nhiing gi da
thoa thuan trén hop dong di ky hoic yéu cdu ho tra thém
tién cho nhiing thay d6i, né da c6 thé tranh dugc thit bai.

5. Diing cdm. M6t ba me cin c6 long diing cam 16n
lao @€ tin tudng con cai va nudi day chiing theo cach ma
ba tin la ding. D6i v6i mét nha lanh dao ciing khong c6
gi khac.

Mot nha lanh dao gi6i ludn sin long xem xét mot
di€u gi d6 mé6i mé. Tuy nhién, cin c6 long diing cAm méi
c6 thé hanh xit theo cach nay. Khi ban tién hanh nhiing
thay-ddi, ban d6i mit véi rai ro, nhitng diéu khéng chic
chén va nguy co thét bai. Diéu d6 cdn dén long can dam.

Nhitng nha ldnh dao khéng thé1anh dao néu khéng
c6 long diing cam. Cho dit d€ dat nhitng muc tiéu ca nhan
hay ctia cong ty, diing khi 1a yéu t§ séng con d€ thanh
cong. Néu khong, viéc 1ap ké hoach chién lugc gidng nhu
choi tro danh tran trén gidy. N6 c6 thé thii vi nhung khéng
dem lai hiéu qua.

Mét nha lanh dao diing cim khéng phai 13 khéng c6
s¢ héi; thay vao d6, b4t chdp néi s¢ hai ctia minh, c6 4y ludn
ddi mit v6i nhiing thach thiic va 1am diéu cin phai lam.

Trong khi diing 13 cac nha lanh dao khong thélanh dao
néu khoéng c6 1ong diing cim, ban khong nén chdp nhin mét
vi tri lanh dao trii khi ban rét c6 ning luc trong linh vic ciia
minh va ban c6 thé trd 16i “c6” cho nhiing ciu hoi sau:
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1. Téi c6 dugc kha ndng quyét doan khong?

2. Téi c6 long can dam dé€ hoan tit nhiing nhiém vu
can thiét khong?

3. Téi c6 san sang chip nhan nhiing rai ro da dugc
can nhéc ky ludng khong?

4. T6i c6 dh can dam d€ gidi quyét nhiing tr& ngai
khong luong trudc duge khong?

5. Téi cé dugc stic manh khong thé khuit phuc
khong?

6. Néu ké hoach ctia t6i thét bai, t6i c6 du kién cudng
dé ding 1én lam lai khong?

7. To6i c6 kha ndng chiu dung su khinh thudng
khong?

8. Toi c6 th€ chiu dung dugc nhiing thoi ky thi
thach khong?

Néu cau tra 16i ctia ban cho tt ca nhiing cdu hoi trén
la “cd”, ban c6 phdm chét thich hgp dé tré thanh mét nha
lanh dao. Néu ciu tra 16i cho bt ky .cau héi nao trong s6
d6 1a khong, ban c6 mét s6 viée cdn lam trudce khi chdp
nhén thi thach véi vai tro vi tri lanh dao.

Sitc manh tinh than (& diéu sng cdn d6i véi thanh cong
ctia moi phu ni khi di lam viéc, du cho ban dang c8 gang
dat nhiing muc tiéu cd nhan hay nhiing muc tiéu clia céng
ty. N&u ban khdng thé giai quyét nhiing trd ngai khé khan,
ding nhan vai trd lanh dao trén dau trudng kinh doanh,
tham chi dau trudng cudc doi.

Bink phap Jon Jit dank cho phai dep | 221



Nha lanh dao vugt trdi 1a ngusi c6 thé dong thoi
duong d4u v6i mot s6 thach thic - tit viéc hiéu dugc
nhiing ngudi c6 4y ti€p xtc hang ngay cho dén viéc tao
ra mot tdm nhin xa tréng rdng - va c6 giai phap tong thé
cho tét ca.

Mot nha lanh dao gidi trong cdng viéc: vach ra cic
chién lugc, bién ching thanh cac nhiém vy, gidm sét viéc
thuc hién, va cudi ciing kiém tra két qua. Sau d6 c6 4y tim
ra nhiing chd cin cai tién va thay d6i cdc chién lugc clia
minh dé thyc thi t6t hon trong tuong lai.

Mot nha linh dao lanh dao bing cach dan dat. Diéu
d6 dung ca trong cong viéc 1an & nha.

Puong nhién, thai d6 va giong diéu clia ban khéng
giéng nhau khi néi v6i nhén vién va khi néi véi con cdi, va
c4 12 ban sé khong phéi viét nhiéu thu nhic nhé cho cac
con ctia ban (hay c6 thé ban sé lam th€), nhung cdc nguyén
tic vé viéc cdp dudng, trao quyén, stia 16i va ap dung ky
luét déu gidong nhau.

Vi 18 &y, néu ban hoc dugc cach boi ddp tai ning cho
c4c nhén vién cta ban va gitp ho hoan thanh cac du an
mot cach thanh cong, ban sé c6 thé dua kinh nghiém nay
vao viéc nudi day con céi.

RO rang, ban ciing phai danh cho cac nhéan vién clia
ban mét sy hudn luyén thich hgp, va khi ban quan tdm
dén nhén vién nhu thé d6i xt véi con cdi ctia ban, ban sé
gianh dugc long kinh trong va sy trung thanh ctia-ho.
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CHUONG 10

DIA HINH
DI CHUYEN TUY THEO MOT TRUONG

Trong tiéng Hoa, hai chii trong tya d& chuong 10
Binh phdp Tén Ti dich 13 “dia ly” va “hinh dang” R0 rang
ong dang néi v€ dia hinh trén d6 cac doi quan phai tién
hanh trin danh.

Trong chuong nay, chiing ta sé xem xét nhiing tro
dau d4 ndi bo & van phong tii ca goc nhin cta nhén vién
va cia ca ngudi quan ly, dong thdi ban ludn vé diéu gi cin

dé chién thang va diéu gi khién ban thit bai.
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gang qua bitc?

iz _

Cé sau dang dia hinh: dia
hinh théng thodng; dubn.g
déc ding; phic tap; 18; hep;
dinh ddi; viing dat xa. -

Trong mét thé giéi ly tudng, moi ngusi dugc thing
tién chi dua vao hiéu qua hoat dong ctia ho. Va moi ngudi
trong cong ty ctia ban sé hé tr¢g nhau d€ méi ngudi toa
sang trong linh viic giéi nhét ctia minh.

Nhung thuc té & d4y ton tai nhiing tro ddu da ndi bo.

Néu ban thuc sy tai ning va chiu khd, nhung van bi
bd qua trong nhiing lan dé bat thiang chic ma ban xing
dang c6 dugc, ban c6 thé cin xem xét mai gifia nhing ky
ning “d4u d4” ngam trong vin phong.

Déi v6i hdu hét ching ta, tro ddu da ndi bo trong
van phong c6 thé gay nhiéu khé s& va ap luc hon ca nhiing
trach nhiém gén lién vé6i cong viéc. Su lo 1ing khién ban
khoéng lam viéc dugc t6t va vin con deo dudi ban sau khi
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vé nha. N6 tham chi c6 thé hity hoai mét ky nghi cudi tudn
tuyét diéu ctia ban véi gia dinh.

Nhung thiéu hiéu biét vé tro ddu da néi bg trong van
phong khong chi gay cam giac lo lang cho ban, né con c6
thé kim ham sy nghiép clia ban. Néu ban khong biét luét
choi, bt ké ban tai ning dén d4u, ban c6 thé bi ket § mot
vi tri thip mai mai.

Két luan: Cé thé luyén thanh thao tro ddu da noi
b6 trong vin phong. Toi khong phai dang néi vé viéc bién
k¥ ning d4u d4 ndi b thanh muc tiéu chinh trong cong
viéc ctia ban. Nhung chi cin biét nén lam gi trong nhiing
tinh huéng nhit dinh, ban sé tré nén cha déng hon, bét
phién mudn va khéo 1éo hon trong viéc tranh nhiing cai
biy nim trén con dudng sy nghiép ctia ban. Tit ca diéu
nay 1am ting kha ning ban sé dugc thing tién 1én nhiing
vi tri cao hon.

Toén Tt n6i vé€ viéc hanh quén qua nhﬁng trd ngai
dia Iy khac nhau. Néu ban thay “nhiing tré ngai dia ly”
bing “nhiing tinh huéng d4u da noi bd”, ban sé thdy tinh
logic van giti nguyén. A

1. Dia hinh thong thodng

Dia hinh théng thoang la nai t8i c6 thé d&n va di thoai mai.
Ti c6 thé dung [8u & mdt vi tri thuan Lgi d& dé dang phong
nguy ciing nhu t&n cdng. Mdt dia hinh nhu th& con gitp cho
viéc van chuyén quan trang, quan luong dé dang, rat cé
loi cho k&t qué trén danh.
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Dia hinh théng thoédng 14 nai ta c6 thé dén va di dé
dang. Trong vin phong, né cé nghia 14 nhitng dong minh
than thién, nhitng ngudi chi bao ta, nhitng nhém tuyét voi.
Néu ban dt may mén dugc 1am viéc trong dia hinh thuan
1gi, ban sé c6 thé dat nhiing muc tiéu trong sy nghiép ma
khong gip nhiing tré ngai khong cin thiét.

Ngay ca khi dia hinh c6 vé thuén 1gi, vin cdn mot s6
st phong bi. Ludn ludn phén tich cdc dong co ctia ngusi
khac mdt cich cin than.

Néu ban cdn gitp dd, hay chic chidn 12 ban sé hoi
ngudi cé nhiing dic diém ctia mot dong minh. Ngudi
dy co:

1. Thyc sy thich gitip d& ngudi khac ma khéng chs
doi dugc dap tra?

2. C6 méi lién hé déc biét véi ban? Khong vi mot ly
do nao rd rét, ngudi nay quan tim dén viéc chi din cho
ban? Trong sudt cudc dsi t6i da nhan dugc nhiéu ti sy
rong lugng nhu thé. Hay nhin quanh d€ tim nhiing ban
tay chia ra gitip d&; ban sé ngac nhién nhan thdy rit nhiéu
ngudi san long gitp ban tréo 1én cao hon.

Ngudgc lai, ban cin cdn thén véi nhiing ngudi:

1. Cho dgi moi an hué dugc dap tra tuong xiing.
Mot s8 ngudi sé chi quan tim dén ban néu ho nghi ring
mot ngay nao do ban sé & vao vi tri d€ trao cho ho nhiing
4n hué dép trd. Thudng thi ho khong néi thing ra nhu
thé, ban sé phai st dung ban ning tinh nhay dé x4c dinh
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nhiing ngudi dang gitip 46 ban c6 phai vi nhiing ly do it
cao thugng khong. Di nhién, phin nhiéu trong cong viéc
14 ¢6 di c6 lai; nhung néu ban gitp ngudi ta chi khi ban
dang trong chd nhén lai diéu gi d6 tit ho, ban sé khéng bao
gid ti€én xa dudc.

2.Lanhiing ké gia tao tai tinh. Ho té rala déng minh
ctia ban, nhung, vi mét 6 ly do c6 that hodc tudng tuong,
ho xem ban nhu mdt méi de doa. Nhiing ngudi dang nay
gia vo nhu ho trg ban d€ ho c6 thé d€ mat dén ban sét sao.
Quy tic don gian d€ phat hién sy gia tao la: tin vao ban
ning ctia ban. Khi ban ning mdch bao cdn dé phong mot
ngudi dugc xem la d6ng minh “gia tao” tai tinh, trong khi ly
tri chi trich ban da nghi, ban hay ludn nghe theo ban nang.

2. Dudng dac

Pubdng déc la con dudng ma dé tién theo chiéu xudng, kho
Lui theo chiéu l&n. N&u dich khéng phang by, ta c6 thé bat
ngd danh dé gianh chién thdng. N&u dich c6 phong by dé
chién d3u, ta s& by méc ket va khong thé rat Lui. N thudng
la mét dia hinh bat Lgi.

Mot s6 vi tri cong viéc gidng nhiing con duong doc.
Khi ban muén tién, ban phai leo d6c. C6 it su dé bat trong
noi by, vi thé nhitng ngudi & vi tri thip trén chiéc thang
luén cadm thédy bic béi va nhiing ngudi & cic nic thang
cao hon ludn séng trong ndi lo s¢ bi thay thé béi mot ai
d6 tré tudi tién nhanh hon. G dang dia hinh nay, hay lam
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t6t cong viéc ctia ban, nhung diing d€ sép tin réng ban 12
moét mdi de doa doi véi vi tri ctia ho. Hap thu t4t cd nhiing
kién thic va x4y dung cdc méi quan hé cang nhiéu cang
tot trudce khi tim kiém mot cong viéc khéc.

Néu nguei phu trach ban 1a mot ngéi sao sing trong
linh vuc chuyén mon ctia ban, c6 thé ho cin nhiéu sy trg
gitip cho phén viéc hanh chinh ti ban hon mitc ban muén
dap ting. Vay thi diing b qua co hoi dugc 1am viéc véi
nguoi gioi nhdt béi ly do ban s¢ lam cong viéc lit vat. Mbi
ngudi déu phai tra phi hoc viéc, va lam viéc véi ngudi c6
uy tin trong linh viic cia ban sé mé& ra vd s6 nhiing cinh
ctia trong tuong lai.

Ngay cd sau khi ban d tién xa hon trong sy nghiép,
hay nén tiép tuc méi quan hé v6i ngudi huéng dan ban.
Néu nhiing dong nghiép nhén thdy ban c6 lién hé véi mot
trong nhiing ngdi sao trong linh vuc ctia ban, ho sé ton
trong ban.

Béng cach hoc viéc tlt ngudi gidi nhit, ban sé khién
ban thin trd nén vo gid. Ban sé dugc xem 13 mét tai san
quy gid ma moi céng ty khac déu ao ude ¢ dugc.

3. Dia hinh phic tap

Bia hinh nay bat Lgi cho quén ta tién d&n ma ciing bat lgi
cho quan dich tién dén. 0 dia hinh nay, ngay ca néu dich
dem lgi nht ta, ta cling ché xuat kich.

228 | CHIN-NING CHU



Dia hinh phic tap la mdt van phong thuc su khac
thudng. Trong moéi trudng nay, su thién can ctia lanh dao
hay tinh khéng kha thi cta du 4n tao ra mét khong khi
héu nhu chic chdn thit bai. Trong mét dia hinh d4y nhiing
dam lay tinh thdn va sy chia ré ndi by, that khé cho ai c6
thé lam viéc dudgc, dling n6i dén chuyén toéa sang.

Meo cho ban néu roi vao tinh huéng nay la cdi dau
thdp xudng va tim cong viéc khic cang nhanh cang tét.
T4t ca nhiing gi ban c6 thé hy vong 13 s6ng s6t bang cach
khong lac chiéc thuyén qua manh.

Piy 14 cach ma mdt ngudi quen cha tdi, Barbara,
da thoét khoi dia hinh phic tap trong su nghiép ctia c6
dy. Sau khi nhén ra c6 khong thé tiép tuc lam trg ly cho vi
Phé chu tich mdt codng ty in dn - sép ctia ¢d cd viia to ra
dang yéu thi chi mdt phit sau d6 lai bién thanh nhu mét
ké phat dién - c6 bat d4u bi mat ndi chuyén véi nhiing
ngudi cd biét trong nganh vé cac kha ning lam viéc tai
mét noi khac.

Phéi mét l4u hon so v6i dy dinh ctia ¢6 — gdn mot
nim - va nhiéu cudc phong vdn tuyén dung, thdm chi nho
vao ban ctia mdt ngudi ban, cd dugc nhén vao lam viéc
cho mdt ngudi ma trudc day nhiéu nam cd ciing da tiing
lam chung. Ong 4y 43 m& mdt cong ty riéng, dang lam 4n
phét dat va tuyén Barbara vao lam truéng b phan diéu
hanh véi mic luong cao hon thu nhép c6 lam cho vi Phé
chu tich in 4n kia.
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4. L6i hep

L8i hep hay clia ai [yét hau) la noi dat hep; khi ta chiém
linh dugc trudc, ta sé gac L8i vao va chd ké dich dén. Néu
dich chiém dugc vi tri ndy trudc va canh géc than trong LBi
vao, ta sé& rut lui. Con néu dich lo 13 viéc canh géc, ta sé

tién vao danh chiém.

L&i hep giong nhu mot con dudng déc gin lién véi
mot diém khac: d€ tién 1én vugt qua ché d6c khong hé don
gian, nhung chi khi ban c6 thé chiém dugc mét vi tri [vugt
qua doan ddc], c6 thé ban sé gin v6i mét trong nhiing lanh
dao chii chét clia cong ty va nhiing canh ctfa co hdi sé mé ra
cho ban khéng c6 giéi han. Chiém giii m¢t trong nhiing vi
tri do6 sé cho phép nhiing ngudi lanh dao, nhiing ngudi cé
anh hudng v6i cong ty nhin thdy ban tda sang.

Néu ban da giit dugc mot trong nhiing vi tri nay,
héy chéc chan ban giit chd ctia minh thit chic d€ khong ai
c6 thé thay thé ban cho dén khi ban san sang chuyén sang
ché t6t hon.

Néu 16i hep da bi chiém giii, diing lao vao mét cach
bét can. Ngudi dang & vi tri chién lugc d6 sé cé stic manh dé
hai ban, v ho sé lam thé néu ban t6 ra la mét méi de doa.

Céch duy nhat ban c6 thé tién 1én & dia hinh nay la
néu ngudi giit ché d6 khong hiéu tAm quan trong ca vi tri
ctia ho hodc khong phong thi thich dang. Con ngugc lai,
va néu ngudi dé khong t6 ra diu hiéu thoai lui nao, ban
hay bat ddu hoi nhiing ngudi quen biét dang tin cy trong
linh vyc ctia ban vé€ nhiing co h¢i noi khac.
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5. Dinh doi

Khi chi€m linh dugc dinh ddi, ta phai tim mét vi tri dé
phong thi dé cé thé quan sat hoat ddng cda dich tha. N&u
dich da chiém dugc dinh dbi, ta phai rut lui hodc du ching
di chd khac.

Di nhién, cach tot nhit d€ séng sot trudc nhiing tro
d4u d4 noi bo 1 1am sép. Khong phai vi khong c6 ddu da
mot khi ban da 1én dugce dén vi tri cao nhét. Dinhién la c6,
bat ké vi tri cia ban cao t6i d4u, ban sé phai chién diu dé
giti n6. Nhung ban kiém soat diigc tinh hudng t6t hon khi
ban 14 ngudi lanh dao, & vi tri cao ngét ngudng cho phép
ban nhin théy toan canh dia hinh chién d4u n6i b r6 rang
hon bao gio hét.

Céch t6t nhit dé€ gitt dugc dia vi cao nhit la lam
viéc phi thudng xuit sic. Sau cung thi, can c6 nd luc phi
thudng dé 1én dén dinh cao; git 1a lic thé hién tai sao ban
thudc vé cho dé.

Lam thé nao d€ ban 1én dén vi tri cao nhit la muc
tiéu ctia phan con lai trong cudn sach nay. Néu t6i phai
tom tat trong mot ciu, toi sé n6i né doi hdi su tu biét minh
két hop véi ning lyc lam viéc vuigt trdi va nhiing kj nidng
quan hé con ngudi xuét sic. Lam cht nhitng tro ddu dd ndi
b6, khi ban di dting vao bén chét ctia né, chinh la viéc phoi
hgp t6t v6i nguidi khéc.

Diing bao gid s¢ 1am viéc vét va. Bang cdch lam viéc

chim chi, ban sé sén sang khi sép ctia ban dugc thing
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chtic hodc chuyén di. Trong khi khong c6 gi ddm béo ban
sé gianh dudgc vi tri d6, ban sé phai 1am gip d6i phan viéc
chia minh d€ tré thanh ngudi thich hgp, xting ddng nhét
cho ché dé. »

N6i nhu thé, t6i cn phai thém vao 13 1am viéc chim
chi rit quan trong, nhung ngudi ta khong phai lic nao
ciing chid y va cong nhén nhiing ngudi chim chi, cé ning
lic. Cé nhiing thoi diém ban cén sy trg gitp clia sd phén.
Céch thtc ban trinh bay cic y tudng ciing quan trong
khong kém ban than cic y tuéng. Viéc ban dé dugc nhin
thay nhu thé€ nao trong cong ty éﬁng quan trong ngang
v6i nhiing gi banlam & dé. Va ngudi ban di lam viéc cling
thong thudng ciing quan trong nhu nhiing gi ban da lam.

Chu y khong de doa nhiing quyén lyc dang hién
dién. Hay ch¢ doi. Ludn hé trg mot cich chan tinh nhiing
ngudi ban phuc vu (va hy vong thay thé vao mét ngay nao
d6). Thém nifa, ditng quén hd trg nhiing ngudi bén dudi
ban, nhiing ngudi phuc vu ban.

6. Dia hinh xa x6i

Khé ti€én hanh danh mot tran chign ¢ mién d4t xa xdi.
N&u mién cudng danh thi bat Lgi cho minh.

Khi quan d6i X6-viét danh nhau v6i Nhat Ban trén
chién trudng Man Chau, Trung Qudc, nhiing ngudi Xo-
viét bj danh bai béi nhiing luc lugng Nhat yéu kém hon.
C6 ging chinh phat An Do chia Alexander dai dé dan dén
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cai chét cia 6ng. Khong ai tién hanh thanh c6ng mét cude
chién & mién d4t xa x6i ma khong phai t6n kém qué nhiéu
nob lyc.

A 23

Trong vin phong, “mién d4t xa x6i” 12 nhiing nguoi
& trén ban nhiéu cdp bac. Hay lam nhiing gi ban c6 thé dé
tao quan hé hoa hgp v6i ho. Diing bao gié khiéu khich ho.

Dy 12 bai hoc ma Amy Wilkerson da phai tra gia dat
m&i hoc dugc. La Gidm d6c tai chinh tai tru s6- Manhattan,
chi nhanh I6n nhéit cia mot cong ty cong, Amy bét chude
y hét Téng gidm d6c cong ty, mot ngudi cé tat noi lap duge
biét dén nhiéu nhit vé tt sinh chi rit budn cusi.

Ngudi ta d6n rang vi Téng gidm ddc, lam viéc tai Los
Angeles, thuc sy kha thich thd man bat chudc cia Amy.
Nhung diéu 6ng ta khong thich Amy thudng n6i v6i nhiéu
nguidi ring co 4y c6 thé diéu hanh codng ty t6t hon 6ng.

Sau khi nghe vé cach hanh xi nay (qua ngudi khic)
nhiéu thang, 6ng Téng gidm d6c thong bao mdt cdch dm T
ring Amy, ngudi von yéu thich Manhattan, dugc “@€ bat”
dén diéu hanh chi nhdnh nho nhit cfia cong ty tai Kansas.

Trong khi chiic danh ciia ¢6 chuyén thanh “cha tich
chi nhéanh”, Amy thdy réng c6 diéu hanh it nhan vién hon
nhiéu va c6 it viéc d€1am bai vi cai chi nhanh bé xiu ty no
van hanh ciing dugc.

Amy chiu day &i & cong viéc méi nay gdn ba nam. b6
13 thoi gian d& c6 tim dugc mot cong viéc mdi, d6 la cong
viéc tuong ty nhu ba nim trudc c6 da 1am & New York.
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Tat ca, b, o v tiew duge thing tisn

B6i vi ban 1a Téng tu 1énh t6i cao cfia cudc doi va su
nghiép ctia ban, nén viéc nghién citu kj ludng sau dang
dia hinh nay tuy thudc vao ban. Khi d8i dién vé6i nhiing
trd ngai, d4u tién ban cin xéc dinh dang dia hinh nao ban
dang diing va lam thé nao ban c6 thé ddy minh tién 1én.

Chuong nay khéng nhidm day ban cich bit dau
nhiing xung dét, ciing nhu hoc v6 khéng phai d€ di kiém
chuyén ddnh nhau. Chién thuit cao nhit 13 tao ra an binh
va hoa hgp gilia nhitng ngudi cing lam viéc trong vin
phong boi vi & dau c6 sy hoa hgp, & d6 c6 Pgo; va khi c6
Dao thi sé ¢6 sy thinh vugng.

Nhiing khi tranh chép quyén lgi khong thé tranh
khdi, cdn phai bi€t cach tu vé va chién thing nghich canh.
Day 14 cach ap dung sdng tao Phép.
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102
Sau cach wha. quin b thit bai

Vidc binh c6 sdu tinh hudng that
bai. Sdu tinh huéng nay khéng
phai do tai hoa cua traj dst géy

ra; nhiing diéu dan d&n that bai /

nay do sai lam cua tudng linh.

Ngay sau khi ban ty tin ngdi 1én chi€c ghé diéu hanh,
hay nhé biét cach trénh thit bai ciing quan trong nhu biét
cach gianh chién théng. Khong ai thich nghi vé thét bai,
nhung khéng hiéu r6 sau cich chinh dan dén thit bai, ban
dé ban than chiu nguy co bi danh up.

Chting ta hiy xem xét tling céi by tiém tang ma ban
sé d6i dién khi 1am lanh dao:

S4u cach that bai

1. Khong biét thuc lyc. Khi ban khéng hi€u rd gidi
han thuc Iyc cia minh va nhin mot nhiém vy vigt qua
ning luc, ban sé thét bai.
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Ban c6 thé nghe thé va néi, nhu hdu hét moi ngudi
van lam, “T6i biét nhiing gi6i han cia minh. Téi sé khong
bao gié nhan mét dy 4n hay dua minh vao tinh huéng ma
t6i hean toan chua dugc chudn bi” Vay nhung phu ni ct
ludn 1am thé bai vi chiing ta:

a. Him hd mu6n thé hién kha ning lam viéc
ctia minh.

b. Néng long muén dugc thing tién.

¢. Khong nhan thic ré nhitng diém manh, diém
yéu ctia minh va viéc chiing c6 lién quan nhu thé nao
dén cong viéc.

Tru6c khi ban nhén bat ky nhiém vu nio, hay chic
chin ban c6 nhiing phim chét cdn thiét. Néu khong, hay
¢6 dugc chiing truéc da. Néu ban khong thé, diing nhin
nhiém vu dé.

Ton Tt giai thich diéu nay bing nhiing th4t bai dau
long da dién ra trong lich st, néu ban khéng nghe theo 16i
khuyén thiét thuc nay.

Khi quan dich gdp mudi lan nhung vién tudng lai thay long
ddng cdm cta minh du bt d3p chénh léch quan s6 va ném
quan vao duong dau véi siic manh cda dich, thi giéng nhu
L8y tring choi da.

2. Qudn Iy thiéu ndng lyc. Ton Td tém tit ¥ nay mot
cach hoan hdo khi ong viét: “Khi binh si hing héi va chi
huy nhu nhugc, ménh 1énh bi xem thuong”.

236 || CHIN-NING CHU



Lam viéc v6i sép kém néng lyc rit kho chiu, lam
gidm gid trj va khién cong viéc clia ban khé s& khéng chiu
ndi. Ban khong thé tip trung stic luc vao lam viéc khi ban
phai mat (nhiéu) thoi gian bao vé hay chit van sép minh.
Su thiéu nédng luc ctia ngudi quan ly cudi cung sé lam ca
bd phén di xuéng; diing d€ ban than bi kéo xudng clung
VOi sép.

Tinh hudng nay thudng xay ra trong nhiing doanh
nghiép gia dinh khi ngusi chii quyét dinh giao cho mét
trong nhiing ngudi con dam nhan céng viéc kinh doanh.
Trong khi c6 mot s6 c6 chiéu cdu 4m nay chiju kho hoc héi
moi mat cta cong viéc trudc khi dam nhan trach nhiém,
thi ciing c6 nhiing c6 ciu khac chiang chju chii y. Duéi day
la tinh huéng ma Paula gip khi 6ng cht noi co quan c6 da
lam trong tdm ndm, giao cho cb con gai cfia 6ng ta lanh
dao cong ty may méc nho & khu thoi trang Manhattan.

Cong ty nay néi tiéng vé may trang phuc thoai mai
cho phu nii lia tudi ba muoi, bén muoi, nhung c6 con gai
khong thé chiu dugc viéc c6 sé quan ly mot cong ty “cd st
ménh duy nhét 1a lam dep cho nhiing ba me s6 s&.

Co con gai dang & ltia tudi hai muoi mudn thiét ké
quén 4o cho nhiing ngusi thudc Iia tudi minh.

C& ging nhe nhang hét miic, Paula chi ra ring d6 (a)
1a moét thi trudng da c6 qua ddng ngudi cung cép; (b) cong
ty khong c6 kinh nghiém trong linh viic nay; va (c) doi hoi
thay thé toan b luc lugng ban hang.
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Nhung c6 gai khong thém nghe. C6 tabo hang triéu
do la tién ctia cha c6 dé thiét ké nhiing b trang phuc cho
thi truéng méi [cho doi tugng tré hon]; chi sau khi bén
dong san phdm d4u tién tung ra bi thit bai, cha c6 méira
tay chdm diit vi tri d6 ctia c6 con gai.

Chéng bao l4u ¢d con géi r&i cong ty dé thit stic vao
linh vuc thiét ké noi that. Ly do duy nhit cong ty tén tai
la vi Paula da duy tri mét bd phan nho chuyén vé€ dong san
phim “cho cac ba me”, trong khi c6 con gai c¢8 ging mé rong
vién canh ctia cong ty. Kién nghi ctia Paula c6 thé khong
dugc ua thich trong giai doan dau c6 con gai lanh dao,
nhung cudi cling su ciong quyét cta c6 da dugc dén bu.

3. Nhin vién thiéu ndng lyc. Ton Tt viét:

Khi tudng linh hang hai ma quéan si nhu nhugc, thi trong
tran chién, tuéng linh budc phai lac vao nhitng nhiém vy
nguy hiém nhat va chic chin sé& by giét. Vi thé, tat dan dén
that bai clia toan quén.

Khi chi huy d&n ddu mét d6i quan dugc hudn luyén kém
céi tAn céng quan dich dugc hun luyén t&t hon han, binh
linh ctia ho nhin thay dich s& bé chay nhanh nhu gié cudn.

Néu nha quén ly tai giéi nhung cic nhéin vién lai
khong dt nang luc tao ra két qua nhu mong muoén, dy 4n
tét sé that bai.

Mot 14n t6i c6 bai dién van trén mot con tau thanh
lich, chiéc Royal Viking Queen. Chiéc Queen phuc vu cho
déi tugng thudc thi trudng cao cip: chuyén di hai tudn cho
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mdi cip doi tiéu tén 30.000 do la. Khi tdi & d6, tac phong
phuc vu ctia thiy that doan ludn rét tuyét voi, mdc di ho
phai phuc vu nhiing hanh khach rit hay doi héi, kho tinh.

T6i hoi nguoi chi huy tau, “Lam thé nao cac ong
huén luyén dugc thiy tha doan ludn 1€ phép dén thé trong
nhiing tinh hu6éng khé chiu nhu vay?”

Ciu tra 10 clia 6ng 8y rang; “Chiing t6i tra luong cao
va tuyén dung nhiing ngudi giéi nhat”. Ngoai ra, tdc phong
quan ly ctia 6ng trong linh vuc nay, chinh la tinh cich dé
mén, déy 1a diéu then chét. Trong mbi mot linh viic nghé
nghiép, c6 nhiing phdm chét déic trung thich hop cin co,
nhung thit khong may la khong thé day dugc. Thai do
dung din, nhiét tinh do6i véi cong viéc: day la moét trong
nhiing phdm chét, khong c6 ngusi quan Iy nao c6 thé day
dugc ban. Chi khi ban chon ding ngusi ding cong viéc
thi viéc huén luyén méi hiéu qua. Nghe c6 vé qué hién
nhién, nhung chic ban ciing biét rit nhiéu nhiing cong ty
da sai lam trong viéc nay.

4. Thién vi. Nhu Toén Tu viét:

Khi chi huy x{ su khéng ddng, khong cong bang sé dan
d&n su bat man trong quan linh. Trong tran chién, moi
binh si s& chi€n ddu mdt cach thay vi tuan lénh ram rap.
Diéu nay tat dan dén that bal.

Muén dy 4n tién trién va phong/ban thanh cong, sy
hé trg va hoa hgp gifta ngudi quén ly va cidc nhén vién rat
quan trong. Néu ngudi quan ly khong ngting béi 16ng tim
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vét clia cac nhan vién, hoic chia ré thanh nhitng nhém
dugc 1ong hay mét long, nhan vién trong phong sé ngung
tap trung vao trach nhiém coéng viéc. Thay vio d6, ho sé
phai choi trd ldy long sép. Piéu nay chic chin din dén
thét bai.

5. Khong duy tri dugc ky lugt. Mic du chiic danh
cong viéc clia ban tao cho ban quyén lyc va uy thé, nhung
chi riéng chiic vy khong dt d€ cho phép ban diéu hanh
nhén vién mét cach hiéu qua. Ban phai gianh dugc su ton
trong ctia ho.

Thiéu kha ning d€ giit viing ky luat déi v6i nhan
vién clia minh thudng c6 ngudn gdc tit sy thifu ty tin va
dinh hiiéng. Néu ban khong vach ra dugc bat ky muc tiéu
ndo hay cic buéc d€ dat dugc ching, néu ban nhim lin
vé thi ty vu tién clia cdc dy én va dua ra dinh huéng mo
ho, sy r6i loan ban tao ra sé nh4n chim toan b6 do6i ngi
ctia ban.

Ton Tt trinh bay nhu thé nay:

Khi tudng linh nhu nhudc, khdng uy nghiém, khéng phan
phdi nhiém vu ro rang, khéng cé hé thdng hay t8 chic
trong doanh trai, tinh trang hdn loan va mat trat tu sé lan
tran, tat sé dan dén that bai.

6. Nha qudn ly dugc dao tao kém. Carl von Clausewitz,
nguoi trong thé kj XIX da viét cudn sch quan trong nhit
ctia phuong Téy vé binh phap, VE chién tranh (On War), da
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néi, “Mdt ngudi khong cin hiéu gi vé cach ché tao mot co
xe, hay dong yén cuong mét con ngua Battery, nhung anh
ta phai biét cach tinh chinh x4c cich dan quan theo thé
tran, trong nhiing tinh huéng khac nhau hay yéu cdu theo
tiing th&i diém khac nhau”,

Diéu nay ciing ding cho nhiing ngudi lam lanh dao
mdt cong ty, tdp doan. Mot nha quan ly khong cin phai
biét cach 1am t4t ca nhiing cOng viéc chi tiét chia tiing nhan
vién, nhung cd 4y phai c6 thong tin cin thiét vé nhiing d6i
thii canh tranh, hiéu nhiing giGi han ctia minh, va biétlam
thé nao d€ van dung hét mic nhiing nguén lyc ctia minh
dé dat 1¢i ich t6i da. Néu ban khong c6 nhiing ky ndng nay,
tai hoa ch& dgi ban phia trudc.
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CHUONG 11

CUUDIA

CHIN LOAI DIA HINH CHIEN DAU
TANG TINH CANH TRANH
BANG VIEC LAM [T DI

lea dé chuong 11 cta Ton T gom hai chit Han
“cliu” (chin) va “dja” (d4t) - dé€ chi chin dang dia hinh
ma ban sé gdp khi vao lanh dia ctia dich. TAm diém cia
chuong la vé nhiing chién thuét cin ap dung khi ban “x4m
nhéap” vao lanh thé clia ngudi khac.

Vay diéu nay c6 nghia gi v6i ching ta?

Kinh doanh vén 1a viéc thdm nhap nhiing 1anh thé
[thi truong] méi. Tiép thi chién lugc 12 mét dang “xdm
lugc” vao lanh thé cha ngudi khic; sy thing tién ca ca
nhén cfing thé. Trong phin 11.1, t6i sé giai thich 1am thé
nao dé€ sti dung nguyén tic Ciu dja d€ giap ban tham nhap
vao mot thi tridng mdi, gi6i thiéu mot y tudng sé thay thé
mdt y tudng dang c6, hodc vin dong gianh mot vi tri trudc
d6 do ai khac nidm gii.
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Trong chuong nay, Ton Tt ciing khuyén ta hay “e 1¢,
kin d4o nhu géi trinh. Khi dich mé& cifa, hay hanh dong
mau le nhu thoé x8ng chu6ng”. No6i cach khac, “té ra it ddng
s¢ hon thuc té. Va khi dich m& ctia, hay lao vot vao dé
chiing khong tré tay kip”.

ViTon Tt viét sach cho ddc gia 1a nam gidi, ching ta
hiy dao ngugc 16i khuyén d6. Néu ban mudn canh tranh
hiéu qua trong thé gidi kinh doanh ngay nay, ban khong
chi cin tran trong nhitng phdm chét “nd tinh” cta bin
than, ma con phai hoc cach thé hién nhiing phdm chét
“nam tinh” ctia ban. Vi ly do nay, trong 11.2, chung ta sé
xem xét mot s6 pham chit dugc coi 1a “tich cic” hay “tiéu
cuc’, “nit tinh” hay “nam tinh”. Nhiing cai mac d6 da dugc
gin mot cach diit khoat trong nhiing chién dia § phuong
Ty ciing nhu phuong Dong. Nhung da dén luc tu duy
khéc di. Néu cuén sach nay vin chua khién ban can nhéc
lai viéc 1a mot phu nit ¢6 y nghia gi — hay cdi ranh gi6i
mong manh gi@ta nhiing phdm chét tich cyc va tiéu cyc -
thi phdn 11.2 sé lam diéu do.
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111

Chin. loai, din. hink chign ddu tong buse tise
cd whin 96, Bang, tidp thi, diocn thé

e

‘ Theo phép dung binh c6
chin loai dia hinh chién d5u.
Tan dia, Khinh dia, Tranh da,
Giao dia, Cu dia, Trong dia, Bi
dia, Vi dia, Tt dia.

Theo nhié€u st gia Trung Quéc va Nhat Ban, Chuong
11 1a chuong 1on x4n, r6i rim va thiéu lién két nhét trong
Binh phdp. T6i d6ng y v6i nhéan dinh do. -

Di nhién, t6i khong nghi cuén sach c6 thé dugc hidu
theo 16i tu duy rép khudén hay ciing nhic, thay vao d6,
nhiing khéi niém dugc gisi thiéu trudc thudng nhanh
chong bi bé ling, khong dugc giai thich gi hét, sau d6
thinh thodng lai dugc nhic lai va b6 sung cho tron ven
sau. Vi thé, cac ban sé rdt dé bi r6i. Vi thé, d€ gitip ban hiéu
chuong nay, t6i da sap xép lai n6 theo cht dé thay vi bam
theo cdu tric dong-tu-duy nguyén thity ctia né.
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1. Tan dia

8 noi Tan dia, cé nhiing cudc ndi chién. Cac vj vuong hau
gay chién véi nhau. Trong tinh hu8ng nay, ta khdng nén
giao chién.

Ton T khong gidi thich r6 tai sao ta khong nén
tham chién ngay trong nhiing cudc ndi chién. Chi dén
phén sau ta méi biét dugc:

Mac di ngudi nudc Ngo va ngudi nudc Viét tuy thi han nhay,
nhung khi cling ngdi thuyén vugt séng ma gap bao, ho sé cliu
gitip nhau nhu tay trai tay mat. Ldc nay, ta can doan két luc
luong thanh mét y chi quyét tdm hanh quén vao anh thé.

Chién thudt: Gié st cong ty ctia ban dang nghi dén
viéc dua thuong hiéu viao mot dit nuéc méi hoic thi
tridng mdi; nhiéu kha ning hién da cé san vai thuong
hiéu dang chién d4u gianh thi phin quy gi4 d6. Piing d€ 16
cho ho biét y dinh va sy hién dién clia ban ngay tii ddu, ma
hay ling 1& lam cdng tac chudn bi trong khi d6i tha dang
mai gianh giut v6i nhau, sau 6 nhay vao khi ho qud bén
ron nén khong chi y. Dling d€ ho nhén ra ho c6 ciing mot
ké thi1 chung, 12 ban ngay tit d4u, bgi vi ho sé& doan keét lai
dé chién d&u vé6i ban va ddy ban bat ra. K& hoach ctia ban
sé sup d6, thay vi né dugc trién khai va di manh dé c6 thé
chdng lai stic manh ctia hai d6i tha do.

Buéc tién cd nhdn: Néu ban dang dugc phong van
tuyén dung va hy vong nhanh chéng tién cao, phai giit kin
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diéu d6 cho t6i khi ban dugc thué chinh thiic. Néu ban té
ra qua tham vong trudc khi bat ddu cudc hanh trinh cta
minh, ban sé va phai nhiing rao chin khong thé tudng
tugng ndi.

Nhiéu vi sép mudn ban biét cong ty ctia ho va lam
t6t cong viéc d€ cai thién cong viéc t6t dep hon. (Luu v:
Ban van nén him hé va nhiét tinh véi cong viéc ma ban
dang dugc phong vin dé tuyén vao, nhung cin béng su
phén khich dé véi sy khiém t6n cho thdy ban sin long
chip nhan phi hoc viéc va lam nhiing cong viéc phu khac).
Con néu ban c6 vé qua ham hé mudn thing tién 1én chiic
vu cao, ban ¢6 thé khong dugc tuyén. Nhiéu cong ty chi
muén tim nhiing con ong thg, chi khong phai ong chua.
Chuyén d6 dén sau.

2. Khinh dia
Blung ngung hanh quén khi 6 khinh dia.

Mot 1an niia, 16 gidi thich dugc gidu 6 doan phia
sau. Ton Tt giai thich:

Khinh dia nghia la ta tién vao dat dich chua sau; ta chua

clng c8 dugc thé lyc trén ving d6 nén dich thi cé thé dé

dang danh bat ta ra.

Chién thudt: Bat cii khi ndo vao moét thi trudng mdi,
ban cdn nhanh chéng tip trung cdc nguén luc d€ cing c6
thuong hiéu. Néu ban chén chit hay do du trudc khi bat
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ré chic chin vao thi trudng mdi, ban c6 thé bi loai trit dé
dang béi vi khach hang chua gan b6 véi thuong hiéu ctia
ban hoic tif chéi trung thanh véi san phdm ctia ban. Khi
khach hang chua cam két gin bo, ban c6 thé bi bét khoi
thi truong ciing nhanh nhu khi ban xdm nhép vao. Diing
diing lai. Tién nhanh vé phia trudc. Di nhién, di€u tuong
ty ding v6i viéc tung ra mot y tudng méi hay mot cdi ti€n
trong cong ty. Diing néi vé& cic ké hoach ctia minh trude
khi ban tin tuéng ring ban c6 thé dua chiing vao hanh
dong; tién vé phia trudc v6i mot hanh dong mau le, nho
thé moi ngudi vin con dang duy tri su chi y thi ban da
loan bdo thanh cong diu tién clia ban.

Buidc tién cd nhan: Khi ban viia dugc tuyén dung,
ban phai 1am céng viéc ctia minh nhanh chéng va cn cu.
Pa4u tién, sép clia ban sé khong dénh gid cao ban; dling bo
cudc. Chi qua lam viéc siéng ning ban méi trd nén khong
thé thiéu dugc d6i v6i cong ty.

3. Tranh dia

Noi ma quan ta chiém dugc ¢6 lgi, quan dich chiém dugc
ciing ¢6 loi, goi [& Tranh dia. Tai noi nhu thé, khong nén
tly tién t&n cong.

Chién thudt: Logic v€ viéc tai sao khong nén tin
céng dia hinh nhu thé€ dugc chon gidu trong mot phén
khac tuéng nhu khong lién quan t6i cudn sach cua Ton
Td. Néu ban 13 ké méi dén, diing theo duéi lanh dia déng
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thém muén va gidu m6i 1gi nhét, nhit 1a né thuéc mot dich
thi nao dé cang khong nén hanh dong. Néu ban 1am thé,
ban s& gdp sy chéng d6i manh mé. Ban nén thAm nhép thi
trudng qua mot phan doan ma nhiing ngudi khac khong
quan tam. Loi khuyén tai tinh!

Wal-Mart la mét vi dy nhu thé. Trong khi nhiéu hang
bdn 1é dang ddnh nhau gianh nhiing b4t dong san d6 thi
déng thém mu6n nhét d€ x4y dung nhiing ctia hang tdng
hop sdng gid, Wal-Mart lai v€ viing ngoai 6 khong ai thém
ngo dén va tuyén bd chli quyén. Cong ty nhanh chéng tré
thanh chuéi cifa hang t6ng hop thanh cong nhit & My.

Budc tién cd nhdn: Dling nhdm vao nhitng vi tri ma ai
cling mudn. Vi tri cang dang khao khat thi chiéc ghé cang
no6ng; nhiing trién vong cang cao thi cang nhiéu ngusi béi
16ng tim vét. Trong mot vi tri dugc ao wGc, ban sé phoi ra
moi 16i I4m ctia minh duéi 4nh dén chi€u. Nhiéu ngusi
dang cho xem ban té nga that nhanh. Mt khi ban tit dinh
vinh quang roi xudng, thi ban s& m4t rit nhiéu nim méi
¢6 théleo 1én lai dinh.

Thay vao d6, sau khi da thyc hién xudt sic trong
vai tro dau tién, hiy yéu ciu sép giao trach nhiém méi.
Hay né6i 12 ban mu6n tao dang vé méi cho mot bo phén bi
bé quén va lam né hoat dong t6t hon. Hay dé nghi dugc
lam trudng mét bo phan nho khong ai mudn. Hoc héi va
pham sai 1dm mét cach kin déo, va bién b phan d6 thanh
mot ngdi sao sing trong chién ligc clia cong ty. Ban sé
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thudng thic vinh quang phan chiéu tif thanh tgu ca bo
phén; ding trén dinh cia n6, moi ngudi trong cong ty sé
cht y cong siic kho nhoc ctia ban.

Theo cach nay, ban cang it tinh canh tranh thi cang
thanh tyu nhiéu.

4. Giao dia

Noi quan ta cé thé qua, quan dich ¢4 thé tdi goi la giao dia.
Tai Giao dia, khéng nén ¢ chan dudng quén dich.

Chién thudt: Trong doan nay, Ton Td canh bédo
khong nén c6 chin dudng khong cho dich vao mét giao
dia. Trong kinh doanh, hiy nghi vé thi trudéng tu do nhu
mot vi du chudn xic v& moét giao dia. Khong ich gi khi
c6 ngin chin cic d6i thi canh tranh tién vao thi trudng;
ho sé ludn tim dugc 16i - thong thuong, véi sy gitp do
ctia luat chéng doc quyén cta chinh phii chang han. Nam
2004, Lién minh Ch4u Au phat Microsoft s§ tién ky luc
497 triéu Euro vé viéc lam dung hé diéu hanh Windows
“gan-nhu-doc-quyén”. Microsoft dugc cho 120 ngay dé
chia sé ma l4p trinh vé6i cic d6i tha d€ bdo ddm cac sdn
phim canh tranh c6 th€ dugc st dung trén cic mdy tinh
cai Windows.

Buéc tién cd nhan: Dling vo hét vinh quang vé€ minh
(ngay cé khi ban nghi minh xtng ding véi diéu dé!) Hay
dé nhitng thanh vién trong nhém: téa sing bét cd khi nao

c6 thé. Khong ai thich mot siéu sao ludén d6i danh tiéng.
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5. Cu dia

Vung dat gidp ranh ba nuéc lang giéng goi la cli dia. Ngudi
nao gianh dugc dat nay nén giao hao va lién minh véi céc
nudc ldng giéng. Vi thé, néu ta khéng biét cha truong cta
céc lang giéng [hay clia cac d6i thal, ta khong thé néi dén
cac lién minh ngoai giao.

Chién thudt: Néu ban bi vy quanh b&i nhiéu d6i
thtt canh tranh, thay vi chién d4u véi tiing ngusi mét, tai
sao khong c6 ging tao moét lién doanh, nghiép doan, hodc
mua lai? Néu cong ty ban muén tién vao mot thi trudng
mdi, tai sao khong tim mét doanh nghiép c6 sén hay mot
thiong hiéu tiéng tim ma ban c6 thé tham gia, hoic mua
lai va c6 dugc thi trudng ctia ho? Tai sao lai chién d4u néu
ban khong budc phai lam thé&? Tuy nhién, dé€ tao dugc sy
cong tdc lam dn, ban cdn hiéu cht truong cta doi tic tiém
ndng cta ban.

Ban khong cin nhin dau xa d€ tim mot vi dy, chi cin
nhin mdt trong nhiing sy canh tranh gitta doanh nghiép
noi tiéng nhét cia My 1a thdy ngay bing chiing vé mot
sy cong tdc hung manh 1€ ra da c6 thé dién ra - nhung
lai khéng thanh. Péau thip nién 30, ngudi s hitu Pepsi
Cola, Charles Guth, ti€p cin Coca-Cola dé€ nghi ban lai,
nhung Coca-Cola tii chéi. Va két qua thi, nhu ban ciing
biét r6i ddy, cudc chién giita Pepsi va Coca Cola 13 moét
trong nhiing cudc chién thuong hiéu vi dai nhit trong lich
st kinh doanh thé giéi.
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Buidc tién cd nhéan: Tao sy than thién chuyén nghiép

& noilam viéc sé dua ban dén nhiéu noi, tao cho ban nhiéu

ban bé va sy tén trong; ban sé anh huéng dén moi ngudi

mét cdch hiéu qua hon ma cén it ¢8 ging hon. Ngay ca néu

ban & trén vi tri cao nhét, ban vin c4n moi ngudi tng ho

sy nghiép ctia ban. Biét dugc nhiing ngudi dong hoi dong

thuyén v6i minh nghi gi va 1am viéc va ho trg ho bét cti khi

nao c6 thé sé giup tao nhiing mdi quan hé bén vitng. Ban

va mot d6ng nghiép co thé quyét dinh cling nhau 14p cong

ty riéng; trg 1y cia ban hom nay c6 thé 1a nguoi ding déu

mdt cong ty d6i thli vao ngay mai.

6. Trong dia

Ton Tt dinh nghia trong dia 1a thoi diém:

Khi quan ta da tién sau dén trung tam lanh dia muc tiéu,
dé lai cac thanh phd déng dic nadm quanh ria cla né.

Trong trudng hgp nay, phai cudp doat cta dich dé trang
trai cho quan ddi cla ta.

Ton T ciing day chiing ta cich thiic d¢ dén dugc

ndi trong dia nay:

Tign sau vao lanh thd. Chi sau d6 mdi nén dé 16 rang ta

nham d&n va quyét chi tré thanh ké vé dich.
Ong két luan:

P& khéng ché hiéu qua cda dich, ta cAn dénh chiém thi
dich quy nhat.
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Chién thugt: Khong c6 gi d6i tha cia ban coi trong
hon 12 thi phan. Trong dia ctia qua trinh tung ra mot san
phém 1a thoi diém ban vita thiét lap dugc thuong hiéu va
gianh dugc long tin clia ngudi tiéu diing. Ban d3 cang c6
lénh thé thi trudng ctia minh; gi¢ 14 lic mé rdng sy tham
gia clia ban va d6 vao nhitng nguén luc dé gianh giat lgi
nhuén ctia tit ca nhiing ngudi khéch trén thi trudng. Sau
cung, doat mét khoan lgi nhuin ding ké tit tay cac d6i
thi canh tranh chéng phai 14 Iy do khién ban bit ddu cudc
hanh trinh nay sao.

Budc tién cd nhdn: Ban da trd xong hoc phi ra mit.
Ban da lam diéu d6 mot cich an toan, mot cach duyén
déng, d4 dong mot vai khong ai mudn nhén va vin xoay
x6 dé dugc toa sang. Git ban da vao dugc viing dit mau
md. C6 rat nhiéu cta cai d€ thiu lugm. Hay hudng thu
diéu d6. Tuy nhién, hay tinh tdo - khi ban mii vo vét,
nhiing hanh dong ctia ban ¢4 thé € lai hau qua x4u. Tsi
biét nhiéu chinh tri gia sau khi nhan dugc chiic vu quyén
uy, lién vo vét cuép doat bt hgp phdp. Cubi cling viéc
mét, chidc m4t ma lai bi ti1 t6i, hay chiu ban 4n ti hinh.

7. Bi dia

Bi dia la vung d&t toan ndi cao, ring ram, sudn déc, ddm
l4y. Budng x4 qua lai khé khan. Tai bi dia phai nhanh chéng
vugt qua. Viéc cla tuéng linh & biét céch vugt qua dugc
nhiing viing d&t khé khan nay. Ho phai biét cach thi trién
nhiing ménh [&nh xuat s&c dé€ gianh lgi th& tir viing dat khé.
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Chién thudt: Khi ban thiy kh6o ma thim nhip mot
thi truong, hay nhé ring cac d6i tha ctia ban ciing dang
d6i mit véi nhiing thach thic tuong tu. Trong trudng hgp
nay, ai 1a nguoi ddu tién qua dugc bi dia la ngudi chién
thang. Chinh ngudi lanh dao véi sy hiéu biét vugt tri vé
Dia hay ngudi da thu dung dugc ngudi din dudng ban dia
tot nhét (hay nha tu vin trong thé gi6i ctia chiing ta) sé
chién thing.

Ngo6i lang toan ciu ngay nay ddy ray bi dia. Ching
bao gom nhiing diéu cdm ki va sy khong tin tudng cé
ngudn goc tii van hoa, nhiing phong céch kinh doanh déi
nghich, nhiing rao can chinh trj va hanh chinh quan liéu.
Nguoi lanh dao khong cin biét moi bi méit trong chuyén
kinh doanh & moi quéc gia, nhung ho cin c¢6 tri thong
minh € tuyén diung nhiing nha tu vin gidi nhit d€ din
duong cho ho qua dia hinh xa la.

Buidc tién cd nhdn: Bi dia trong cong ty ban c6 théla
mot dong nghiép, mot than cht hay mot vi sép kho chiu.
T6i cho ring nhiing ngudi khé chiu con khé vugt qua hon
la ngon nui hay déc ding. Khi ban lam viéc v6i nhiing
ngudi kho chiu, sé c6 ich khi tim dugc ai d6 dugc ho kinh
trong hay c6 méi quan hé t6t. Cé thé ban sé nhé ngudi
trung gian nay sap xép moét bita t6i hay mot sy kién than
mét ndo dé d€ gidm b6t sy cing thing. (Di nhién, ban
nén tra tién bita 4n). B4t ké ban quyét dinh thé nao, ban
nén vugt 1én cach xt sy thong thudng dé bay té sy than
thién va sy hé trg khi it dugc chd dgi nhit. Do c6 thé la
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mot cudc hop tai cong ty khi ma nhiing ngusi khac khong
dong y v6i nhiing dé xuét ctia nguoi kho chiu dé. Ban c6
th€ mudn chi ra gia tri ctia dé xuét ctia ho (méc du ban
khong nén noéi ldo vé tinh hgp Iy ctia dy 4n néu né khong
c6 that). Thuong nhiing ngudi cd xi trai y ching ta lam
nhu thé béi vi ho c6 chung nhiing phdm chét cta ta, vi
thé hay nhin trén nhiing gi 1am ban khé chiu va nhan ra
tai ndng ctia ngudi khac. Hoc cich rong long hé trg, moi
ngudi sé nhé diéu d6 va dap tra an tinh do.

8. Vi dia

8 noi vi dia, dudng tién quan thi nho hep, dudng lui quan
xa voi, quan dich cé thé dung lyc lugng nhé danh luc
lugng l6n cla ta. Khi by ket noi dia hinh nhu thé, ta phai
diing muu ké&. N&u khéng c6 k& kha thi thi phai bt kin moi
so hé. Khong dé cé dudng thoat nao.

Chién thudt: Cudi thap nién 70, Trung Qudc md ctia
thi trudng cho phuong Téy. Trong thép nién 80, 90, cic
cong ty phuong Tay ham hé tién vao thi truong Trung
Qudc d€ roi thiy rang ho da lot vao noi vi dia - canh tranh
thi khdc liét va s6 khach hang tiém nédng con rét it 6i. Chi
c6 mot dudng vao (véi tién) va mot duodng ra (khong co6
tién). Céc cong ty nao hiéu dugc, rit lui c6 nghia la mét
quyén théng tri trén mot thi trudng van chua dat t6i dinh
diém, nhu KFC va McDonald da c¢6 dugc sy phat trién to
16n tai thi trudng Trung Quéc.
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Buidc tién cd nhdn: Néu ban thiy minh & mét tinh
thé duong nhu khong c6 161 thoat thi sao - sang kién méi
ctia ban da that bai, hodc céng ty ban dang nhu ngoi trén
Itta? Ban c6 thé hodc luc loi trong nhiing chién thuit da
hoc dugc @€ 1ap mot ké hoach thodt than, hodc ban c6 thé
& lai va chién déu t6i chét — mot cach day chién thuét. Bat
cd ban quyét dinh nhu thé nao, hdy chac chidn la quyét
dinh cta ban hgp Pao. Pay chinh xac 13 nhiing gi ngudi
th6i hai coi bao dong tai hang Enron, Sherron Watkins da
lam khi c6 4y viét biic théng bdo ngan git¢ day da thanh
ndi tiéng ctia minh cho cyu Tong giam doc Kenneth Lay,
canh bdo “To6i dang cyc ky lo s¢ ching ta sé bi né tung
trong mot con dia chin béi nhiing vu bé béi ké toan”. D6
c6 phai la quyét dinh ding khong? Hay xem xét diéu nay:
Watkins dugc bau la mét trong nhiing nhéan vat trong ndm
cta tap chi Time, trong khi toan bd phan con lai ctia cong
ty bi nhén chim trong bién lta.

9. T dia

Dia thé& nay dua ta vao chd chét néu ta khdng chién dau.
N&u ta chién dau véi tat ca slic manh, sé séng sét. By buc
bach d&n dudng clng, hay chién ddu. Khi quan si quyét
dinh lidu chét chién d4u sé trd thanh mdt sic manh 1én
lao va s& hoan toan tudn L&nh chi huy.

Chién thudt: Hay nhé lai khai niém vi dia néi &
phén trén. Khi ban khong thé thoat than khéi vi dia, né sé
nhanh chéng bién thanh “ti dia” Khong 16i thoét, ban bi
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btic bach phai liéu chét chién ddu, nhu nhiéu cong ty trong
top 500 ctia tap chi Fortune da lam & Trung Quéc — nhiéu
cong ty trong s6 d6 da lam dugc thanh coéng. Khi cdc cong
ty phuong Téy chiu 16 ning né trong thip nién 80 va dau
thap nién 90, ho khong con lua chon nao khdc ngoai viéc
tru lai chién ddu t&i chét. Niém tin phé biénla vicé hon 1
ty ngudi tiéu ding & Trung Qudc, cudi cing dit nudc nay
s€ phai d6i méi tit mot nén kinh t€ ké hoach héa sang kinh
té thi trudng. Cac cong ty tru lai chién d4u gi¢ diy dang
thu Iugm nhiing khoan 1gi nhuin dang né.

Buidc tién cd nhdn: T6i khong tin ban 1am viéc vt
va va vugt qua nhiing khé khin chi d€ nhén tdm séc tra
liong. Hau hét ching ta la nhiing chién binh thuc thy,
phén ddu d€ xuit sic trong su nghiép, € chiing t6 v4i ban
thin rdng ta thit sy tuyét nhu ta nghi. Cép trén caa ban
c6 thé khong luén nhén ra kha ning cta ban va tudng
thudng cho ban béng tién luong va chic vu xing déng.
D1 gi di nita, ban phai chién d4u “t6i chét” d€ chiing t6 véi
ban thén la ban khéng thé bi danh bai. Thdm chi ngay ca
khi than thé ban dau dén, tinh than kiét qué, du 6c mét
moi, van cé mot stic manh bén trong tii chéi cai chét va
khong chdp nhén ddu hang thét bai. Khi ban va tdi sdng
s6t va budc ra khai t dia, c6 thé cé hodc khong cé nhiing
trang vo tay hay su thing tién chd dgi chiing ta, nhung
trong tim ta, ta da gianh dugc diéu gi d6 - nhin thic ring
ta ]a khong thé bi tiéu diét. Véi thoi gian, vii tru sé ngin
vang 16i ngoi ca ban.
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Tidp nhan whing, phém dht tat nhal thuse
aam tinh ¢a wit tinkh

e

' Sy ti€p nhan ding dan siic
manh [thudc nam tinh] va su
mém mai [thudc nt tinh] ném' 5]
ché hiéu biét cach thic si dung

| Bja+{cac ngudn luc coa ban).
Xbo }
: O

Gén d4y t6i dugc mdi néi chuyén tai mot hoi thao
kinh doanh 16n. Nhiing dién gia khac bao gém cyu tong
théng Gerald Ford, thi tuéng Anh khi 6 John Major, cuu
thugng nghi s§ Jack Kemp, cyu théng ddc Bill Bradley,
binh luin vién chinh tri trén truyén hinh George Will, va
cuu trung vé siéu sao bong da Terry Bradshaw.

Téi 14 dién giad phu nit duy nhéit. Trong bdn muoi
1am phuit néi chuyén ctia minh, t6i c6 @€ cép ring mot con
ngudi hoan hio nhét sé 1a mot ntia phu nit, mot nia dan
o6ng. N6i cach khéc, dé hoat dong hiéu qua trén thé gidi
nay, mot phu nit cin mot s6 phdm chét nam tinh, va theo

cach tuong tu, mot ngudi dan ong tiép nhin nhiing phim
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chat thugc nit tinh sé 1 mot ngudi sép t6t hon, mét doanh
nhan t6t hon, va mét ngudi cha va ngudi chong t6t hon.

Cau noi clia t6i néi ra chi mat ndm gidy nhung t4t ca
moi nguoi tai cudc hdi thao con nhé né rit lau sau d6. Phu
ni phan ing bang vé phin khich. Trong khi mdt s6 nam
giGi c6 vé thich thi véi diéu d6, nhiing ngudi khac bi xiic
pham béi y tudng ring dan 6ng cin ti€p nhan mot s§ dic
diém thudc nit tinh d€ ho trd nén t6t hon trong cong viéc
va trong gia dinh. Bét ké ho cam thdy nhu thé nao vé diéu
t6i dd néi, dit sao né da lam ho phai suy nghi.

Jai bao ban cdn ci cic phdm chil thude
wit tindy ¢4, nam tinh?

Hon hai trém ndm tru6c chinh pht Phéap ting
Tugng nit than Ty do cho nuéc My nhu mot biéu tugng
clia sy trudng ton, siic manh va vé dep cia quéc gia méi
nay. Khong ai c6 thé phii nhin vé dep ctia pho tugng.
Nhung trong khi bitc tugng minh hoa diéu ma ching ta
coi la “vé dep nif tinh”, khu6én mat nii thdn ciing biéu hién
r6 nét stic manh nam tinh bén trong va sy qua quyét.

Thé gidi coi biic tugng David clia Michelangelo 1a
thé hién ddy cam hiing ctia vé hoan héo nhit ctia dan éng.
Diéu lam biic tugng tuyét voi dén thé khong chi 1a co thé
déy co bap, ma con & vé nhay cdm khéng thé nhim lin
dugc ctia né. Diéu tao nén sy khac biét gitta mot tic phdm
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nghé thuat 16n v6i mot kiét téc thuc su la & chd chiing ta
c6 thé nhan ra nhén tinh cia minh & trong né rd nét dén
muic 6 ndo. Du1 ban tip trung vao nhiing thudc tinh nam
tinh ctia né hay nhiing thuc tinh ni tinh, khong thé nao
chéi bo duge vé dep manh mé ctia nd.

Mot ngay no, mot y dinh chot nay ra trong khi toi
dang dién thuyét tai mét hoi thio danh cho phu nt, toi
quyét dinh yéu cdu tit ca ngudi tham dy phan loai nhiing
thudc tinh khac nhau ma ho cho la néi b4t & méi gidi.
Véi sy gitip d6 clia ho, t6i tp hgp dugc mot danh sich
nhiing thudc tinh tich cuc ctia dan 6ng va phu ni. Trong
khi danh sach nay khong hé c6 tinh khoa hoc, hay thdm
chi con khong chinh xéc, né qua thuc gitp soi sing nhiing
thanh kién c6 tinh ban ning ma, d c6 thich hay khong thi

nhiéu ngudi v6n théng minh va suy nghi c6i mé van co.

Nhiing tinh cach tiéu cuc Nhiing tinh céch tiéu cuc

cua dan ong cla phu ni
Ngao man Hiéch dich
Doi hoi Dé xtic dong
Cai toilén Ghen ghét
Tré con Nhijéu chuyén
Thiéu nhay cam Do dy
Ludi biéng Dé dao dong
Y manh hiép yéu Thét thuong
Kéca Cau toan
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Tap trung vao ban than - Nho nhit
Vo6 on Nhit nhat
Nhiing tinh cach tich cuc Nhiing tinh céch tich cuc
clia dan ong ctia phu nit

Thich phiéu luu Dé thich nghi
Kha néng phén tich Tén tuy
Bao dan Sang tao
Tép trung Biét cam thong
Rong luong Doc lap
Kiém soat hoan canh Linh cam t6t
L6 gic No6ng nhiét
Tu duy c6i mé Thyc dung
Thang thin Kién cudng
Manh mé Nhay cam

Sau khi xem xét nhiing dic tinh tich cyc va tiéu cuc
ddgc gan cho hai gidi, toi thdy nhiéu diém méu thuin va
gid dinh sai. Danh sich d6 khong phai 1a vé€ dan 6ng va
phu n#, n6 la nhiing gi chiing ta theo truyén théng coi la
nhiing déc tinh nam tinh va ni tinh.

Mot 56 phu nii ¢6 rit nhiéu phdm chit nam tinh, va
mot s6 nam gi6i mang nhi€u phdm chét ni tinh. Ching ta
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xem nhiing cdm xic nhu tinh yéu, tinh dé dao ddng, so hai,
ganh ghét, ghen ti va x4u hé 13 nit tinh, nhung thuc chét
chiing xuét hién & ca dan 6ng va phu nil nhiéu ngang nhau.
Phu nit khong doc quyén trong viéc “xtic dong thai qud”

Trong mot budi héi thao ctia t6i, mét nha quén ly
c6 tén Pat da hoi vé cach @€ cé dugc nhiing k¥ ndng quan
ly thoi gian; ¢6 qué nhiéu cong viéc cdn lam & vin phong.
Khi t6i hoi chuyén Pat, toi phat hién ra rang vin dé khong
lién quan dén viéc quan ly thoi gian. Ly do khién cé qua
nhiéu viéc phai 1am va c6 qua it thoi gian d€ thuc hién
chiing 1 vi Pat khong bao gi¢ no6i khong v6i nhitng ngudi
chuyén giao viéc cho co.

Trong budi lam viéc chiéu, Pat c6 mdt cau hoi khéc,
l4n nay 14 vé mot nhén vién kho chiu ci xit s¢ nhu thé
c6 ta la trudng bd phén chi khong phai Pat. Toi hoi Pat
thém vai cAu, va t6i nhin théy ca hai vin dé vé thoi gian va
nhitng khé khin v6i nhén vién nay sinh tii viéc Pat khong
c6 khé ning tit chdi ngudi khac hay thé hién bét ky dang
uy quyén hay su qua quyét nao.

Trong khi doc ciu chuyén, ban c6 thé cho ring Pat
12 mot phu nii. Ban nhim réi. Tén diy da cia ngudi hoi sy
gitp dd cha t6i 1a Patrick. Thiéu quyét doan khong phai la
do6c quyén ctia phu nit; nam gidi cling mang tinh cach nay
nhiéu khong kém.

Quay lai danh séch nhiing dic tinh cia dan 6ng va
phu nit va kiém tra xem nhiing déc tinh nao ban c6. Néu
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ban thiy minh thi€u nhiing dic tinh ctia dan Ong, hay
chi ¥ quan sat mét nam déng nghiép c6 phong céch va
cong viéc ma ban kinh trong. Chon ra nhiing phdm chit
dang ngudng md & ngudi d6 — c6 thé anh ta gidi theo dudi
nhiing ddu méi méi, cé thé€ anh ta khong s¢g don nhan
nhiing y tiéng méi, tdo bao - va nghi cich b6 sung chiing
mot cach tinh t€ vao nhan cach ctia ban.

Nhung hay nhé 161 day ctia Ton Tt

Viéc ban té ra giau ni tinh hay nam tinh tly thudc vao
tinh huéng ban d6i dién. Ban khong by khéa chéat vao mot
phong céch kiéu nay hay kiu khéc. Ban can linh hoat.

Tin hay khong thi tiy, nhung t quin 4o ctia ban
c6 thé c6 ich 16n trong diém nay. Néu ban cdm thdy gin
day minh da té ra khe khit hay hach dich, ban c6 thé két
hop moét chiéc khan quang nhe hay miéc d6 16t ggi cdm
bén duéi bo vét cong sé d€ mang lai cho ban cam gidc nit
tinh tif thdm tdm. Néu gin d4y ban cam thdy minh qua
thu dong, hay thit mot bo vét den kiéu cac nhén vién ngin
hang. Bét ké trang phuc nao ban quyét dinh khoéc lén,
hay chac chin 1 ban cam thdy thoai mai va n6 phu hop.
Nhung nhé ring, khong b 40 quin nao c6 thé bu dip
dugc su cin bing ndi tAm - trong khi ngim nghia thay
d6i vé bén ngoai ctia ban, ciing cAn xem xét bén trong con
ngudi minh.
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Nhizng gi tat dep whil cita, hai gisi

O noi 1am viée, chi c6 nédng lyc thoi thi chua du.
Nhiing phu ni c6 nang Iyc déy ray, chi hai xu mot ta.
Ngusi lam viéc nghiém tic va thé hién tai lanh dao qua sy
cin béing nhiing siic manh nam tinh va ni tinh ctia minh

14 vién kim cuong quy hiém giifa mot nui ddy thach anh.
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CHUONG 12

HOA CONG
BAO VE MINH KHOI “LUA"

Eanalf

Pham nudc da by hay diét th chéng:
thé phuc hung, nhu ngudi chét
chéng thé séng lai. Cho nén dsi vgi
chién tranh, minh quan phai than
trong, luong tudng phai canh gidc,
dd a nguyén tic trong y&u d& bao

V& dat nudc va quan dsi.
@) :

Chu’.dng 12 ctia Ton Tt cha yéu néi vé cach dung
hoa cong dé tiéu diét dich. Vi Ton T s6ng giita thoi Chién
quoc kéo dai 550 nadm, Ong biét ring d6t trai dich 1a mot
cach @€ gianh thing loi tuyét d6i.

Tuy nhién, & cudi chuong 6ng canh béo ring lita cé
thé hity diét dt nudc va giét chét con ngudi. Khi mét nude
bi hiry diét né khong thé phuc hung va ngudi moét khi chét
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di khong thé s6ng lai. Ton T khong tng ho viéc hay diét
cac qudc gia va mang ngudi thiu suy xét, va 16i canh bdo
ngin clia 6ng la mot cau noéi kéu goi hoa binh phi thudng
trong mét cudn sach vé chién tranh.

Thong diép ctia chuong nay la néu ban phai chién
d4u, hay gianh 18y thing lgi. Diéu nay déit ra cau hoi: Khi
nao toi nén chién d4u, va tai sao toi cin chién dau?

Trong phén 12.1 ching ta ndi vé diéu sé xdy ra khi
ngudi ta d6t sin nha ban va ban c¢6 thé lam gi déi véi
chuyén nay. Trong phédn 12.2 chiing ta thao luin cach thic
ta c6 thé van dung stic manh nhu nuéc cha sy chiu dung

lam chién thu4t phong thi va tdn cong.

121
Thai day ti dng to tan
o

Bat Lgi th khdng hén\h
ddng, khe thang thi khéng
dung binh, khdng nguy thi
khéng gay chign.

Bét chédp ban 13 ngudi dé chiu va yéu hoa binh dén
miy, & dau d6 ngoai kia vin c6 ngudi dang tinh todn cich
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cdi thién vi tri ctia ho véi sy thiét hai cho ban. Ngay mot
thién tai nhu Albert Einstein ciing khong phai ngoai l&.
Trong sy nghiép clia minh, nhiing d6i thui c6 ging gat bd
Thuyét trudng thong nhdt ctia 6ng.

Bit ky ai trong ching ta sé déu kinh qua nhiing don
choi x4u nhé hay lén trong doi s6ng riéng tu hay nghé
nghiép caa déi thu.

Khong cé cach nao d€ ngén can nhiing don tdn cong
nhu thé. Bat ké ban cdn thin dén dau, moét ngon Ia vin
c6 thé tim dugc 16i dén clia nha ban. Ngay nay, khong
hiém viéc xay ra sy viéc tdn céng vé€ sinh mang, tdn coéng
vé danh tiéng, sy kién nhim thi tiéu hodc gidm uy tin ctia
doi thit xu6ng. Nhu ciu chuyén sau déy:

O tudi ngoai hai muoi, Vivian lam nguoi gidm sat
dém tién tai mot ngan hang 16n. C6 khao khét dugc chon
vao chuong trinh quéan ly ctia ngan hang, sé gitp dao tao
c6 trd thanh mot nha quén ly cip cao. Nhung méi 14n xin
tham du, c6 déu bi tit chéi,

Mot ngay kia c6 dugc ngudi phu trach, Linda, goi
1én néi rang cudi cling c¢6 da dugc nhan vao chuong trinh,
nhd sy gidi thiéu cta Linda.

Ngay hém sau Linda khong di lam. Vivian nghe néi
c6 4y da roi cong ty. Vivian chodng vang, di nhién, nhung
khéng ngac nhién la c6 cang quan tdm dén viéc khi nao
chuong trinh dao tao bat dau. Vivian dén gip George, cdp

trén ctia Vivian dé€ hoi.
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“Xin chic miing,” George néi. “Toi khong biét 1a c6
da dugc nhan va t6i khong ndm dugc chi tiét. DE t6i héi
Linda”

Cudi ngay d6 George yéu cdu Vivian dén phong lam
viéc ctia 6ng. “Linda néi ring khong hé néi chuyén gi nhu
thé véi c6 - ring cd da bia ra toan bd chuyén 46"

Vivian khong thé néi gi d€ thuyét phuc George nghi
khac di, b&i vi 6ng khong thé thiy Linda c6 lgi ich gi khi
n6i déi. Vivian xin nghi viéc khong lau sau 6. Mat mét co
hoi dé thing tién 13 mot vin d€ nho so véi viéc cd bi coi la
ké déi tra va co hoi. D6 12 mot vét nho khong bao gio tdy
rtia sach dudc. Linda d3 lam cho Vivian chédc chan khong
c6 tuong lai nao khi lam & linh viic ngén hang.

Cho t6i tin ngay nay, Vivian van chua biét chac tai
sao Linda lam nhu thé. C6 phai vi sép cii ciia Linda, Bob,
da c4t nhic Vivian quéd nhanh? Hay viéc Bob qua mit
Linda ma thing cip cho m{t trong cic nhan vién ctia c0 ta
nén di gay sy cim ghét trong long Linda? D6 dudng nhu
khong phai 1 mét dong co dit manh d€ déi tra.

“C6 thé nao vi t6i 12 ngudi da den khong?™, Vivian tu
héi. C6 khong thé tudng tugng Linda lai hén ha dén thé.

Nhiing ngudi khic cho 13 vi su ganh ghét. Linda la
mdt phu ni thdp béo ngoai ba muoi; Vivian tré hon, ménh
dé va cuc ky cudn hat.

Vivian cin nhic moi thit va cudi cing van khéng
thé tim thdy mot Iy do viing chic dé trd 16i cau hoi tai sao
Linda lai dit chuyén hai c6.
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Tinh huéng ding budn nhu thélai phan 4nh mot su
that t¢ hai: Ban thudng khong biét ly do tai sao ngusi ta lai
lam diéu nhu thé d6i véi ban; ho chi ct 1am thé.

Chung ta c6 thé khong bao gid biét dugc dong co
ctia Linda, nhung diéu ching ta biét chic chén la c6 ta d3
ac doc cham lda thiéu chéy tiéng tim, con dudng phin
ddu ctia Vivian trong sy nghiép.

Cau hdi bay git 1a: Vivian c6 thé lam gi dé trdi day
khi danh ti€ng da bi hity hoai? N6i céch khéc, cb 4y c6 thé
lam gi d€ han ché tic hai ma Linda giy ra nhu thé? Khi
Vivian héi 16i khuyén ciia t6i, t6i dua cho c6 4y ba Iva
chon. R6 rang, chién thuit nao ban chon 4p dung sé€ tiy
thudc vao tinh cich ctia ban va hoan canh ma ban dang
gap phai. |

1. Nhém mot ngon liia va dé né béc chdy. Sau khi
Vivian r6i cong ty, c6 rit buén. C6 mudn tra thi. Nhung
su that la Linda da chuyén di dén mét vi tri khéc, c6 thé
thdm chi 12 mét thanh phd khdc, noi Vivian khéng thé
dung dén co ta. Toi noi cd 4y c6 thé viét mot bai nic danh
vé chuyén ric r6i ndy (nguy trang mot s6 chi tiét va cic
tén riéng lién quan, d€ tranh viéc c6 thé bj kién) ding 1én
weblog cfia ngin hang, vita dé giai tda ndi 4m tic trong
long viia d€ canh béo nhiing ngudi khic quan tim dén
chuong trinh dao tao quéan Iy cin chi dong hon dé gianh
dugc dé cti. Vivian c6 thé chia sé nhiing gi cb 4y da gip
phai v6i mét bai hoc gié dét: ring ban khong bao gi® nén
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dit chuyén thing tién cta ban vao tay mot ngudi khic -
hay lam cho ban dugc néi bat € nhiéu ngudi trong cong
ty sé& vui long gitip ban tién 1én trong sy nghiép.

Téi cling khuyén rang c6 cin chd khoadng mot thdng
r6i hay ddng né 1én, chi d€ chic chén 13 ¢6 van con mudn
tra thii sau khi da ngudi bét con tic gian.

Vivian d4 vi€t bai d6 - c6 quyét dinh theo 16i khuyén
ctia t6i va thay d6i cac tén riéng va cic chi tiét - va chinh
viéc viét ra da gitip cho c6 chiia lanh vét thuong. Co khéng
con phai chiu néi dau c6 da trai qua. Va c6 hoc dugc ring
khong dit s6 phan minh trong tay ciia mdt ngudi quén
ly — c6 thé rat xdu xa. By gid, sau bén ndm, Vivian 1a
tridng phong quan ly ngudén nhén luc cho mot cong ty
dugc phim I6n.

2. Khai thdc bdn ndng sdt thi cia bgn. Vivian c6 thé
di xa hon chuyén chi viét mét bai nic danh trén trang web
ctia ngan hang - ¢6 c6 thé€ lan theo vét Linda va tim cich
hty hoai sy nghiép ctia c6 ta. Nhung t6i yéu cdu c6 khai
thic bdn ndng sat thi cia minh va chuyén huéng ning
lugng d6 vao diéu gi d6 hitu hiéu hon.

Déthanh cong trong kinh doanh, ban cn c6 y chi dé
hoan thanh céng viéc. Trong s6 nhiing tay d4u bo tét, c6
nhiéu ngudi cé thé tru & gin doéi sting, thé hién long diing
cdm 16n lao va tai nghé xudt sic. Nhung nhiing tay ddu bo
vi dai dugc nhin ra béi cich thiic ho thé hién ban than
¢ gio phit cta sy that: khi dén lac giét chét con bo cin
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nhanh le va gon gang. Long diing cam d€ hoan tit cong
viéc, d6 chinh la ban ning sat tha. N6 1a stic manh thic
ddy ta c6 nhiing hanh dong thich hgp, gifi chiing ta trén
con dudng dat t6i nhiing muc tiéu ding dan ctia minh.

Trong mbi ching ta c6 san ban ning sat thi. Do
nhiing qui tdc x4 hi va luit phép, ching ta thiy y tuéng vé
viéc thuc sy giét choc that phan cam. Nhung du thé, ban
ning s4t thit vin ton tai trong con ngudi. Chung ta chi cdn
khai thdc n6 theo mdt cach thic khong bao lic va dinh
huéng né theo nhiing muc tiéu tich cyc cna ta.

Vivian mudn biét lam thé nao c6 4y c6 thé van dung
ban ndng sit tht cia minh ma khong lam hai ai hay bat
ky cai gi.

Nghe c6 théla ling, nhung t6i 3 néi véi co 4y, “Hay
vé nha, tron it bot banh va hoc cach 14t mot chiéc banh kép
trong chao chién”.

Nhu ban c6 thé biét, diéu nay khong dé.

Ban bét ddu bing cich lac chiéc chéo tao ra mot luc
lam chiéc banh trugt 1én trugt xudéng hai bén thanh. Sau
khi da da luc ban hét chiéc banh 1én khong viia di manh
dé 1am no 14t lai va sau d6 d6n bit n6 bang chiéc chao.

Néu ban nhat tay va lo ling chiéc banh sé bay qua
cao va roi ra ngoai chao, sé thi sé khong tranh dugc ban
ning ban hét n6 khong dt cao d€ 14t né lai. Két qua chic

r6i, chiéc banh roi xudéng va bién thanh m¢t mé hén don.
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Ngugc lai, khi ban dung luc qué mic, v6i suy nghi
dé€ c6 thé cho n6 du cao va lat lai, két qué chiéc banh c6 thé
bay ra ngoai chdo, hay dinh 1én trin (it nhat 14 mét luc)...

Khi ban tung chiéc banh kép, d4u tién ban cin diing
lai va lién hé dugc véi trang théi tinh thin sé cho ban stic
manh hoan hao, sy kiém soét hoan hdo va sy ding cdm
hoan hao. Ban cin can bang sy nhdt nhat - “Néu minh
lam thanh mét mé hén ddn thi sao?’ - vé6i sy hing tiét qui
muic - “Hay xem tdi trd tai chiéc banh diy nay”

Cén th4n quan st trang thai noi tdm cfia ban trong
khoanh khéc ngay trudc khi ban hit chiéc banh cao lén
khong d€ né roi xudng that chuén. Khi ban tim thédy trang
thdi dé, nghi vé cach goi lai né ma khong cé chiéc chio
trong tay. Lam thé sé giup ban tim th4y su can bing ban
cén d€ trui rén ban ning sat tha.

Hoc céch tung chiéc banh kép cé thé khéng phai 12
mot bai hoc tiéu bi€u, nhung cé mét sy thit trong qud
trinh d6 vugt ra ngoai hanh déng ctia ban than. Du cho
ban dang khoi goi ban nang sit thi ctia minh d€ ha guc
mdt d6i thi hay d€ tung mét chiéc banh kép, thi trong méi
truong hgp, do 1a viéc dat dugc trang thai hoan hao vé stic
manbh, sy kiém soat va sy than nhién. Dy 14 nhiing thudc
tinh ban cin dé€ chong chdy cho ban than.

3. Trudc tién phdi xdc dinh Loi (cdi dugc)

N&u cé Lgi thi hay hanh déng.
N&u khéng thi diing nén cé hanh déng gi.
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T6n Tt ban vé tdm quan trong cta “lgi” hay “dugc”
& nhiing chd khac trong cudn sach - trong mat 6ng, cai
dugc tiém ning nén la dong co dang sau moi hanh dong
quén su. N6i cach khic, ban khong bao gié nén c6 dong
thai gi trti khi cd thé x4c dinh dugc nhiing l¢i ich cia hanh
dong, du la hanh dong du kién.

To6i da ndi v6i Vivian, “Hay nung néu ban ning sat
thit chia ¢6. B6 qua Linda di, nhung hay ndm bét néi tiic
gian v€ nhiing gi 6 ta da lam v6i minh va ding né dé
chién d4u trong nhiing tran chién sap t6i”

Khong phai trdn danh nao ciing dang d€ chién dau.
Néu ban khong chién d4u lai ké nao d6 da hai ban, khong
c6 nghia la ban khong c6 ban ning sat thi, chi don thuan
12 ban chon lya nhiing trdn chién nao d€ tham du mot
cach khén ngoan.

Khong c6 ly do thuyc sy nao dé Vivian tidn cong
Linda béng t4t ca stic luc dang c6 . Sau ciing, khong c6 ton
hai thuic sg nao dén véi c6 dy. Dung 14 c6 &y da mét vj tri
thu ngén tai ngdn hang, nhung nhiing céng viéc dang nay
dé tim. Dung 1 Linda da gy khé s& dang ké cho Vivian,
nhung nhd d6 Vivian manh mé 1én rit nhiéu.

Nhu cu tuc ngii Trung Quéc néi, “Ving thgt khong
so liia”.
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Khéng ai phai di dén ché giét choc d€ chiing minh
minh cao quy, va néu ban cham Iita d6t su nghiép cta ai
d6 vi 1gi ich ctia chinh minh, thi ¢ chg ddy... mét ngusi
khac, vao mot lic nao d6, sé phéng ngon lda quay lai cho
ban - chi c6 diéu 13, ngon 1da sé 16n hon. Cau cich ngén
ndi ding: “Choi véi ltia c6 ngay bong tay’™.

Néu c6 ai d6 bay tro d€ hiay hoai tiéng t6t hodc su
nghiép ctia ban, hay tin tdi: c6 ta khong thé hai ban néu
ban khéng d€ minh bj hai.

Mot khi ban hiéu diéu do, ban ¢6 thé chon lya tran
chién cé dénh d4m dé chién d4du khong?

122
Jindy chin dung,

B 02 ban than Ghoi “Lia” bang “Nuge’

J

mot cich higu
qua la-ngusi théng minh. Aj
ding dugc nudc hj tro tan

o /Al ég‘ftduﬂg lta

cdng thi thé tign cdng cang
thém manh,
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Nhu céu néi Téon Tu chi rd, biét cach dung lta thi
chi ndm mot nta thé tran. Mot tudng linh manh ciing
cén hiéu rd stic manh ctia nudc — d€ trong trén chién gitia
nudc va la, nudc sé chién thing. Ban ciing c6 thé hoc
cach khai thic stic manh ctia nuéc d€ bao vé minh khoi
ltia. Bi quyét chinh la sy chju dyng. Va khong c6 gi bi mat
khi n6i, sy chiu dung la vu thé cta phy nd.

Khi méi mudi ldm tudi, vin dong vién boi 10i Lynne
Cox ctia My pha ky luc thé gigi clia ca nam va nit vé€ boi
vugt Eo bién Anh - mét quing dudng ba mudi ba dim!
c6 hoan thanh trong chin gi¢ ba muoi sau phit. Trong
cudn sach ctia minh, Bdi dén Nam Cyc (Knopf), Cox miéu
ta cudc hanh trinh phi thuong ctia c6 trong d6 c6 danh
d6 nhiing quan niém sai 14m vé siic manh phu né. Nhiéu
nguoi tin ring dan ong vugt trdi hon ni trong moi moén
thé thao, nhung Cox chiing minh, co thé phu ni thuc
su c6 cdu tao dé€ chju dyng t6t hon nhiét d6 lanh khi boi
ngoai troi. -

Cox khong chila ngudi dau tién boi qua nhiing viing
nudc ddy hiém nguy nhu Eo bién Magellan va Miii Hao
vong, c¢d con la ngudi dau tién boi qua Eo bién Bering,
bién gidi gitia Alaska va Siberia, mé& ctia bién giéi My - X6
l4n dau tién trong bén chyuc ndm. Nhu c6 dién ta, “Ly do
t6i boi qua Eo bién Bering la dé vuon t6i tuong lai, dé vugt
qua dudng Kinh tuyén Qudc té, va noéi nhip ciu gitia hai

1.1 dsm = 1,609 km (BT)
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nuéc My va Lién X6. D6 1a dé tao sy thién chi va hoa binh
gitia hai qudc gia, hai d4n tdc” Chinh l4n boi nay da thuc
ddy c6 hudng viéc boi 16i ctia minh khong chi 13 da pha
ky luc, ma con vi muc dich “hoa binh va két n6i hitu nghi
gitia cdc bién gidi cac nuéc”

Trong khi khéng phai phy ni nao ciing c6 dugc kha
néng thé thao ctia Cox, cdu chuyén vé c6 cho théy ching ta
c6 kha ndng dat nhiing diéu I6n lao néu ching ta dit tim
tri vao d6. Cox khong chi chiing minh cho nhiing ngudi
nghi ngd co, rang ho da sai, nhu mot tai x€ taxi da noi, “Toi
khong thdy c6 giong mét ngudi boi vugt Eo bién. Co 4y
qué mép, khong thé lam dugc diéu d6” (ngudi nay khong
biét rang chinh lugng m& trong co thé d6 da gitp cb chiu
dung dugc cai lanh rét budt hang gié ngdm minh va mét
nhoai trong nui6c). Sy kinh ngac nhat ctia c6 da lam, do6 la
trG thanh biéu tugng vé sy gin két tinh than dong doi (boi
vi nhiing cudc boi nhu thé cin su gitp d& clia cac hudn
luyén vién, mot doi ngii theo dai nhiét d6 co thé clia vin
déng vién boi 16i), su bén bi va stic chiu dyng.

Ciing nhu Cox c6 thé chiu dyng trdi qua hing nim
troi bén bi rén luyén vat va, thdm chi bi cd mép tan cong,
su lanh céng ctia nudc bién va nhiing vét bAm tim trén co
thé... M&i phu nit dé c6 kha ning chiu dung dugc cac cudc
tdn cong bang “lta”. Bi quyét 14, hay hoc stic manh ctia nuéc.

Stic manh ctia ni§c ndm & kha ning khuét phuc moi
thit trén dudng chay, thong thudng khong phai bing cach
hity hoai moi thi can trd ngay lap tic, ma bang cach uén

Bink pﬂap Jon Jit danh cho pﬂ().t dep " 275



cong dong chdy va bén bi x6i mon ti tii. Bang cich chiu
dung bén bi va khéo 1éo khi d6i dién nhiing gian kho, tré
ngai, nit gidi tiing budc tiing budc pha v su bit binh déng
gi6i tinh, nhiing thanh kién c4 nhan va y nghia “d6c ton”

trong mdt s6 linh viic ma trudc nay nam gigi thong tri.
Bivng, nuge B, biza,

Khéng nén khai chién trir khi ¢é hiém nguy de doa dén an
ninh quéc gia.

Vua khéng thé vi gian ma phat dong chién tranh; tudng
khong thé vi udt han nhat thai ma xudt quan tac chién.

Gin day mot ngusi ban héi t6i, “Lam thé nao to6i
c6 thébdo vé minh trudc nhitng don tin cong bang “laa”
ctia d6i phuong?”. Cau tra 16i ctia t6i 1a “Ban khong thé.
Ngu6i duy nhét c6 thé chic chdn rang khién khong mét
ai ddm cham lta do6t, do la ngudi c6 quyén hic tuyét
doi. Ma trén thé gidi thi khoéng c6 ai cé quyén luc tuyét
do6i”. Lich sti cho thdy, Alexander dai dé, ngudi c6 doi

1. Alexander dai dé: tiic Alexandros III dai d€ (356 - 323 TCN), dugc
xem la mét trong nhiing vi vua, vi tudng thanh c6ng nhét trong lich st,
da chinh phat gén nhu toan bd thé gidi. Ong dugc xem 12 mot trong
nhiing chién lugc gia quin sy vi dai nhit trong lich sit nhén loai. V&
céi chét ctia 6ng, 6ng chét rit con tré, chi méi 33 tubi, luc béy gi cho
la do bénh s6t rét, thuong han. Nhung gin day khoa hoc phét trién da
chiing minh 6ng bi ddu déc. Trong d6 c6 nha doc dugc hoc Leo Schep
(Trudng Pai hoc Otago, New Zealand) va tién si Pat Wheatley chiing
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quan chinh phuc dugc moét niia thé gidi, cudi ciing bi
dau doc chét.

Cho du ban 1 hoang d€ hay gidm d6c, ban vin phai
chiu nguy co bi 14t d6, déo chinh, mit chdc... Néu ban
dang ndm quyén, vé ly thuyét ban dang chiu nguy co bi
tidn c6ng béi nhiing ngudi thém khat quyén luc ctia ban -
d6 la ly do khién nhiéu ngudi trong s6 nhiing hoang dé vi
dai nhét cin t6i luyén stic chiu dung vugt qua nhiing don
tdn cong, chi khong phai la viéc ngén can ngusi khéac tin
cong. Tuong tu, nhiing hoang dé€ vi dai nhit cta Trung
Quéc viing trén ngai vang khong phai bang cach “phéng
Itia” (tic c6 thé hiéu dan 4p, giét chét, triing tri...) ngudi
khéc, ma bang cach chiu dung.

Xét dén diéu nay, téi bao ban tbi, “Ban khong thé
ngan chin nhiing “ngon lda” nay, ban chi c6 thé chiu
dung ching”.

C6 vo s6 nhiing cau chuyén vé cac thanh vién trong
hoang tdc ¢ tim cach tiém quyén. D6i v6i nhiéu ngudi
trong sO cac ¢b vin va quy tc, dia vi cao cta ho khong
dua. Ho bi cai téi thic d4y, ho mudén cé quyén luc tuyét d6i,
nhu t6i néi trén, khong bao git c6 thé dat dugc. Viy tai
sao cac vi vua va nit hoang khéng “phdng lua” d6t (tdc xi
tt) hét nhiing ké phan loan ddy tham vong nay? Di nhién
ciing c6 trudng hgp ho 1am thé. Nhung mét s6 trudng hop

minh 6ng bi ngd doc ma chét boi ciy 1é lu tring, men clia ciy nay khi
lam thanh rugu sé trg thanh mot loai doc t6 nguy hiém. (BT)
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khéc, ho khong thé hodc nhiing ngudi d6 van con lgi ich
can thiét. Thong thuong nhiing ké “da lam 16n” nay ho
ciing c6 thé manh ctia ho, ho gidi, ho c6 stic manh quan
su hodc tai ngoai giao khén khéo. Vi thé, nhiing vua chia,
ni hoang cdn vin dung stic nhan nai ctia nudc, day la diéu
can thiét, d€ mai mon, thuin phuc nhiing ngusi nay, d€ ho
c6 thé phuc vy dit nudc.

Nim 1643, hoang d€ Hoang Thai Cuc triéu dai nha
Thanh (triéu dai cudi cing ctia Trung Qudc) bang ha, thai
tt n6i ngoi, tiic vua Thuan Tri, lic d6 chi méi sau tudi.
Lic nay, triéu Thanh bét 6n trong cudc chién kéo dai hang
thap ky véi cac du dang cha tridu cii (triéu dai nha Minh).
Dé& dam bao ngdi vi cho con trai con qua nho va sy bén
viing ctia triéu Thanh, thai hdu Hiéu Trang lic bay gid ci
cht ctia vua, tic Pa Nhi Cén, lam Nhiép chinh viiong lo
chuyén triéu chinh, cho dén khi vua du tu6i tri vi. St sach
con ghi ring, cai gia phai tra dé gifi ngdi bau cho con trai,
thai h4u Hiéu Trang dong ¥ lam ngudi tinh ctia Pa Nhi
Cén, d6 1a sy chiu dung vi con trai.

Sau khi triéu nha Thanh tiéu diét sach du déng nha
Minh, Nhiép chinh viong Pa Nhi Cén qua doi, moi viéc
dudng nhu t6t dep hon cho Hiéu Trang thai hau. Hay it
nhdt, con trai ba, vua Thuin Trj viing vang trén ngoi bau
tri vi thién ha, nhling mot 14n nita hoang d€ quyét dinh roi
bo ngoi vua di tu. Trai tim tan v§, Hiéu Trang manh mé
ding viing va dua chau ndi Khang Hy méi tam tudi 1én
ng6i vua. Lan nay ba cli bon vién tuéng cao tudi lio luyén
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c6 thé luc cting lo viéc triéu chinh cho t6i khi 4u chia cé
thé ndm quyén.

Chéng bao l4u, vién trong thin quyén thé nhit la
Ngao Bai bt ddu c6 y lam phan, vo vét cudp doat dat dai
clia d4n, nhan héi 1§ va x@ ti nhiing ai ddm t8 cdo han.
Tiéu hoang dé va Thai hau Hiéu Trang biét viéc d6 nhung
khong thé 1am gi d€ ngin can hén, ciing nhu ho chua c6
du thuc luc € trii khit hin. Ho “bd ngoai tai” nhiing ban
tdu ctia nhiing dai than tin cin va van tén kinh Ngao Bai.
Hiéu Trang ngdm noéi v6i ngudi chdu ndi, 13 tiéu hoang
dé dang tiic gian rang, “Khéng dugc lam gi cho dén khi
hoang nhi cé dugc quyén luc cao nhit. Néu manh dong,
hén sé giét con”

Nam 1667, Khang Hy ltic 46 muci bon tudi cudi
cling ciing 1én chdp chinh. Ndm mudi sau tudi, khi da xay
dung du thuc lyc va nhd sy pho t clia cac dai than tin cay,
ngai bit gitt Ngao Béi cling con trai ctia hin, giam sust doi
trong nguc. Hoang d€ Khang Hy tri vi d4t nudc trong sau
muci mOt ndm va tao nén mot thoi thinh tri cho Trung
Quéc. Nhung néu khong c6 dugc 16i khuyén ctia ba ndi,
tic Théai hdu Hiéu Trang, cin tri “ngon lta” bao quanh
minh bang sy nhin nai ctia nudc, ngai da bi ga Ngao Béi
tham lam va ddy stic manh thiéu chay.

Diéu nay vin dung nhu thé ndo vao noi lam viéc?

Nhu t6i da giai thich & phén trén, ban khéng thé
ngan mot su tin céng dang manh mé chia vao ban. Nhung
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ban c6 thé “ch6ng chdy” cho minh, d€ dam bao ban khong
bi bong nang khi ngon Itia tran téi. Néu lam khac di thi két

qua té hon rit nhiéu nhu Téon T tiét 16:

Pham nudc da by hay diét thi chng thé phuc hung, nhu
ngudi ché&t chang thé sdng lai. Cho nén d8i véi chign tranh,
minh quan phai than trong, luong tudng phai canh giéc,
d6 [a nguyén tac trong y&u dé bao vé dat nudc va quan ddi.

Day chinh 13 nguyén tic Thai hiu Hiéu Trang da lam
theo. Ba ddn hoang d€ tré khong dugc lam gi dai dot va giit
nudc yén 8n bang sy nhin nai. Piéu "uio’ng ty ciing ding
d6i v6i ban va t6i, la nhiing ngudi dang lam viéc trong dia
hinh kinh doanh day phiic tap ctia théi dai ngay nay.

Chit nhdn (&) trong tiéng Hoa gdm c6 hai bo ghép
lai: bd dao (77: tiic miii nhon, lugi dao) dat trén bo tdm (
Lp: tifc trai tim). Pifu nay di nhién thit ding bai vi khi
ban bj budc phai chiu dung mét tinh hudng bat cong, né
giéng nhu mét con dao dam vao tim. Duéi ddy la hai chién
thuat gitip ban chiu dyng nhiing ké khoé chiu va nhiing
hoan canh dang tri kéo ban:

1. Kién nhdn. Hay nhé lai ciu chuyén cta Vivian va
Linda. Néu Vivian da chon tiép tuc lam viéc tai ngin hang,
lam thé€ nao cd 4y c6 thé chiju dung dugc viéc Linda da
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phé hoai danh tiéng cta c6 4y? V6i long kién nhan: bing
cach chiu dung dén clung, biét rang rét cudc moi ngudi
sé nhén ra sy trung thuc cfia c6 4y va nhin ré con ngudsi
that cfia Linda.

2. Vugt lén trén trai nghiém dau kho. Chit chiu dung
ngu ¥ ban dang phai chiu khé. Ngay ca néu ban khong thé
chdm dut ‘nhfing diéu dang khién ban khé s6, ban c6 thé
vugt 1én trén trai nghiém doé.

Lam thé no ban dat dugc trang thai d6? Bang cach
hiéu rdng nguoi hai ban di hanh dong vi khéng biét hay bi
thic d8y béi sy ngu dot. Ho nghi ho sé thu dugc 1¢i bang
cich l1am hai ban. Nhung ban c6 thé viion 1én cao hon
nhitng hanh dong ctia ho véi stic manh cta tri tué tinh than.

Hay tudng tugng doi ban nhu mét chiéc rd, chita
nhiing kinh nghiém va nhiing con ngudi ca dé chiu va
khé chiu. Néu hanh vi ctia ban hgp Dao, dung dan, ban sé
nhin nhiing tinh hudng kho chiju khéng la gi ca ngoai ndi
phién todi vun vit ma ban phai luc loi d6i chut ¢ liy dugc
nhiing thit t6t dep. V6i thoi gian, ban tham chi ¢6 thé nhin
nhiing phién todi nay nhu nhiing bai hoc tra hinh.

‘f‘!..\' u;d M’W ; ‘; o i'!
Mudn cham l{ta tan céng d6i phuong phai ¢é nhing diéu
kién can thiét dugc chudn by s&n sang. Phéng héa phai

xem thién thoi, phai chon ddng ngay.

Bink p?ui,p Jon it dankh cho pﬂ(xt dlep " 281



Mia mai thay, mic du Ton Tt viét mét chuong vé
héa cong, ong chua bao git c6 dugc tit ca nhiing diéu kién
thuén lgi d€ phong hoa tin céng dich. Tuy nhién, 6ng da
c6 co hoi sti dung stic manh ctia nudc; trong mot 14n tin
cong thanh Kinh Chau, 6ng di chuyén dong sdong Duong
Tt nhén chim kinh thanh.

Phu nit ngay nay khéng cén st dung stic manh ctia
nuéce theo kiéu truc tiép nhu thé; déi véi ching ta, sé hgp
ly hon khi dga vao kha nang chiu dyng bdm sinh ctia minh.
Thanh cong khong dién ra sau mot dém - thong thudng
phai mat hang ndm tréi chiu dung da loai va cham, tin
cobng chia d6i phuong, méi chd doi duge co hoi thich hgp
dé chong tra...

No6i ngén gon, hay thay d6i nhiing gi c6 thé va chiu
dung nhiing gi ban khéng thé thay d4i.

SUY NGAM

Gan day ban cé dang tradi qua mot tinh hudng thir thach tai noi
lam viéc khdng — mét déng nghiép khé chiu, mot du an thach
thiic, mét chiic danh khéng gi hdp d&n? N6 cé déng dé chiu dung
khdng? Ban c thé thu dugc gi khi chiu dung tinh hudng hién tai?
Ban c6 thé thu dugc gi khi lam gi d6 dé thay d6i ng?
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CHUONG 13

GIAN DIEP

Viéc ddi ching thay ddi bao nhiéu trong hon 2.500
nam qua.

Trong chuong 13 cha Binh phdp, Ton Tl viét vé
khoan phi t6n khéng 16 d€ duy tri mét ddi quan 16n va
n6i thém “néu tiéc ré khong chiu chi vai trdm dong vang ta
khong biét dugc tinh hinh cia dich”.

Theo T6n T, ai khong chiu chi 6 tién cin thiét dé
biét thong tin vé déi thi thi “khéng xiing dé chi huy doi
qudn 16n, va khong di ndng lyic” d€ pho té vua.

Cach t6t nhit dé di trudc ddi thi la gi? Bang cach
tim hiéu t4t ca nhiing thong tin c6 thé v€ hoat dong kinh
doanh ctia ho. Bit ké ban thudc nganh nao, c6 nhiing cach
dé do tham vé su canh tranh ma khong phai vién dén hoat
dong gidn diép cong nghiép thuc sy. D6 la cha dé cua
phén 13.1.

Di nhién, khong ai trong ching ta muén tré thanh
nan nhén ctia hoat dong gidn diép. D6 1aly do tai sao phén
13.2 dugc danh dé chi nhiing cich ban cé thé bio vé bén
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than khéi nhiing nghé si ltta bip va nhiing ngudi muén do
tham ban va t6 chic ctia ban.

131

Hoat dong gidn diep

C6 ndm loai gian diép:

1. Huong gidn (mot ngudi c6 vé c6 lai lich gi6ng ban)

2. Noi gidn (mét ngudi trong t6 chiic dich)

3. Phén gidn (mét diép vién hai mit)

4. Tt gidn (gidn diép dugc giao thong tin gid va dugc
dan dyng dé bi bat)

5. Sinh gidn (nguoi dugc chd dgi sé séng s6t tré vé
mang theo thdng tin thu ligm dugc)

Mot 14n, sau khi t6i t6 chiic mdt hoi thao cho tit ca
cac Téng gidm d6c va Giam d6c Tai chinh, cudc d6i thoai
chuyén sang théo luén vé vin dé gién diép. Mot nha diéu
hanh né6i mét ciu ma t6i nhé maii: “Do tham 1a diéu ma
tdt cd ching ta déu lam, nhung khéng ai muén tht nhin”

Khong quéc gia nao cé thé phong vé théa déng va
ton tai néu khong c6 mot hé théng gién diép hiéu qua.

Ciing nhu thé d6i v6i cc tip doan, trong s§ d6 nhiéu tap
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doan con cé stic manh tai chinh 16n hon hiu hét cdc nuéce
nho. Nhiing céng ty nay cdn nhiing co cdu phong chéng va
st dung gian diép ning nd.

Khong phai tit ca hoat ddng gidn diép déu hdp din
nhu dugc vé voi trong cac b phim vé diép vién James
Bond, v6i nhiing nhéan vién dot nhap vao céc vin phong
khoéa kin gitta dém khuya, chup anh cic ké hoach mat véi
cac mday anh nho xiu hay gai thiét bi nghe Ién.

Trong thuc té, hau hét viéc thu thép tin tiic chi la
lang nghe nhiing gi cdc nhan vién ctia d8i tha ndi trong
nhiing cau chuyén hang ngay. D6 laly do Ton Tt viét rang:

Mudn biét trudc tinh hinh dich, khéng thé ciu xin quy
than, khong thé dya vao (c doan, khong thé ding dd s8
van hanh cla troi, tréng, sao dé& kiém chiing, ma phai
dliing ngudi, phai khai thac ti nhiing ngudi ndm dugc tinh
hinh dich.

Khi ban c6 it kha ning tai chinh, hoat dong nghién
cdu va phat trién rit tén kém, st dung gian diép trd nén
hdp din hon. Mét s6 doanh nghiép chéu A thich c6 dugc
thong tin vé cic tién bd cong nghé qua cac phuong tién
vung trom hiéu qua va it ton kém. Ho chi mat vai gi¢ thu
thép thong tin ma cac doi thii canh tranh da mat hang thép
ki va hang triéu hay tham chi hang ti 46 la d€ phat trién.
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Mot s6 cach it ton kém dé€ thu dugc nhiing théng tin
kinh doanh d6c quyén dugc trinh bay duéi day. Ching
khong doi hoi ban mua cac ban phac thao tu gian diép
hodc dan dung cac cudc dot nhip ngoan muc trong dém
t6i, nhung chiing c6 thé tiét kiém cho ban nhiéu chi phi va
thoi gian. (T6i chiliét ké cac cach thuong xay ra trong thuc
té kinh doanh ngay nay, nhung viéc tim hiéu va vin dung
mtc ndo, hiy ty cAn nhic ky nhé):

1. Mua mot va cé dugc s6 con lgi mién phi. Phudng
tién la cong nghé sao chép va muc dich 13 san xuit hang
nhai. Ban chi mua mét san phdm mau va thdo né ra dé
xem né dugc ché tao nhu thé nao. Mot khi da biét cach,
ban tulam dugc san phdm. Khong cin phai cé dugc nhiing
¥ tudng goc; khong doi hoi nghién ctu va phat trién. Di
nhién, cin nhé ring c6 lut cdm lam hang nhai nhiing san
phdm c6 ban quyén. Ci 1am bai tip, rdi chon ldy nhiing gi
c6 thé. v

2. Ddnh xody théng minh. Ban c6 thé tham gia lién
doanh v6i mét hang khac; né cung cdp cac thiét ké con
ban lo san xuat. Mot khi ban da thuc su hiéu dudgc cach cac
ban thiét ké dugc ché tao va nhiing chi tiét phtc tap cta
san phim, ban két thic hoat dong lién doanh va ty minh
san xuét san phadm. V0 s6 cac cdng ty My ché tao moi thi
tit nhing thiét bi k§ thuét cao cho t6i xe dap da tré thanh

nan nhan cta tro “danh xody thong minh” nay. Néu ban
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c6 ké hoach thué ngudn san xuit bén ngoai, hiy can nhic
vé nhiing bi quyét ma ban cé thé mat d€ déi lay nhén cong
gid ré.

3. Cai noi gidn. Khong ngac nhién 1a cac cong ty da
hoc dugc bai hoc canh gidc v6i cac doi tac lién doanh va
rit mién cudng d€ 16 cac chi tiét clia ho. D6 1a trudng hop
clia mot cong ty My ky hgp déng thau phu phat trién phan
mém v6i mot hiang ctia Nhit nhung ma hda cac thuat toan
chii yéu @€ giit cho hiang Nhat Ban d6 tu ho khong san
xudt nhai loai chip dé.

Khong nan long, cong ty Nhat thu xép dé c6 mot
nhan vién clia ho lam viéc trong cong ty My kia, d€ “gitip
1am c4u néi cho hai céng ty gin lai v6i nhau hon”. Ngay sau
khi nhéan vién Nhit dugc chdp nhéan vao céng ty My, anh
ta tim dugc cac di liéu khong bi ma héa. Viéc d6 khong
mét nhiéu thai gian (1).

4. Choi tro két giao bang hitu. Thong thuong ban
tham chi ching cin phai c§ ging vit va dén thé d€ thu
duoc tin téc bi mat, dic biét 1a tli cac nhan vién My. Nguoi
My ndi tiéng vé tinh c&i m& v6i ban bé. Tét ca nhiing gi
ban phai lam 12 giao du v6i ho mot thoi gian di 1au; ho thé
nao ciing d€16 ra mot méu thong tin bi mét trong mot bita
tiéc thit nuéng ngoai troi hay sau vai vai bia.

5. Gid ngu. Bat cd khi nao c6 van cho cdc cong ty My
lam 4n v6i ngudi chau A, t6i ludn nhdt dinh yéu ciu gisi

quan ly din nhéan vién cta ho néi it thoi. Diéu nay thét
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khé vi hdu hét moi ngudi thich thé hién va khoe khoang
ho biét nhiéu thé nao.

Chi cdn mét trong nhiing d6i tdc chau A ctia ho
hoi mét cau thuc sy thudc dang kién thic so déng, nhiéu
ngudi My khong thé diing néi thém nita thém nita, cho téi
khi thé nao ho ciing tiét 16 diéu gi d6 thudc théng tin doc
quyén. Bét ky ai ngoai nhiing ngudi My dudng nhu hiéu
dugc tdm quan trong clia viéc git bi mit.

Mot ldn t6i dang di du lich & Trung Quéc trén mot
chiéc xe jeep trong mudi gié v6i mdt nhém nha diéu hanh
Trung Qudc ma t6i dang cé giao dich kinh doanh. Trong
sudt chuyén di, ho phan nan vé€ ngudi Nhat Ban véi tinh
kin miéng ctia ho.

“Toi héi mot ngudi trong bon ho mot ciu rét so
déng trong sach gido khoa”, mét trong nhiing ngudi dong
hanh ctia t6i k€, “nhung anh ta tli chéi dua ra ciu tra 16i.
D1i nhién 1a t6i biét cau tra 16i, nhung t6i chi dang thii anh
ta. Nhung anh ta nhat dinh khong tra 161",

Di nhién, Iy do ngudi do tii chdi c6 kha ning 13 vi
anh ta biét anh ta dang bi dan du d€ noéi.

C6 ging thu dugc thong tin gid tri chi bing cach héi
1a t4p quéan phd bién & chiu A, nhung ngudi My 14 nhiing
ngudi duy nhat sé tra 16i méi khi dugc hoi. Ban ¢6 thé tranh
d€16 thong tin chi don gién bang cich gia vo khong biét.

6. Tim sy gitip do tix gidi sdn ddu ngudi thin quen.
Néu ban mudn cé dugc mot bi mit cong nghiép, ban
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luén c6 thé thué ngay ngudi ché tao ra né. Con dudng
ndy thudng dan t6i kién tung, nhung dii thé né van dugc
nhiéu cong ty di theo.

7. Lam quen v6i ngudi trong gidi thao tin. Trong mot
s6 nganh - c6 thé nghi ngay dén nganh dién anh va nganh
xudt ban sach - cac cong ty thué cdc nha tu vdn doc lap §é
do ra nhiing tai ning va cic du an trudc khi ho ky cac thdéa
thuan trong linh vic cu thé ctia ho. Nhiing huéng dao sinh
nhu thé ¢6 thé 14 cdc ngudn thong tin tuyét voi vé nhiing
gi dang dién ra trong cdc khu vic khac ctia nganh ctia ban,
hoic nhitng nganh ban cdn tim hi€u. Néu ban khong c6
nhiing “huong gidn” kidu nay lam viéc cho t6 chiic ctia ban,
hay nh6 rang c6 thé cic doi thii chia ban da co.

duy nghi 8¢ phang o

Khi trién khai mét hanh déng quan sy, didu t8i quan trong
14 phai che gidu y dinh, céc ddng co va sy di chuyén khéng
cho dich biét trudc dugc; ngay ca tén gidn diép tai gidi
nhat cting khéng thé phat hién dugc gi qua dé.

Céc cong ty My don gian la khong bd thoi gian
thoa ding dé suy nghi vé cich bao vé sd hifu tri tué cta
ho. Hoic ciing cé thé ho khong nghi (hay khong d€ tam)
ho tré thanh muc tiéu cho céc hoat ddng gian diép cong
nghiép nhu thé.
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dugc ma dich nhdm vao ta,
Chinh nhiing nguy haita cé
thé gay ra cho dich khign
chdng trénh xa ta.

Mic du d6i khi khé d€ nhén ra, nhung t4t ca ching
ta déu da tiing gap bon he: nhiing ngudi d6n nhén tinh
yéu va si cdm mén ciia ta, r6i sau d6 phan boi sy tii t€ ctia
ta. Ho nai ni kéu goi ban chat t6t dep cua ta va diing né
dé chdng lai ta. Ho khong chi lita d6i va gat tién clia ta, ho
cOn 1am lung lay niém tin ctia ta vio con ngudi.

Di nhién, khong phai t6i dang khuyén ban tré nén
chua chét t6i d6 khong con long tin vao ngudi khéc. Ban
luén mudn c6 mot con tim rdng md, nhung ban cin dé
phong, déc biét khi ban bat ddu nhin thdy nhiing d4u
hiéu vé théi xéo‘quyét va su bdi bac 6 nhiing ngudi ma
ban giao thiép.
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He tia bip Brong phong agit

Mbi hoang dé Trung Quoc théi xua cé6 mot vién
thai gidm tdm dac dong vai tro ngudi lang nghe, ban dong
hanh, nha tdm ly, ngudi chia sé, an i va la moét ké “chay
viéc” tich cuc nhit. Nhiéu nha diéu hanh thoi nay ciing
c6 mét ngudi kifu nhu thé lam cho ho. Maria, mé6t Pho
chit tich cao cdp cia mot cong ty trong top 500 ctia tap chi
Fortune, 1a mt nha diéu hanh. Nguoi tim phic ctia ¢6 1a
John, trg Iy riéng.

That khong may, ngudi tim phic ctia Maria hoéa ra
14 mot ké lam dung tin nhiém, méic di ga 1a mot ké cuc ky
c6 stic mé hodc. Nhu sau nay Maria dién ta, “la mo6t ngudi
ma t6i khong hé c6 quan hé yéu duong, nhung anh ta qua
thic c6 mot cich d€ chic chin t6i phai danh trai tim minh
cho anh ta”

Khong phéi anh ta khong cho ¢6 4y nhiing Iy do dé
tin tudng anh ta trong thoi gian ddu. Cé 14n ho di cong téc,
Maria nhén thdy c6 4y cin c6 loai pin ddc biét cho chiéc
mady anh. John di ra ngoai trong con bao tuyét d€ ki€ém no.

Anh ta chiu phién chiu khé vi Maria mdt cach
thudng xuyén ma (d4u tién) khong mong diéu gi dap lai.
Trong mét chuyén cdng tic khac, khi ho di ngang qua
mot clia hang t6ng hgp trén dudng trd vé€ khach san, John
diing lai ngdm nghia mét by dd hiéu Armani.

“T6i sé mua no cho ciu”, Maria noi.
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“Cam on chi, nhung khong, t6i khéng cin né”, John
tra 10i.

Maria rit 4n tugng. C6 nghi, day diing 13 mét chang
trai khong tham lam. Piéu c6 d3 khong nhan ra, d6 1a mot
phan trong man ltia bip. ‘

John bét d4u lgi dyng sy tin nhiém dé6 theo nhiing
cach nhe nhang. Sau khoang mét nim, anh ta héi Maria
liéu anh ta c6 thé bat ddu lam viéc tai nha dugc khong.
“Viéc di lai t6n khodng ba gi¢ mébi ngay. Néu khong phai
di lai t6i sé 1am dugc nhiéu viéc hon”, anh ta néi.

Maria dong y. C6 mua cho anh ta méy tinh, méy fax
va mady in, tra tién ldp cic dudng dién thoai d€ anh ta c6
thé 1am viéc tai nha.

, Khoing mot ndm sau anh ta néi muoén chuyén dén
Seatle d€ gén giii gia dinh. Hinh dung 13 céng nghé vin
cho phép anh ta thyc hién dugc cong viéc, Maria dong v.
Cb tra tat ca chi phi di chuyén. C6 khong chi dong ¥ mua
tat ca cic thiét bi vin phong méi ma con ddng y véi yéu
ciu ctia John 1a thué cho anh ta mét vin phong riéng “dé
t6i c6 thé lam viéc hiéu qué hon nia”.

Maria ching bao gi¢ nhin thdy vin phong dé, va
cang ngay John cang yéu cdu thém tién cho moi thd - vin
phong phdm, may tinh m&i va nhiing thi tucng ty - ma cé
vé nhu anh ta khong bao gid giti lai ¢ cac héa don.

Khong phai Maria khong bao gi¢ nghi ngé John
dang Itia gat c6, nhuing c6 chon khong tin vao diéu do. Tri
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khi ban da & trong tinh hudng tuong tu, con ngoai ra ban
c6 thé khong biét dugc sé kho khin thé nao dé thita nhan
c6 ngudi dang loi dung ban. Mbi thang John cé mét cau
chuyén tuyét voi d€ tra 16i cho viéc tai sao anh ta khong
tim dugc hoa don dién thoai, hay cong ty cho thué nha
lam thét lac héa don, va méi thdng Maria ti€p tuc viét
nhiing tdim séc cho nhiing chi phi (khong c6 ching ti)
nay. Va di nhién John dugc tra luong rit hau hinh trong
sudt thoi gian do.

Ban d4u, Maria gat bo nhiing bin kho#n cia minh
vé€ cac chi phi bang cich ndi v6i minh “it nhét thi trong
cobng viéc anh ta van guong maiu’, nhung ca diéu d6 cing
bat ddu thay déi theo thai gian.

Mot trong nhiing di€u “tuyét v&i” vé€ nhiing nghé si
bip bgm 1a néu ban héi ho cé thé 1am dugc diéu gi d6 hay
khong, ho sé ludn tra 16i c6, ngay ca khi ho ching hé c6 y
dinh lam gi.

John luén ¢6 vé thanh that mbi khi anh ta néi “Chac
chin réi, khong c6 vin dé gi. Chi sé c¢6 no6 vao ngay mai’,
vao bét ci khi ndo Maria yéu cdu anh ta lam viéc gi.

Nhung diéu d6 bat ddu ngay cang it dugc thuc hién.
Maria cd ndi v6i minh rang anh ta khong thé nao dang néi
déi dugc, chua ndi dén chuyén anh ta ¢ vé thanh that thé
nao va trong qua khi da lam viéc t6t ra sao. Nhung cang
ngay anh ta cang lam dugc it viéc va van nhén luong.

Thét sy kha thd vi khi dugc xem cach John tiép tuc
“d0 thuét” dé trét lot vugt qua nhiing chuyén nay. Khi anh
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ta htia lam diéu gi d6 ma khong c6 y dinh thuc hién, anh
ta khéo 1éo khudy cho “nuéc duc” 1én. Khi Maria héi vé
nhiing tai liéu hay héa don lam co s6 cho yéu céu thanh
toan khodan tién vai trim d6 la ma anh ta da duing cho viéc
mua bén nao do, John da khéo 1éo néu ra mét vin dé khéng
lién quan d€ 1am xao lang su chi y ctia cd, “Chi da nghe
ndi dén cdng ty nay hay cong ty no dang nghi t&i chuyén
m& rong sang Trung Quéc chua?”. Hy vong cta anh ta, va
qué ding 1 n6 da dién ra nhu thé, 1a Maria nhanh chéng
quén mit nhiing tai liéu chiing ti con thiéu dé.

DéE giai thich vé€ nhiing nhiém vu anh ta chua hoan
thanh, John sé ndi dai loai nhu “Pém qua t6i lam viéc
khuya qué va t6i mét dén miic cudi cling t6i x6a mat hét
moi thit vi nhim 14n. Khi tdi c¢6 ging phuc héi lai tap tin,
két qué toi da 1am hoéng § cling. Béy gid t6i khong c6 &
cing nifa. Doi toi ding la tiéu mat réi”

Diéu nay “vo6 tinh” dan dén Maria thanh ra bén c6
16i. Do ¢ da thiic giuc John qua git gao dén d6 c6 da khién
anh ta mét dén mic x6a va hong 6 ciing, va di nhién cd sé

phai cho anh ta vai tudn d€ phyc héi moi thi nhu cii.
-()‘éj, eé‘._, e Iy

Maria cudi cung ciing da 16t dugc cai “mdat na” cla
anh ta. Khi c6 4y yéu ciu John gui nhiing hang mau ctaa
mot san phdm mdéi cho cic chuyén gia gép y. Hy vong ctia

co la cac chuyén gia sé dua ra nhiing 16i chiing nhan ma
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cong ty c6 thé st dung trong cac quang cdo. Thay vi dong
gbihang, tim dia chi chinh x4c ctia cac chuyén gia va theo
doi viéc ching dugc gtii di, John chi bia ra nhiing nhén xét
“thét kéu” tli cac chuyén gia “40” gop y.

Maria khéng c6 1y do nao dé€ nghi ngd nhiing nhan
xét d6 la gia mao. Chi sau khi c6 goi dién cho mot trong
nhitng “chuyén gia” gbp y d€ cam on vé nhiing 16i t6t dep
ctia 6ng 4y, c6 méi biét sy that.

“Toi chua nhin dugc yéu ciu nao tli bén cb va t6i
ciing khéng dua ra 16i nhan xét gi”, 6ng ndi.

John r&t cudc bi dudi viéc ngay sau d6. Sao Maria lai
c6 thé mu tit nhu thé? RS rang c6 phai nhéin xét kiéu cach
héanh xti d6 tii 14u va dudi viéc John ti nhiéu thang trudc.

Tai sao c6 khong lam thé? B&i vi hau hét ching ta
tin vao sy t6t dep clia con ngudi. Phai méit mot thoi gian
dai chung ta méi nghi dugc ai d6 c6 thé c6 tinh lita gat
ching ta.

Va trong khi dung 14 c6 nhiéu ngudi t6t va trung
thyc xung quanh minh, nhung chic hin ciing khéng thiéu
mot vai ngudi c6 thé 1a “nghé si bip bom” cho ta sy lang
nghe, chia sé, thim chi mét bg vai an i khi ta mu6n khéc.
Anh ta hay c6 ta sé c6 mit d€ ling nghe nhiing vin dé
trong cong viéc hay doi song riéng td cta ban. Stic mé
hodc clia anh ta sé dé dang lam tim ban mém di, va nhiing
15i ndi cia anh ta hay c6 ta sé lam tan bién chit nghi ngo

nao do cta ban.
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So v6i vé chan thanh va sy ti t&€ qua d6i cua ho,
nhiing chi tiét nho nhat vé chuyén khéng thuc hién cong
viéc va ltia d6i nhiing khoan chi tiéu sé c6 vé nho nhit.

To6i da gap nhiéu ké Igi dung tin nhiém (ca nam va
nit) trong d6i minh. Tdi nghi ho dang lang phi tai ning
ctia ho. Ho cuc ky sang tao va c6 khiéu vé ca dién giai va
hiéu biét vé€ tim ly ngudi khac. Ai biét dugc, néu ho thuc
su ¢ gang ho sé thanh cong trong rit nhiéu linh vuc.

Toi goi nhitng ngudi nhu thé 1a nhiing “nghé si” bip
bom, di nhién rdi, ho lam nhiing viéc nhu lgi dung sy tin
nhiém ctia ngudi khac rat dang bi khién trach. Tuy nhién,
toi phai thita nhén, chiing ta c6 thé hoc d6i diéu tli nhiing
“rdc r6i” cia ho. Do la:

1. Cac hanh dong cta ho thiét k& rit sing tao, va
trong ca viéc thuc hién cac tro ltia dao do.

2. C6 ky luat. Ho lam viéc c6 hé thong d€ dat dugc
muc tiéu, tham chi la nhiing muyc tiéu tam thoi.

3. Kién tri. Ho khéng bao gi¢ nghi dén chuyén
bé cudc.

4. Nhiét tinh. Ho khong ndm i trén giudng va khoc
thuong ban than. Ho c6 ging gianh bang dugc moi thi ti
cudc ddi, véi hét kha ning ho c6 thé lam.
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5. Tich cuc. Ho khéng nghi ngo ké hoach ctia minh
sé that bai.

6. Co hoi. Ho nim bat dugc thoi diém cta ho.

7. Lam viéc cAn min. Ho ludn “trong tu thé bat”

8. Than nhién duéi stic ép. Néu ban hdi mot “nghé
si” bip bgm, “Anh/Cb dang ltia t6i ddy a2”. Anh ta hay c6 ta
sé nhin vio mit ban va néi “Sao ban c6 thé nghi mét diéu
nhu viy sau tit cd nhiing gi chiing ta da cling trai qua?”

9. Biét cam thong. That dé chiu khi biét rang c6 ai d6
trén doi “that sy hi€u ban”.

10. Chia sé. Ho c6 vé nhu coi vin dé cia ban nhu

ctia chinh ho.

Ban c6 thé ty vé va tranh dugc viéc khong trd
thanh nan nhén ctia nhiing “nghé si” nay. Sau day 12 mét
s6 ddu vét ma cac “nghé si” bip bom dung §€ “nam” dugc
“con moi”: '

1. Lac quan chii nghia. Mt ban cé thé mé to, ban
c6 thé c6 nghi ngd, nhung ban khong nhin thdy diéu gi
tiéu cuic - hay c6 tiém néng tré thanh tiéu cyc - § bt ky
nguoi nao.

2. Long tham. Ban mudn nhén dugc thd gi d6 ma
khong mat gi.
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3. Tinh dé dao dong. Néu ban cin ngudi v6 vé ban,
noéi ban tuyét v&i thé nao, moét “nghé si” bip bgm sé san
long lam thé.

4. Su thiéu thén tinh cam. Ban ludn ¢6 thé dua vao
tay “nghé s’ bip bom ngot ngao nay d€ dem lai cho ban sy
an 1i, khi ma khong ai khéc c6 thé lam thé. Di nhién, diéu
nay v€ sau sé khién cho ban thém dau dén.

5. Quyén luc. Mit trdi cta thanh cong la né bién
ban thanh muc tiéu. N6i thé khong phai ban khéng nén
vuon t6i dinh cao; tuy nhién khi 1én dugc dén d6, ban
c4n cin than.

6. Thém khat thing tién. Nguoi ta c6 thé c6 lgi dung

su tham vong nay caa ban.

Trong khi nhiing tay bip bom luén c6 mat xung
quanh ban, d€ bao vé minh, ban cé mét s6 budc giup
tranh xa nhiing ngudi nay nhu sau:

1. Suy xét nhiing khuyét diém trong tinh cdch ctia ban.
Day 1 loai thudc ngita t6t nhét dé khéng bi ai d6 béc ban
lén r6i rét dau, lam dugc diéu nay chinh 13 ban phai biét
rd tinh cdch ban than. Néu ban dé tin qu4, hay nhan thic
dugclaban dé bj tin cong. Néu ban mudn nhén ma khong
mit gi, hay biét ring ngudi khic dé dang khai théc long

tham ctia ban.
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2. B8 sung thém tu duy 16gic cho cdm nhdn bdn nang
ctia ban. Tit ca chiing ta déu biét nén tin vao cdm nhan
ban ning ctia minh. Tuy nhién, néu ta ¢6 thé chiing minh
dugc diéu gi d6 dang khién cho ban nang ctia ta phan ung
theo, diéu d6 sé t6t hon cho ching ta rit nhiéu. Néu ban
chi ¢6 cam nhén ban ning, tay “nghé si” bip bom van c6
thé c6 cach d€ gianh dugc long tin cha ban. Nhung néu
ban biét Iy do tai sao ban cdm nhén theo cich do, ban sé
dé dang gift viing long kién dinh hon.

3. Piing tham lam. Khong ai c6 thé1¢i dung long tin
ctia ban néu ban khong muén gi ti ho.

4. Lam bon ho kiét siic. Nhu ching ta thiy, mot trong
nhitng dic diém “t6t nhat” chia tay “nghé si” bip bom la sy
kién tri. Hay cd d€ cho “nha nghé si” bip bgm “ca hat va
nhay mtia” cho ban, cho dén khi hén ta can kiét hétbé manh
khée, nhung diing dé bi du. Cudi cling hén ta s& bo di.

5. Trénh xa. Ban khong thé bilgi dung néu ban tranh

xa chung.

$o nan whan cie he

Mic di1 chiing ta mong mudn nghi khac di, nhung thuc
€13 c6 nhiing ngudi x4u trén thé gidi. Va bét chdp tét cd nhiing
nd luc t6t nhét ciia chiing ta @€ bao vé ban thén, ta van c6 thé bi
lgi dung long tin. Néu né xdy ra, hiy d€ ndi dau clia ban qua di
va tiép tyuc s6ng. Coi d6 1a mét bai hoc dd nhén duac.
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LOI CUOI

B@n c6 thé vita xem xong chuong cudi, nhung d6
chua phai la doan két cia cudn sach nay. B&i vi cic chuong
trong Binh phdp dugc dan xen qua lai 14n nhau, ban luén
luén c6 thé quay tré lai nghién ngdm nhiing chuong trudc
v6i kién thic thu dugc tit nhiing chuong sau. Liy vi du
nhu chuong néi vé€ hoat dong gian diép. Trudc khi ban
tién hanh moét tran danh nhu thé nao, t6i d€ nghi ban
kiém tra xem nhiing ké hoach ctia ban tuong @ng nhu thé
nao véi cac yéu t6 can ban dé gianh thing 1¢i, nhiing diéu
ma ban déd hoc dugc & chuong mé ddu. Hanh doéng du
tinh cfia ban c¢6 hgp véi Pao khong? Thai diém cé thich
hop khong? Chi khi nhiing du dinh ctia ban trung hgp véi
nhiing yéu t6 nay ban méi cé thé€ xac dinh 16 trinh hanh
dong ding dén.

Va viéc ban gdp cudn sach nay lai khong c6 nghia 1a
viéc ctia ban da xong. To6i khuyén khich ban doc lai cuén
sach nay vao bat ct khi nao ban déi dién véi mot tinh
hudng kho khén trong cudc s6ng, ciing nhu trong cong
viéc. Thong thudng ban sé kham phd ra rang, diéu thoat
nhin tudng chiing nhu mét thach thiic lai thuc sy 1a co hdi

cua ca cudc ddi ban.
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