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hi ching ta thét bai, né phéng dai ndi dau va
1ién chiing ta khéng thé gugng ddy ndi. Trén méi
ude duong ching ta di, bdn ngd ludn La ké thu.

&ng hang loat céu chuyén cé that, trai dai
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thé, nhu 5i tdc gid ndi: “Bét ddu tu vao viéc tu ké
nhiing céu chuyén vé su ddc biét ctia ban than, va
nh& dé sé dudc gidi phéng dé hoan thanh muc tiéu
lam thay d6i thé giéi ma ban da vach ra.”
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“Diing tudng ring ngusi dang an i ban, véi
nhing ngén tit khé khang va binh di khi¢n ban cam
thdy an lanh, c6 cudc s6ng vo tr ly. Cudc s6ng cta
anh 4y ciing chong chdt kho khin va budn dau, c6
khi con t6i t¢ hon ban nhié¢u. Néu khong, anh 4y lam
sao co6 thé bi€t dugc nhitng ngon tir 4y.”

Rainer Maria Rilke



MUC LUC

PHAN MO BAU o 7
LSBT GIGT TNIEU oo 17
PHANEKHATVONG. ... ... ... %2
CHUGNG T: NOI, NOL MO oo 46
CHUGCNG 2 Laaihaylam gi? 56
CHUGNG 3; Trdthanh moét hoctrd. 66
CHUONG 4 BUNG dam M i 75
CHUGCNG 5 Kiém khung tranh

cho NQUGSH KNAC V& e 87
CHUGCNG 6: ChE ngu ban than . 98
CHUGCNG 7: Thodt ra khoi dau minhi. .. 107
CHUGCNG 8. Hiém nguy cla

niém kiéu Nanh Nnon tré ... n7
CHUGNG 9 Lam, 1am, 13m0 e 126
CHUGNG 10: Bat k& diéu tiép theo la g,

Lan NQa ludbN 13 ké thil. e 134
PHANIETHANHCONG ... 140
CHUGNG 11: Hay ludn 1a mot ngudi NOC tro ..., 153

CHUGCNG 12:
CHUGNG 13

PUng tu ké cau chuyén cda minh.. 162

Piéu gl guan trong vai ban? ... 172



CHUGNG 14 Quyén uy, Kiém soat

va Ching hoang tudng..... .. 181
CHUGNG 15, QuUan Iy ban than . 189
CHUGNG 16; Hay coi chiing ching bénh cai t6i..198
CHUGNG 17 Thién VO IUGNG e 207
CHUGCNG 18 Hay ludn diém tin e 215
CHUGCNG19: DU chuyén gi xay ra tiép theo,

Ban ngd LUON 13 K& thU.. . 222
PHANMETHATBAL ... 228

CHUGNG 20: Thai gian s6ng

hay thdi gian chét? ...
CHUGNG 21: Hay nd luc dd NhiéU .
CHUGNG 22: Thai khac chién d&8U o
CHUGNG 23: DET QIS NaN oo
CHUGNG 24: Duy tri badng diém cla riéng ban..282
CHUGNG 25 LudN Y&U thUGNG e 289
CHUGCNG 26: Ban nga 1a k& thU v&i tat Ca ... 299
PHAN CUO 303

oIl at=1n a1 T 312



PHAN M3 DAU

Cuéin sich nay khong noi vé t6i, nhung vi n6 dé
cip dén bin ngi nén t6i phai dit mét cau hoi
ma sé€ that gid tao n€u toi chua tiing nghi vé no:

Téi 1a ai ma doi vi€t cubn sich nay?

Cau chuyén ctia t6i khong hé quan trong d6i véi
nhitng bai hoc chita dung trong cudn sich, nhung t6i
muén k€ so qua trude khi bit ddu dé€ ban hiéu dugc
b6i canh ra doi ciia n6. Bai toi da phéi ddu tranh vai
bdn nga trén mdi ndc thang cuéc doi ngin ngai cta
minh: Khao khat. Thanh céng. Thdt bai. Cu lip di
lip lai nhu vay.

Vao nim 19 tudi, khi nhan thdy nhing co hoi
dang kinh ngac d¢€ thay d6i cudc doi, t6i da bo do dai
hoc. Nhitng nha ¢6 v4n sin don, ning niu t6i nhu
hoc tro cung. Xét v€ ti€ém ning, thi t6i chinh la ngwoi
ho cin tim. Thanh cong d€n mot cich nhanh chéng.

Sau khi tré thanh giam déc tré nhit tai mét
cong ty tim ki€m tai ning & Beverly Hills, toi d4 ky
hop déng va hop tic véi vé s6 ban nhac rock ling
danh. Téi dinh huéng cho nhi€u ddu sach véi hang
triéu bn in va sing tao ra dong sich riéng cho ching.
Khi budc sang tudi 21, t6i tr& thanh chi€n lugc gia
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cho American Apparel, mét trong nhing thuong
hiéu thoi trang dinh ddm nh4t trén thé€ gisi. Khong
lau sau, toi tr& thanh gidm d6c marketing.

Nim 25 tudi, t6i xudt bdn cubn sich ddu tay
ctia minh — ngay l4p tic tr& thanh cudn sich bén
chay nh4t va giy nhiéu tranh cii nhdt — véi hinh cta
toi in trén trang bia. M6t hang phim dé nghi lam mét
chuong trinh truyén hinh vé€ cudc doi t6i. Trong vai
nim ti€p do, toi da tich liy dugc rdt nhi€u thanh tyu
— stic anh huéng, mét nén ting, bao chi, cic nguén
luc, ti€n bac va thim chila mot chut tai ti€ng. Sau do,
t6i xdy dung mot cong ty thanh céng dya trén nhiing
tai sdn 4y, noi ma t6i lam viéc v6i nhing khach hang
ndi ti€ng va chi lam nhing gi minh thich.

Thanh cong d6 thoéi thuc toi k€ cau chuyén doi
minh, got gitia nhitng goc canh, luge bt nhitng thira
thai, cit bé nhitng may min va ric vao mot chut than
thoai. Ban bi¢t ddy, gi6ng nhu giai thoai vé cudc chi¢n
vinh quang chéng lai moi thit thach ctia Hercules, t6i
phéi ngt trén san nha, bi cha me ti mat va vat 16n
dau khé vé6i tham vong ctia minh. T4t ca la vay ddy.
Do la cdu chuyén ma r6t cudc, tai ning tré thanh dic
tinh va thanh tyu tré thanh gid tri cta ban.

Nhung mét cdu chuyén nhu vy khong hé chan
thuc va hitu ich. Trong ciu chuyén ma t6i vira ké voi

ban, t6i da luge bé nhiéu tha. Chung la nhing cang
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thing va cdm d6, nhiing ct s6c khiung khi¢p va sai
ldm — tdt c& moi sai l4m. D6 1a nhiing khodng thoi
gian ma t6i khong mudn nhic dén: bi tudc doat cong
khai tit mot ngudi ma t6i rdt déi kinh né, mét cu séc
tinh thdn ning né dén muc sau do tdi phdi di cdp
ciu. Do 1a ngay ma t6i thin the budce vao phong sép
va néi voi 6ng ring t6i khong thé chiu dugc nita va sé
trd lai truong, va t6i thyc sy da lam vay. Hay la budi
ky tang sach chi c6 mgr nguoi dén tham du. La viéc
t6i cdm thdy ra sao khi tré thanh mét tac gid c6 sach
ban chay nh4t va cdm xuc d6 thuc sy ngin ngni thé
nao (chi moét tudn). Cong ty ma toi thanh lap syp dé6
tan tanh va t6i phdi giy dung lai, nhiing hai lin. Do
chi la vai khoanh khic da dugc nhe nhang luge bo.

Bédn than buc tranh ddy da hon ctia ciu chuyén
cing chi phin dnh moét phidn cudc séng cta toi,
nhung it nhdt né ciing dénh d4u nhiéu diém dang
cha y — chi it la nhing di€m quan trong ctia cuén
sach nay: Tham vong, Thanh tyu va Nghich canh.

Toi khong phai la ké tin vao sy hi€n linh caa
Diang Citu thé. Mot khodnh khic don 1é khéng thé
thay d6i con ngudi, phdi cin nhi€¢u hon thé. Trong
sudt sau thing ctia nim 2014, moi chuyén dudng
nhu déu thanh cong.

Hing thoi trang American Apparel — noi t6i
titng dat nhiéu thanh céng nhdt — dang mdp mé
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bén bd vuc pha sin, ng ndn hang trim triéu do-la va
chi con la mét cdi v6 réng. Nguoi thanh Iap cong ty,
ngudi ma t6i vo cung ngudng mo khi con tré, da bi
sa thai mét cich thé bao béi ban gidm déc do chinh
tay minh tuyén chon, va gi¢ phdi ngt trén sofa nha
ban. Céng ty tim ki€m tai ning noi tdi titng c6ng
hién cling trong tinh trang tuong ty, bi nhing cht
ng tiing la khach hang ddm don kién. Mot ngusi c6
vén c6 quan h¢ than thi€t véi t6i da ti€t 16 nhu vay.

Do 1a nhitng nguoi da gop phan tao nén con
ngudi t6i. La nhiing ngudi ma t6i ludn bi€t on vi
dugc ho din dit. Sy 6n dinh ctia ho — vé mirt tai
chinh, cdm xuc, tdm ly — khong chi 1a di€u toi cho la
hi€n nhién, ma con 1a muc tiéu cho sy t6n tai va gia
trj clia bdn than t6i. Tuy nhién, ho lai dang vé vun
ngay trudc mdt toi, ldn lugt tiing ngudi mot.

Bénh xe d4 ngitng lin, hodc 12 t6i cdm thdy nhu
vay. Tt viéc khao khét dugc gi6ng ai do cho t6i khi
nhdn ra ban khdéng bao gio muén giéng nhu ho, d6 1a
mdt cd s6¢c ma ban khong thé luong trudec.

Tuong ty nhu thé, ban than t6i ciing khong thé
thodt khoi sy m4t méat. Ngay khi t6i c6 it kha ning
duong d4u nh4t, nhitng vin dé ma trudc kia toi tiing
lo 1a lai bit d4u tr6i day.

Toi thdy minh tr6 lai thanh phé noi t6i bit
d4u, vit kiét ban than, ddnh d6i sy ty do quy gia,
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bsi toi khong thé noi “Khéng!” véi ti€n bac va sy
quyén ri cia nhitng ciu chuyén kich tinh. Toi di t6n
thuong dén mic dudng nhu chi mét truc tric nhé
cling khi€n con thinh no trong t6i suc soi. Cong viéc
sudn sé trude day trd nén tric trd. Ni€m tin vao ban
thin va nguoi khac da sup d6. Va cudc séng ctia t6i
cling vdy.

Con nhé khi vé€ dén nha sau nhiéu tudn lang
bat, t6i d4 hodng hét tot d6 vi mang wi-fi khong hoat
dong. Néu minh khong giti nhing email niy. Néu mink
khong giti nhitng email nay. Néuw minh khong gii nhing
email nay. Néu minh khong giti nhiing email nay...

Ban twéng minh dang lam di€u cidn phai lam.
X4 hoi trao thudng cho ban vi dié¢u dé. Va réi ban
ching ki€n nguoi vo tuong lai cdt budc ra di vi ban
khong con la con ngudi trude kia nita.

Toéi 16 mo nhdn ra minh 1a mot ké nghién cong
viec. Khong phai la theo cich “Oi, anh ta lam viéc
nhiéu qud’, hay theo nghia “Hay nghi ngoi chut va
hoan cong viéc lai”, ma la “Néu anh ta khong dén
budi hop va lam cho dén noi dén chén, anh ta s&
chét s6m.” T6i nhén ra ring chinh né luc va sy thuc
ép ting mang lai thanh cong cho t6i gio lai khi€n t6i
phai trd gid. Cai gia khong phai la cong viéc qua tdi,
ma 13 y niém v€ vai tro ning né cta ban than. Toi bi

mic ket vao cai bdy trong ddu minh, bi giam cim
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trong mé suy nghi ctia chinh minh. K&t qua dan dén
mot chubi dau dén va thit bai tri€n mién, va t6i nghi
minh cdn phai tim hi€u vi sao — trit phi t6i muén cé
k&t cuc nhu nhitng ngusi khac.

Sao nhitng viéc nhu vdy lai xdy ra? Liéu ban
c6 thé thuc sy vugt qua cdm gidc nhu thé hom nay
minh dang ding trén vai cia nhiing ga khéng 16 roi
hém sau phdi ty kéo minh ra khéi d6ng d6 nat tu sy
sup d6 cta ho, ¢6 lugm lit titng manh v&?

Sudt mét thoi gian dai, t6i da nghién ctu vé lich
stt va kinh doanh trén cuong vi mét nha nghién ctu va
nha vin. Nhu bao di€u lién quan dé¢n con ngusi khéc,
nhiing vin dé xa hoi sé ddn hién ra qua thoi gian. D6
la nhétng di€u t6i da quan tim tr lau. Di¢u d4u tién
trong s6 d6 1a bdn nga.

Téi khong hé la 1im véi ban nga va dnh hudéng
ctia n6. Thuc ra, t6i dd nghién cdu vé€ chu dé cta
cudn sich nay gin mot nim trudc khi xdy ra nhing
sy kién ma t6i vira k€ v6i cdc ban. Nhung nhting trdi
nghi¢m dau thuong trong thai gian nay da ddo ngugc
hoan toan nhiing nghién ciu do theo cich ma toi
chua titng hiéu truse day.

Téi da nhin thdy hé luy cta ban ngi, khong chi
trong ban than hay trong nhiing trang s, ma trong ci
ban be, khach hang va déng nghiép, nhing nguoi &

tdng lop cao trong nhi€u nganh nghé. Bin nga khi¢n
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nhitng ngusi ma to6i ngudng mod vit bé hang trim
triéu do-la va gi6ng nhu sy triing phat véi Sisyphus',
kéo ho xudng khoi nhitng thanh qua ma ho vira dac
dugc. Bin than t6i cing titng thip thodng thdy vich
nui nay.

Vai thang sau khi nhén ra di€u d¢, t6i di xim
dong chi “BAN NGA LA KE THU” lén cinh tay
phdi ctia minh. Toi cting khong r6 cum it d6 4y i
dau, c6 thé tit mot cudn sich ma t6i di doc ti rdt lau
lim r6i, nhung dong cht d¢6 lap tic tré thanh ngudn
an i va dinh huéng tuyét voi. Trén cdnh tay trdi cta
minh, hinh xdm c6 y nghia kho hi€éu khéng kém la
dong “TRG NGAI CHINH LA CON bUONG”.
Do 1a hai dong chi ma t6i nhin xuéng méi ngay va
dung chang d€ dinh huéng cho nhing quyét dinh
ctia doi minh. To6i khong thé roi mit khoi nhing
dong chit d6, k€ ca khi boi, khi thién dinh, khi viét,
khi buéc ra khéi phong tim méi sing sém. Chang
giup t6i ty chudn bi cho minh mét cach wng xtt phu
hop trong bd't cit hoan cinh nao ma t6i c6 thé sé phéi

d6i mat.

1. Trong than thoai Hy Lap, Sisyphus bi cac vi thin triing phat,
sudt doi phdi ddy mot khéi da lon lén dinh nui; khi lén t6i
dinh, Sisyphus phdi ding nhin khdi da lin xuéng chan nui réi
lai tr& xuéng ddy hon d4 lén, c nhu vay. (ND)
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Toi vi€t cubn sach nay khong phii vi toi da dat
t6i moét canh gidi tri tué cao si¢u d€ co thé thuyét gido
ngudi khic, ma béi diy 1a cudn sach t6i wéc né ton tai
trong nhitng budc ngodt quan trong ctia doi minh. Khi
t0i, giéng nhu nhitng ngusi khéc, phéi tra 161 nhing
ciu hoéi mang tinh quyét dinh nh4t ma ai cing oy hoi
trong doi: Téi mudn minh la ai? Va: Toi s€ chon con
duong nao? (quod vitae sectabor iter)

Va vi nhitng ciu hoi nay mang tinh toan cdu va
vugt thoi gian, t6i di ki€m tim ciu trd 16i dya trén
nhtng din ching tri€t hoc va lich s, thay vi nhing
trai nghiém c4 nhén.

Trong khi nhitng cuén sich lich st ngdp tran cic
cu chuyén vé€ nhitng thién tai vi€n vong, do twdng da
téi 14p the gidi trong tudng tugng cia minh v6i mot
stic manh tuyét d6i va gin nhu vo ly, toi lai thdy ring
néu c8 ging tim toi, ban s& thdy lich st dugc tao nén
bdi nhitng c4 nhin di vat 1on chi¢n d4u véi bén nga
trén moi budc ngodt, tranh tré thanh tdim di€ém chuy
va ddt muc tiéu cao hon khao khit dugc x4 hoi cong
nh4n. X4u chudi va k€ lai nhiing ciu chuyén nay la
phuong phéap d€ t6i hoc hoi va thim nhudn chung.

Gi6ng nhu nhiing cudn sich khac cta t6i, cuén

sach nay ciing chiu 4nh hudng siu sic tir tri€t hoc
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khdc ky' va thuc ¢ la tit tdt cd nhiing nha tu duy c8
di€n vi dai. T4t c& moi di€u trong tic phdm nay déu
vay mugn tif ho nhu the t6i da nghién cu vé ho ci
cudc doi. Néu ban thdy cudn sich nay hiu ich, thi
do la nho ho cht khong phii toi.

Nha hung bién Demosthenes tiing néi ring
thién hanh bit nguén ti sy thdu hiéu va vién thanh
bing long ding cim. Chung ta phai bit ddu bing
viéc nhin nhdn chinh minh va thé gi¢i theo mot cach
hoan toan m&i mé ngay tir 14n d4u tién. Sau d6, ching
ta phii chi€én d4u d€ uwd nén khdc biét va duy tri sy
khéc biét 4y — d6 mdi la phan kho khin. Bing sy tap
trung, thyc hanh va cong nhin, ching ta d4u tranh
d€ ki€m soat tinh kiéu ngao va lam chi tham vong dé
c6 thé phat huy hét tiém ning dugc ban ting. Nho
do, ching ta méi c6 thé dat duge tht minh mong
mudén — cling nhu tin hudng qud trinh do.

Toi hy vong bing nhiing ciu ti nggi ca phdm
hanh, t6i c6 thé giup dd va khuyén khich moi ngusi

tim hi€u vé vai trd ctia bin nga trong doi s6ng ciing nhu

1. Truong phii tri€t hoc duge Zeno thanh lap & Athens vao the
ky III TCN. Truong phéi khic ky cho ring moi cdm xuc hiy
hoai déu bit ngudn tit nhiing sai 14dm trong danh gid, va mét
nha hién tri€t, nguoi ¢ “tri tué va dao dic phi pham” s khong
phéi trdi qua nhitng cdm xuc nhu véy, boi ho biét lam cht cdm

xtc va tinh cdm cia minh. (BTV)
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chuyén mon ctia minh va ty héi ban than ring thuc sy
ban ngi dang giup d3 hay cin tr& minh. Toi khong c6 y
noi ban nén trdn 4p, nghi€n nat tiing mu ban ngi xui't
hién trong doi ban — k€ ca khi viéc do 1a 6 thé di chang
nita. D4y chi 1a nhitng 16i nhic nhé, nhiing cu chuyén
vé€ dao ditc d€ thoi thuc chung ta s6ng t6t hon.

Trong tic phdm Ethics (tam dich: Dao diic) néi
ti€ng cta Aristotle, 6ng st dung phép loai suy vé€ moét
tdm gb bi cong vénh dé€ miéu ta ban chdt con nguoi.
D€ loai bo sy cong vénh hay bi¢én dang, ngusi tho
moc diéu luyén cdn phai tif tt nén tim gb theo chicu
ngugc lai — v€ co bdn, la udn thing né. T4t nhién,
vai nghin nim sau, Kant di chi ra ring: “Khong gi
c6 thé u6n thing dugc ngoai tim gb cong veo clia
nhan tinh.” Chung ta c6 thé chua titng thing, nhung
chung ta co6 thé phdn ddu d€ thing hon.

That t6t khi cdm thdy minh dic bi¢t hodc co
uy quyén hay ngip tran cdim hitng. Nhung d6 khong
phai la muc dich ctia cuén sach nay. Thay vao do, toi
di c6 ging sip x€p nhitng trang sach lam sao dé€ cac
ban cuéi cung cling c6 cung nhan dinh giéng t6i khi
hoan thanh cudn sich nay, do 1a ching ta nén nghi vé
ban than it hon. Hy vong ring ban sé& bot ddu tu vao
viéc ty k€ nhing ciu chuyén vé sy dic biét ctia ban
than, va nhd do sé dugc gidi phong d€ hoan thanh

muc tiéu lam thay d6i th¢ giéi ma ban da vach ra.
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“Nguyeén tic ddu tién la ban khéng dugce phép lia
dé&i chinh minh — va ban la ké ca tin nh4t.”

_Richard Feynman

6 thé ban con tré va tran ddy hoai bao. Co thé

ban con tré va dang ddu tranh. Cé thé ban vira
ki€m dugc vai triéu do d4u tién, ky két thanh cong
hgp déng d4u tién, gia nhip mot tip doan hang dau
nao do, hodc o6 thé ban di ki¢m du tién dé€ s6ng du
da d&n cudi doi. Co thé ban thiy chodng ngop trude
cdm gidc tréng trdi khi diung trén dinh vinh quang.
Co thé€ ban phai ganh vic nhiém vy gitp dé nhing
ngudi khac qua con khiing hoang. Cé thé ban vira bj
dudi viéc. Co thé ban vira roi tudt xudng day.

Du ban dang & d4u va lam gi thi ké thu t6i t¢
nhé't vin dang ton tai trong ban: cdi toi chia ban.

Ban nghi ring “Khéng phai t6i”, “Chua titng
c6 ai néi toi la ké ich ky”. Co thé ban luon cho riang
bdn thin minh la mét ngusi bi€t can bing cudc s6ng.
Nhung véi nhiing nguoi c6 tham vong, tai ning,
nghi lyc va tiém ning, ban ngi lu6n song hanh cting

giéi han. Du la nha t tuéng, ngudi lao dong, ké sing
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tao hay cidc doanh nhan, tha khi¢n chang ta ky vong
nhiéu nhét lai chinh la th& t4n c6ng vao goc tdi tim
hén chung ta.

Cubn sich nay néi v€ bin nga, nhung khong
phéi theo hoc thuyét ctia Freud. Freud thich ly gidi
ban nga theo phép loai suy — bin ngi cta chang ta
la nguoi cudi wén lung ngya, con ngya tugng trung
cho hanh dong v6 thitc ma bin ngi dang 8 ging
di¢u khié€n. Mit khéc, cdc nha tdm ly hoc hién dai lai
dung tir “ké 4i ky” dé€ chi nhitng nguoi qué coi trong
ban than va coi thuong ké khéc. T4t ca nhiing diéu
nay déu dung, nhung it 6 gia trj thyc tién.

Bidn ngd ma chung ta thdy thuong dugc giai
thich bing mot dinh nghia dé hi€u hon: ban nga la
niém tin mu quéng vao tim quan trong ctia ban than.
Do la dinh nghia ma t6i s& dung trong cudn sich nay.
N6 1a mét dua tré nong ndy ton tai trong mbi ngudi,
la ké s6ng b4t chdp theo cach minh muén. Nhu ciu
dugc 26t hon, c6 nhiéu hon, dugc cong nhin vigt qua
moi loi ich hgp ly — d6 1a ban nga. D6 1a cdm gidc
vugt trdi va chic chin vugt xa moi ranh gidi cia sy
ty tin va tai nang.

Do la khi y niém vé bén thin va thé¢ gii phat
tri€én manh t6i muc bit ddu bop méo thuc tai quanh
ta. Theo ly gidi ctia hu&n luyén vién bong bau duc Bill
Walsh, do 1a khi ma “long ty t6n vao chinh minh tré



Ryan Holiday | 19

thanh ngao man, su quy€t doan tr& thanh ngoan 6
va ty tin tr§ thanh phong tung bdt cdn”. D6 chinh la
bidn ngi, va nhu nha vin Cyril Connolly titng cinh
bdo, n6 la “tht kéo chung ta xuéng nhu lyc hdp dan”.

Nhu v4y, ban ngi la ké thu ctia nhitng di¢u ban
mudn va nhitng gi ban c¢6. Caa viéc lam cha mot
ngon nghé. Cha cdi nhin soi t6 thuc t¢. Cua sy hoa
déng voi nguoi khac. Cua viée xdy dyng long trung
thanh va twong trg. Cla tudi tho. Cua viéc gin git va
phét huy thanh céng. Bin ngi ddy lui nhing thuin
loi va co hoi. Ban nga la théi nam chim thu hut
nhing ric r6i va miu thuin.

Dai da s6 chung ta déu khong phai la “nguoi
ich ky”, nhung bédn nga luén c6 mat trong goc ré
ctia hdu hé¢t moi kho khin va chudng ngai tiém 4n,
tit ly do tai sao chung ta khong thé thing dén ly do
tai sao chung ta luén phai thing va thing bing moi
gia. Tu ly do chung ta khong c6 thit minh mudn cho
t6i ly do tai sao viéc s& hitu n6 ching khi¢n chung
ta vui hon.

Chung ta it khi nhin nhan theo cich nay. Chung
ta thudng vin vao tht gi d6 (thuong la nguoi khic)
dé d616i cho tdt ci nhitng ric rdi cia minh. Nhu nha
tho Lucretius di néi cich dy vai nghin nim, ching
ta la “ké bénh hoan ngo nghéch, khong hi€u r6 can

nguyén bénh tinh ctia minh”.



20 | Vudt qua ban nga

V6i moi tham vong va muc tiéu da c6 — du lon
hay nhé — bdn nga vin luén ngdim ngdm ph4 hoai
chung ta trén chinh ching duong ma ching ta dit
cugc tit ca d€ theo duéi.

Gidm d6c diéu hanh tién phong Harold Geneen
da so sanh tinh vi ky v6i ching nghién rugu: “Ké vi
ky khong di loang choang, khong d4 ving moi thd
t¢ tung. Anh ta khéng lip bidp, ciing khong noi ldn
thdn. Khong hé. Thay vao d6, anh ta tré nén ngay
cang ki¢u ngao hon, va mét s6 ngusi khong bi¢t di€u
gi 4n sau thdi d6 d6, da ngd nhén cdi ngao man clia
minh [a s¢c manh va sy ty tin.” N6i cach khéc, ho bit
d4u ng6 nhan vé€ chinh minh. Ho kh6ng nhin ra cin
bénh minh bi nhiém hay sy thatla ho dang ty két liéu
minh v&i bin nga.

Néu bdn ngi la ti€ng noéi bio véi chung ta
ring ta t6t hon chinh minh, ta ¢6 th€ néi bin nga
do6 dang can tré thanh cong thuc sy bing cich ngin
chin sy két néi tryc ti€p va thanh thuc voi the gisi
xung quanh ta. Mét trong s6 cic thanh vién ddu
tien cia Nhom Nghién rugu An danh (Alcoholics
Anonymous) dinh nghia bin ngi 1a “mét sy chia ré
c6 y thuc khdi”. Khoi cai gi? Moi thu.

Sy chia ré nay thé hién theo v6 s chiéu hudng
titu cuc: chung ta khong thé lam viéc v6i nguoi
khac khi dung nén nhiing bic twong chin. Chang
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ta khong thé cai thién thé€ gisi n€u khong hi€u gi vé
n6 ciing nhu chinh minh. Chung ta khong thé tiép
nh4n phidn héi néu ta khong thé hoic khéng budn
nghe nhiing y ki€n bén ngoai. Chung ta khong thé
nhan dién co hdi — hodc tao ra co hoi — n€éu khong
nhin thdy di¢u dang hién hiu truéc mit, thay vao
do sdng trong 40 mdng cia chinh minh. Néu khong
dinh luong chinh xdc ning lyc ban than so v6i nguoi
khic, tht chung ta co chi la 4o twéng thay vi ty tin.
Lam sao chung ta c6 th€ theo kip, thac ddy, hay lanh
dao nguoi khac n€u khong thé thdu hi€u nhing nhu
cdu cta ho — vi ching ta da danh mdt két n6i voi
chinh minh?

Nghé si trinh dién Marina Abramovic ting
thing thin chia s¢: “Khi ban bt d4u tin vao sy vi dai
ctia ban than, d¢6 la lac sy sing tao ctia ban di chét.”

Du moi thtt v€ bdn ngi déu tré nén tiéu cuc, c6
moét thd ma né cé thé mang lai, d6 1a sy an ai. Theo
dudi cong viec vi mo6 — du v€ thé thao, nghé thudt hay
kinh doanh — déu that khiing khi€¢p. Bin nga sé xoa
diu néi s¢ hii d6. No la 16i an i v6i ndi bdt an. Thay
thé cho phdn nhin thic va ly tri trong tdm hon ta
bing sy phin né va ty thich nghi, bin ngi néi véi ta
diéu ta muén nghe, vao thoi di€m ma ta muén nghe.

Nhung d6 chi la mot sy xoa diu tam thoi di
cung hé qud dai han.
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Ban nga luén co mat ¢ do.
N6 ngay cang tao bao hon.

Nén vin hoa clia chung ta dang théi bung ngon lta
ban nga hon bao gis hét. Khong gi d€ dang hon viéc
ty noi — tg théi phong ban than. Chung ta ¢ thé
khodc léc vé€ muc tiéu ki€m dugc hang trieu do-la véi
nhitng ngusi theo d6i va hAm mo ta — nhing di€u
tudng chi c6 & cic ngodi sao nhac rock hay cic lanh
dao gido phii. Chung ta c6 thé theo doi va tuong
tic voi thin tugng ctia minh trén Twitter, ¢ thé doc
sach, ludt mang va xem cdc bai néi chuyén TED Talk,
udng can tiing dong cim hing nhv chua tiing duge
udng (c6 hin moét tng dung cho né). Chung ta co
thé ty xung la giam d6c di€u hanh cha mét cong ty
chi-tén-tai-trén-gidy-to. Chung ta c6 thé cong b
tin tic trén cic phuong tién xa hoi va nhin nhing
16i chuc tung. Chung ta c6 thé xudt bin nhiing bai
bao vé' chinh minh trén cac kénh truyén thong tiing la
ngudn bédo chi khiach quan.

Mot s6 nguasi lam viéc nay thuong xuyén hon
nhiing ngudi khéc, nhung do chila van dé vé cap do.

Khong chi ditng lai 6 mit cong nghé, ching ta
con duge nhic nhd ring phai tin vao sy khic biét cta
ban than. Chung ta dugc khuyén béo ring phai nghi
lén, s6ng vi dai va “co long cam dam phi thuong”.

Chung ta nghi ring thanh cong doi hoi mot wim nhin
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tdo bao hodc mot k& hoach can quét nao dé — sau tdt
cd do la tht ma nhitng nha sing 14p cong ty nay hoic
doi vo dich kia phai c6 (Nhung li¢u ho c¢6 khong?
Thuyc sy c6 khong?). Chung ta thdy dang diéu cna
nhing ké nghénh ngang doén nhin hiém nguy va
nhtng ngudi thanh cong trén cdc phuong tién truyén
thong, réi hio hic cho doi thanh cong cta chinh
minh, ¢ ging chudn bi thai d6 va di¢u bé dung muc
cho ban than.

Chung ta du cim mét mdi quan hé nhin qua
khéng ton tai. Chang ta nghi ring d4u hiéu thanh
cong cling giéng nhu thanh cong thit — va véi sy
ngdy tho ciia minh, chung ta nhim lin h¢ lyy voi
nguyén nhan.

Chic chin bin ngi dong mét vai tro nao do.
Nhi€u nhén vt lich st litng danh néi ti€ng la ty cao
ty dai. Song cling cé nhiéu thdt bai thim hai bdt
nguén ti sy ty cao d6. Thuc t¢ la rdt nhi€u. Nhung
chung ta dang s6ng trong mét nén vin héa théi thuc

chang ta thtt vin may. Khi dit cugc, hay 16 s6 tién di.
Ban & dau, badn nga & do.

Trong b4t ctt thoi di€ém nao cta cudc séng, bat ky
ai ciing thdy minh & mét trong ba giai doan. Chung
ta khao khat mot thi gi d6 — ¢6 gidng tao mot di€ém

nhdn trong vii try. Chung ta git hdi thanh cong — du
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it hay nhi€u. Hodc thit ba, chiung ta thdt bai — vai lan
hay lién ti€p. Dai da s6 chung ta déu nim trong ba
giai doan nay theo mdt dong chdy — chung ta khat
khao cho ti khi thanh cong, chung ta thanh cong
cho t6i khi thd't bai hay t6i khi chung ta thdy héo hic
v6i mot thi gi d6 khdc, r6i ching ta thdt bai va lai
mot l4n nita, chung ta lai bt ddu khét vong hay git
hai thanh cong.

Ban nga la ké thu trén méi buéc di cha ching

duong nay.

e Trong giai doan khat vong, ban nga khi¢n
ching ta do twdng va ngin chung ta ti€p
nhé4n phén héi, thi khong thé thi€u d€ phat
tri€n va truéng thanh.

o Trong giai doan thanh cong, bin ngi de doa
thid ma chung ta vira gdy dung nén. Ban nga
nhoi nhét vao ddu 6c ching ta sy phan tim,
tg tin léch lac va tham danh ham lgi, khién
ching ta lo 1a nén tdng va hao mon sic lyc.

o Trong giai doan th4t bai, ban nga khi¢n ching
ta m4't khd nang hoc hoi tir sai ldm va i viéc
nhin nhan khich quan hanh dong ctia minh.

Mot mit, ban nga la ké thu cta viéc kién tao,

duy tri va h6i phuc. Khi moi viéc d¢n mét cach nhanh
chéng va d& dang, né khong ding ngai. Nhung khi
thoi thé ddi thay, khé khan ap dén...
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Mat khac, chung ta thdy ring sy khiém t6n va
tinh thdn ty gidc chinh la thi chung ta cin & bat ky
giai doan nao. '

e O giai doan khat khao, chung ta mudn séng
that hoai bao nhung vin thuyc t¢. Sy sing tao
va trudng thanh c6 thé dén tir tinh than sin
sang hoc hoi va thuc hanh cic dic tinh nhin
nai cling nhu siéng ning.

e Trong giai doan thanh cong, chung ta c6 thé
thdy bi€t on va gitt két ndi v6i muc dich ciing
nhu nhing thd xung quanh minh. Chung ta
cidn duy trl sy ¢6i m& va tinh thdn sin sang
hoc hoi — bén bi tip trung va ki€ém ché sy
thoi thuc vugt qua stic minh.

6] giai doan thdt bai, ching ta bi€t ty suy
nghi va chi tam thoi bi tic dong bsi ngoai
cinh. Chung ta c6 thé tach biét ddc tinh caa
minh khoi nhiing sai ldm va tim thdy kha
ning phuc héi d€ vugt qua thét bai.

Do la vong tron vo han cta ba giai doan khat
vong, thanh cong va thdt bai cing nhu vai tro ma
ban nga dong gép trong titng giai doan. D¢ ciing la
ba phdn ma cudn sich nay l4n lugt trinh bay: Tham
vong. Thanh cong. Thdt bai va Nghich cinh.

Muc dich ctia cu6n sich nay don gidn chi la

giap ban ch€ ngy bin nga truée khi bi nhing thoi
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quen x4u chi phdi, d€ thay thé¢ nhing cim dé cta
bin ngi bing sy khiém nhuong va ky luit méi khi
chung ta thanh cong ciing nhu trau doi stic manh va
nghj lyc d€ khi s6 phan d6i husng, ching ta sé khong
guc ngi. Tom lai:

e Khiém t6n vé6i khat vong.

* Nhai nhin khi thanh cong.

* Kién cuong trong thi't bai.

Di€u nay khong c6 nghia la ban khong hé dac
biet hay ching c6 gi 4n twong d€ cdng hién trong
quéng thai gian t6n tai ngdn ngai trén thé gian nay.
Cing khong phdi khong c6 chd d€ ban bt pha nhing
gioi han sang tao, d€ sang ché&, d¢ dugc truyén cdm
hing hay d€ nhim vao nhiing cii ti€n va thay déi
ddy tham vong. Nguoc lai, d€ thuc hién nhing viéc
nay mot cach dung din va don nhan nhing rii ro,
chung ta cdn cin bing. Nhu Quaker William Penn
ting phét bi€u: “Nhitng toa nha phoi gitta ning gio

cdn ¢6 mét nén moéng tét.”

Vay, gio sao?

Cu6n sich ma ban dang cAm trén tay xoay quanh mét
gid dinh lac quan: Bdn nga ctia ban khong phai [a mét
thé lyc ma ban budc phii nghe theo & tiing nga ré.

Ban c6 thé ché ngu né. Ban c6 thé lam cha no.
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Su cdm db ctia bdn ngi 4n ndp trong titng ngdc
ngich, nhung chung ta c6 thé hoc héi i qua kh
va hinh thanh mét k& hoach tic chién vé nhing
di€u cdn lam khi d6i mat véi no. Trong cudn sich
nay, ching ta s& xem xét titng nhan vat nhu William
T. Sherman, Katharine Graham, Jackie Robinson,
Eleanor Roosevelt, Bill Walsh, Benjamin Franklin,
Belisarius, Angela Merkel va Geoge Marshall. Li¢u ho
co hoém_thémh dugc nhiting gi minh da thyc hién —
ctu ldy nhiing cong ty dang tri tr¢, ning tdm nghe
thudt chi€n tranh, héi nhdp bong chay, cich mang
hoa chi¢n thuit béng bdu duc, ddu tranh chéng
chuyén ché, can ddm chiju dung rai ro — néu bin nga
khi¢n tdm tri ho lo litng va chi bi€t quan tdim dén
chinh minh? Tinh thyc t¢ va sy gidc ngd — di€u ma
nha vin, nha chi€n lugc Robert Greene tiing néi ring
chung ta phii s¢ hitu giéng nhu mot cha nhén trong
chi€¢c mang ctia minh — 1a ¢dt 16i trong tdc phdm,
ngh¢ thudt, thi€t ke, kinh doanh, ti€p thi va ning luc
lanh dao tuyét voi cta ho.

Khi nghién ctu nhitng nhan vit nay, chung ta thiy
ring ho déu la nhitng ngudi c6 nén ting, cin trong va
thyc ¢ moét cach di€ém nhién. Khong phai ho khong c6
ban ngi. Nhung ho bi¢t cich ché€ ngy, bi¢t di¢u khi€n,
bi¢t dan x€p ban ngd méi khi n6 wdi ddy. Ho déu la
nhiing con ngudi vi dai nhung hét stic khiém nhuong.
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Khoan da, vin cd mot sé" nguoi véi cdi t6i khong
16 nhung rdt thanh cong. Steve Jobs thi sao? Kanye West
thi sao?

Chung ta c6 thé tim cach hop ly héa thoi quen
x4u xi nhdt bing viéc d6 16i cho y€u t6 bén ngoai.
Nhung khéng moét ai thyc su thanh cong #ho su do
twdng, ich ky hay co6 lap. Tham chi n€u nhing dac
di€ém nay dugc gin li€n hay c6 lién quan dén nhing
nhén vt hét sic néi ti€ng thi vin con mot s6 dic
diém khac nhu: nghi¢n ngip, lam dung (chinh minh
va nhiing ngudi khic), trdm cdm, dién dai. Trén thuc
€, di€u ma chung ta thdy khi nghién citu vé nhiing
ngudi nay 1a ho thanh céng nhi't trong thoi di€m ho
chi¢n ddu chéng lai nhitng con béc déng, 16n x6n va
thi€u sot. Chi khi thodt khéi ban nga va nhing rang
budc, ching ta méi c6 thé lam viéc hiéu qua.

Chinh vi l& d6, chung ta cling sé tim hiéu vé
nhttng nhan vit khéc nhu Howard Hughes, Hoang
dé¢ Ba Tu Xerxes, John Delorean, Alexander Dai
dé¢ va vo s6 nhiing ciu chuyén ding chu y khac vé
nhing ngusi da dinh mé4t kha ning ty lam chi; va
d4n d4n lam r6 bin ngi [a moét van cuge. Chung ta
s& nhin nh4n nhitng bai hoc quy gia ho da hoc dugc
va viéc ho da phéi trd gid bing sy bdt hanh va
hty hoai ban than. Chung ta sé nhin vao tdn sudt

ma ngay cd nhiing ngusi néi ti€ng nhét ciing chao
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déo gitta sy khiém nhudng va bin nga ciing nhiing
hé lyy n6 mang lai.

Khi loai bo bédn ngi, chtng ta sé § lai véi thuc té.
Th sé thé ché ban nga la sy khiém nhuong, dung vay
— nhung la sy khiém nhudng di kem véi ty tin. Trong
khi ban ngi 1a gid tao, sy ty tin lai mang tinh thyc té.
Ban ngi la chi€ém doat. Ty tin 1a boi ddp. Ban nga la
tw phong — sy huénh hoang ctia n¢ 1a gia tao. Mot cdi
bao boc ban, cdi con lai thao tung ban. D¢ la sy khéc
biét gitta hi¢u nghi¢m va doc hai.

Nhu ban sé thiy 6 nhitng trang ti€p theo, sy ty
tin da din dit mot vi weéng khiém nhuong bi danh
gid thdp tré thanh mdét chi€n binh va chi€n lugc gia
hang ddu ctia My trong suét cuéc Noi chi¢n. Cing
trong cudc chi€n do, ban nga lai dan ddc motevi tudng
khdc dé¢n v6i ndc thang quyén lyc va tdim anh hudng,
161 ddy 6ng vao tinh trang thi¢u thén, dé hen. Sy ty
tin dua mot nha khoa hoc trdim ling va diém tinh
ngudi Dic td thanh mét hinh miu lanh dao kiéu
mdi, luén ddu tranh cho hoa binh. Trong khi bin
ngd lai din ddt hai bd 6c ky thudt xud't sic va téo bao
ctia thé ky XX, théi vao ho con 8¢ danh ti€ng va hao
nhoang trudc khi ddp v& hy vong ctia ho vao phién
da th4t bai, phd sin, thi phi va dién cudng. Su ty tin
giup mot ngudi tiing din dit mét trong nhing déi



30 | Vuot qua ban nga

bong ¢ nhét lich st NFL gianh dugc Super Bowl' chi
sau ba mua gidi va tr& thanh mét trong nhiing thé luc
ctia gidi ddu. Trong khi d6, v6 s6 nhitng huén luyén
vién, chinh tri gia, doanh nhan, nha vin khic déu
vugt qua nhitng chudéng ngai tuong tu — chi dé€ chiu
khud't phuc vi khong thé tranh khéi viéc phii trao lai
vi tri hang ddu cho ngusi khic.

Mot s6 hoc dugc tinh khiém t6n. Mot s6 chon
bin ngi. Mot s6 dugc chudn bi cho nhitng con thang
trdm ctia s6 phdn — ca mit tich cuc lan tiéu cyc. S6
khéc lai khong. Vay ban chon cai nao? Ban sé la ai?

Ban cdm cudn sich nay lén vi cdm thdy cudi
cung minh s& cdn trd 16i ciu hdi nay, dit ban ¢6 nhan
ra di€u d6 hay khong.

Cha, dén lac bit ddu réi!

1. Tran tranh chitc v6 dich thuong nién caa Lién doan Bong
bau duc Quéc gia (NFL). (BTV)






32 | Vuoct qua ban nga

KHAT VONG

Luc nay day, chung ta dang dinh lam mét viéc gi
do. Chung ta c6 modt muyc tiéu, mot 16 moi goi,
mdt khéi ddu mai. Moi hanh trinh vi dai déu bit
d4u tit day — song nhi€u ngusi trong s6 chung ta
chua bao gi¢ dat t6i dich. Ban nga thuong chinh
la tha pham. Chung ta xdy dung cho minh nhitng
cau chuyén thdn ky, chung ta gi4 v& minh da hiéu
tdt 3, ngoi sao cha chung ta chdy sing ruc rd roi
vut tdt, va chung ta khong hé bi¢t ly do. D¢ la
nhitng triéu ching ctia bin nga ma phuong thuéc

chinh 1 tinh khiém t6n va thuc té.



Ban khao khat cai gi,
ban nga cam thu cai do..
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“Nguoi ta noi ring 6ng la mot bac si phiu thuat
téo bao, ban tay 6ng khong hé run rdy khi thyc
hién ca mé cho chinh minh; va éng vin thuong
can dim nhu viy khi khong ngin ngai kéo tdim
man bi 4n ctia sy ty 4o tudng, thi che diy nhing
bi¢n dang hanh vi ctia chinh minh.”

_Adam Smith

Véo khodng nim 374 TCN, Isocrates, mot trong
nhing thdy gido va nha i€t hoc néi ti€ng
nhdt & Athens, da vi€t thu cho chang thanh nién
Demonicus. Isocrates la ban ctia ngusi cha vita qua
doi cia anh va mudn gt t6i anh mot vai loi khuyén
d€ noi guong cha minh.

Loi rin day trai rong tit ¢ng dung thuc tién dén
luan ly dao dic — tdt ca déu dugc truyén dat trong cdi
ma Isocrates miéu ta la “nhitng cdu chim ngon cao
quy”. D6 la nhiing 16i, ma theo 6ng ndi, la “nhing
quy tic cho tuong lai”.

Gi6ng nhu nhi€u ngusi trong chung ta,
Demonicus rdt tham vong, di€u do ly gidi tai sao
Isocrates vi€t thu cho anh, vi con dudng cua khit
vong c6 thé chia dyng nhi¢u hi€ém nguy. Isocrates
md& ddu bing viéc bdo trude cho chang trai tré ring:

“Khong mét mon trang stc nao phu hgp véi con
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hon sy khiém t6n, cong minh va ty cht; béi qua duc
két bao doi, diy la nhiing phdm chd't gitp ngusi tré
kiem ché dugc tinh cich ctia minh.” C)ng néi: “Hay
thuc hanh ty cht,” va cin din Demonicus khong nén
sa vao sy chi phéi cia “nong ndy, vui tha va buén
kh&”, va “hay ghé tdm nhing ké ninh hot giéng nhu
nhitng ké lita gat, vi khi ddt ni€ém tin, ci hai sé lam
t6n thuong nhiting ngudi tin ho”.

Ong mudn anh “4n cdn trong moi méi quan hé
v6i nhitng ngudi xung quanh, va diing bao gio kieu
cing; vi ngay ci né I¢ ciing khé c6 thé chiu dugc long
kieu hianh ctia nhitng ké cao ngao” va “chim rii khi
suy xét nhung dut khoat khi quyét dinh”. Va ring
“diéu t6t dep nhdt ma bén than chang ta ¢6 1a 6c suy
xét”. Ong din anh phai khong ngitng trau doi tri tug,
“vi di€u vi dai nhd't trong chi€c la ban nho nhatla mée
tri 6c sdng sudt trong co thé con ngudi”.

Mot s6 161 khuyen trén day nghe rdt quen thudc.
B&i n6é di trdi qua hon 2.000 nim va dugc k& thia
béi William Shakespeare, ngudi thudng canh bao vé
bin ngi dién cudng. Trén thuc &, trong Hamlet, dng
dung chinh nhitng l6i nay nhu hinh miu ctia minh,
Shakespeare trich d4n titng 161 ctia Isocrates qua nhan
vat Polonius trong 161 tim sy néi ti€ng thoi bdy gio giii
tdi con trai Laertes. Néu ban titng nghe qua, l6i tim sy

c6 thé dugc tém tit bing nhitng dong ngin gon sau:
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This above all: to thine own self be true,
And it must follow, as the night the day,
Thou canst not then be false to any man.

Farewell, my blessing season this in thee!

(Tam dich)

Diéu quan trong hon ci:
Hay chan that voi chinh minh
Va ctt vy, nhu dém véi ngay
Con s& khong gid d6i vai ai khac

Vi loi cdu chuc phudc lanh, tam biét!

Mot cach tinh co, nhing loi ctia Shakespeare
ciing dugc truyén t6i vién si quan tré clia quan doi
My tén la William Tecumseh Sherman', ngusi sau
nay sé tré thanh mét chi€n lugce gia va vi tudng co thé
coi la vi dai nhédt ctia ddt nudc nay. Co thé 6ng cling
chua bao git nghe vé Isocrates, nhung 6ng thich trich
din nhiing ciu no6i do6 va coi n6 nhu mét chudn muc

cho cudc doi minh.

1. Mét vi tuéng clia quan déi Lién bang mién Bic thoi Noi
chi€én My. Tuy néi ti€ng tai giéi vé€ chi huy chién thuit, 6ng
cting bi chi trich vi d4 st dung chi€n thuit tiéu thé tan bao theo

duong huéng chi€n tranh toan dién déi véi dich. (ND)
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Cing nhu Demonicius, cha Sherman mit tu
khi 6ng con nhé. Va giéng nhu Demonicus, 6ng
dugc moét ngusi dan 6ng thong thdi va lon tudi nuoi
day; ngudi do chinh la Thomas Ewing, mét nguoi
ban ctia cha Sherman va khong lau sau do tré thanh
Thuong nghi si My. Ong la nguoi da dé nghi nhan
nudi va chim séc Sherman nhu con trai minh.

Diéu thu vi vé¢ Sherman la bén canh nhitng méi
quan hé nay, trong phdn 16n cuéc doi 6ng, hdu nhu
ching ai ngo ring 6ng sé c6 qua nhi€u, d€n mitc mot
ngay nao do6 6ng phéi thyc hién mét quyét dinh chua
ting thdy, d6 1a kbudc tic chitc Tong thong My. Khéng
giéng nhu Napoleon tit dau bdt ngd xudt hién va
cling dot ngdt bi€n mét trong thit bai, ti€én do cta
Sherman chim rii va ti t6n hon.

C)ng da trdi qua nhtng thing nim tudi tré tai
West Point, ti€p d€¢n la trong quan doi. Nhing nim
ddu phuc vu trong quin ngt, Sherman da di khip
nudc My trén lung ngua, hoc hoi qua titng nhiém
vu. Khi cudc Néi chi€n bung né, Sherman tham gia
chién d4u & mién Dong va nhanh chong dugce dua
vao tran Bull Run, mot thim kich ctia quan Lién
bang. Do thi¢u hut trdm trong nhin sy lanh dao,
Sherman nhan thdy minh c6 khi ning dugc dé bat
chiic Chudn tuéng ciing nhu dugc trieu hop véi
Tdéng théng Lincoln va cac tham muu quéan sy cdp
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cao ctia ngai. Trong cudc gip, Sherman di thing thin
vach ra chi€¢n lugc va k& hoach véi ngai Téng théng,
va cudi budi gip, 6ng da dua ra mot dé nghi la lung —
ong chi chdp nhan thing chic véi diéu kién ring 6ng
khong phii ddm duong chic vu chi huy cdp cao. Lieu
Lincoln c6 déng y véi di€u do? Lincoln vui vé chdp
thudn vi moi vi tuéng khic déu doi hoi cang nhiéu
quyén lyc cd nhin cang t6t.

Sherman chua bao gio la mét tdm guong hoan
hdo cho su chiing myc va né nép. Nhing nim ddu
cudc chi€n, 6ng mic ching cing thing thdn kinh
trdm trong khi dugc giao nhiém vy dédnh bai bang
Kentucky voi nguén lyc thi€u thén. Nhitng con gidn
di va cubng nd vé doi quan it 6i luén dm énh trong
tim tri cung ching hoang tudng vé nhing budc ti€n
ctia ké thu da khi€n ong khong thé gitt im ling va
thudng xuyén in ndi thi€u cdn trong véi cac phéng
vien dua tin. Viéc d6 khi€n 6ng bi dinh chi tam thoi
va mét nhi€u tuidn nghi ngoi d€ hoi phuc. C)ng gin
nhu mAt tdt ci vao thoi diém do.

Chi sau cu vdp ngi do6, Sherman méi thuc sy
tao nén ti€ng vang. Trong cudc bao viy phdo dai
Donelson, Sherman di dugc giao mot vi tri cdp cao
dudi quyén Tuéng Ulysses S. Grant. Trong khi cac
tuy tudng khac ctia Lincoln tranh gianh quyén luc va

ti€ng tim ca nhan, Sherman tit chdi chic tudce, chon



Ryan Holiday | 39

lam trg tht va pho ta dic lyc cho Grant thay vi dwa
ra quy€t sich. Trong mét biic dién ngdn gtii cung tau
ti€p &, Sherman da noi v6i Grant ring: “Day la trin
chi€n ctia ngai, va toi s& luén hé trg ngai trong kha
ning cia minh.”

Su ty tin cha 6ng din didn dugc tich lay cu
nhitng thanh céng do6, Sherman bit ddu tng hé cudc
hanh quén ra bi€n néi ti€ng — dua vao phép hoa do
chinh xdc ma 6ng da may mo nghién citu khi con la
mot si quan tré trong nhﬁ.’ng tram doi tuéng chiing
nhu tu tung, v nghia.

Di€u ma trudc diy Sherman tiing cinh gidc
gi¢ lai khi€n 6ng tu tin. Nhung khong giéng nhu
nhiing ké 4p 0 tham vong to lon khac, ong gar hdi
dugc long diing cim thay vi thia thuéng no. Khi
md& tuy€n dudng tit Chattanooga t6i Atlanta va sau
d6 1a vt Atlanta ra bién, 6ng di tranh dugc hét cudc
chi€n truyén théng nay dé€n cudc chién truyén théng
khac. Ong bi€¢t minh cdn phai lam gi. B4t ci sinh
vién chuyén nganh lich st quin sy nao cing c6 thé
bi€¢t ring mot dong théi twong ty, n€u duge din dit
béi ban nga, s& co mot két cuc khac d&€n muic nao.

Céi nhin thyc t¢ da cho phép ong nhin thdy
con dudng bing qua mién Nam ma nhing nguoi
khéc nghi ring khong thé. Toan bé gid thuyét cua

ong v€ chi€én thudt quin déi déu dua trén viéc né
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tranh c6 chi dich cdc cudc tdn cong tryc dién va bd
qua nhiing chi trich nhim kich dong phan cong. Ong
hoan toan phét I nhitng chuyén d6 va kién dinh véi
ke hoach ctia minh.

Dén cubi cudc chi€én, Sherman la mdc trong
nhiing nguoi ndi ti€ng nhdt nuéc My, tuy nhién,
ong lai khong hé ki€m tim moét vi thé nao trén chinh
trudng, cing khong hé thi€t tha véi chinh tri, chi
mong mudn dugc ti€p tuc phuc vu rdi cudi cing nghi
huu. Bé qua nhiing I6i ca tung va tung ho khong
ngdt, ong vi€t mot 161 cinh bdo t6i nguodi ban Grant
ctia minh: “Dirng mau me va hay ct la chinh minh.
Nhiing 16i xu ninh hao nhodng sé chi nhu métlan gio
thodng qua mit bién trong mot ngay he ning 4m.”

Mot trong nhiing nha bién soan ti€u st clia
Sherman di t6ng két vé cudc doi cung nhing thanh
tyu xud't sic ma 6ng da gt hdi trong mot doan van
tha vi, gii thich tai sao 6ng lai dong vai tro nhu mot
tdim guong trong giai doan phét tri€n cta chang ta:

Trong s6” nhitng ngudi viion dén danh vong va

vi tri lanh dao, cd hai tip nguvi ndi bir— nhing

ngudi duge sinh ra véi niém tin vao chinbh minh

va nhitng ngudi din din phdr trién niém tin dé
dua trén nhiing thanh cong thic té ho dat dugc.

Vi nhitng nguvi & loai thit hai, thanh cong cia

ho la chubi tiép noi kinh ngac, va thanh qud



Ryan Holiday | 41

cia nd cing ngot ngao hon, nhung lai dge tgn
hidng mot cdch cdn trong bing néi dm dnh
nghi ngo, lieu dé cd phdi la mot gide mo. Trong
su ngo vic dé dn gidu mot sy khiém ton chin
thanh, khong phdi la sy tu ti hay ddnh gid thip
bdn thin, ma la su khiém nhiing, theo nhu
cdch ndi ciia nguoi Hy Lap, “khong thdi qud’.
D6 la kbt chdt dink dac chi khong phdi chi la
diéu bo.

Ai d6 sé hoi: n€u niém tin vao chinh minh ctia
ban khéng phu thudc vao thanh tyu thuc t¢ thi no
dya vao cai gi? Cau trd 1oi la, khi chung ta méi chi
vach k& hoach, n6 thuong khong dua vao cidi gi ci.
Va day la ly do tai sao chung ta thuong xuyén thay
nhitng ct trugt d6c ning né ngay sau khi dat t6i dinh.

Viy ban thudc tip ngusi nao?

Gidng nhu chung ta, Sherman ciing phdi tim
cdch can bing gitta tai ning véi tham vong va khat
khao quyén luc, dic biét 1a khi con tré. Chién thing
clia dng trong cudc chi€n la 16i gidi thich hoan toan
hop ly cho viéc tai sao 6ng c6 thé lam chi cudc séng
theo cich minh muén.

Diéu nay nghe co vé la lung. Trong khi Isocrates
va Shakespeare mong muén chung ta tr& nén déc lap,

cdu ti€n va c6 ky luat thi hdu hét lai duge hudn luyén
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d€ lam di€u ngugc lai. Céc gid tri vin héa gin nhu
khi€n chung ta phy thudc vao di€u kién bén ngoai, bi
ki€ém soat va diéu khién béi cdm xdc ciia minh. O méi
thé h¢, cac bac phu huynh va gido vién déu tap trung
vao viéc x4y dung long m trong cho té. T do, dé
tai v€ nhiing nguoi vu td hay cic nhan vit cta cong
chung gin nhu Ju6n dugc 14y lam cam hing, dong
luc va cam két cho viéc chung ta c6 kha ning lam b4t
cit di€u gi ma minh nghi hay khong.

Trén thuc €, di€u d6 chi khi¢n chung ta thém
y€u dubi. Vang, ngudi tré nén yéu dubi chinh la ban,
ngudi co tai ning va sy htia hen tré thanh moét than
dong. Chung ta nghiém nhién cho ring minh c¢ sy
hita hen do6. The nén ban méi budc vao trudng dai
hoc danh ti€ng ma ban dang theo hoc, ban méi dugc
tuyén dung hay thing chuc, d6 1a ly do ban mua bdo
hi€m cho quy kinh doanh ctia minh, Iy do cho batky
co hoi nao ban dang c6 déu nim trong tay ban. Nhu
Irving Berlin titng noi: “Tai ning chi la di€ém khoi
ddu.” Cau hoi dit ra la: Liéu ban c6 thé tan dung t6i
da no khong? Hay ban sé la ké thu tdi t¢ nhédt caa
chinh minh? Liéu ban sé théi tit ngon lira méi bung
phat — khong phii khoi sy lusi bi€ng ma khoi sy nd
luc quéd muc?

Diéu chung ta thiy & Sherman la mdt con nguoi
gin bo chit ché véi thuc té — 6 vé nhu di€u d6 khong
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chi gép phdn vao nhitng chién thing quan sy ding
kinh ngac ma ci dinh hudng r6 rang v¢ anh huéng
clia stic manh va bdn nga. Ong 12 ngudi c6 stic manh
va ning lugng doi dao, 6ng bi€t cich leo l4i, khién
ban nga phuc vy thay vi chéng lai minh. Du xud't phat
tit con s& khong va git hai dugc nhing thanh tyu
vi dai, 6ng chua tiing cdm thdy minh xiéng ding véi
nhiing vinh dy 4y. Trén thuc t€, 6ng thuong xuyén va
lién tuc chiéu theo y nguai khac. That budn khi nghi
ring 16p tré dugc hoc v€ cudc tin cong bang ky binh
ctia Tudng Pickett, mot cudc dot kich Lién bang #hdr
bai, nhung hinh miu Sherman, mét con ngudi thuc
t¢, trdm ldng lai bi quén lang, tham chi la bi ling ma.

C6 nguoi ndi ring khd ning ddnh gid nang luc
ban than la ky ning quan trong nhdt. Né¢u thi¢u ky
ning d6, s¢ khong thé c6 sy ti€n bd. Va tdt nhién, ban
ngi khi€n titng budc chan trén ching duong nay tré
nén ddy kho khin. D1 nhién sé thu vi hon nhiéu khi
tdp trung vao ning khi€u va di€ém manh ctia minh,
nhung chung s¢ din ta dén dau? Tinh kiéu cing va
ich kj can tr& su ti€n bo. Ao téng va “tdm nhin”
cling vdy. V4y nén xin thwa ring: ban chua xting ddng
dé cam thdy tuyét voi, nhu thé ban la mot bac thdy
hay nhan vét phi thusng dugc chi dinh dé€ thuc hién
nhing di€u I6n lao. Béi ban c6 thé khong phai la
ngudi do. Vin chua dau.
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Trong giai doan (khat vong) nay, ban phii c6
khd niang tip nhin nhin chinh minh tit khodng cich
gin, tdp thoat khoi suy nghi han hep ctia bén than.
Buong bo la li€u thudc cho bin nga ¢§ hiu. Moi ké
4i ky déu débj cudn theo va ddm minh vao cong viéc.
Diéu hi€m hoi khong phai la ky ning, tai nghé chua
dugc rén gitia hay tham chi a sy tg tin, ma la sy
khiém t6n, siéng ning va t¢ nhin thuc.

D€ cong viéc gin li€n vé6i thyc tién thi no phai
xudt phat tit thuc tién. Néu khong mudén chi phit
lén nh4t thoi, ban phai tdp trung chudn bj tu twéng
trong dai han.

Chung ta s&é hoc dugc ring du c6 nghi lon,
chang ta vin phai hanh déng va sdng theo titng budc
nho dé€ dat dugc di€u minh dang tim ki¢m. Chung
ta s& tAp trung vao hanh déng va hoc héi, d6ng thoi bo
qua vi th€ cing nhu sy cong nhdn trén hanh trinh
theo dudi. Tham vong ctia ching ta khong nhét thiét
phai to tat nhung cdn dugc duy tri titng budc mor,
cdn phai gin li€n voi sy hoc hoi, ti€n bo va danh thoi
gian cong stc thyc hién.

Véi sy hung hing, nong ndy, ciing ddu, ich ky,
chi bi€t ban than, khodc lac va b6c d6ng, nhing doi
tht canh tranh ctia chung ta khong nhén ra ring ho
dang hty hoai nhitng né lyc (khong dé cap tsi sy tinh
tdo) ctia chinh minh nhu thé¢ nao. Chung ta sé thach
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thitc cau chuyén than thoai vé€ bic thién tai ddy ty tin
ma ddi v6i anh ta, hoai nghi va ty phdn xét ndi tim
12 mot di€u gi hoan toan xa la, giéng nhu ching ta
thach thuc cau chuyén hoang dudng vé ngusi nghé
si quin quai chiu khé s&, phai hy sinh sic khoe cta
minh cho ngh¢ thu4t. Khi ma ca hai ngusi do bi tach
roi khoi hién thuc, khoi méi quan hé v6i ngusi khic,
nhi¢m vu ctia chung ta 1a k&t néi, cinh gidc va hoc hoi
sdu rong hon.

Sy thiat hay ho hon nhiing gidc mo, nhu
Churchill titng néi.

Khi chung ta chia sé¢ v6i nguoi khic mét vién
cdnh 16n lao, ta bi€t ring con duong din t6i do rdt
khac. Noi guong Sherman va Isocrates, ta hi€u ring
bin nga la ké thu ctia minh trén hanh trinh d6 va ta
s& ddnh bai né trén méi budc duong, d€ khi da git hai
thanh cong, n6 s¢ khong thé nhin chim ma chi giap

ta tré nén manh mé hon.



CHUONG 1:
NOI, NOI, NOI

“Nguoi bi€t khong noi
Ngudsi noi thi khong biét.”
_LioTu

Trong chi€én dich tranh ¢ chiic th6ng d6c bang
Caifornia néi ti€ng nim 1934, nha vin va nha
hoat dong x4 héi Upton Sinclair da c6 moét dong thdi
bdt thusng. Trudc thém bdu ct, 6ng cho xudt bin
cudn sich ngin c6 taa dé¢ 1, Governor of California
and How I Ended Poverty (tam dich: Toi, th6ng déc
bang California va cach chim dwt déi ngheo) do 6ng
bién soan, néi v€ nhiing chinh sich néi bat ddng ra
s€ dugc ban hanh néu 6ng ngéi trén chi€c ghé théng
ddc... chi€c gh€ ma khi d6 6ng vin chua gianh dugc.

D6 1a mét dong thai ky quic tt mot chién dich
ky qudc, nhim muc dich st dung tai ning lén nhit
ctia Sinclair — mét nha vin — lam don b4y, boi ong
nh4n ra minh c6 thé giao ti€p véi cong chung theo
cich ma khéng ai lam dugc. Chi¢n dich tranh ct cta
Sinclair v8n d4 gip rdt nhi€u khoé khin va khi cu6n
sach dugc xud't ban, tinh hinh ciing khong kha quan
hon. Nhung cic nha quan sat thoi di€ém do ngay lap
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titc nhdn ra dnh hudng ctia né — khong phéi véi cac
ct tri, ma la v6i chinh Sinclair. Nhu sau d6é Carey
McWilliams da vi€t vé nguoi ban Sinclair cia minh,
khi chién dich dugc ti€n hanh ¢ mién Nam, “Upton
khong chi nhdn ra minh da thua ma c6 vé nhu con
danh mit ci sy hdng thu véi chi€¢n dich. Trong
mudng tugng séng dong vé chinh minh, anh 4y da
dong vai, “To6i, th6ng déc bang California...’, viy thi
ha c6 gi lai phéi tré thanh théng d6c that nita?”

Sinclair thdt bai, chi gianh dugc khoiang 250.000
phi€u (khodng 10%) — 6ng thi¢t hai ning né béi thu
c6 thé coi la cudc bau ctt hién dai ddu tien. Cuén sach
ban rdt chay, nhung cudc tranh ctt thi dai bai. R6
rang vin d¢ nim & ché nhiing 16i 6ng noi khi bit ddu
chi¢n dich va dy dinh kéo gin khodng cich véi cir tri
di sup d6. G4n nhu khéng c6 chinh tri gia nao vi€t
sach theo ki€u do, du ho ciing 1a ki€u noi trudc budc
khong qua.

D¢ la sy cdm db ton tai trong méi chung ta —
nhitng 16i n6i va hinh dnh tuéng tugng bay béng — tré
thanh chuéng ngai d6i voi thyc ¢ chung ta mong doi.

Trong 6 tréng & mdi trang mang x4 hoi, Facebook
héi “Ban dang nghi gi?”, Twitter thi ggi y “Soan mot
dong tweet méi”. Hay ci nhiing 6 tréng trén Tumblr,
LinkedIn, hop thu thoai, dién thoai iPhone va nhing

doan binh luin bén duéi m4u tin ban vira doc.
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Nhitng 6 tréng nai ni ban l4p ddy. Bing suy
nghi, bing hinh dnh, bing nhing cau chuyén, bing
viéc ban dinh lam, bing nhiing chuyén sé¢ hodc ¢d thé
dién ra, bing nhiing hy vong s& xay ra ctia chtng ta.
Luc nao ching cing hoi ban, thuc giuc ban, nai ni
ban /én tiéng.

Hinh thic hoat dong ctia chung ta trén mang xa
héi nhin chung la #ch cyc. Chung thuong la: “Hay dé
t6i k€ ban nghe moi thut dang dién ra t6t dep ra sao,
hay nhin xem t6i tuyét voi chua nay.” Hi€m khi dé
cap dén thyc t&: “Toi s¢. Toi dang vat 16n ddu tranh.
Toi khong biét.”

O giai doan d4u trén moi con duong, ching ta
lu6n cim thdy hoi hop va lo ling. Vay nén chung ta
c6 ging trdn an ban thin bing bé ngoai chu khong
phdi bén trong. D¢ 1a diém y€u cta bat ky ai, giéng
nhv cong doan — khéng hidn 1a ¢8 tinh, nhung vao
cudi ngay, ho vin muén nhin dugc sy quan tdm va
chu y ctia tdt cd moi ngudi trong khi hdu nhu ching
lam gi. Ta goi phdn d¢ 1a ban nga.

Nha vin va cyu blogger caa trang tin dién td

Gawker, Emily Gould — m¢t Hannah Horvath' ngoai

1. Nhan vit chinh trong bo phim truyén hinh Girls cta dai
HBO. C6 la mot phu nit tré s6ng tai New York, luon dua cot

trong céc cudc phong vdn xin viéc, ¢ ging hét stic d€ duge



Ryan Holiday | 49

doi thuc — di nhén ra di€u nay trong su6t hai nim
vat 16n d€ xudt bin cudn ti€u thuyét cia minh. Mic
du nhin dugc moét thoa thudn tri gia hang trim
nghin do-la, c6 vin bé tic. Vi sao? Bsi ¢ qud ban

ron “danh thoi gian trén mang”.

Thuc ra, toi khong nhé digc minh da lam
nhiing gi trong nam 2010. 16i chim dim vao
Tumbly, Twitter. Dy khong kiém dugc xu nao
1y vige dé nhung t6i lai cam thdy nhw mink
dang lam viéc thuc thu. 16i ty bao chita cho
thdi quen ciia minh theo nhiéu cdch khdc nhau.
16i dang xdy dyng thiong hi¢u ciia minh. Viét
blog la mot hoat dng sdng tao — thim chi “bién
tdp” bang cdch ding lai bai viét ciia nguoi khdc
cing dvgc coi la mot hoat dong sing tao, néu
ban khong qud xét nét. D6 cing la viée cd tink

sdng tao duy nhdt ma toi tiing lam.

Noi céch khic, co da lam nhing viéc ma chung
ta vin thudng lam khi s¢ hai hoic lo ling vé mét du
an: lam moi tha khac #hay vi tap trung vao né. Cuén
tiéu thuyét c6 dinh vi€t da bi ngiing lai hoan toan.

Trong mot nim. N6i bao gio ciing dé hon lam, du

cdng nhan la mot cdy but giéi nhung phai tam ki¢m s6ng bing
céch lam viéc & quéan ca phé va khong gidi néi chuyén véi cic

chang trai. (ND)
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dinh lam nhing viéc thu vi lién quan dén ngh¢ thuit,
sing tao hay vin chuong lu6n dé hon la thyc sy bit
tay vao lam. Cé khong phéi 1a vi du duy nhdt. Co
ngudi vira xudt bin cubn sich c6 tya d¢ “70: dang
viét tiéu thuyét’, tap hop nhiing bai dang trén mang
x4 hoi tit cac nha vin khong vi€t ti€u thuyét.

Vi€t lach, cing gi6ng nhu nhi€u hoat dong
sang tao khéc, rdt kho. Ngoi mot ché, nhin chim
chim, phét dién véi ban than, néi khung véi d6ng
e liéu vi no c6 vé chua du 6t va ban ciing chua du
gioi. Trén thyc ¢, moi viéc doi héi su nd luc déu hét
stic khé khin, du la khi nhen nhém khai nghi¢p hay
khi d4 thanh thao trong mét ngén nghé. Giéng nhu
Gould, chung ta da bi xdi giuc boi sy s¢ hii, luoi
bi¢ng va chic chdn la ci bidn ngi — khi€¢n chung ta
d4u hang truéc nhitng giai doan kho khan.

Chung ta cho ring im ling la d4u hi¢u cta y€u
hén. Ring viéc khong dugc ai quan tim ciling giéng
nhu cai chét (va voi ban ngi thi do l1a that), nén chung
ta ct noi, néi va no6i khong ngiing, nhu thé cudc séng
cia ching ta phu thudc vao no vay.

Thyc ra, im ling la sttc manh — dac biét la trong
giai doan bit ddu cudc hanh trinh. Nha tri€t hoc (va
tdt nhién, la ngudi ghét canh bdo chi va théi nhiéu
chuyén ctia ho) Soren Kierkegaard titng cinh bdo ring:
“Hi¢m khi chuyén phi€m co6 lién quan tsi sy thar, va
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viéc ti€t 16 nhitng di€éu dang nghi thuong lam gidm
bét hanh dong, béi chung da dugc dy béo truge.”

Va d6 1a méi hi€ém nguy 4m thim cta viéc ndi.
Ngudi ta c6 thé néi vé€ ban than. Tham chi mét dwa
tré ciing bi€t cach ngoi & d6i mach hay nhi¢u chuyén.
H4u hét moi ngudi déu thich thdi phdng moi thit va
tim phao v€ chung. Vay thit hi€m hoi va diang quy la
gi? Su im lang. Ning luc ki€ém sodt ban thdn mét cach
cdn trong trong cic cudc héi thoai cling nhu s6ng ma
khoéng cdn t6i sy cong nhin. Im ling la khodng nghi
clia tu tin va stic manh.

Sherman da c¢6 mét nguyén tic dung din méi
khi dua ra nhin dinh. “Ding tim ki€m ly do cho viéc
ban nghi hay lam cho t6i khi ban phai lam né. Co
thé sau d6, mot ly do hop ly hon sé nay lén trong ddu
ban.” C4u tht bong r6 va béng bau duc Bo Jackson'
da quyét dinh phai dat dugc hai di€éu ma anh mudn
khi con la mét van dong vién 6 Auburn: anh sé gianh

ctip Heisman? va phai 1a lya chon d4u ti¢n trong dot

1. C4u tht duy nh4t trong lich sit lot vao d6i hinh All-Star & ca
hai b6 mén béng chay va bong bdu duc. (BTV)

2. Gidi thuéng danh cho cdu tha bong bau duc c6 phong do
t6t nhé't trong ndm ciia Lién doan Thé thao Dai hoc Quéc gia
(NCAA). (BTV)
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tuyén quan’ ciia NFL. Ban c6 bi€¢t anh di k€ cho ai
khong? Khong ai c4, ngoai ban gai minh.

Ban thdy ddy, d6 khong phai la ki€u linh dong
c6 chién luge doi hoi phéi im ling trong khi nhiing
ngudi khéc noi. D6 1a tdm ly hoc. Nha tho Hesiod
chic chin da ghi nh¢ di€u nay khi 6ng noi ring:
“Bau vat quy gid nhit cia con ngudi la mée chiéc
luai kiem 1oi.”

Viéc noi nhiéu khi€¢n chung ta kiét siic. Noi va
lam tranh gianh nhau nguén ning lugng trong ta.
Nghién ctu chi ra ring vi¢c hinh dung v¢ muc tiéu
rdt quan trong, nhung mot luc sau, tdm tri chung ta
lai bdt ddu ldn I6n n6 véi hanh dong thyc t¢. Dicu
do cling xdy ra tuong ty voi loi noi. Ngay ci viée ty
noi to voi chinh minh khi x& ly nhing vin dé kho
khin ciing lam suy gidm ddng ké sy sdng sudt va khd
ning gidi quyé€t. Sau khi danh nhi€u thoi gian nghi
ngoi, gidi thich va noi vé nhiém vy, chung ta bit ddu
cidm thdy minh dang ti€n gin hon t6i muc tieu. Hoic
t¢ hon 13, khi moi tht tré nén khoé khin, chung ta sé

1. Mot qua trinh dugc 4p dung trong mot s6 mon thé thao
tai vai quéc gia nhim phan b8 cac van dong vién i tiing doi.
Trong méi dgt tuyén quén, cic doi tham gia ldn lugt chon i
moét nhém cic van déng vién du di€u kién. Khi mot déi chon
moét vin dong vien, doi d6 dugc doc quyén ky hop dong va cic
doi khac khong thé ky hgp d6ng v6i van dong vien d6. (ND)
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ném dy 4n qua moét bén vi cdm gidc nhu minh vira
d&c hét stic vao do, du thuc t€ la chua hé.

Nhiém vy cang kho khin, két qué cang khong
chic chin, va cai gia cha viéc noi nhi€u cang l6n, cang
ddy ta xa r6i trach nhiém thyc t¢. Viéc noi lam tiéu
hao nguén ning lugng ta cdn d€ chi€¢n thing. Steven
Pressfield goi do la “d6i khang” — hang rao chidn gita
chung ta va su sing tao. Thanh cong doi hoi 100%
nd lyc, va viéc néi nhi€u tieu hao phdn nao nhing nd
luc d6 ngay trudce khi chang ta kip st dung chung.

Nhi€u ngusi khong chéng d6 ndi sy cam dé
nay — dac biét la khi ching ta thdy minh bi qué i,
qué 4ap luc hay c6 qud nhi€u viéc phai lam. Trong giai
doan khéi ddu, sy d6i khang 1a mét con kho chiu
b4t tin. Noi nhi€u — nghe ti€ng noi ctia chinh minh,
san dudi thinh gid — gdn nhu la mot liéu phap tim ly.
“Toi vita danh bén ti€ng noi vé viéc nay, lieu cé chut
gia tri gi khong?” Cau trd loi 1a khong.

Thyc hién mét cong viéc tim ¢& 1a cd mét cudc
tranh d4u. No khi€n chang ta hao tim tdn stic, né de
doa — du khéng phai thudng tryc nhung c6 cim giac
nhu thé chung ta dang ngdp chim trong hoang mang.
Chung ta néi d€ 14p ddy khoang tréng va mong lung.
Marlon Brando, nghé si chua bao gio s6ng trong yén
ling, tiing noi ring: “Khodng tréng khi€n moi nguoi
kinh hii.” Nhu thé chung ta bi sy im ling tdn cong
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hodc de doa, dic biét la n€u chung ta cho phép ban
ngi ltta d6i chinh minh suét nhiéu nim. Trong s¢
hai, ching ta trén tranh khoi cdi khodng tréng 16 16
do hoic l4p ddy n6 bing nhiing tht vun vit. Di€u
nay vo cung nguy hi€ém vi mot ly do: tic phdim va
nghé thuit tuyét voi nhdt dé€n i cude diau tranh gay
gdt v6i khodng tréng va d6i mdt véi n6, thay vi la hét
dé€ dudi no di. Cau hai 13, khi d6i dién véi mot thach
thic cy thé nao dé — du la nghién ctu v€ mot linh
vic moi, bdt ddu kinh doanh, sin xudt mét bé phim,
tim mét ngudi ¢ vdn hay thing mét vu kién quan
trong — liéu ban sé tim cach noi that nhiéu, hay ban
s€ giap mat voi cudc tranh d4u va ti€n lén?

Dai dén luc phai nghi vé cdu hoi nay. Cau trd 16i
s€ thé hién nhiéu di€u v€ con ngudi va diéu chung ta
nd lyc thuc hién.

Hay nghi vé cau trd loi: Tiéng ndi cia mot thé h¢
khong ty dit tén cho minh. Trén thyc ¢, khi c6 ai
d6 nghi dén ciu trd 16i, ban thdy nhing ti€ng noi cit
lén c6 vé nhé lam sao. D6 1a mot bai hat, moe bai phat
bi€u, mét cudn sach — 4m lugng clia tic phdm co thé
nho nhung céi chita dung bén trong lai c6 dong va co
stic 4nh hudéng to lon.

Ho lam viéc ling l& trong mot goc. Ho dwa sy
ndo dong trong ndi tAm vao tdc phdm — va cudi cung
trd nén tinh ling. Ho bo qua con bdc dong ki€m
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tim danh vong trudéc khi hanh déng. Ho khéng néi
nhi€u. Ciing khong d€ y dén cim gidc ma nhing
ngudi ngoai kia, ding gitta ddm dong va tidn hudng
anh den san kh4u, bing cach nao d6, dang cdm thdy
mot céi két t6t dep hon (Thuc ra thi khong hé). Ho
qud ban rén d€ lam nhiing di€u khéc. Khi ho noi —
n6 dugc tich liy.

Méi quan hé¢ duy nhét gitta cong viéc va néi
nhiéu la tha nay gi€¢t chét thy kia.

Hay d€ m4y ngusi d6 tdim chuyén sau lung ban,
khi ban miét mai ¢ phong thi nghi¢ém, phong tp
thé thao hodc di dao trén via he. Hay bit cdi 16 do
lai — thuong 1a ngay gitta mat chung ta — cai 16 rat
can nguén ning lugng cdn thi€t cho cudc séng cha
minh. Hay xem di€u gi s& dién ra. Xem ban ti¢n b
hon bao nhiéu.

B&i khi ban quyét dinh thuc sy /am diéu ma
ban dinh lam, ban s& khong con thoi gian d€ noi vé

n6 nita. Thim chi ban ciing ching buén néi.



CHUONG 2:
LA Al HAY LAM GI?

“Khi méi dugce hinh thanh, tAm hén con chua bi
vdy bdn bai cudc chi€n véi the gisi. N6 vin con
nguyén ven, nhu mot khéi d4 cdm thach vung
Paro con tinh nguyén, sin sing dugc cham khic
thanh — céi gi?”

Orison Swett Marden

6t trong nhiing nha chién lugc va chuyen gia
MC(') anh huéng nhét trong chi€n tranh cin dai
12 nguoi ma hdu hét chung ta déu chua tiing nghe
qua. Tén 6ng la John Boyd.

Boyd v6n la mot phi cong ldi may bay chi¢n
d4u cu khoi, nhung 6ng con dugc bi€t dén nhu mét
nha tu twdng va gido vién 16i lac. Sau khi thyc hién
nhi€u chuyén bay & Han Qudc, 6ng tré thanh ngusi
huén luyén phi cong hang ddu tai truong Fighter
Weapons, ngo6i truong uu ta tai Cin cit Khong quén
Nellis. @ng dugc bi¢t d€n [a “Boyd 40 gidy” — nghia
1a 6ng co thé ha d6i tha trong khodng thoi gian chua
dén 40 gidy, e bat ky vi tri ndo. Vai nim sau, 6ng
dugc bi mat triéu tdp d€n Pentagon, noi cong viéc
thuc sy clia 6ng bit ddu.
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Mot mdt, viéc moi ngudi chua titng nghe t6i
cai tén John Boyd khong c6 gi ding ngac nhién.
Ong chua titng xudt bin b4t ky mét cudn sich
nao va chi vi€t mot bai bao mang tinh hoc thuat.
Co rdt it doan phim vé€ 6ng con sét lai va dng rit
hi€¢m khi — ma c6 thé 1a chua tiing — dugc nhic
dén trén truyén thong. Du c6 gdn 30 nim phung sy
ma khong hé pham sai l4m, Boyd van khéng dugc
thing cdp lén ham dai 4.

Mit khac, nhing ly thuyét ctia Boyd da dugc
tri€n khai dién tdp chi€n ddu tai gdn nhu tdt ci cic
nhanh luc lugng quan déi, khong chi trong thoi gian
ong con s6ng ma cho d€n ca sau nay. Nhing chié¢c
mdy bay chién ddu F-15 va F-16, dugc tdi tao lai
thanh nhing chuyén co quan sy hién dai, déu la cac
dy 4n tim huyét ctia 6ng. Ong c6 siic dnh hudng rit
16n trong vai trd ¢ vdn cdp cao — qua cac chi din
huyén thoai, 6ng da day va huéng din gidn nhu tdt ca
cdc chuyén gia quin sy su6t mdét th¢ h¢. Nhing di
liéu 6ng dua vao cic k& hoach chi€¢n tranh cho Chién
dich L4 chin Sa mac xudt hién trong mét loat cac
cudc hop tryc ti€p voi Bé trudng Bé Qudbc phong,
chit khong phai thong qua vin dong hanh lang chinh
thiic hay cong khai. Anh huéng 16n nh4t ciia Boyd la
thong qua nhitng ngudi hoc tro ma éng tirng ¢ vin,

ning d&, day d6 va truyén cim hiing.
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Khong c6 cin ci quan sy hay chi€én ham nao
mang tén Boyd. Ong nghi huu nhu thé 6ng sé bi
quén lang va khong cdn gi khic ngoai mét cin nha
nho cung vai dong luong hvu. Chic hin 6ng c6 nhiéu
ké tht hon la ban.

Con duong b4t binh thuong nay — néu né da
dugc tinh todn trudc thi sao? Diéu gi sé xdy ra né€u
ong c6 nhiéy Anh hudng hon? Moi thi sé dién cudng
dén miic nao?

Thyc ra, Boyd séng don gidn dung nhu nhing
gi ong di 6 ging day nhiing ngusi hoc tro ddy tri€n
vong ctia minh, nhing ngusi dugc 6ng bio trg,
nhitng ngudi ma éng cdm nhan dugc ti€ém ning dic
bi¢t trong ho. Nhitng ngoi sao dang 1én ma 6ng day
d6 c6 thé co6 nhi€u di€ém chung véi chung ta.

Cudc noi chuyén ctia Boyd v6i mét ngusi duge
bdo trg nim 1973 da lam sang t6 di€u nay. Vi da dy
cam trudc mot nga ré then ch6t sdp xudt hién trén con
duong ctia ciu si quan tré, Boyd da goi cdu dén gip
minh. Nhu nhi€u nhan v4t thanh cong lén, ngusi
linh tré cling b4t an va nhay cdm. Cau khong c6 bg,
cdu mudn dugc thing ti€n va mudn lam t5t. Cau la
chiéc 14 c6 thé bi cudn bay theo bat ky huéng nao va
Boyd biét r6 di¢u d6. Vay nén hom do cau di dugc
nghe bai thuyét gidng, nhitng di€u ma Boyd sé lip di
ldp lai cho t6i khi n6 tré thanh mét truyén théng va
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nghi thic dugc trao truyén cho cd mot the he nhing
nha lanh dao quin sy mdi.

“Chu h6, mét ngay nao d6 ciu sé d&€n moe
ngi ba duong,” Boyd noi véi chang trai, “va ciu sé
phédi quyét dinh xem minh muén di huéng nao.”
Bing ngon tay ctia minh, Boyd vach ra hai huéng.
“Néu ciu di huéng nay, ciu c6 thé trd thanh mér ai
do. Cau s€ phéi théa hi¢p va quay lung véi ban be.
Nhung ciu s& la mot thanh vién trong hoéi, rdi cau s&
dugc thing ti€n va nhin nhing nhi¢ém vu hay ho.”
Réi Boyd dirng lai, Iam r6 huéng con lai. “Hodc, cau
c6 thé di con dudng kia va lam mét diéu gi do — di€u
gi d6 cho ddt nudc, cho luc lugng Khong quan va
cho chinh ban than ciu. Néu quyét dinh muén lam
gi do, co thé cau sé khong duogc thing ti€n, khong
dugc giao nhitng nhiém vu hay ho va tdt nhién sé
khong phéi la mét cdp dudi uu di cla s€p. Nhung
cdu sé khong phai thoa hiép véi chinh minh. Ciu sé
ludn chan thanh véi ban be va chinh minh. Va cong
viéc clia cdu tao nén sy khac biét. Sé 1a mét ai d6 hay
lam céi gi do. Sé c6 luc cudc séng goi tén ciu. Do la
khi ciu phai duva ra quyét dinh.”

Va r6i Boyd két ludn bing nhing tit ngit c6 tinh
dinh huéng cdu trai tré ciing nhu nhi¢u ngudi twong
t¢ nhu ciu trong sudt phdn doi con lai: “La ai hay
Lam gi? C4u chon con dudng nao?”
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Du chung ta dinh lam gi trong cuéc s6ng, thuc
t¢ s& sém can thiép vao cht nghia ly twéng non tré
ctia chung ta. N6 c6 thé dén dusi vo s6 hinh thic:
khich 1¢, cam két, cong nhan hay quan di€ém chinh
tri. Nhitng tdc dong nay nhanh chéong dinh huéng
chung ta tw lam diéu gi dé thanh la ai dé. Tu kiém
diige t81 nguy tao. Ban nga gia déi trén tiing budc
duong doi. D6 1a ly do Boyd mudn nhiing ngusi tré
thdy ring, n€u khong cdn thin, chung ta sé dé dang
lac 161 ngay trong cong viéc ma ching ta mong muén
phung su.

Lam sao ban c6 thé ngin chin sy chéch huéng
nay? Khong it 14n chung ta say dim hinh dnh cta
thanh cong. Trong the gisi ctia Boyd, s6 ngoi sao trén
quin ham, sy b6 nhi¢m hodc vi tri ctia ban c6 thé dé
dang bi nhdm 14n la sy dai dién cho thanh tyu thuc
t€¢. V6i nhi€u nguoi khac, do 1a chic danh cong viée,
trudng kinh doanh ma ho theo hoc, s6 lugng trg ly,
khodng rong dé xe, khodn tr¢ cdp ma ho ki¢m dugc,
co hoi tré thanh giam d6c di€u hanh, con s6 trén tdm
séc hay 1a lugng ngusi hAm mé ma ho co.

Vé hao nhodng bén ngoai chi la déi trd. Cd uy
quyén khdc véi /2 ngusi quyén luc. Co quyén ciing
khéng c6 nghia la /uén dung. Dugc thang ti€n khong
nhdt thi€t la ban dang lam t6t cong viéc va ciling

khong c6 nghia ban xing ding véi sy thing tién
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do (nguai ta goi do la “thdt bai leo thang” trong hé
théng quan chic). Gdy dn tuwgng véi moi nguoi hoan
todn khdc véi viée la nguoi dn twgng thic sy.

Viy ban sé chon ai? Ban sé chon bén nao? Day
1a cu hoi ma cudc s6ng dit ra cho chung ta.

Boyd con ¢6 mot bai hoc khac. Sip xép nhém
ma 6ng chudn bi noi chuyén vao mét cin phong,
ong budc lai gin chi€c bing phdn va vi€t tiing tir
[6n: NHIEM VU, VINH DU, DAT NUOC. Sau
d6 6ng gach chung di va thay bing ba tit khac: KIEU
HANH, QUYEN LUC, THAM VONG. Ong chi
ra ring nhi€u hé¢ th6ng va co cdu trong quan doi —
nhitng thi dinh huéng phat tri€n ctia nguoi linh — co
thé tan phd nhiing gid tri ma ho phung sy. Nha st
hoc Will Durant titng nhao béng ring t6 quéc dugc
sinh ra trong nghich cinh va chét di trong lac thu.
Do la sy thit ding budn ma Boyd da ching minh,
cich ma nhiing phdm ché't tich cuc tré thanh t6i .

Di bao nhiéu 14n chung ta thdy diéu nay xay
ra trong cudc s6ng ngin ngui cia minh — trong thé
thao, trong cic mdi quan h¢, ciac du 4n hodc nhing
con ngudi ma chung ta rit d6i quan tim? Dy la diéu
ma bin ngi giy ra. N6 gach bo nhiing di€u quan
trong va thay thé€ bing nhing gi khong lién quan.

Nhi€u ngusi mudn thay d6i thé gisi — va di€u

dé6 that t6t. Ban mu6n moi viéc minh lam déu phai
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1a t6t nhdt. Khéng ai muén minh la thung réng kéu
to. Nhung thuc ¢, bd ba tit nao dugc Boyd vi€t trén
bing da xdy ra v6i ban? Ban dang hudng t6i muc tieu
nao? Diéu gi dang ti€p ning lugng cho ban?

Sy lya chon ma Boyd dit ra cho chung ta déu
c6 muc dich. Muc dich ciia ban la gi? Ban ¢ ddy dé lam
2i? No sé gitp ban trd loi cau hoi “La ai hay lam gi?”
mot cach thit d€ dang. Néu di€u quan trong chinh
1a ban — 14 ti€ng tim, sy cong nhan, tién nghi trong
cudc s6ng ca nhan cta ban — thi t6t, con duong da
r6 rang: Hay néi v6i moi nguoi di€u ho mudén nghe.
Thu hut sy chu y qua coéng viéc thim ling nhung
hét sic quan trong. Dong y voi nhiing co héi thing
ti€n va di theo 16i mon ma nhing con ngudi tai ning
trong linh viic ma ban chon theo duéi di di. Trd no,
kiém tra hom thu, danh hét tAm stic va d€ moi thu ty
dién ra. Theo du6i danh vong, luong béng, chic tusc
va hudng thu nhitng di€u d6 khi chung dén.

“Con nguoi phu thudc vao di€u ma ho dang
lam,” Frederick Douglass' néi. Ong hiéu r6 diéu do.
Ong tiing 1a mét nd 1é va da nhin thdy diéu xiy dén

v6i nhiing ngudi quanh minh, bao gém cid chinh

1. Nha cdi cach xa hoi, nha hung bién, tic gia va chinh khach
ngudi My g6c Phi. Sau khi tr6n thoat khoi doi né 1¢, 6ng di trd
thanh nha lanh dao phong trao bai né. (BTV)
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nh@ng ngudi chi no. Ong thdy sy lya chon ctia moi
ngudi khi dugc tr do chon cong viéc va cudc sdng
ctia ho déu c6 chung hé qui. Ban chon lam gi voi thoi
gian va ban chon lam gi véi tién bac la phu thudc vao
ban. Con duong ich ky coi trong ban thin, ma theo
nhu Boyd biét, doi hoi rdt nhiéu sy théa hiép.

Néu muc dich cia ban 1a mét cai gi d6 vi dai
hon ban than — lam dugc di€u gi d6, ching minh
di€u gi d6 voi chinh minh — thi d6t nhién, moi tha
déu tré nén vita dé dang vira kho khian hon. DE dang
hon béi ban bi€t gio ban cin phdi lam gi va di€u gi
12 quan trong v&i ban. Nhitng “lga chon” khac déu
bi¢n mét, vi chung khong hin 1a sy lua chon nia.
Chung la sy phi€n phic. Di€u ban cin 1a hanh dong,
chu khong phéi sy cong nhan. D& dang hon & viéc
ban khong cdn théa hi¢p. Kho khin hon vi méi co
hoi — bat k€ 1a thu vi hay dang gia thé¢ nao di ching
nita — déu phai dugc danh gid bing nhing nguyén
tdc nghiém khdc: Viéc nay c6 giup t6i thuc hién duge
di€éu minh dy dinh khong? N6 c6 cho phép toi lam
nhing gi minh cin khong? Toi c6 dang ich ky khong?

Trong truong hop nay, ciu hoi khong phii la
“Toi muén tré thanh ai trong cudc séng?” ma la
“Di€u t6i muén thyc hién trong doi la gi?” Hay bo
qua nhitng quan tdm ich ky ca nhan va hoéi “No phuc

vu cho ti€ng goi nao?” Nhitng nguyén tic nao chi
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phéi lya chon cua t6i? Liéu t6i ¢6 mudn gidong nhu
nhiing ngusi khac khéng, hay t6i muén lam mét cdi
gi do khic bier?

Noi cach khic, kho khan hon vi moi thiz dusng
nhu [3 moét sy cam két.

Nhung khong bao gio 1a qui mudn, ban cin ty
héi minh nhiing cdu hoi nay cang sém cang tdt.

Boyd thuc sy da thay d6i va phat tri€n linh vuc
ctia minh theo cidch ma gin nhu chua mét nha ly luin
nao ting lam k€ it thoi Ton Tt hay Von Clausewitz.
C)ng dugc bi€t d€n vai biét danh “Genghis John” boi
ong chua titng d€ chudng ngai hay ké thu can tr6 ban
than khoi viéc minh cin lam. Nhing lya chon cta
ong khong phii la khong di kem cdi gid ctia né. Boyd
con dugce biet dén vai biét danh “Dai t4 Ghetto” bai
nhiing b6 d6 ci nit. Ong gid tif cudc séng véi mot
chi€¢c ngin kéo c6 hang nghin do6-la trong nhiing
tAim séc chua dugc d6i ra ti€én mat ¥ cic nha thiu
tv nhdn ma ong coi nhu cta héi 16. Viéc chua tiing
dugc phong ham cao hon dai ta khong phii la viéc
ctia 6ng, 6ng ludn ludn do du trude sy thing ti€n.
Boyd bi lich st quén lang nhu mot hinh phat cho viéc
ma 6ng da lam.

Lan t6i khi ban thdy minh c6 quyén, khi ban
két hop danh vong va Gidc mo My thanh mét, hay

nghi vé di€u nay: Ban con chua lam néi mét phin
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viéc Boyd ting lam — ban khong phai 1a phi cong
lai mdy bay chi€¢n ddu cit nhdt lich st, ban khong
tao ra nhing ly ludn uyén thim, ban khong trong
nom nhing dy 4n quy m6 thong qua bé may quan
lai kién ¢8, ban khong tao ra nhiing ngusi duge bao
trg vi dai. Va ban nghi minh xtng ding dugc trao
thudng u?

Hum!

Hay nghi vé di€¢u do trong lan ti€p theo phdi
d6i mit v6i nhitng su lua chon: Liéu ban co6 ain diéu
nay khong? Hay do 1a ban nga? Ban di sin sang dva
ra mét quy€t dinh dung didn chwa? Hay gidi thudng
vin con l4p lanh tr ding xa?

La ai hay lam gi — cudc s6ng ludn goi tén ta.



CHUONG 3:
TRO THANH MOT HOC TRO

“Ditng d€ hén ma nao quay lai va phan nan ring
khoa huén luyén khién oi thdt vong.”

_Cau dé ting tt Hoc vién Hudn luyén

ctia S& Cutu hoa New York

Véo thang Tu mét ndm ddu thap nién 80, c6 mot
ngay ma con dc mong ctia ngh¢ si ghi-ta nay lai
tré thanh gidc mo ctia nghé si khac. Céc thanh vién
cia ban nhac metal underground, Metallica, da tap
hop tai mét nha kho d6 nit 6 New York ngay trudc
budi ghi 4m ca khuc méi va thong bdo véi tay choi
ghi-ta Dave Mustain ring anh ta bi loai khoi nhém.
Ching nhiéu 16i, ho dua cho anh mét chiéc vé xe
buyt vé€ San Francisco.

Cung ngay hom do, tay ghi-ta tré hién lanh Kirk
Hammett, méi 21 tudi va la thanh vién ctia mét ban
nhac khéc c6 tén Exodus duogc chon d€ thé vao vi tri
do6. Chén uét chan rdo, chi vai ngay sau, cdu di c6
man trinh dién d4u tién véi ban nhac.

Co nguoi s€ cho ring diy la thoi khic ma
Hammett da cho doi cd doi. Thuc t¢ dung la nhu
vdy. Mic du chi méi dugce bi€t dén trong pham vi
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nho vao thoi bdy gio, nhung dudng nhu s6 ménh cia
Metallica la thanh cong. Am nhac ctia ho bit d4u bt
pha khoi nhitng gisi han cta thé loai thrash metal va
lugng ngudi ham mé bit ddu ting. Chi sau vai nim,
Metallica da tré thanh mét trong nhiing ban nhac
l6n nhd't the gisi, ban duge hon 100 tri¢u album.

Vao khoang thoi gian d6, Hammett nhdn ra
mot di€u hét stic khiém t6n — du di choi dan nhiéu
nim va dugc mai tham gia vio Metallica, ciu van
chua thdy 6n nhu minh mong muén. Tai qué nha
& San Francisco, cidu tim ki€m cho minh mét gido
vien day ghi-ta. Noi cach khic, du da dugce tham gia
vao nhom nhac ma ciu hing mo udc va tré nén kha
chuyén nghié¢p, nhung Hammett vin khing khing
ring cdu cdn dugc day thém — ring cdu vin la mée
hoc sinh. Nguei gido vién ma ciu tim dé¢n la bac thay
ctia nhiing bac thdy va ting lam viéc v6i nhiing nhac
si thién tai nhu Steve Vai.

Joe Satriani, nguoi ma Hammett chon lam thdy,
vén ndi ti€ng la mot trong nhitng tay choi ghi-ta cu
nh4t moi thoi dai va ban dugc hon 10 triéu dia nhac
v6i phong cach doc déo, dieu luyén. Day dan tai
moét quin nhod & Berkeley, phong cach cta Satriani
khi€¢n 6ng tr& thanh mot sy lua chon khac thuong
voi Hammett. D6 13 mdu ch6t — Hammett mudn

hoc cai ma ciu khong bi€t, d€ cling c6 ki€n thiic nén
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ting nhim ti€p tuc kham ph4 thé loai 4m nhac méi
ma hién gi¢ ciu dang theo dudi.

Satriani lam r6 nhtng phin ma Hammett con
thi€u sot — di nhién d6 khong phii la tai ning. “Vin
dé cia Hammett chinh la ngay tt ddu cdu 4y da la
mot tay choi ghi-ta thuc thu. Cau 4y da la nguoi
choi ghi-ta chinh... da rdt chuyén nghi¢p. Cau 4y c6
canh tay phdi tuyét voi, bi€t gdn nhu tdt cd cic hoa
am; cdu 4y chi khong bi€t cich choi trong mot moi
tredng noi minh da thudc lau moi thu va cich két
hop chung véi nhau.”

Diéu do khong c6 nghia ring nhiing budi hoc
ctia ho thuodc ki€u hoc nhém cho vui. Thuc ra, Satriani
gidi thich ring di€u khi€n Hammett khéc biét la sy
sdn sang chiu dung ki€u huéng dan ma it ngudi chiu
dugc. “Cau 4y la mot hoc tro tdt. Nhi€u ban be va
déng nghi¢p ctia cdu di gao lén phan nan ring toi la
mot gido vién qua nghiém khic.”

Gido trinh ctia Satriani rdt r6 rang: chuong trinh
hoc theo tudn, va phdi thyc hanh nhng bai hoc do,
né€u khong thi Hammett chi dang phi pham thoi gian
ctia cd hai va khong cdn quay lai nita. Hammett da
tuin tha dung nhu véy trong su6t hai nim — quay lai
hang tudn d€ dva ra phan héi, danh gid cing nhu dao
sdu hon vao ky ning va ly thuyét 4m nhac cua loai

nhac cu ma ciu sé choi trudc hang nghin, thim chila
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hang van, hang trim nghin ngudi. Sau hai nim hoc,
anh da thé hi¢én cho Satriani thdy nhiing doan doc
tdu va diép khuc két hop cung ban nhac, anh da hoc
cich ti€t ch€ ban ning d€ ti€n xa hon, mai gita kha
ning sit dung it n6t nhac hon nhung sing tao hon,
dong thoi tip trung vao cdm nhgn nhitng nét nhac do
va dién td chiung mot cach phu hgp. Anh ngay cang
ti€n bo trong ci vai tro mot tay choi ghi-ta cing nhu
moét nghé si thuc thy.

Stic manh ctia viéc tré thanh mot hoc tro khong
chi la kéo dai giai doan hoc hoi, né con dit ban nga
va tham vong vao tay ngudi khic. Ban nga dugc 4p
ddt mot gici han — cho mét ngudi bi€t ring ho khong
gioi hon “ngudi thdy” ma ho dang theo hoc. Mot chut
ciing khong. Ban lam theo ho, ban boi dip chinh
minh. Ban ching thé lita d6i hay gid tro bip bgm véi
ho. Kién thitc khong thé “bj danh cdp” — khong o
con dudng tit nao ngoai viéc ban phai dinh cip né
hing ngay. Néu ban khong lam thé, ho s& bo roi ban.

Chung ta khong thich y nghi vé viéc c6 ai do
gioi hon minh. Hodc vé viéc c6 nhiéu thu phdi hoc.
Chung ta mudn hoan thién. Ching ta muén sin
sang. Chung ta b4n rén va qua tai. Véi ly do nhu
vay, viéc khong ngirng danh gid tai ning ctia bédn than
theo chi€u huéng gidm xubng la mét trong nhing

viéc kho khian nh4t trong cudc s6ng — nhung gan nhu
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luén 1a mét y€u t6 clia sy tinh thong. Syt phy vé
ki¢n thic 1a thoi x4u nguy hi€ém nh4't ctia chang ta,
no6 ngin chung ta ti€n bd. Phuong thudc gidi doc
chinh [a ty danh gid ban than mét cich thin trong.

Du thi hi€u 4Am nhac ctia ban thudc thé loai nao,
thi viéc Hammett da tr& thanh moét trong nhing tay
ghi-ta huyén thoai nh4t th¢ gisi, dua thrash metal
tir khong chinh théng thanh mot thé loai 4m nhac
c6 stic dnh hudng trén toan ciu cing la diéu khong
thé phu nhan. Khong chi véy, tit nhing bai hoc do,
Satriani cling da mai gitia ky thudt cha minh va thim
chi con gi6i hon chinh 6ng. Céi gido vién va nguoi
hoc tro déu ti€p tuc thu hut hang triéu khan gia va
lam mdi biic tranh 4m nhac cta thé gisi.

D4u sivé ty do vo dich thé gisi Frank Shamrock
c6 mét phuong phap hudn luyén v6 si theo cich anh
goi 1a +, -, =. Theo anh, méi d4u si mudn tr& nén
vi dai déu cdn c6 ngudi giéi hon dé€ co thé hoc hoi,
ngudi yéu hon d€ ho c6 thé truyén day, va mot ngusi
ngang tdm d€ ho c6 thé€ thach thitc chinh minh.

Muc tiéu ctia cong thitc Shamrock rdt don gidn:
d€ nhan dugc phén héi thuc ¢ va lién tuc v€ thit ma
ho bi€t va khong biét tit nhiéu goc do khac nhau. No
s€ loai bd viéc bin ng théi phong ching ta, loai bd
ndi s¢ hai khi€n chung ta ty¢ nghi ngs ban than va
st lusi biéng co thé khi€n chung ta ot déc. Nhu
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Shamrock di vi¢t: “Nhing ldim twdng vé chinh minh
c6 kha ning hty hoai ban. Bén than t6i luén [a mét
ngudi hoc tro. D6 1a muc dich cta vé thuit, va ban
phdi st dung sy khiém t6n nhu mét cong cu, ban cin
ddt minh dusi bat ky ai ma ban tin tuéng.” Viéc nay
bit ddu bing cich chdp nhin — va tim ki€ém — mot
nguoi hi€u bi€t hon ban va la ngusi mang lai lgi ich
cho ban tu ki€n thitc ctia ho, phd tan 40 twdng cta
ban vé chinh minh.

Tu duy hoc tip khong chi d4p dung trong chién
d4qu hay 4m nhac. M6t nha khoa hoc phéi biét nhiing
nguyén tic khoa hoc c6t 16i cing nhu nhitng khdm
pha vuot ngoai gisi han. Mot nha tri€t hoc phdi am
hi€u sdu rong va phdi y thiic dugc v6n ki€n thic cia
bin than it 6i nhudng nao, nhu Socrates di ting.
Mot nha vin phdi sang téc nén tic phdm — phai doc
va phai tht thach bsi nhiing tic phdm khic cung
thoi. Mét sit gia phai bi€t vé lich st ¢6 dai cling nhu
hién dai cing nhing dic di€ém ctia n6. Mot van dong
vién chuyén nghiép cdn co doi hudn luyén, tham chi
ci céc chinh tri gia quyén lyc cling cdn dén nhing
nha ¢6 vin, tham muu.

D€ lam gi? D€ co th€ trd nén vi dai va duy tri
phong do, tdt ci ho cdn phii bi€¢t di¢u gi da xay ra,
di¢u gi dang dién ra va diéu gi s¢ xdy dé€n ti€p theo.

Ho phai phat tri€n nén moéng ciia ban than va nhing
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gl xung quanh ma khong d€ bi dong ciing hodc mic
ket trong thoi gian. Ho phii khong ngiing hoc tap.
T4t ci chung ta sé phai tré thanh gido vién, nguoi
giam h¢ va nha phé binh cta chinh minh.

Hay nhé nhing di¢u Hammett da lam — nhing
di€u ta phdi lam khi ddt minh & vi tri ca anh, néu ta
dot nhién thdy minh d4 hodc sip tré thanh mét ngoi
sao trong linh vuc ma ta da chon. Thit cam dé khi
nghi: Toi da lam dugc. Toi da dén dich. Ho da hat
cing ga kia vi hin khong gioi bing toi. Ho chon toi
Vi 01 ddp ving dvigc doi hdi. Néu Hammett cling nghi
nhu viy thi c6 thé ta di khong bao gio dugc nghe vé
Hammett hay ban nhac ctia anh. B6i rdt nhiéu ban
nhac metal di bi ling quén tt nhitng nim 80.

Mot ngusi hoc tro thuc thy giéng nhu mét
mi¢ng bot bi€n. Ho thdm th&u tdt ci nhing gi xung
quanh minh, chit loc va git lai nhiing gi c6 thé. Mot
ngudi hoc tro thyc thy phéi ty ki€ém di€ém, ning no,
ludn ¢6 ging nang tdm hi€u bi€t d€ c6 thé don nhan
bai hoc ti€p theo, thtt thach ti€p theo. Mot nguasi hoc
tro thyc thu cing chinh la gido vién va nha phé binh
ctia chinh minh. Khéng c6 ché cho ban nga & do.

Lai 14y vi du vé€ chi¢n d4u, noi dic biét khic
nghiét bsi cdc doi tha lién tuc dung sic manh tin
cong vao diém y€u. Né€u ddu si khong c6 khd niang

hoc hoi va luyén tdp hing ngay, n€u ho khong ngiing
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ki€m tim nhing di€m cin trau doi, ki€ém tra nhing
thi€u sot clia minh va ti€p thu nhing ky thuit méi
vay mugn ti d6i tht cling nhu déng mén, ho s& bj
danh bai va tiéu diét.

Diéu nay ciing 4p dung véi tit ca chiung ta. Liéu
chung ta c6 dang chi€n ddu hay chéng lai mét thu gi
do6 khong? Ban c6 nghi minh 1a ngusi duy nhdt hy
vong dat dugc muc tiéu cia bin than? Dirng bao gio
tin ring minh la ngusi duy nhé't dat dugc chi€c nhin
do6ng thau dé.

Duong nhu chung ta thdy ngac nhién vi cich
ma sy khiém nhuong khoi nguén cim hing cho sy vi
dai. Ban nghi rang ngay ti¢ kbi sinh ra ho di khong hé
thé 16, trich thugng, dé tdm dén sy vi dai hay dinh ménh
cia chinh minh w? Thuyc t¢ 1a mac du ty tin, nhung
viéc hoc hoi khong ngting nghi méi gitp cho nhing
ngudi do luon khieém nhudng.

Ban khong thé hoc n€u ban nghi ring minh da
bi€t r6i. Ban s& khong tim thdy ciu trd 16i né€u ban
qud ty phu va ty dic khi ddt cau héi. Ban khong thé
ti€n bd néu ban qué quy¢t minh la ngudi gidi nhét.

Nghé thudt ti€p nhan phin héi la mét ky ning
tién quy€t trong cudc séng, dic biét la voi nhiing phin
héi gay git va quan trong. Chung ta khong nhiing
phéi ti€p nhin ma con phdi tich cyc khdn khodn cdu
xin nhiing phin hoi khé chju do — ging stic tim ra
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di€m tiéu cuc mét cach cdn thin khi ban be, gia dinh
va bd ndo noi voi chung ta ring minh dang lam rdt
t6t. Tuy nhién, bdn ngi lai ¢6 tranh nhing phdn hoi
do6 bing moi gid. Ai lai muén ty minh quay lai khéa
hudn luyén cho nhitng hoc vién yéu kém? Bidn nga
nghi ring né bi€t ching ta 1a ai va 1a th¢ nao — no
nghi ring chung ta thit tuyét voi, hoan héo, tai ning
va sing tao. N6 khong thich thuc t¢ va chi thich cach
danh gid ctia chinh minh.

Bin ngi cing khong chip nhin giai doan
chudn bj. D€ tr6 thanh nhing gi ma ta mong muén
thuong sé phai m&t nhi€u thoi gian mo mam, vit1on
v6i nhitng bai hoc hodc nghich ly nao do. Sy khiém
nhudng la tha kim git ta, khi€n ta lo ngai ring minh
khong du hi€u bi€t va ti€p tuc hoc tdp. Ban nga voi
vang lao t6i dich, nguy bién ring kién nhin chi danh
cho ké thdt bai (nhin nhén sai l4m ring nhu vay la y&u
dudi) va cho ring ta du gioi d€ duva tai ning cia minh
ti€n vao thé gisi.

Khi ta ngdi xuéng d€ ngdm nhin thanh tyu cta
minh, khi ta buéc lén ndc thang ddu tién cta doi
minh, chudn bi m& cita hang ddu tién, khi ta tip
trung vao budi tdng duyét, bin ngi luon la ké thu
— n6 dua cho ta nhitng phin hoi sai léch, khong hé
lién quan dén thuc t¢. N6 phong tht dung vao lac ta
khong cdn phai phong thi. N6 ngin chin sy ti€n bo
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bing cich néi voi ta ring minh khong cdn cai thién.
R6i ta thic mic tai sao minh khong nhin dugc két
qud nhu mong mudn — tai sao nhiing ngusi khac lai
gioi hon va tai sao ho ct mii thanh cong.

Ngay nay, sich bao rdt ré. Nhi¢u khoa hoc thim
chi con mién phi. Ti€p cin véi cac gido vién khong
con kho khin nita — cong nghe di xo6a di rao can do.
Duing bién minh cho viéc khong chiu hoc hdi, va vi
khéi lugng kién thic d6 qué 16n, chung ta chdng c6
ly do nao d€ chim dut qua trinh hoc tap nay.

Nhitng ngusi thdy trong cudc séng khong chi
la nhitng nguai ma ta phai trd hoc phi nhu Hammett
da lam véi Satriani. Ho ciing khong nhd't thi€t phai
12 ai d6 hudn luyén ta trong v6 dudng nhu Shamrock.
Nhiéu nguoi thdy vita t6t vira mién phi. Ho tinh
nguyén, vi cing nhu ban, ho da trdi qua tudi tré va
c6 nhitng muc tiéu gi6ng ban. Nhi€u ngudi tham
chi con khéng biét ring ho dang day ban — ho chi la
nhiing tdm guong, hay cling ¢ thé la nhiing nhin
vat lich st ma bai hoc ctia ho s6ng trong nhiing trang
sich hay céc cau chuyén. Nhung ban nga khién ta
buéng binh va cim ghét phin héi, n6 ddy nhiing
phén hoi ra xa hodc ddt né ngoai tdm vdi ctia ta.

Ai sdn long chiu dyng n6?

C6 mdt ciu ngan ngt ¢ néi ring: “Chi khi hoc

tro sin sang, ngudi thdy mai xudt hién.”



CHUONG 4:
PUNG PAM ME

“Ban mudn tha sic séng manh ligr do, tha theéi
thuc va kich thich nhitng nguoi tré hing hdi, t6a
sang, vuot tréi. Nhung chi dya vio né ma khong
c6 khao khét va nhiing néi dau da lon, ban sé
khéng bao giv dugc nhu vay.”

_ B4 tude Chesterfield

iém dam me la tdt ¢ nhiing gi ban cin. Hay

ki€m tim dam mé ctia ban. Hay s6ng ddy dam

mé. Hay truyén cdm hing cho th¢ giéi bing dam mé
ctia ban.

Moi nguoi tham gia Burning Man' d€ tim thdy

dam m¢, d€ s6ng v6i dam me, d€ thip lén ngon lta

dam meé cta ho. Tuong ty¢ v6i TED? va hi¢n nay la

1. L& héi vin hoa, 4m nhac, nghé thudt néi ti€ng, dugc 6 chic
hing nim & sa mac Black Rock, Nevada, My, nhim t6n vinh
nhing tu twdng cdp ti€n. (ND)

2. T8 chiic truyén thong chuyén ding tai nhing phdn néi
chuyén, cho phép xem tryc tuyén mién phi, véi khdu hiéu
“Nhitng y teéng dang dugc chia s¢”. (ND)
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SXSW* cung hang nghin sy kién va hoi nghi cdp cao
khéc. T4t ca déu dugc truyén ning lugng boi thu
ma ho cho la nguén sic manh quan trong nhét cta
cudc sdng.

Day la di¢u ma nhing ngusi do chua titng noi
v6i ban: niém dam mé cé thé chinh la th niu git
ban khéi quyén luc, anh hudng hay thanh cong. Nhu
ngudi ta thudng noi, chung ta thdt bai voi, a khong,
bdi vi dam me.

Vao budi ddu trong sy nghiép chinh tri dang lén
ctia minh, Eleanor Roosevelt di dugc moét vi khach ca
ngoi vé “thu vui dam mé” ctia ba. Nhung Eleanor chi
dép lai chi€u lé. “Ving,” ba noi, “nhung t6i khong nghi
ring tit ‘dam mé& phu hop voi t6i.”

La mot ngusi phu ni nha nhidn, tai ning va
nhin nai, dugc sinh ra khi nhitng tiéu chudn dao ly
cta thoi dai Victoria vin chua hoan toan bi€én mdt,
Roosevelt di vugt xa cai goi la dam meé. Ba co tim
nhin. Ba c¢6 dinh huéng. Ba khong dugc thuc ddy boi

dam meé, ma bdi muc dich.

1. Lién hoan South by Southwest, noi t6 chitc cac su kién vé
am nhac, phim dnh, cong nghé va thi€t k& hing nim & Texas,

My. (ND)
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George W. Bush, Dick Cheney' va Donald
Rumsfeld®, mat khac, rit dam mé Iraq. Christopher
McCandless® da tran ddy dam mé khi anh budc vio
hoang di. Tuong ty v6i Robert Falcon Scott? khi bit
déu kham pha Bic Cuyc, éng bi hanh ha béi “ching
nghién Bic Cyc”. (Gi6ng nhu nhiéu nha leo nui trong
chuyén chinh phuc dinh Everest khéc liet nam 1996,
tiing gidy tiing phat bi t¢ liée boi cai dugce cac nha
tdm ly hoc ngay nay goi la “néi 4m anh theo dudi muc

tiéu”.) Nhitng nha phdt minh va ddu t ctia Segway’

1. Pho Té6ng théng trong nhiém ky ctia Téng thdng George W.
Bush. (ND)

2. B6 truéng B Qudc phong My trong nhiém ky ciia Téng
théng George W. Bush. (ND)

3. Lt khach ngusi My, ngusi da d6i tén thanh Alexander
Supertramp va di bo t6i vung Alaska hoang da chi véi mot chut
thitc an va d6 dac, hy vong dugc s6ng co doc. Gan bén thang
sau, khi cin ndng chi con khodng 30kg, anh chét vi doi khat tai
Vuon quéc gia Denali. (BTV)

4. ST quan Hai quan Hoang gia Anh va nha thdm hiém, ngusi
da chi huy hai cudc thim hi€ém dén ving Nam Cyc. Trong lin
tham hiém tht hai, Scott da din ddu mét nhom nam nguoi
dén Nam Cyc ngay 17 thing 1 nim 1912, nhung thdy ring da
c6 mot doan thdm hiém ngudi Na Uy do Roald Amundsen chi
huy dén trudc rdi. Trén hanh trinh tr& vé, Scott va bén ngusi di
cung 6ng da thiét mang do kiét stc va doi rét. (BTV)

5. Cong ty sin xud't miu xe dién hai banh ty can bing. (BTV)
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tin ring ho nim trong tay mot cai ti€n lam thay déi
the gidi va tdp trung tdt ci vao viéc truyén ba no. Moi
ngudi trong s6 nhitng nhan vit tai ning, théng minh
nay hién nhién déu nhiét thanh tin vao viéc minh
dinh lam. Nhung khi nhin lai, r6 rang ho da khong
dugc chudn bi ddy du, dong thoi phot 16 su phan doi
va lo ngai ctia nhiing ngusi xung quanh.

Diéu twong tu ciing xdy ra voi vo s6 cic doanh
nhén, nha vin, d4u bé€p, nha tai phiét, chinh tri gia va
nha thi€¢t k¢€ ma ban chua tiing — va sé khong bao gio
nghe tén, vi ho d4 ty tay danh chim con tau ctia minh
trude khi chung kip roi cdng. Nhu nhiing tai ti khic,
ho c6 dam mé nhung thi€u nhiéu yé€u 6.

Cé4n phéi lam r6 ring, t6i khong noi dén s
quan tiém. T6i dang n6i dén mét ki€u dam me khac
biét — sy s6t sing khong thé ki€ém ché, sin sang chop
ngay ldy tht nim truéc mit voi tdt cd nhiée huyét,
v6i “g6i ning luong” ma nhing ngudi thdy da cam
doan v¢i ching ta ring n6 la tai sin quan trong nhd.
D6 1a ham muén chdy bong dugce bit ddu hodc gianh
14y mét muc tiéu xa x6i, ddy tham vong va mo hé nao
d6. Dong luc tudng chirng vo hai nay hoa ralai & qua
xa so v6i con dudng cdn budc, va chinh né dalam tén
thuong chung ta.

Hay nh6 ring, “ngusi qud khich” chila cach noi

gidm noi tranh cta “ké dién r6”.
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Cau tht bong 18 tré Lewis Alcindor Jr., ngusi da
gianh ba cup v6 dich quéc gia ciing John Wooden tai
Dai hoc California & Los Angeles (UCLA), da dung
mot tit d€ miéu ta vé phong cich ctia vi hudn luyén
vién néi ti€ng ctia minh, “thin nhién”. Diu do6 co
nghia Ia khéng dam mé. Wooden khong thich phai dién
thuyét hay truyén cim hing cho ngusi khac. Ong coi
nhiing cim xuc thai qud d6 nhu mét génh ning. Thay
vao do, tri€t Iy ctia 6ng la ty cha, thyc hién cong viec
va khong bao gio 1a “n6 ¢ ctia dam me”. Cau tht tré
tiing hoc theo Wooden d6 sau nay da déi sang moe cdi
tén quen thudc véi ban hon: Kareem Abdul-Jabbar.

Khong ai goi Eleanor Roosevelt hay John
Wooden hodc cdu tht trdm ling néi ti€ng clia 6ng,
Kareem, [a nguoi hoi hgt. Nguoi ta ciing khong
néi ho dién cudng hay s6t sing. Vi Roosevelt, khi
tré thanh mot trong nhing nha hoat dong nt ¢
quyén luc va sic anh huéng 16n nhédt trong lich
stt va hi€n nhién la D¢ nhdt Phu nhan quan trong
nhdt nuéc My, ba dugc bi€t dén trudc tién baoi
vé duyén ding, ty tin va tdm nhin. Vi Wooden,
ong da gianh dugc 10 danh hiéu trong 12 nim,
trong do c6 bay danh hié¢u lién ti€p, nho da xay
dung dugc mot hé¢ théng d€ gianh chi€n thing va
huéng din cic cdu tha tudn theo. Ho khong bi
di¢u khién bdi su phdn khich va cing ching thé
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van dong khong ngiing nghi. Thay vao dé, ho mét
nhi€u thoi gian d€ tr6 thanh ngusi ma ho di ud
thanh. D6 la cd mot qué trinh tich lay.

Khi n6 lyc, chung ta phéi d6i mit véi nhiing vin
dé phuc tap, thuong 1a trong nhiing tinh huéng ma
ta chua ting cham tran. Co hoi thuong khong phai
la nhitng hé nudc siu thim, trong vit, doi hoi long
diing cim va tdo bao d€ lin xu6ng, ma thay vao do bi
che khuit, v&n duc, bi v6 6 hinh thic khang cy cin
trd. Vay nén, di€u thyc sy cdn trong nhing truong
hop nay 1a tinh tdo suy xét va quyét doan.

Nhung thuong thi chang ta lai ti€n hanh nhu
th€ nay...

Mot tia cdm hiting 16e 1én: T6i mudn tré thanh

vi dai nhdt va tuyét voi nhét lich str. La
tré nhdt. Nguoi duy nhdt ting _ . Nguoi “ddu
tién va ciing la gidi nhat”.

Loi khuyén la: Dugc 165, ddy la thit ma ban cin
lam tiing bude mor dé dat duge né.

Thyc t€ la: Chang ta chi nghe di€u ma minh
mudn nghe. Chung ta lam di€¢u ma minh thdy thich
— du1 ban r6n bu d4u va lam viéc rdt chim chi, nhung
tha dat dugc lai vo cung it 6i. Hay t¢ hon, chung ta
thdy minh dang chim trong mét mé hén dén ma co

nim mo ciing khong ddm nghi tdi.
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Vi chi dugc nghe k€ vé€ niém dam mé ctia nhitng
ngudi thanh cong, chung ta d4 quén mdt ring thét
bai ciing di trén cung con dusng &y. Chung ta khong
nhin thic duge hdu qua cho t6i khi nhin lai phia
sau. V&i Segway, ho da nhdn dinh sai [4dm v€ moét nhu
cdu cao hon nhi€u so véi thuyc €. Trong cudc chi€n
& Iraq, nhitng ngusi d¢ xuéng da bé qua sy chéng
d6i va phan hoéi tieu cyc boi chung mau thuin véi
di€u ma ho tin twdng siu sic. Cai két bi kich ctia ciu
chuyén Budc vao hoang di 1a két qua cta sy ngdy tho
non tré va thi€u chudn bi. Véi Robert Falcon Scortt,
do la sy tu tin thai qud cung sy s6t sing thi€u suy xét
v€ nhitng nguy hi€m c6 that. Téi chic ring Napoléon
da tran ddy dam mé khi 6ng suy tinh v€ cuéc xdm
lugc Nga va cudi cung chi dugc gidi thoat khi khap
khiéng 1€t vé nha cung mot s6 it tain quin diy ty
tin nim xua. Trong cac vi du khéc, chung ta ciing
thdy nhiing sai l4m twong ty: ddu o qud nhiéu, dau
td qué it, hanh dong trude khi sin sang, pha héng
nhiing thd doi héi sy khéo léo. Nhung ching c6 méi
hi€ém hoa nao bing con chuénh choang ctia dam mé.

Dam mé thudng che ddy cho mét di€m y€u. Sy
béc déng, dién cudng, hoi hop t6i nghet ths ctia no la
su thay the¢ ngheo nan ctia ky ludt, ty cht, sic manh
va muc dich ciing nhu sy bén bi. Ban cdn nhin thay
diéu nay & ngudi khic va ¢ chinh ban. Vi khéi nguén
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ctia dam mé c6 thé nghiém tac va dung din, nhung
tic dong ctia no lai khoi hai va quai di.

Pam meé dugc tim thdy trong nhitng ngusi c6
thé k€ cho ban mot cich tuong tin v€ ngusi ma ho
muén trd thanh, v€ thanh cong ma ho sé gianh dugc
— tham chi ho c6 th€ k€ chi ti€t vé€ viéc khi nao ho sé
gianh dugc n6 hodc miéu ta cho ban nhing lo ling
chan th4t va chinh ding ctia ho v€ nhiing génh ning
thanh cong. Ho c6 thé néi véi ban tdt cd nhitng viéc
ho dinh lam, tham chi la dang lam, nhung ho khong
thé chi ra né dang ti€n trién d€n dau. Béi thyc € la
chdng c6 sy ti€n tri€n nao ca.

Lam th€ nao nguoi ta c6 thé vin bin rén du
khong dat dugc gi ca? O, do la nghich ly cia dam mé.

Néu dinh nghia vé dién r6 1 ¢6 ging lam di lam
lai mot viéc gi d6 r6i mong mudn dat dugc két qua
khac thi dam mé la moét dang chdm phat trién tri tué
— tf tif lam chdm nhiing chic ning nhan thic quan
trong nhd't cta ta. Chi khi nhin lai ta méi thdy minh
d4 lang phi khting khi€p thé¢ nao. Nhing nim thing
tuoi dep nhd't trong doi ta kiét qué nhu banh xe lé [€t
trén dudng nhya.

Nhing chu cho, lay Chua long lanh, chung
lac nao ciing that soi néi. Trong khi v6 s6 chim, séc,
nhing chi€c hop, chin va d6é choi co thé noi voi
ban ring — chung chdng hoan thanh dugc phdn lén
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nhiing di€u dinh lam. Song moét chu ché lai co loi
thé¢ & di€u nay: tri nh¢ ctia chung ngdn han dén déng
thuong, va n6 giup ching thodt khéi con 4c méng
ctia sy vo dung va bat luc. Nguoc lai, voi loai nguoi
chung ta ma néi, chdng c6 ly gi ta lai phdi chiu dnh
hudéng bsi nhitng 4o twéng ma minh tao ra. Th¢ ma
cubi cung ta lai vat 1on vi no.

Thi ma con ngudi cdn trong hanh trinh ti€n lén
1a myc dich va tinh thyc . Ban c6 thé néi ring, muc
dich giéng nhu dam meé c¢6 gisi han. Tinh thuc ¢ la
su suy xét doc lap cung tdm nhin xa.

Khi con tré hay khi dong co ctia ta con mai
chém, ta cdm thdy mét niém dam mé manh li¢t nhu
thé stic s6ng tudi tré dang van hanh hét cong sudt -
dén nbi that sai [4am khi bit né cham lai. D¢ 1a béi
chung ta thi€u kién nhin. D¢ la béi chung ta thi¢u
kha ning nhin th4y tht dang thiéu d6t ban than thay
vi giup chung ta d6t chay giai doan.

Aristotle titng phan biét gitta viéc chung ta dang
dua ra l4p luin huéng t6i cac nguyén tic hay lap luin
tit cdc nguyén tic. PDam mé no6i v€ mot thi cu thé

). Muc dich la d¢ lam gi va

(Toi rdt dam me

vi diéu gi. (Toi phai lam . Toi & day d€ hoan
thanh .'Toi sdn sang chiu dung viloiich

cia di€u nay). Thuc €, muc dich khéng nhin manh

dén cdi t6i. Muc dich 1 viéc theo dubi thi gi d6 ndm
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ngoai ban thin ban, cht khong phéi d€ lam hai long
ban than.

Ngoai muyc dich, chiang ta ciing cdn c6 tinh thyc
t¢. Chung ta bit ddu tr ddu? Chung ta nén lam gi
truée? Chung ta nén lam gi bay gio? Lam sao chung
ta ddm chic ring viéc minh dang lam la budc vé phia
trude? Chang ta dya vao dau d€ ty dua ra chudn muc
cho ban than?

“Nhiing dam mé 16n lao d€u la nhing cin bénh
vo phuong ctiu chita,” Goethe titng noi nhu vdy. D6
laly do tai sao mét ngusi cdn trong, c6 muc dich lai
hanh dong theo cich khac, vugt qua dnh hudng hay
con say ctia n6. Ho thué nhitng chuyén gia va biét
dung ngusi. Ho ddt nhing ciu hoi, ho muén bi€t
diéu gi 1a sai, ho mudn bi€t nhiing vi du. Ho lap k&
hoach cho nhitng bdt ngs. Réi ho tranh xa cudc dua.
Ho thuong bit ddu bing nhing buéc ngin, hoan
thanh ching va tim ki€m phdn héi vé€ viéc lam thé
nao dé€ budc ti€p theo c6 hi¢u qua hon. Ho tran trong
nhiing chi€n lgi phdm va chuén bj t6t hon cho buéc
ti€p theo, dong thoi gia ting kho chi€¢n lgi phdm do
theo cdp s6 nhan.

Liéu moét cich ti€p cin ldp di ldp lai c6 nham
chan hon nhiing ban tuyén ng6n hung hon, sy hién
linh, viéc bay xuyén luc dia d€ gay b4t ngs cho ai do,
hay buc thu dién t& 4.000 tit giy hoang mang luc nira
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dém? T4t nhién r6i. Viéc tu tin dit cugc va tiéu can
thé tin dung c6 khi€n ban 4n tugng va 16i cuén hon
khong? Chic chdn rdi. Diéu twong ty ciang dung véi
nhiing bing tinh, nhitng budi hop, nhitng chuyén di,
nhiing ct dién thoai, hé thdng néi bd, phin mém va
cobng cy; voi tdt cd nhing bai huéng din tiing dugc
vi€t v€ chung va nhiing théi quen ctia ngudi thanh
cong. Dam mé chi la moét hinh thuc ctia nhiém vuy.
Muc dich méi 1a nhiém vy, nhiém vu va nhiém vu.

Cong viéc quan trong ma ban mudn lam chi ¢6
thé dugc hoan thanh béi chinh ban. N¢ doi héi sy
th4n trong va suy xét. Dam mé khong giup ich gi ca.
Ban khong cdn phdi t6 ra nhiét tinh hodc s6i n6i. Thé
gisi co du nhiéu r6i.

S& t6t hon nhi€u néu ban bi de doa bsi nhing
di€u ngay truéc mit, bi€t khiém t6n trude tim quan
trong ctia chung va quyé€t tdm gat bo sy ¢6 chdp dé
nhin cho r6. Pam mé chi danh cho nhiing ké nghié¢p
du va 4o twong. Hay quy¢t dinh di€u ban cim thdy
phdi lam va phdi noi, chia khong phai diéu ban quan
tdm va ao udc. Réi ban sé tao ra nhitng diéu vi dai.
R&i ban s& khong con la ké bdt tai chi bi€t nuéiy dinh

trong ddu nhu trudc nita.



CHUONG 5:
KIEM KHUNG TRANH
CHO NGUOI KHAC VE

“Nhitng nguoi vi dai cho ta thdy cang sin sang
tudn theo ménh lénh thi cang ching t6 kha ning
chi huy ctta minh.”

_Lord Mahon

Trong hé théng nghé thuit va khoa hoc ctia nguoi
La M4 t6n tai mot khai niém c6 phdn giéng voi
cudc s6ng ngay nay. Nhitng doanh nhin thanh dat,
cic chinh tri gia hay nhing tay choi giau c6 sé trg cip
cho mét s6 nha vin, nha tw twéng, nghé si va dién
vién. Khong chi dugc tré ti€n d€ tao ra cic taic phdm
ngh¢ thudt, nhitng nghé si nay con thyc hién moét s6
nhiém vu khic d€ d6i ldy sy bdo trg, thuc phdm va
qua ting. M6t trong nhitng vai tro do thudc vé #én
nhdn — v6i y nghia “ngudi mé duong”. Bit ci noi
d4u trong d¢ quéc La M4, #én nhdn ludn di trudc
ngudi béo trg cta ho, don duong, truyén bi thong
diep va thuong khi€n cho cudc s6ng ctia ngudi bio
trg dé dang hon.

Nha tho trio phung ndi ti€ng Martial da hoan

thanh vai tro nay trong nhi€éu nim, 6ng da cé mot
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khoéng thoi gian phuc vu cho nha bdo trg Mela, mot
thuong nhin gidu c6 va la anh trai ctia nha triét hoc
khic ky, c6 vin chinh trj Seneca. Khong dugc sinh
ra trong moét gia dinh giau c6, Martial con phuc vu
cho mét thuong gia khac tén 1a Petilius. Khi con la
mot nha vin tré, 6ng da danh nhiéu thoi gian lui toi
nha ctia nhitng ngusi bio tro giau co6 d€ phung sy,
thé€ hién sy cung kinh va nhén lai chuat thu lao cung
in hué.

Vin dé la: giong nhu hdu hét chung ta trong qua
trinh thyc tdp hay lam viéc & céc vi tri moi (hay sau
nay la nha xud't bin hodc 6ng cht hodc khach hang),
Martial cim ghét tiing gidy ting phut do. Co lé ong
tin ring theo mét cich nao do, h¢ théng nay da bi€n
ong thanh moét tén noé l¢. Khat khao dugc s6ng nhu
mot dia cht, Martial muén s& hitu tién bac va dat
dai nhu nhing ngusi bio tr¢ ma 6ng phuc vu. Dé
r6i, 6ng mo udc, cudi cung minh sé c6 thé sing tic ra
nhiing tdc phdm trong yén binh va doc lap. Két qua
la, cac téc phdm cta 6ng thuong tri€én mién ndi odn
h4n va chua x6t véi tdng lop thuong luu & La M3, noi
ong nghi minh da bi gat bé mét cach tan nhan.

Vi tdt cd niém odn han ba't luc, Martial khong
th€ nh4n ra vi tri khic bi¢t ma éng cd, voi tu cich la
ké ding ngoai xa hoi, d¢ cho phép 6ng co cai nhin

sinh dong vé€ vin héa La M3, thi ton tai d€n tin ngay
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nay. Thay vi chiu dung ndi dau do hé théng do gay
nén — di€u gi sé xdy ra n€u 6ng chdp nhin no? Diéu
gl s& xdy ra n€u 6ng danh gia ding nhing co hdi bén
trong né? Chuyén d6 di khong xdy ra. N6 duong
nhu di khéng ch€ 6ng tit bén trong.

D4y la thai d6 ma chung ta thuong thdy qua
nhiéu thé¢ hé va nhiéu xi hoi khic nhau. Trén con
duong phét trién ban than, nhing thién tai khong
dugc cong nhan ludn cim thdy udt dc khi budc phdi
lam nhing viéc ho khong thich, phuc vy nhing
ngudi ma ho khong ton trong. Sao ho dim bt toi
phdi khom lung quy gbi nhu thé nay? Thit bdt cong!
Thit phi hoai!

Chung ta thdy di€u d6 trong nhitng vu kién céo
gin day cta cac thyc tdp sinh kién chit lao dong vé
tién luong. Chung ta thiy nhing dita tré sin sang &
nha véi cha me hon 1a tudn theo moét cai gi do ma
chung c6 “thtta kha ning”. Chung ta cing thdy diéu
dé & nhitng ngudi khong du khé ning, nhung lai
khoéng chiu lui lai d€ nguoi khac co thé ti€n lén. 70i
sé khong dé ho viigt mdt — t6i tha dé cd hai tring tay
con hon.

Thyc ra viéc “phuc tung” ngusi khac, mét cong
viéc thudng bi coi la sy si nhuc, lai rdt ding gid. Boi
trén thuc t&, cé rdt nhi€u nguoi hoc viéc di tao ra

nhiéu kiét tdc nghé thudt trong lich st thé giéi —
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tii Michelangelo, Leonardo da Vinci t6i Benjamin
Franklin, déu buéc phéi trii qua qua trinh nay.
Khong chi c6 ho, ma ngay ca ban, néu nhu ban la
mét ngudi vi dai nhu ban nghi, thi lieu day co phai la
mét thuong vy tAm thudng khong?

Khi ai d6 nh4n cong viéc ddu tién hodc tham gia
vao mot t§ chiic méi, ho thudng dugc khuyén ring:
“Hay lam hai long ngusi khéc va moi viéc sé suon sé.”
Hay néi cach khic: “Hay cui ddu va phuc vu s€p ctia
minh.” Duong nhién, d6 khong phii la di¢u ma dwa
tré dugc chon mudn nghe. D6 khong phii la thi ma
mot sinh vién t6t nghiép Dai hoc Harvard mong doi
— sau tdt ¢4, ho 14y tim bing d6 nhim ddm bio cho
viéc tranh khoi di€¢u dugce coi la si nhuc nay.

Hay lat lai vAn dé, sy phuc tung cdp trén khong
déng nghia v6i viéc ha minh d€ xu ninh ho. D¢
khong phai viéc giap ho #éng 6t hon. D¢ la viec
cung cdp su hé trg d€ nguoi khic #d nén 5t hon.
Noi cach khic, 161 khuyén chinh la: hay ki€m nhiing
khung tranh cho nguesi khac vé lén. Hay la mot ngioi
md duong. Hay vat bui rim don dudng cho nguvi
cao hon ban va cu6i cung ban sé vach duong di cho
chinh minh.

Khi vira méi bt ddu, chung ta c6 thé dam chic
v€ mot s6 thuc ¢ cin bin: 1) Ban khong gidi hoic

quan trong nhu ban nghi. 2) Ban c6 thdi d6 cin phéi
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di€u chinh lai. 3) Dai da s6 nhing tht ban nghi
minh bi€t hodc d4 hoc trong sich vé&, tii truong lop,
déu di cii hodc khong con dung. Phuong phap tuyét
voi d€ 4p dung tdt ci vao he¢ théng ctia ban la: gin két
ban thin véi nhitng con ngusi va 6 chic da thyc sy
thanh céng, hoa nhip véi ho d€ cung dua ci hai tié€n
lén. D1 nhién s& thu vi hon n€u theo dudi vinh quang
ctia riéng minh — du n6 khé ma hiéu qué bing. Cui
d4u la cich dé€ ti€n budc.

Quan diém nay con c6 mot hiéu qua khac: dua
bdn nga hoa nhdp vao giai doan trong yéu trong sy
nghiép ctia mét ngusi. Hay dé€ ban thdm thdu moi
thd c6 thé ma khong giy ra chuéng ngai ngan chin
tdm nhin va ti€n trinh cta ngusi khac.

Khéng mot ai chdp nhin sy ninh bg. Thay vao
d6, hay xem xét di€u dién ra ti sdu bén trong va tim
ki€m co hoi cho nguoi khdc chit khong phdi bin thin.
Hay nh6 ring #ién nhin c6 nghia la mé duong — tim
dinh huéng ma ngusi khac dinh di va giap ho thu
don, gitup ho ty do tip trung vao di€ém manh cta ho.
Trén thyc t€, cong viéc ctia ho la lam cho moi thu
thuc sy t8t dep hon tit bén trong thay vi chi bé ngoai.

Nhiéu nguoi bi€t d€n nhitng l4 thu 4n danh néi
tiéng ctia Benjamin Franklin dugi but danh Silence
Dogwood — Cay Son thu du Trdm ling. Ddc gid nghi

ring d6 qud thyc la moét thién tai tré tudi thong
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minh, ho hoan toan bé 16 phin 4n twgng nhdt: chinh
Franklin d4 vi€¢t nhiing bic thu d6, gti ching bing
cach tha duéi cira cic nha in va tuyér doi khong nhan
mot xu nhudn but nao cho t6i cudi doi. Thuc ra,
chinh nguei anh trai cia 6ng, mot cha tiém in, mdi la
ngudi dugc hudng loi tit sy ndi ti€ng clia nhiing bai
vi€t do, khi ong ta déu din dua chung lén trang nhit
t& bdo ctia minh. Trong mét thoi gian dai, Franklin
da 4n danh d€ tim hi€u quan di€m cta cong chung,
bay t6 quan di€m v€ nhiing di€u 6ng tin twdng, khéo
léo tao nén phong cich, giong di¢u va sy hém hinh
ctia riéng minh. D¢ 1a chién lugc ma ong dung di
dung lai trong su nghiép — tham chi co 14n ong tiing
ding bai trén to bdo cia d8i th canh tranh d€ lam
déi thu thi ba suy y€u — vi Franklin thiy dugc mét
loat loi ich tu viéc lam nguoi khic trong 5t hon va
mic cho ho duoc loi tit y tudng do.

Bill Belichick, hudn luyén vién truéng ctia doi
bong bdu duc New England Patriots titng b6n lan
gianh Super Bowl, di tao dung vi thé€ tai NFL bing
viéc yeéu thich va xit ly thanh thao mdét phin cong
viéc ma cac huén luyén vien déu ghét thoi bdy gio:
phén tich cac doan phim tu liéu. Cong viéc ddu tién
ctia 6ng trong lang bong bdu duc chuyén nghiép la
mot cong viéc tinh nguyén lam khong luong cho déi

Baltimore Colts, va nhian quan chi¢n thuit cta 6ng,
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thd cung cdp chi€n lugc then chét cho tran d4u, lai
bi cic huin luyén vién la guong mit dai dién cta doi
bong gianh cong. Céng viéc dugc coi la kho chiu 4y
giup ong ti€n bd tirng ngay, va r6i tré thanh nguoi
giéi nhd't trong nhitng viéc ma ngusi khic nghi ring
ho c6 thira khé ning. “CA)ng 4y giéng nhu mét mi€ng
bot bién, ti€p nhin tdt ci va ling nghe moi tht,” mét
vi hudn luyén vién noi. “Ban giao cho ong 4y mot
cong viéc, ri 6ng 4y bi€n mit trong phong, ban sé
khong nhin thdy 6ng 4y cho t¢i khi cong viéc d6 hoan
thanh, va r6i 6ng 4y lai xin thém viéc khic,” mor vi
hu&n luyén vién khéc néi. Nhu ban c6 thé du doan,
Belichick da nhanh chong dugc nhédn luong.

Truse do, khi con 1a mét cdu thu trung hoc,
ong da am hi€u v¢€ trin ddu dén muc dong vai tro
la trg ly cho hudn luyén vién, thim chi ngay ci khi
dang trong trdn bong. Cha ctia Belichick, hudn luyén
vién bong bdu duc ctia Hoc vién Héi quan My, da
day 6ng moét bai hoc nghiem khic vé gisi bong biu
duc: Néu mudén mang d€n cho hudn luyén vién ctia
minh mét phin hoéi hodc hoi v€ mét quyét dinh thi
cdn phai lam viéc d6 mot cach kin ddo va khiém tn
dé khong lam ho mit long. Ong di hoc hoi dé€ tré
thanh mét ngoi sao ma khong cin de doa hay xa lanh
b4t ct ai. Noi céch khic, 6ng da lam cha “chi€n lugc
khung tranh”.
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Ban c6 thé thdy, quyén luc va mét chut néi
trOi (nhitng cdi bdy ctia bin ngi) tht dé bi€n nhiing
thanh tyu thanh di¢u khong thé. Nhing la thu caa
Franklin dang ra sé khong bao gi¢ dugc ding béo
néu 6ng vu tién ti€ng tdim hon sing tao — thuc €,
khi ma ngusi anh cta 6ng phat hién ra, 6ng ta da
giang cho Franklin nhing cu d&m ddy ghen ty va tic
gidn. Belichick c6 th€ da choc gidn hudn luyén vién
va phii mai ding quédn trén gh¢ dy bi n€u ndi trdi
trude cong chang. Ong chic chdn sé khong nhan lam
cong viéc ddu tién khong luong d6 va ciing khong
ngdi hang gio xem phim tu liéu né€u 6ng quan tam
dén dia vi. Su vi dai dén tit khéi ddu khiem nhuong,
né dén tit nhiing cong viéc khé nhin. Ban vin sé la
ké lu m& nhé't trong doi — cho dén khi ban thay déi
né6 bing két qua.

Ngudi xua c6 cau: “Noi it, Jam nhiéu.” Diéu
ma chung ta thyc sy nén lam i cip nhdt va tng
dung mot phién ban ctia cdu néi d6 cho muyc tieu
ctia minh. Hiy twdng tuong, n€u v6i mdi ngudi ban
gip, ban déu nghi cach giup ho, lam diéu gi do cho
ho. Hiy nhin nh4n viéc d6 theo cich hoan toan c6
lgi cho ho chu khong phai cho ban. Hiéu qua tich lay
qua thoi gian s€ trd nén sdu sic hon, ban sé hoc dugc
rdt nhi€u bing cich gidi quy€t cic vin dé khac nhau.

Ban sé néi ti€ng vi la mét phan khéng thé thi€u. Ban
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s€ 6 v6 s6 cdc mSi quan hé méi. Ban s& c6 mot ngin
hang khdng 16 nhiing 16i mai goi trong tuong lai.

Do la di¢u ma “chi€n luge khung tranh” dé cap
dén — giup chinh minh bing cich gitp ngusi khac.
Thyc hién mét nb luc c6 du tinh d€ hop nhdt nhitng
khoan thii lao ngin han ctia ban cho mét khodn hoan
trd dai han. Trong khi moi ngudi muén danh ti€ng va
dugc “ton trong”, ban hay quén danh tié¢ng di. Quen
luén né di, d¢n mic ban thdy vui ming khi ngusi
khéc chi khong phéi ban c6 duge danh ti€ng — do la
muc tiéu cudi cung. Hay d€ nhiing nguoi khac ki€m
khoan 16i ngdn han, trong khi ban kién tri va gic hai
loi nhuén theo gid gbc.

Chién lugc 1a phan kho khin nhd't. Ban sé rdt dé
nong ndy, nhu Martial. Rdt dé cim thu cd suy nghi
vé viéc gitp d&. D& khinh miét nhitng ngusi c6 nhi€u
ctia cai, nhi¢u kinh nghi¢ém hodc dia vi cao hon ban.
Dé ty nhi ring méi gidy phut khong danh cho cong
viéc hodc phét trién ban than déu l1a dang lang phi tai
ning ctia ban. D& qua quyét ring: “Toéi s& khong ha
minh nhu th€ nay”

Mot khi chung ta chi¢n d4u v6i nhitng con béc
déng theo cim xuc va sy ich ky nay, “chi¢n lugc khung
tranh” sé tr& nén dé dang hon. Sy ldp lai 1a vo han.

- Ban nghi ra cac y twdng r6i chuyén cho s€p

clia minh.
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- Tim ki€m nhi@ng nha tv tvéng, nhing nguasi
thdo vét d€ gisi thiéu ho véi nhau. Hay két
n6i d€ tao ra nhiéu co hoi.

- Tim kiém di€u ma ching ai muén lam va
thuc hién né.

- Tim ki€m nhing thi€u sét, lang phi va thira
thii. X4c dinh ché ro ri va 16 héng d€ gii
phong ngudén luc cho nhiing ving d4t mai.

- Tao ra nhiéu sain ph&m hon b4t ¢ ai va chia
sé y tudng clia minh.

Noi cich khac, hay kham phd nhing co hoi dé
thuc ddy sing tao, tim ki€m cdc yéu t6 bén ngoai
ciing nhu nhan lyc d¢ cong tic, tranh giy sao nhang
lam cdn tr& ti€n trinh va sy tdp trung cta ho. D¢ la
chién lugc can bing stic manh va rdt dang lam. Hay
xem mdi co hdi nhu mét thuong vu ddu tu cho quan
hé va cho ci sy phat trién ctia chinh minh.

Ban c6 thé st dung “chi¢n lugc khung tranh”
b4t ct lic nao. N6 khong c6 thoi han st dung. No
la mot trong s6 it nhitng chi€¢n luge khong gisi han
tudi tic — du gia hay tré. Ban c6 thé bit ddu bac ky
lac nao — trudce khi ki€m dugce viée, trude khi dugce
thué, khi dang lam viéc gi d6 hay dang bit ddu mét
tht gi d6 méi mé, hodc dang & trong mot 6 chuc
khéng c6 lien két va hé trg chit ché. Tham chi ban
sé& thdy khong 6 ly do gi d€ duing viéc do lai, ngay cd
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khi ban vira t6t nghiép va dang tdp trung vao nhiing
dy 4n ctia riéeng minh. Hay d€ n6 tr& thanh théi quen
ty nhién va lau dai — hay d€ nhing nguoi khic ap
dung n6 véi ban trong khi ban ban rén ap dung no
v6i nhiing ngudi gioi hon.

Béi n€u titng ddm nhén vai tro nay, ban sé thay
ban ngi ngin khong cho hdu hét chiung ta dinh gia
cao mét di€u: ngudi mé dudng cudi cung lai lam cht
phuong huéng ctia con dusng do, giéng nhu nhing

tdm vai [am nén buc vé vay.



CHUONG 6:
CHE NGU BAN THAN

“T6i quan sit thdy ring nhiing ngudi dat dugc
thanh tyu to 16n déu la nhitng ngudi ‘biét kiém
ch€’; 1a nhitng nguoi khong bao gio bi kich dong
hoic mit kiém sodt, ma luon binh tinh, diém
dam, kién nhin va c6 hoc thic.”

_Booker T. Washington

hiing ngusi bi€t Jackie Robinson tit khi con

la mét chang trai tré c6 & khong thé ngo ring
mot ngay anh lai tré thanh cdu tha da den d4u tién tai
MLB'. Khong phai vi anh khéng co tai, hay viéc anh
tham gia vao mét doi bong chay ctia nhitng ngusi da
tring that ky la, ma b&i ho khong bi€t 16 vé khd ning
ki€m ché€ va tg cht cta anh.

Khi con ¢ tudi nién thi€u, Robinson choi véi
mot nhém ban thudng xuyén gip ric r6i voi cinh st
dia phuong. Anh di thich mot ban hoc dénh nhau
trong budi cim trai 6 trudng cao ding vi bi noi x4u.

Trong mot trin d4u, anh da danh trdi béng thing vao

1. Gidi Bong chay Chuyén nghi¢p cia My (Major League
Baseball). (BTV)
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mét d6i tht ngusi da tring kho choi, manh dé€n nbi
cdu nhéc chdy méu ddm dia. Anh titng bi bdc gitt hon
mot 14n do cii v va chéng cu canh sat vi nghi ho déi
xt b4t cong voi minh.

Truéc khi bit ddu hoc 6 UCLA, anh tiing ngdi
tl (va bi canh sit chia sung) vi suyt ddnh mét ngusi
da tring d4 si nhuc ban cta anh. Cung véi nhing loi
dén théi vé viéc kich dong bi€u tinh chéng ky thi
chiing tdc, Robinson di chdm dit su nghiép quan
ngii & Camp Hood niam 1944 khi nguoi lii xe buyt
¢ ép anh ngoi phia sau, bdt chdp luat ¢ cAm phan
biét trén xe buyt. T cdi va va chiti ria nguoi ldi xe toi
hanh dong thach thic vién cinh sit truéng sau mot
cudc 4u da 4m 1, Robinson di giy ra mét loat vu viéc
dé réi bi kién ra toa. Nhung anh dugc tuyén b6 tring
dn va nhanh chéng dugc tha ra ngay sau do.

Chung ta hoan toan c6 thé hi€u va théng cim
v6i nhitng di€u anh d4 lam; thuc &, d6 la nhiing di¢u
dung d4n phai lam. Tai sao nguai ta lai cho phép ai
do déi xt v6i ho nhu viy? Ching mot ai ddu tranh
cho viéc do, ngoai trit mét doéi lan. Ching lé khong
c6 muc dich nao da quan trong d€ ho dinh d6i ma
d4u tranh sao?

Khi Branch Rickey, hudn luyén vién va gidm
d6c diéu hanh ctia ciu lac bo bong chay Brooklyn

Dodgers, chiéu mo Robinson thanh cdu tht da den
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d4u tién cta doi, 6ng ta di hoi: “Cau c6 can ddm
khéong?” Rickey bdo anh: “Toi dang tim ki€m mor cdu
thi c6 long can dam thyc thy d€ khong dinh nhau.”
Thuc ra, trong bubi gip g& ndi ti€ng do, Rickey da
lén kich ban thit thach Robinson trong nhiing tinh
hu6ng ma anh c6 thé s& gip phdi: nhan vién khach
san t chéi cho anh thué phong, nhin vién phuc vu
nha hang thé 16, bi mét d6i thi xuc pham. Robinson
dam bdo voi ong, anh sin sang chip nhin nhing
chuyén do.

Co rdt nhi€u cdu tht ma Rickey co thé chon dé
cung dong hanh. Nhung 6ng cdn mdt ngusi khong
dé€ ban ngi ctia minh ngin cin ho nhin xa hon.

Khi bit ddu tham gia vao nhing trin bong dia
phuong, sau d6 la gidi d4u chuyén nghiép, Robinson
gip nhi€u di€u con kinh khung hon thdi d6 khinh
thudng ctia nhitng nhan vién phuc vu hay ddm cdu
thia 1dm li. Do la mét chi€én dich cong kich nhim boi
nho, gi€u cot, khiéu khich, phd r8i, tdin cong, giy
thuong tich hay tham chi la de doa tinh mang cua
anh. Trong sy nghiép ctia minh, anh bi ném bong vao
ngudi hon 60 ldn, gan got chin gin nhu 16i ra do bi
d6i thu choi x4u bing dinh d¢ giay, anh bi trong tai
bic bé dé nghi théi phat hay yéu cdu diung trin ddu
khi tinh hinh khong dién ra theo y minh. Tuy nhién,
Robinson di git dung hiép udc bdt thanh vin voi
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Rickey, khong bao gio d€ ngon la gidn di bung len
— du dang ra phai nhu v4y. Trong chin nam tai gidi
d4u, anh khong bao gi¢ st dung nim d4dm ctia minh.

Ngay nay, chung ta thdy cic van dong vién c6
vé hu hong va dé& cau gidn, nhung d6 1a vi ban khéng
bi¢t gidi d4u titng nhu th¢ nao truse diy. Vao nim
1956, Ted Williams, mot trong nhitng cdu thi ding
kinh trong va dugc to6n sung nhét trong lich st lang
bong chay, da nhd nuwéc bot vio ngusi hAm mo cla
minh. La mét cdu thi da tring, anh ta khong chi trén
tranh viéc ndy ma sau do6 con noi véi cinh nha bao:
“Toi khong phdi xin 16i cho viéc da lam. Téi dung va
vin s& nhd vao nhing ké di ché giéu t6i hom nay...
Téi vin s& nhé va khong ai c6 thé ngin dugc t6i cd.”
V6i mét ngudi da den, hanh dong tuwong ty khong
chi 1a khéng tuéng ma con bj coi la thi€u hiéu biét.
Robinson khéng co su tu do d6 — hanh dong d6 sé
khéng chi chdm dit sy nghiép ctia anh ma con c6 thé
tré thanh thdch thic I6n cho cd mdt thé heé.

Con dudng ma Robinson lya chon doi héi anh
phai gat sang mot bén cai t6i va long tu ton co ban
vé€ cong bing va quyén con ngusi. Nhitng nam ddu
trong sy nghiép, hudn luyén vién cta d6i Philadelphia
Phillies, Ben Chapman, titng coc cin chtii ria anh
sudt tran ddu. “Chung né dang chd may trong riing

ddy, nhéc da den!” C)ng ta lién tuc hét 1én. “Bon tao
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khéng cin may & day, thing moi!” Robinson khéng
nhiing khéng phan ting — du sau nay anh vi€t ring,
“mudn v6 14y mot trong nhiing thing khén da tring
va danh bay ham hin bing canh tay den ma hin
khinh bi” — ma mét thang sau, anh con d6ng y chup
mdt buc hinh thén thi¢n chung v6i Chapman d€ ciu
vin céng viéc chia 6ng ta.

Y nghi v€ viéc phdi ti€p xuc, tao dang cing mot
tén khén, du 60 nim troi qua vin khi€¢n bung da anh
soi suc. Robinson goi d6 la mét trong nhitng di€¢u kho
khin nhdt ma anh tiing lam, nhung anh chdp nhin
vi d6 1a mét phdn trong k& hoach l6n hon. Anh hiéu
ring nhitng the lyc nhu vdy dang ¢6 gdng cai by anh,
pha hoai anh. Bi¢t minh muén gi va c4n phii lam
gl, 16 rang do la di€u anh phéi chiu dung trong khi
cho doi két qua. Dang ra anh khong phai chiu dung,
nhung anh di lam.

Con dudng ctia chung ta — d¢n bdt cd noi ddu
ma ta khao khét — bing cach nao d6 dugc dinh nghia
bdi s6 lugng nhing thu ric rudi ma chung ta chip
nh4n chiju dung. Ta on Chua, sy nhyc nha cia ching
ta khong la gi so v6i anh 4y, khong thé so sanh dugc.
Vin thit kho d€ duy tri sy kiém ché.

D4u si Bas Rutten thuong vi€t mét chi R lén
c4 hai ban tay ctia minh — vi€t tit cia tit 7ustig (nghia

la “thu gidn” trong ti€ng Ha Lan). C4u gi4n, dé xuc
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déng, danh mit ty chu déng nghia véi cdi chét trén
v6 dai. Vay nén ban phéi ty nhic nhé ban than, phai
gianh lai sy kiém sodt, bdt k€ ban mudn lam diéu
ngugc lai d¢n mitc nao. Nhu John Steinbeck titng
vi€t cho bién tdp vién cia minh: “Dung didnh m4t
binh tinh d€ l4n tranh sy tuyét vong.” Bin nga sé
khéng hé tro dugc gi cho ban luc nay. B4t k€ 1a ban
dang d4u tranh v6i mét nha xud't ban, véi nhitng 16i
chi trich, v6i ké thu hay mot ong chu tinh khi th4t
thuong. Khong quan trong la ho khong hi€u hay ban
bi€t r6 hon ho. Vin con qua sém. Quad sém.

O, ban hoc t6i dai hoc 161 u? Diéu do khong co
nghia la th¢ gisi luon ding vé phe ban. Nhung néu
d6 1a mgt trong 56 cdc trudong dai hoc ndi tiéng nhdt cia
My thi sao? Cha, nguoi ta van sé d6i xtt t¢ voi ban va
ho sé vin chtii rta ban thoi. Ban c6 ci triéu d6 hay
mot bé day thanh tich u? N6 ching cé nghia ly gi
trong linh vuc maéi ma ban dang rdt nd luc.

Khong quan trong ban gidi giang ra sao, cic mdi
quan hé ctia ban rong dén d4u hay ban c6 bao nhiéu
ti€én. Khi ban muén lam moét di€u gi d6 — lon lao,
quan trong va c6 y nghia — ban sé khéng tranh khoi
viéc bi ddi xt t6i t¢, bi co lap va phd hoai tring tron.
Hiy tinh dé¢n diéu do. Ban phai kién nhin va chs doi.

Trong vién cinh 4y, ban nga la mat déi lp hoan
toan vdi di€u ta cdn. Ai c6 thé chiu dung dugc nhiing
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thoi thuc ctia con béc déng, hay tin ring ban 1A mén
qua Chua gti dén loai nguoi, hoic ring ban qua
quan trong d€ khong phéi 6m viéc vao nguoi?

Mair khac, mét nguei thyc dung lai thdy nhing
thoi di€m do 1a co hoi danh cho ho. Cé vay c6 tra.
Nhiing nguoi danh bai dugc ban nga hi€u ring mink
khong bi ha thdp nhan phdm chi vi bi ngusi khac déi
xi t¢ — ma chinh nhitng ké d6 mdi la dé hen.

Con dudng phia truéc sé ddy nhing sy khinh
thuong va xua dudi. Ban bi coi nhu mot tht réc rudi.
Bi ép phai thoa hiép. Bi chii bsi. Phai lam viéc sau
canh ga d€ hé tr¢ nhitng thit vit vanh. Phai dung tdt
c4 su kién nhin va r6i bi ép phii ti€p tuc kién nhidn
hon. Viéc nay sé khi€n ban phat dién, s& khi€n ban
mudn phin khiang. N6 sé khi€n ban mudn néi ring:
161 t0t hon thé nay nhiéu. 16i xing ding hon nhiéu.

Co6 th€ di€u d6 dung, nhung ngay khi ban lam
nhu vay, ban sé thua.

Ban mudn ném d6 dac vao mit ngudi ta. Té
hon la, ban muén ném thing vao mait nhiing ké
khong xi#ng v6i sy kinh trong, su cong nhin hay
phén thuéng ma ho dang nhin dugc. Thyc ra, nhitng
ngudi do thuong thanh cong, chu khing phii ban.
Khi ai d6 khong danh gid ban mét cich nghiém tac
nhu ban mong doi, ban s& mudn chin chinh ho.

(Ki€u nhu ta mu6n noi ring: “Anh co6 bi€t toi la ai
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khéng?”) Ban muén nhic nhd ho vé di€u ho dia quén
— ban nga gao thét d€ ban chiéu theo y né.

Thay vao do, ban khong duge lam gi ca. Hay
nhin 14y né. Hay ngiu nghi€én no cho t¢i khi ban
phat 6m. Hay chiu dung no. Hay ling I& phui sach
n6 va lam viéc chim chi hon. Hay ti€p tuc chi¢n ddu,
bdé qua moi 6n 0. Lam on, dung d€ n6 khi€n ban
sao nhiang. Ki€ém ch¢ la mét ky nang kho nhung rit
thi€t y€u. Ban cang dé m4t binh tinh thi cang phai
¢ vugt qua. Ching ai hoan héo va sé ching bao gic
c6, nhung ta vin phai c¢8 ging.

Moét sy thit luén dung v€ cudc séng la nhing
ngudi linh hoat luén phéi chiu dung sy hanh ha deo
dudi. Robinson bdt ddu choi cho déi Dodgers khi
anh 28 tubi — anh di trd dugc nhi€u khoén vay trong
doi voi tu cach 1a mét ngudi da den va mot nguoi
linh. Nhung anh bj buéc phai lam lai di¢u d6. Su
thit ddng bubn v€ cudc s6ng la nhing tai ning tré
thuong bi bé qua va tham chi khi dugc tim thdy thi
ban d4u ciing d€u bi coi thudng. Cé muédn van ly do,
nhung d6 la mét phdn cia cudc hanh trinh.

Cudc s6ng c6 thé khi€n ban phat dién va ban
c6 thé tim cdch thay d6i hé théng d6 sau khi ban da
thanh cong. Con trong luc nay, ban sé phdi tim cich
nao d6 dé khi¢n n6 phu hop véi muc dich ctia minh.

Thim chi du nhitng muc dich d6 mit thém nhiéu
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thoi gian d€ phat tri€én mot cich dung din, d€ hoc
héi titng chut mét, d€ x4y dung nén ting cho ban va
thi€t l4p chinh ban thin minh.

Sau khi gianh dugc danh hi¢u “Tan binh cta

nim” va “Cau tht xudt sic nhdt”, khi vi tri ctia anh
trong doi Dodgers da viing vang, Robinson bit ddu
khing dinh bin thin voi tu cich mét cdu tha va
mét nguoi dan éng trudng thanh. Khi héi tuéng lai,
Robinson thdy ring dang ra anh da tranh cii véi cic
trong tai, d4 c6 thé€ huych vai néu cdn phdi nhic nhé
hay khi€n mét cdu tha d6i phuong lui lai.

D Robinson c6 néi ti€ng va ty tin nhu thé nao
di ching nita, anh ciing khéng bao gi¢ nhé nuéc bot
vao ngudi hAm mé. Anh khéng bao gio lam nhing
viéc gdy t6n hai dén thanh danh ctia minh. Mot
chudi hanh d¢ng nghiém tac wr lac khai ddu cho
dén khi két thac. Khong phai 1a Robinson khong c6
cdm xuc. Anh cling néng tinh va kich dong nhu tdt
ca chung ta, nhung anh d4 sém hoc dugc ring minh
dang budc trén sgi day chi co thé chiu dugc sy ki€ém
ché va khéng khoan nhugng véi bin nga.

Thyc sy thi, nhitng con dusng nhu vay khéng
c6 nhiéu.



CHUONG 7
THOAT RA KHOI DAU MiNH

“Ngudi ching c6 gi trong ddu ngoai nhitng suy tu
sé ddn danh m4t méi lién hé véi thuc t€ va chi bi€t
s6ng trong thé gisi 30.”

_Alan Watts

D 6 la Holden Caulfied, mét ciu bé chi bi¢t quan
tim dé€n ban thén, vita rdo budc trén nhing
con phé ctia Manhattan, vita vat 16n d€ thich nghi
véi thé gidi. Do 1a Arturo Bandini, mét thanh nién
tré & Los Angeles, ngudi luon s6ng tich biét véi moi
ngudi xung quanh khi ¢ gdng trd thanh mét nha vin
néi ti€ng. D6 1a Binx Bolling, mot ngusi thudc tidng
16p thugng luu & New Orleans nhiing nim 50, dang
c8 thodt khoi “chudi thudng nhit” clia cudc séng.

Nhiing nhan vit hu cdu nay déu c6 mot di€m
chung: ho khong thé thodt ra khéi ddu minh.

Trong ti€u thuyét Bdr tré dong xanh cua ]. D.
Salinger, Holden khong thé & trudng, s¢ phai lon lén
dén di€ng nguoi va tuyét vong trén chay khdi tinh trang
dé. Trong tiéu thuyét Ask The Dust (tam dich: Vugt lén
nghich canh) ctia John Fante (mét phdn ctia b6 truyén

bén phin néi ti€ng vé Bandini), nhan vit nha vin tré
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khéng #rii nghiém cudc s6ng ma anh dang s6ng —anh ta
nhin né “qua nhitng trang truyén”, i héi sé ra sao néu
mbi khoanh khic trong d6i minh 1a mot bai tho, mét
v6 kich, mot cdu chuyén, mot m4u tin ma anh la nhan
vit chinh. Trong tiéu thuyét 7The Moviegoer (tam dich:
Nguoi xem chi€u bong) ctia Walker Percy, nhan vat
chinh Binx bj nghién xem phim va thich thua véi nhing
cudc doi ly twdng duge khic hoa sinh dong trén man
dnh hon la néi buén buc kho chju trong ban than minh.

That nguy hiém khi phén tich tdm ly mét nha
vin qua tdc ph&m ctia ho, nhung day la nhing cudén
ti€u thuy&t ty truyén néi ti€ng. Khi ta nhin vao cudc
s6ng cha cic nha vin: J. D. Salinger da vo cung khé
s& béi ndi 4m 4nh ban than va sy thi€u truéng thanh,
khi€n thé€ gidi tré nén qud stc chiu dung voi 6ng —
khi€n 6ng 14n tranh méi lién hé véi con ngusi va lam
té liét tai ning thién bAm. John Fante da d4u tranh
dé dung hoa cai t6i khéng 16 cung sy bdt an véi tinh
trang mdS mit trong phin 16n sy nghiép, cudi cung
danh phai tir bé ti€u thuy€t ma vui minh vao sin golf
va cdc quan rugu 6 Hollywood. Chi dé¢n khi sip qua
doi, bi mu vi bénh ti€u duong, 6ng mai c6 thé quay
trd vé thuc tai. Cudn ti€u thuyét ddu tay ciia Walker
Percy, The Moviegoer, chi ra doi sau khi 6ng chién
thdng sy ludi bi€ng ctia tudi tré va nhitng con khing

hodng hién sinh kéo dai dén tan tudi 40.
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Nhitng nha vin nay c6 thé di giéi dé€n thé
nao néu ho cé thé thoit khoi vin dé ctia minh sém
hon? Cudc s6ng ctia ho ding ra da dé dang hon biét
nhudng nao? D6 la moét cau hoi cdp bach ma ho ddy
vao long doc gid qua nhitng nhan vat.

That dang budén vi dic diém nay khéng chi
tOn tai trong ti€u thuy€t hu cdu. 2.500 nim trudc,
Plato da ké vé€ nhiing ngudi mic tdi “say mé nhing
y nghi ctia minh”. Thim chi né phd bi€n d&€n muiic
khong khé d€ tim thdy nhing ngudi “thay vi tim
cach hién thuc héa di€u ma minh khat khao thi ho
lai bo qua dé€ tranh né viéc phai mét moi suy xét cac
tinh hudng c6 thé xiy ra. Ho gid dinh ring di€¢u ho
mudn ludn sdn c6 va ti€n hanh sip x€p phin con
lai, ho thich thu twéng twgng v€ moi thi ma ho
sé lam khi c6 dugc di€u ho mong mudn, ci nhu
vdy, tdim hon luoi bi€ng ctia ho cang tré nén chay y
hon”. Ho la nhiing con nguoi thich s6ng trong hu
cAu hon hién thuc.

Tudng George McClellan thoi Néi chieén My
la mét vi du hoan hio cho nguyén miu nay. Ong
dugc chon d€ chi huy lyc lugng Lién bang vi 6ng dép
ting dugc tdt ci nhing di€u kién ma moét vi tuéng
gidi cdn co: t8t nghiép Dai hoc West Point, co kinh
nghiém chi¢n d4u, la sinh vién chuyén nganh lich st,

phong thdi uy quyén va dugc cip dudi kinh né.
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Viy tai sao 6ng lai bi€n thanh vi tuéng Lién
bang t¢ nh4t, thim chi cd khi so véi lyc lugng déng
déo céc tudng linh vi ky va kém c6i trong cudc chién
do? Basi ong ching bao gio thodt ra khoéi ddu minh.
Ong di say mé vién cinh minh dugc diing & vi tri
tuéng linh. Ong c6 thé chudn bj déi quan cho cudc
chién nhu mét vi tweéng chuyén nghiép, nhung khi
ddn doan quén vao trdn, khi ma 16p cao su ti€p xic
v6i mit duong, thi vin d¢€ néi lén.

Ong d4n tin tudng mot cach ngd nghéch ring ké
thu dang ting lén gdp nhi€u lin (thuc ¢ [a khong hé
— bng c6 lgi thé'vé quan s6 gdp ba lin). Ong da tin vao
nguy co de doa va 4m muu khéng ngét tit cic dong
minh chinh trj cia minh (n6 ching hé c6 thyc). Ong
da lam tuéng ring cach duy nhdt d€ thing trin la mot
k& hoach hoan hdo va mét chién dich tién quyét duy
nhét (6ng da sai). Viy nén 6ng da bj ¢ liét va vé co
bin la khong lam gi ca... trong sudt nhi€u thing troi.

McClellan da khong ngiing nghi vé chinh minh
va di€u 6ng dang lam tuyét voi nhu thé nao — 6ng ty
chac miing ban thin vé€ chi¢n thing vin chua xay ra
va hon the nita, v€ nhiing thdt bai thdm hai ma éng
da cdu van duge. Khi ai d6 — k€ cd cdp trén — thic
mic v€ cdu chuyén hu cdu dé chju nay, ong da phan
tng nhu mét con lita nong ndy, do tudng, ty phy
va ich ky. Ban than phan tng do 1a khong thé chap
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nh4n ndi, nhung né con c6 mot y nghia khac: tinh
cich ctia ong khi¢n ong khéng thé thuc hién dugce
di€u ma 6ng cdn phéi lam nh4t, do la chi€¢n thing
trin danh.

Mot st gia ting chi€én diu dudi trudng
McClellan & Antietam sau nay da két ludn ring: “Cai
t6i clia 6ng 4y that khéng 16 — ching bi¢t dung ti
nao d€ miéu ta né nita.” Chung ta c6 khuynh huéng
nghi ring céi t6i tuong duong véi sy tu tin — th ma
chung ta cidn gdnh vdc. Thuc sy, né c6 thé phan tac
dung. Vi McClellan, ban nga da tuéc doat ctia 6ng
kha ning hanh dong. N6 da cuép mdt khd ning cim
thdy cdn phai hanh dong.

Nhing co hdi ma 6ng da lien tuc bo 16 c6 thé
chi bj coi la tro cusi n€u nhu né khong phai tra gia
bing hang nghin mang s6ng. T¢ hon nia khi thuc
t¢ ring hai tv lénh Lién minh mién Nam — Lee va
Stonewall Jackson — chi bing viéc nim dugc thé cha
dong di c6 thé gay kho khin cho 6ng bing déi quan
va nguén lyc kém hon nhiéu. D6 la di€u c6 thé xdy ra
khi nhitng thu linh bi mic ket trong ddu ho. N6 cling
c6 thé xay ra voi chung ta.

Tiéu thuyét gia Anne Lamott titng miéu ta rdt
r6 v€ bdn ngi. Ba canh bédo, néu ban khong cdn than,
kénh KFKD (K-Khén khi€p) sé phat lién tuc trong
d4u ban sudt 24 gis mdi ngay, nhu dai radio.
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Chiéc loa bén phdi cia nji tim ban sé phdt ra
mot dong suy tidng khong ngiing théu dét vé bin
thin, ké' 6 vé sy dic bigt cia minh, mot ngudi
V0 ciing coi mo, tai ndng, thong minh, hiéu biét,
khiém nhwong va bi hiéu ldm. Chié: loa bén trdi
lai phdt ra nhiing ban nhac rap ty ha nhuc chink
minh, véi danh sdch nhiing diéu ban lam chua
10%, v tdt cd nhitng l6i lim ban giy ra hom nay
ciing nhu trong todn bo cugc dvi, st nghi ngo, sy
qud quyét rang moi thit ban dung dén déu hong
bét, ring ban ching biét giit moi quan hé, ring
ban la ké xdo trd vé moi mat, thiéu tinh yéu va

st vi tha, la ké bt tai, thién cin...

B4t cut ai — didc biét la nhitng nguoi tham vong —
ciing c6 thé bj cudn vao ciu chuyén nay, cd nghia 3t
lan x&u. R4t ty nhién khi nhiing nguoi tré tham vong
(hay c6 thé la ngudi c6 tham vong non nét) dé bi kich
déng va bj cudn vao dong suy nghi ciing nhu cdm xuc
ctia ho. Pac biét trong moét the gisi ma ching ta dugc
day ring phdi giit gin va phat tri€n “thuong hi¢u cd
nhan”. Chung ta budc phai ké nhitng cdu chuyén dé
rao ban sin phdm va tai ning cia minh, va sau mét
thoi gian du dai, chung ta d4 quén md't ranh gisi gita
cdu chuyén hu cdu va doi thuc.

Cudi cung, n6 s€ nudt chiing chung ta. Hodc no

s€ la bitc tudng ngin cach chang ta voi nhiing thong
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tin c4n thi€t d€ thyc hién cong viéc — theo cich ma
McClellan khong ngting bi cuén vao cic tin tinh bio
i0. Y nghi ring nhi¢ém vy ctia minh tuong d6i don
gidn, ring ta chi c4n bit ddu thoi, gdn nhu qud r6 va
dé dang véi nhiing ai da suy nghi qud nhiéu vé no.

Ong 4y va chung ta khong hé khac nhau. Chang
ta cling ddy lo 4u, nghi ngs, b4t luc, dau dén va doi
khi c6 chuat dién r6. Trong khia canh nay, ching ta
gidng hét nhu nhing thi€u nién.

Nhu nha tdm ly hoc David Elkind titng nghién
citu, tudi nién thi€u dugc danh ddu bing mot hién
twgng dugc bi€t dén la “khan gid twdng tugng”.
Gi6ng nhu viec mét dwa tré 13 tudi béi r6i vi da bo
16 mét tudn hoc va dinh ninh ring cd trudng dang xi
x30 ban tin v€ ric r6i nhé nhit ctia né. Hodc mdt cod
bé méi l6n danh ba ti€ng trude guong méi sang nhu
thé dang chudn bj lén sin khdu. Chung lam di€u nay
vi nghi ring méi chuyén dong ctia minh déu thu hut
su chu y tt toan bé thé gisi xung quanh.

Ngay ca luc trudng thanh, chung ta ciing dé
mic phéi 4o tudng nay ci khi vo tu busc xudng phé.
Chung ta deo tai nghe va ban nhac nén xudt hién.
Chung ta lat ¢ 4o khodc 1én va nhanh chéng quyét
dinh vé ngoai lanh lung ctia ta hém nay ra sao. Ching
ta tua lai trong ddu thanh céng ma minh dang hudng
t¢i. Dam dong tach ra khi chung ta buéc qua. Ching
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ta la nhing chi€én binh khéng hé s¢ hii trén hanh
trinh ti€n t6i dinh vinh quang.

D6 la man gisi thiéu phim. D6 1a moét phan
canh trong ti€u thuy&t. Cam giac 4y that tuyét — St
hon nhiéu so véi cdm gidc nghi ngd va so hii, tdm
thudng — va chung ta bi ket trong d4u minh thay vi
hién dién & th€ gisi thuc.

Do chinh la bdn ngi, thua nhing doc gia than
yéu ctia t6i. N6 khi€n ban cim thdy tuyét voi, ngay ci
khi né bi€n ban thanh moét chua hé.

Thyc t€ thi né6 lai dang ngin cin sy két ndi cia
ta voi thé gioi xung quanh. Mot m&i lién két ma tardt
cdn trau déi va tdn dung. Ta phéi ddt vi khin gia do
sang mot bén. Ta phii tdp trung vao phut gidy thyc
tai va lam cong viéc cia minh. Ta phai lo di ti€ng noi
trong ddu cing nhu vién cinh v€ mét nguoi vi dai ma
ngay nao do ta sé trd thanh.

D¢ la nhiing phién nhiéu — bin ngi khi¢n
ta phan tdm ngay khi ta c6 it khi ning chéng cu
nh4t. Viy nén viéc ma nhing ngusi thanh cong lam
la ngin chin nhing chuyén bay méng tuéng. Ho
bé qua nhitng cam db c6 thé khi€n ho cim thdy
minh quan trong hodc lam chéch huéng muyc tiéu.
Tuéng George C. Marshall — v€ co ban trdi ngugc
v6i McClellan, mic du ci hai déu cung cdp bac — da
tir chdi vi€t nhat ky su6t The chi€¢n II, bat chdp loi
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dé nghi tit ban be va cic st gia. Ong lo ring no sé
bi€n khodng thoi gian trdm ling, suy tu thanh mét
man biéu dién ngh¢ thuit va ty lwva d6i. Co l& 6ng da
phong doédn ring nhiing doc gié twong lai s€ bép méo
suy nghi ctia 6ng dya trén goc nhin cia ho.

T4t ci chung ta déu dé bi anh hudng bsi nhing
am anh tdm tri — du cho chung ta dang vin hanh
mot cong ty mdi khai nghiép, hay dang ti€n titng ndc
trén thdp quyén luc cta tdp doan, hodc dang say ddm
trong tinh yéu. Chung ta cang sing tao thi cang dé
ddanh mét sgi diy din 16i cia minh.

Tri tudng tugng — trong nhi€u truong hop
giéng nhu mét tai sin quy gid — rdt nguy hi€m khi
n6 hoat dong ma khong bi ki€m sodt. Chung ta phai
ch€ ngy nhitng nhin thitc d6. Néu khong, khi bi lac
trong ni€ém phdn khich, mét ngusi lam sao cé thé
tien dodn chinh xéc twong lai hodc gidi thich cic sy
kién? Lam sao chung ta c6 thé vira khit khao vita c6
nhén thitc? Lam sao ching ta c6 thé trin trong phut
gidy thuc tai? Lam sao chung ta c6 thé sing tao trong
mot moéi trudng thyc dung?

Cudc s6ng 1o rang doi hoi ta phéi c6 ban linh.
Diing s6ng trong 4o tudng, hiy sdng cung thuc t,
ngay c4 khi — dic biét la khi — n6 khong hé thodi mai.
Hay 12 mét phdn ctia nhitng gi dang x4y ra xung quanh
minh. Hiy vui vé& tdn hudng va hoa nhip véi the gidi.
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Hay quén di 4nh den san kh4u va khan gia trong
tri tudng tugng. Ching c6 ai xem ban bi€u dién dau.
Chi ¢6 cong viéc cdn phéi lam va nhing bai hoc cin
phai hoc tit moi di€u xung quanh.



CHUONG 8:
HIEM NGUY CUA
NIEM KIEU HANH NON TRE

“Mot con nguoi kiéu cing sé luon nhin xuéng con
ngudi va cinh vat; va tdt nhién khi nhin xuéng thi
ban khong thé thdy cii gi 6 trén minh.”

_C. S. Lewis

im 18 tudi, mét Benjamin Franklin thanh cong

da tré vé€ thim Boston, thanh phé ma ciu da
chay trén bay thang trusc. D4y kiéu hinh va ty min,
cdu khodc lén ngusi b vest mai, mét chi€c dong hé
va mét tui ddy tién ma cdu dinh xoe ra cho nhiing
ngudi ciu bit gip xem — gém cd anh trai, ngudi ciu
dic bi¢t mudn giy 4n tugng hon ci. Moi diéu bo caa
ciu nhoc déu y hét nhu mét nhan vién xudng in &
Philadelphia.

Khi gip Cotton Mather, mét trong nhitng nhin
vat duogc kinh né€ nh4t thi trdn va l1a ké thu ca, ban
ngi non tré clia Benjamin nhanh chéng dugc théi
phéng lén mot céch 16 bich. Tro chuyén véi Mather
trong lac di bo xuéng hanh lang, Mather dét nhién
keéu lén: “Cui xuéng! Cuai xubng!” Qud hao hing thé

hién, Franklin di d4m b8 ngay vao mdt cdi xa ¢6 trin
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thdp. Phan ung ctia Mather that chudn xdc. “Hay coi
day nhu mot 16i cinh bdo nhé, chang trai, ditng c6
luc nao cling ngdng ddu cao thé,” ong chim bi¢m
noi. “Cui xudng, anh ban tré, hay cui nguoi xuéng
— khi c4u di qua thé giéi nay — va cdu sé tranh dugc
nhiéu cu don d¢€ doi day.”

Nhitng ngudi theo dao Thién Chua tin ring kiéu
hanh 14 t6i 16i vi d¢ 1a sy d6i trd — no rét vao tai ké
ki¢u hanh ring ho giéi hon ho tudng va con ngudi ho
gi6i hon con nguoi ma Chua tao ra. Kiéu hanh dén t6i
ngao man va khi€n moi ngusi mdt di tinh khiém t6n
cing nhu sgi day gin két véi dong loai.

Ban khong nh4t thi€t phdi 1a nguoi theo dao
Thién Chua dé€ hi€u dugc tri€t ly nay. Chi cdn ban dé
y dén sy nghiép ctia minh thi s& hi€u ring kiéu hanh
— ngay ci khi da thanh cong thuc sy — 12 mot ké gay
sao nhang va d6i tra.

Cyril Connolly titng c6 cdu néi bdt ha: “Véi
nhitng ké ma Chua mudn hiy di¢t, truée hét Ngai goi
chung bing cdi t¢n ‘hda hen’.” Tt 2.500 nim trudc,
nha tho bi ca Theognic da vi€t cho ngudi ban cia
minh ring: “Nay Kunos, tht ddu tién ma Chua ban
cho ké ma Nguoi dinh hay diét 1a long kiéu hanh.”
Long kiéu hanh mai mon coéng cy ma chung ta cin ¢6
nhét d€ thanh cong: tdm tri. Kha ning hoc tdp, thich
nghi, linh hoat, x4y dung mé&i quan h¢, tdt ca déu bi
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tri tré bai kiéu hanh. Nguy hi€m hon ci, di€u nay c6
thé xdy ra trong giai doan khéi ddu, hay trong quai
trinh phat trién — khi chtng ta ¢ ddy ty phu cia mét
ké méi bit ddu. Chi sau d6 ban méi nhédn ra ring cu
d4p d4u 4y chi la rti ro nhe nhang nhit.

That ngac nhién 1a mét chut sic manh ciing c6
thé nhanh chong khing dinh ni€m tin siu sic ring
chung ta siéu viét hon b4t ky ai, ring may min va uu
4i la ddc quyén tr khi sinh ra va ring mét ky nguyén
mdi dang md ra vai thé gisi. Chung ta 1a nguoi diipe
chon, giong noi trong ddu vang lén nhu vay. Gio la
thdi diém ctia chung ta. Tra thém d4du vao. DS nhién
liéu vao ¢6 mdy ma chung ta vita dung nén.

Kiéu hanh lga mét chuat thanh cong nho nhoi va
ho bi€n né tré nén to 16n. N6 mim cudi véi sy khéo
léo va tai ning cha chung ta, dit cho cdi ma chung ta
thé hién chi la mot ddu hiéu vé nhing gi dang lé sé
x4y ra. N6 chia tdch nhiing ké kiéu hanh véi thyc & —
theo mét cich tinh vi nhung khong qud khéo 1éo — dé
thay d6i y niém cta chung ta vé€ dung sai. Chi duogc
dim bdo mot cach y€u 6t t thanh cong va thuc t€,
nhitng quan niém manh mé nay duva ta thing ti€n
dén 4o tudng, hodc tham chi & hon.

Kiéu hanh va ban ngi noi ring:

“Toi 1a mot doanh nhdn vi t6i tu minh khai nghiép

Toi s& gianh chién thing vi t6i dang din ddu
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Toi 1a mét nha vin vi t6i di xudt ban dugec mot
cudn sich

Toi giau cd vi 161 lam ra tién

Toi ddc biét vi t6i duge chon

Téi quan trong vi t6i nghi minh xting dang.”

Luc nao cling vay, chung ta ludén tin huéng sy
hai long gia tao nay. Tuy nhién, méi nén vin héa déu
c6 nhitng loi rin day d€ chdng lai n6. Diing d¢ém ga
trude khi 4p tring. Pitng dun nudc trude khi bire ca.
Muén hoc ndu thit thé trudc tien phii bit dugc the.
Dénh qua stic sé khi€¢n ban bi thuong. Kiéu hianh di
trudc, that bai theo sau.

Hay goi thai d6 do dung véi ban chdt cta no:
xdo trd. N€u ban dang lam viéc va ludn tin tdm, ban
ching cidn gian ddi, ciing khong cidn phai ging sta
chita nhitng sai lam.

Kiéu hanh la mét ké xAm lugc héng hach. John
D. Rockefeller, khi con 1a mét chang trai tré, dém
dém déu ty doc thoai voi chinh minh. “Nguoi mdéi
chi bit ddu”, 6ng noi to hodc vi€t vao nhit ky cta
minh. “Nguoi nghi ring minh di 1a mét thuong gia
r6i w? Hay cdn than, khong thi nguoi s&¢ mét ddu —
hay buéc di chic chin.”

Khi méi bdt ddu sy nghiép, Rockefeller da git
hai dugc mot s6 thanh cong nhdt dinh — 6ng ki€ém
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dugc mot cong viec t6t. Ong d€ danh tién. Ong c6
mot vai khodn ddu tu. So v6i ngudi cha sudt ngay say
xin va bip bom, day la mot thanh cong khong nhé.
Ong da di dung duong. V4y nén ta c6 thé hiéu dugc
tai sao su tu min voi thanh tich d6 — va viéc ong dang
di dung huéng — bit ddu xdm chiém. Trong khodnh
khic th4t bai, 6ng tiing hét vao mit nhan vién nha
bing di tit chdi cho 6ng vay tién ring: “Mot ngay
nao do toi sé 1a ngudi giau nhd't thé gidi cho xem!”

Co6 thé coi Rockefeller la ngudi duy nhdt trén
thé gidi noi dugc va lam duge. Ngoai 6ng ra, ¢ hang
t4 ké ngu xudn di noi di€u tuong ty va hoan toan tin
vao né, coi niém tin vao vién cinh d6 nhu mét budc
ti€n d€ roi ching di dén ddu — moét phan vi long kieu
hanh chéng lai ho va kéu goi nhing ngusi khac cing
lam diéu do.

T4t ca di€u nay ly gidi tai sao Rockefeller biét
ong cin ch€ ngy ban thin va 4m thim ki€m sodt ban
ngi cia minh. Hing dém, 6ng ty héi minh: “May ¢6
phai la thing ng6c khong? May dinh d€ s6 tién nay
thdi phéng may 1én sao?” (Du d6 chi 1a s6 ti€n nho
nhoi.) “Hay mé to mit,” 6ng tu nhic nhd ban than.
“Duing danh m4't thing bing.”

Sau nay khi nghién ngdm lai cuéc doi minh,
ong noi ring: “Toi cim thdy kinh hoang vé sy nguy

hiém ctia tinh ngao man. That ddng tiéc khi ai d6 dé



122 | Vudt qua ban nga

cho mét chut thanh c6ng tam bg phd hong anh ta,
lam léch lac sy danh gid va khi€n anh ta quén mét
minh!” N6 tao ra mdt ndi am anh bénh hoan, thién
cin, lam léch lac tv tuéng, thuyc t&, sy thit va the gisi
xung quanh ta. Ngay khi ta muén nhin dugc phin
hoi, gitt niém khao khat va lap k& hoach doi minh,
long kiéu hanh da x6a mo nhing nhédn thic nay. Hay
noi cach khac, né théi phong nhing phdn tiéu cyc
khic bén trong ta: sy nhay cim, mic cdm tdi 16i va
kha ning bia ra bt ct thu gi vé bdn thin.

Truéc nhitng khé khin phia trudc ma ta co thé
phai d6i mit, sy hao nhodng va tinh ty man la nhing
dic diém ma ta chua du khd ning d€ chiu dung. Cii
gid phdi trd 1a v6 cung tan khéc.

Chién binh va ngusi chinh phat néi ti€ng Thanh
Cat Tu Han di din do cdc con trai va tuéng linh cta
minh trudc khi qua doi: “Néu cic nguoi khong thé
kim lai long kiéu hanh ctia ban than, cic nguoi sé
khong thé lanh dao ai ca.” C)ng néi véi ho ring lam
viéc do con khé hon thudn phuc mét con su tit hoang
da. Ong thich dung phép 4n du vé nui, ring ngay ci
nhiing ngon nui cao nh4t cling c6 muong thu ma khi
ching dting trén do, chung con cao hon ndi.

Chung ta c6 xu huéng dé phong nhing di€u
tiéu cyc — nhiing ngusi ngin cin ta theo dudi gidc

mo hay nghi ngo vién cinh ta vé ra cho chinh minh.
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Duong nhién day 1a moét chudng ngai cdn canh giac,
du déi pho voi no khd dé dang. Cai ma chung ta it
trau doi hon — hodc dugc day it hon — la lam sao
dé€ bio v¢ ban thin trudc sy cong nhan va hai long,
nhing thi s&€ sém xudt hién trén con duong ta di
néu ta to ra co tiém ning. Ta khong bio vé¢ minh
trudc nhitng nguoi, nhing di€u khién ta thdy dé
chiu — hay thdm chi gud dé& chiu. Nhung ta phai bao
v¢ minh trude ni€ém kiéu hianh va tiéu diét né ngay —
né€u khong no sé gi€t chét di€u ta khao khit. Chung
ta phdi cdnh gidc trude sy ty tén va t¢ man hoang
dai do. Flannery O’Connor tiing néi: “San phdm ddu
tién cia viéc tg bi€t minh 1a sy khiém t6n.” Day la
céch ta chi¢n ddu vé6i ban ngi, bing cach thdu hiéu
chinh minh.

Cau hoi cin ddt ra khi ban cdm thdy ty hao la:
“Bay gio t6i dang bo 16 di€u gi ma mot ngusi khiém
t6n hon c6 th€ nhin ra? Toi phai trainh né hay chay
trén di€u gi bing su khoe khoang, dién r6 va thém
thit bia dit nay?” Tét hon hét [a nén hoi va trd 1oi
ngay nhitng ciu héi nay trong khi ti€n dit cuge con
th4p, hon la cho dé€n sau nay.

Di€u dang noi la: Chi vi ban trdm ling, khong
c6 nghia ban khong ki¢u hanh. Cé6 thé ban chi xdu hé
thoi. Chi vi ban khéng t¢ nhu nguoi khac, khong co
nghia la ban xting dang dugc vinh danh. D6 khéng
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chi la mét dang kiéu hanh, ma thuc t¢ khuynh huéng
ndy ton tai trong tit cd moi ngudi. Chung ta déu dam
mé ng, va du 6 mic do nao thi thoat ra vin t6t hon.

Viéc ban nghi minh thdt gidi cing giéng nhu
viéc néi thit to di€u d6 cho ngusi khic nghe vay.
Védn d€ vin 1a ni€ém kiéu hanh, va n6 vin rdt nguy
hiém. “Diéu ma ta tg hio nh4dt vé bdn thin sé la thu
hay hoai ta,” Montaigne da khic ciu noi d6 len trum
den treo trén trin nha minh. No la mét danh ngén
ctia nha soan kich Menander, va phin sau ctia no la:
“Ditng nghi ring minh phdi tr6 thanh ai do.”

Chung ta dang d4u tranh, va nhiing ngusi cling
dang tranh d4u m¢i la d6ng moén cta chung ta —
khong phai la ké kiéu cing va cling khong phai nguoi
thanh cong. Chung ta cin ty nhdn thiic ban thin va
hi€u 6 thuc t¢ trén con dudng cia minh. Chung ta
phai hi€u ring vin con ci mét doan duong dai phia
trudc va con vo s6 viéc cdn phdi hoan thanh.

Sau khi bi va ddu vao thanh xa va nghe loi
khuyén bdo ctia Mather, Franklin da danh ca doi dé
chéng lai su kiéu hanh, bsi 6ng mudn lam nhiéu
thd trong doi va ong hi€u ring kiéu hanh sé khi€n
viéc d6 tr& nén kho khin hon nhi¢u. D¢ la ly do bit
chdp nhitng thanh tyu vi dai trong nhiéu linh vyc —
tién bac, danh ti€ng, hay quyén luc — Franklin cling
khoéng bao gio phai ty minh trdi qua hdu hét “nhing
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nbi b4t hanh cta ké luén ngdng ddu qua cao”, hay
noi dung hon 1a néi dau va khd nio ma sy lua déi,
tham lam va ich ky di kem veéi kiéu hanh gdy ra.

Xét cho cung, chuong nay khéng néi vé€ viéc
buéng tha theo niém kiéu hanh, vi ban vin chua
xting ding. N6 khong ndi v6i ban ring: “Dirng khoe
khoang vé nhiing thi vin chua xdy ra,” ma la: “Duing
khoe khoang, vi ban ching c6 gi d€ khoe ci.”



CHUONG 9:
LAM, LAM, LAM

“Thanh c6ng ma nhiing con ngusi vi dai dat dugc
va gitt vitng khong phéi sy vut sang, ma khi ngudi
khic dang ngti, ho vin miét mai lam viéc t6i dém
khuya.”

_Peter Drucker

oa sT Edgar Degas, nguoi ndi ti€ng véi nhiing

bic hoa vii cong theo trudng phdi 4n tugng
tuyét dep, cling c6 chat tai lé vé tho ca. Véi bo oc
théng minh va séng tao, 6ng c6 du tai nang thién phu
d€ séng tac tho ca — 6ng nhin thdy cii dep, ong co thé
tim ra cim hing. Nhung Degas ching ¢ néi mot bai
tho tuyét tac. Co mot ciu chuyén néi ti€ng ly gidi
cho di€u nay. M6t ngay no, Degas than phién véi ban
minh, nha tho Stéphane Mallarmé v€ viéc vi€t lach:
“Toi khong thé dién tad dugc nhiing gi t6i mudn, du
c6 vo s8 y twdng.” Mallarmé phin vng bing cich
chi ra ring: “Vin d¢ khong nim & y tudng, anh ban
Degas thin mén cta t6i a. VAn dé€ la 6 cau chi.”

Hay dung hon, 1a sy lao dong.

Su khéc biét gitta mét ngudi chuyén nghiép va
mot ké tai t& nim chinh & d6. Khi ban nhan thdy
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ring chi méi y tuéng thoi la chua di — ban phéi lam
viéc cho t6i khi ban c6 thé thuc sy tdi tao trdi nghiém
ctia minh bing ngén ti, trén gidy but. Giéng nhu
nha tri€t hoc va nha vin Paul Valéry giai thich vao
nam 1938: “Céng viéc ctia mét nha tho... khong phai
la trai nghiém thi ca: d¢ la vAn d€ c4 nhan. Cong viéc
ctia ho la tao ra trii nghiém d¢ trong nguoi khac.”
Ving, cong viéc ctia anh ta | tao nén tidc phdm.

Do la cong viéc ctia mét ngudi via la nghé s
vita [a nghé nhan. Ho nuéi dudng sin phdm cta lao
dong va sy cdn cu chit khong chi ctia riéng tri tué. Do
la noi ma tri twéng tugng gip g& con dudng va thuc
t&, noi ta chuyén d6i viéc nghi, nghi, nghi va viéc néi,
noi, néi thanh viéc lam, lam, lam.

“Ban chdng thé tao nén tén tudi bing di€u ban
dink lam,” Henry Ford titng chia sé. Nha diéu khic
Nina Holton ciing c6 mét ciu néi twong ty, dugc trich
din trong nghién cttu vé tinh sdng tao clia nha tim
ly hoc Mihaly Csikszentmihalyi: “Phoi thai ctia mét
y tuéng khong dyng nén mot bic dieu khic. N6 chi
ng6i d6. Nén tdt nhién, budc ti€p theo la lam viéc that
chim chi.” Nha d4du tu va cha sé¢ hiu nhiéu doanh
nghiép Ben Horowitz ciing vach r6: “Di€u kho khin
khong phai 1a lap ra mot muc tiéu tdo bao, phirc tap,
vi mé. Di€u kho 1a budc nhan vién nghi viéc khi ban

danh m4t muc tiéu lon... Di¢u kho khin khong phai la
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mo 16n. Diéu kho la thitc day gitta dém, lanh toit mo
héi khi gidc mo bi€n thanh mét con 4c méng.”

Chic chin la ban hi€u di¢u d6. Ban bi€t ring
16t cudc thi ban phai lam viéc va ring cong viéc d6 co
thé rdt khé khin. Cé thé ban nghi ring minh da bit
d4u lam viéc. Nhung ban ¢6 #huc sy hi€u diéu minh
sdp lam? Ban c6 bi€¢t c6 bao nhiéu viéc dang cho phia
trude? Khong phai 1a lam viée cho t6i khi ban gdt hdi
dugc co hoi lon, khong phii 1a lam viéc cho t6i khi
ban tao dung nén tén tudi cia minh, ma Ja lam, lam
nita va lam mai.

Ban phdi m4t khodng 10.000 hay 20.000 giv
dong ho dé€ thanh thao? Cau trd 16i la mat bao nhiéu
thoi gian khéng quan trong. Khong c6 gi¢i han cho
viéc do. Dat ra mot con s6 cling gidng nhu viéc s6ng
trong mot tuong lai gid dinh. Chung ta chi cin biét
la minh s& m4t rdt nhi€u thoi gian, va vin dé khong
nim & tri tué ma 1a & sy nd luc khong ngiing. Nghe
c6 vé khong hdp din cho 1im, nhung chung ta phai la
ngudi cdu ti€n, bdi né ndm trong tdm véi cta ching
ta. T4t cd chung ta déu co6 du thé chitva sy khiem t6n
dé€ nhin nai va kién tri véi cong viéc.

Dén day thi ban hdn da bi€t vi sao bin nga lai xu
l6ng voi quan di€ém nay. N6 sé than ring: Trong tdm
v6i w?!l'Y nguoi la hign gio ta khong cd né? Dung vy

d4y. Ban khong cé. Va ciing ching ai c6 ci.
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Bén nga chi muén chung ta diing lai 6 y tuéng
va diéu chung ta khao khat lam véi y twéng d6 ma
théi. N6 muén chung ta danh hang gio /én k¢ hoach
va tham gia nhing budi hoi thio hoac noi chuyé¢n
v6i nhitng ngusi ban d€ tinh todn xem y tudng Ay sé
thanh cong dén muc nao. N6 mudén dugc trd cong
h4u hinh cho thoi gian cta n6, va muén lam nhing
thd tha vi — nhing tht nhin dugc sy cha y, tién bac
hoic ti€ng tim. Thyc t¢ la dai da s6 nhing viéc ban
cdn lam déu khong giéng vy chut nao.

D6 la thuc t¢. Cich chung ta phan ung véi
diém nut d6 — va noi ma ta chon d€ tip trung ning
lugng — s& quy€t dinh k€t qua cudi cung ta dat dugc.

ft ai miéu td Bill Clinton nhu mdt nha linh
dao khiém nhuong. Nhung hdu hét ho khong bi€t
ring khi con tré, 6ng c6 mot bd suu tap nhing tim
ghi chu dién tén va s dién thoai ctia ban beé va cic
m&i quan hé c6 thé giup ich cho ong sau nay — khi
da ti€n vao chinh trudng. Hing dém, chdng cin ly
do nao, 6ng déu lust qua bé suu tap, goi dién, vi€t
thu hodc thém thdt nhiing ghi chu vé sy tuong tac
v6i ho. Qua nhi€u nim, b suu tdp nay lén dén
10.000 t&m (cho t¢i khi chung dugc s6 hoa). Do
la tht da dua 6ng vao Phong Bédu duc, noi lam vi¢c
ctia Téng théng My, va tai d6 ching ti€p tuc dugc
st dung.
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Hodc hay nghi t6i Darwin, ngusi da lam viéc
hang thap ky cho thuyét ti€n hoa, c6 ging tri hoan
cong bé nghién ctu vi né vin chua thyc sy hoan
hio. It ai biét 6ng dang lam gi, va ciing khong mot ai
noi ring: “Nay Charles, anh cit danh nhiéu thoi gian
lam viéc di, khong sao ci — vi tht ma anh dang lam
rdt quan trong.” Ho khéng hé bi€t. Ong ciing khong
biét. C)ng chi bi€t Ia minh vin chua hoan thanh, chi
bi€t ring phéi lam t6t hon va chiing ddy théi cing du
dé€ khi&n 6ng ti€p tuc lam viec. Ong biét ring cong
viéc nay cdn phai dugc hoan thanh.

Viy, chung ta s& ngdi xubng va don doc chién
d4u véi cong viéc ctia minh sao? Mot cong viéc c6 thé
ching di dén dau, moét cdng viéc c6 thé s€ nham chan
va kho khian? Liéu chung ta c6 yéu cong viéc, c6 danh
ca cudc doi d€ lam viéc, lieu chang ta c6 thich luyén
tdp nhu cich cic van déng vién cu khoéi vin lam?
Hay ta sé theo dudi sy cong nhin va thu hut sy chu y
tam bg — du d6 1a sy ddm chim trong vi¢c tim ki€m y
tong khong hoi két hay don gidn 1a sy sao nhang basi
nhtng cudc noi chuyén tdm phao?

Fac, si facis (Hay lam n€u ban dang dinh lam).

Mot ciu ngan ngi c6 khac cia La Mia la
Materisam superabat opus — Tay nghé t6t hon nguyén
liéu. Nguyén liéu ma chiang ta c6 dugc v€ mit di

truyén, cim xuc hay tai chinh la noi chung ta khai
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d4du. Chung ta khong ki€m soat né. Chung ta ki€m
sodt viéc minh s& tao ra th gi tit nguyén lieu d6 hay
s& phung phi né.

Khi con 1a mét cdu thu tré, Bill Bradley thuong
t¢ nhic nhd minh: “Khi may khong luyén tip, hay
nhd, mot ai d6 & mot noi nao d6 dang luyén tip va
khi may gip anh ta, anh ta s& thing.” Ban c6 thé lia
d6i minh ring ban dang ¢ ging, nhung cudi cung
ban sé& gip tht thach. Va nguoi ta sé bi€t. Bradley ti€p
tuc ph&n d4u d€ lot vao doi hinh All-American’, gianh
dugc hoc béng Rhodes, ba 1in v6 dich voi doi New
York Knicks va sau d6 tré thanh Thuong nghi si My.
Ban thdy d4y, ong da bi€n suy nghi thanh hanh déng.

Chung ta cting phai nhu v4y. Béi khong c6 vinh
quang nao khoéng phai trai qua gian khé cay ding.

Ching phai sé tuyét hon né€u cong viéc ctia ban
chi m& 181 d€ tai ning ty tudn chdy hay sao? Hay né€u
ban chi cin di d¢n budi hop va phoi bay tai ning
cling nhu tri tu¢ cia minh? Ban vao sin bong va chi
choi cho vui réi gianh chi€n thing? Hay la ban chi to
vé& vai nét nguéch ngoac lén khung vé va né béng tré
thanh mot kiét tac nghé thuat hién dai? D6 hoan toan
1a 4o tudng — hay dung hon, la déi trd.

1. D6i hinh tieu biéu nim danh cho cic vin dong vién nghiép

du. (BTV)
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Giéng nhu mot ciu noi néi ti€éng: Fake it il you
make it — Hay gid bd cho dé€n khi ban thuc sy lam
dugc. Khéng c6 gi ngac nhién khi nhing y tudng
nhu vdy ngdy cang tré nén phd bi¢n trong thé gisi
hén don ddy nguy hi€ém ma ching ta dang séng, noi
ma moi ngudi ludn ¢6 ging d€ dim nhau xudng. That
khé d€ phan biét mot tay khodc ldc dieu luyén véi moée
nguoi lam dugc viée, du tdt nhién c6 mot s6 nguai
vita gioi khodc lic ma vin lam viéc duge. Hay lam
viéc di va ban sé khong cdn phai gid bo nita — do la
chia khoa cia vdn d€. Ban c6 twdng tigng duge mot
béc si co thé thanh cong bing viéc gi khic khong?
Hay mét cdu thit béng bdu duc, hodc mét ddu st ddu
bo? Noi that la ban c6 muén ho nhu vay khong? Vay
sao ban con chua bit d4du lam viéc?

Mbi khi ngdi xudng lam viéc, hay t¢ nhic minh
ring: “T6i dang tri hodn sy thoéa man khi lam diéu
nay. Toi dang vuot qua bai ki€m tra sy bén bi ctia
minh. Toi dang gianh 14y nhiing gi ma minh khao
khat dang hi€n. Téi dang ddu tu vao ban than thay vi
bidn ngi.” Hay ty cho minh mét chut tin twéng vao
su lya chon nay nhung khéng qua nhi€u, vi ban phai
trd lai v6i nhiém vu trudc mice: luyén tip, lam viéc,
ti€n bo.

Lam vié¢c la khi ban mét minh buéc trén duong

trong khi nhiing ngudi khic con dang trum kin chin
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ngu trong nha vi gia rét. Lam viéc la vugt qua ndi dau
va nhitng bin miu, bin nhdp d4u tién. Lam viéc la
phdt I¢ nhitng trang phdo tay ma ngudi khac dang
nhan dugc, va quan trong hon la phét 16 ci chinh
nhiing trang phdo tay ma ban c6 th€ nhan dugc. Bsi
vi ban ¢6 rdt nhi€u viéc phdi hoan thanh. Céng viéc
khong # nhién ma t6t, n6 phai dugc hoan thanh 6t
bt chdp thit thach. |

Nguoi xua thuong noi: “Hay danh gia mot
ngudi qua nhing viéc ho lam.” D¢ la sy thit. Néu
mudn danh gia ti€n trinh mot cich chinh xac, hay

c4n th4n véi titng buéce chan.



CHUONG 10:
BAT KE DIEU TIEP THEO LA Gi,
BAN NGA LUON LA KE THU...

“Mot di€u thuong thdy:
Sy hén mon la nédc thang cha khat vong non tre.”

_William Shakespeare

Chfmg ta bi€t minh muén gi: thanh c6ng. Chang
ta mudn minh tré nén quan trong. Kh()ng ai
khao khat cht nghia vit chdt v6 nghia, nhung sy
gidu c6, su cong nhan va ti€ng tim ciing rdt hip din.
Chung ta mudn c6 chung va sin sang lam bt c viéc
gi d€ dat dugc chung.

Védn dé la chung ta khong dam chic liéu sy
khiém nhuong c6 dwa minh dén dich hay khong.
Nhu Puc cha, Gido su Sam Wells dang kinh ting
noi, chung ta s¢ ring n€u khiém t6n, ching ta sé két
thuc trong cinh “bi khudt phuc, bi cha dap, hd then
va khong xing déng”.

Gitta chitng sy nghiép ctia danh twéng William
Sherman, néu ban héi 6ng cim théy ra sao, co thé
ong s€ miéu ta chinh minh giéng nhu doan vin trén.

Ong ching ki¢m dugc nhiéu tién. Ong ching gianh
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dugc mét trdn thing oanh liét nio. Ong cling khong
hé thdy tén minh trén cic dong sy kién hay ban tin
chinh nao. Tai thoi di€ém trude Noi chi€n, ¢ 1& 6ng
da bat ddu dat cau héi vé con dudng minh da chon va
li¢u nhitng ngudi chon con dudng d6 c6 di dugc dén
dich hay khong.

D4y la suy nghi didn dén thoa thuin Faust!,
thoa thuin bi¢n tham vong trong sing nhdt thanh
ham muén v6 liém si nhdt. C6 1& vi trong giai doan
khai ddu, ban nga sé tam thai thich nghi, tham chi co
thé xt ly hiéu qua mét s6 tr& ngai nho. Réi sau do,
st dién cudng c6 thé s& vugt qua long can dam. Ao
twdng c6 thé the ché wy tin. Sy ngu d6t co thé bi€u
hi¢n nhu long qua cdm. Va néu chuyén c6 vé sudn sé
thi cdi gia phéi trd sé la bi gat ra ria.

Béi vi khi suy ngdm vé€ cudc doi minh, sé ching
c6 ai no6i: “Anh ban 2, cdi ban nga quai di do that
dang gia!”

Cuodc chi€én ndi tAm vé€ sy ty tin dua vao ddu

mot khai niém dugc bi€t dé€n rong rii, dugc goi la

1. Faust la mét nhan vat trong truyén thuyét cia Dic, ngusi da
déi linh hon ctia minh cho quy d€ 14y nhiing loi ich vat chat.
Théa thuin Faust cling chi nhitng théa thuan ddnh d6i cic loi
ich c6t 16 dai han (thuong la veéi d6i tha) d€ 14y nhing loi ich
ngin han truéc mit. (ND)
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Khoang cich Khi¢u thim my/Tai ning béi ngusi

tién phong trong nganh phat thanh, Ira Glass.
T4t cd ching ta déu lam cong vige sdng tao...
Chiing ta gin lién véi nd vi ching ta cd khiéu
thdm my t0t. Nhung dwong nhu cé mot khodng
cdch trong viéc hién thic hda kbiéu tham mj 4y,
boi trong vai ndm din, ban sé chi lam ra nhiing
thit vun vdt, nhing thié chua t6t... Nhitng thit
thic sy khong tuyét ldm. Diéu ma ban lam chi
la c& gdng dé tré nén 10t dep, cd tham vong tro
nén 10t dep chit khong thuc sy la 10t dep. Song
khiéu tham mj ciia ban — thi: dua ban vao cujc
choi — vdn la tén sdt nhédn, va nd nhay bén dén
midc khién ban nhén ra thit ban lam thir ding
thdt vong.

Chinh khodng cich nay la noi bin ngi cam
thdy thodi mai nh4t. Ai lai muén ty nhin vao bin
than va cong viéc cia minh r6i thdy ring no ching
dau vao dau? Va r6i tr do, chung ta théi bay con
dudng ctia minh. Che day sy that kho chdp nhan
bing stic manh moéng manh cta nhan cich, nghi luc
va dam mé. Hodc, chung ta c6 thé d6i mat véi nhiing
khi¢m khuyét ctia minh bing sy thanh thuc va né
luc. Chung ta ¢6 thé d€ no ha nhuc ta, nhin thét r6
ta ¢6 kha ning & dau va cin cdi thi¢n & ché nao, réi

cat lyc lam viéc d€ rat ngdn khodng cach d6. Chung
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ta c6 thé tao l4p nhiing thoi quen tich cuc va duy tri
trong sudt doi minh.

Ban la nguai cho phép bén nga hay muc tiéu chi
phdi thai gian trong ngay ctia minh. Néu 6 thoi dai
ctia Sherman, n6 c¢6 thé rit cam dé, thi trong thoi dai
ngdy nay, n6 giéng nhu viéc Lance Amstrong luyén
tdp cho gidi dua xe dap Tour de France nim 1999.
Chung ta gi6ng nhu Barry Bonds' dang cin nhidc xem
c6 nén budc vao BALCO hay khong. Chung ta bén
cgt véi tinh kiéu cing va sy déi lira, trong khi phong
dai tAim quan trong cta viéc chi€n thing bing moi
gid. Bin ngd noi véi chung ta ring: Moi ngudi dang
phé&n khich, nguai ciing nén nhu thé. Ching ta nghi
la khong cd cdch nao danb bai ho néu khong cé ban nga.

T4t nhién, diéu ta ludn thuc sy khao khat 1a d6i
mdt voi cudc sdng va ti€n 1én bang sy ty tin thim ling
thay vi bin nga. Hay d€ ké khic phdn khich vi né. Ta
s€ theo dudi mét cudc chi€n don doc dé gianh ldy sy
that, d€ noi ring: “Toi sé khong tit bo dé dang dau.” BE
c6 thé w tin khing dinh: “Téi s¢ la chinh minh — phién
ban t6t nhdt ctia chinh minh. Toi s& choi mot tro choi
dai hoi, b4t chdp n6 tan bao ra sao.” Hay /am, ding chi

noi sudng.

1. Van dong vién bong chay néi ti€ng ngudi My, c6 lién quan
dén vu bé béi doping BALCO nim 2007. (BTV)
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Déi voi Sherman, Iya chon nay chinh x4c la
di€u da trang bi moi thi cho 6ng & thoi di€ém d4t
nude va lich st cdn d€n ong nhdt, dong thoi cho
phép ong leo lai nhitng trach nhiém to lon sip xdy
ra trong doi minh. Trong cudc thit thich thim ling
nay, 6ng di rén gitia mot nhan cich ddy tham vong
nhung nhin nai, sing tao ma khong hé xdc ldo, ding
cdm ma khong hé gip nguy hi€m. C)ng 12 mot nha
lanh dao thuc su.

Ban c6 — hay d4 c6 — co hoi d€ chudn bi tinh
thdn cho chinh minh. D€ choi mot tro choi khac,
dé€ hoan toan tio bao ti€n tSi muc tiéu cia minh.
Béi di€u ti€p theo sé thit thich ban theo nhing cich
ma ban khong thé ngs. Vi ban ngi 1a mét ngusi chi
nguy hiém cta thanh cong.

Va ban sdp stia trdi nghiém xem diéu d6 nghia

la gi.
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THANH CONG

Chung ta dang ¢ trén dinh ngon nui ma ta viia
chit vat leo lén — hodc it nhdt 1a dinh nui dang
trong tdm mit. Gio chung ta d6i mit v6i nhiing
cam d6 va ric r6i mai. Chung ta hit thd bau khéng
khi loing trong mét méi truong khong khoan
nhuong. Tai sao thanh cong mau tan dén thé?
B&i ban nga da rut ngdn no lai. Du sup dé mot
cich ddy kich tinh hay chdm chim x6i mon, né
van luén 6 d6 nhu vi khich khong moi. Chung ta
ngiing hoc hoi, ngitng ling nghe va danh mat khd
ning nhin théc nhing di€u quan trong. Chung
ta tré thanh nan nhin ctia chinh minh va ctaa déi
tha. Sy diém dam, d4u 6c céi ma, biét t6 chiic
va c6 muyc dich déu la nhitng ddi trong tuyét voi.
Chung cin bing bin ngi va kiéu hanh, din tdi

thanh tgu va sy cong nhédn.



V3i bat e thanh cong
nao Mma ban dat dugc,

ban nga déu a ké thu..
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“C6 hai tinh cich boc 16 trong cudc dua cia chung
ta. Mot la tham vong ddy kiéu hianh cung véi sy
tham lam phé truong. Hai la sy khiém nhuong
cung v8i cdng minh. Hai hinh miu khac biét, hai
bitc tranh khéc biét duge phoi bay trudce chung ta,
tit d6 ta cé thé dinh hinh tinh cich va hanh vi cia
minh: mét bitc dugc t6 mau d€ thém phan ryc &
va long 1y, buc con lai dugce khic hoa titng nét dé
thém phén chinh x4c va sic sdo.”

_Adam Smith

Tai mot budi gip gd véi ddi tic vao thing Mot
nim 1924, Howard Hughes Sr., nha phat minh
déng thoi la nha tai phi¢t vo cung thanh cong, di len
con dau tim dot ngét va qua doi & tudi 54. Con trai
ong, mot cdu cong tir de ddt va it néi méi 18 tudi,
dugc thita hudng ba phin tu s6 ¢§ phin ctia cong ty
— bao gom nhi€u bing sang ché va hgp dong cho thué
quan trong lién quan dé€n hoat dong khoan ddu — co
gia trj khoang 1 triéu do-la My. Cac thanh vién khac
trong gia dinh dugc hudng s6 ¢ phin con lai.
Howard tré tu6i, mét da tré hu hong trong
mit moi ngudi, di c6 mot dong théi ngoai dy tinh la
quy€t dinh mua lai c8 phdn ctia ngusi than va gianh
quyén ki€m soat toan bd cong ty. Bat chdp sy phan
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déi cha gia dinh, Howard d4 ddu tu khdéi tai sin ca
nhén va gin nhu tdt ¢ cic quy ddu tu cha cong ty
vao viéc mua c6 phi€u, va véi viéc lam do, quyén sé
hitu kinh doanh hgp nh4t d4 tao ra khoan lgi nhudn
tri gid hang ty do-la trong thé ky ti€p theo.

Do 1a buéc ti€n li€u linh cta chang trai tré véi
kinh nghi¢m kinh doanh gdn nhu bing khong. Song
song vai sy liéu linh do, trong sudt sy nghiép cta
minh, Howard ciing tao ra nhing thanh tich kinh
doanh ding x4u hé, hoang phi va déi trd nhdt trong
lich st. Khi nhin lai, nhitng nim thiang 6ng nim
quyén lanh dao gi6ng nhu moét cudc choi boi t6n
kém, v6 dao dtc hon la mét vu ddu tu tai chinh.

Khong ai c6 thé tranh cii viéc Howard 1a mét
ngudi co tai, c6 tim nhin va rdt théng minh. C)ng
thuc sy la nhu vay. Qua thuc 6ng la mét thién tai
trong linh vyc co khi, d6ng thoi la mét trong nhiing
phi cong cit khoi va diing cdm nh4't cia nganh hang
khéng nhiing nim d4u tién. Véi tu cich la mét doanh
nhan, mét nha lam phim, éng c6 khd ning ti¢n liéu
nhiing thay d6i co tinh chdt siu rong dé thay déi
khéng chi ca nganh cong nghiép minh c6 lién quan,
ma con l1a cd nusc My.

Tuy nhién, sau khi bé qua nhing truyén thuyét
vé stic mé hodc va sy phong dai d6i véi nhitng gi ma
éng qud tinh théng, hinh dnh duy nh4t con lai la mot
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ké ty phy da lam b&c hoi khéi tai sdn tri gid hang
trim triéu do-la va nhan mot két cuc tham hai, dang
thuong. Khong phéi do ngiu nhién, khong phi do bi
btia vy béi cic tinh huéng hodc sy canh tranh ngoai
dy liéu, ma chinh b&i nhitng hanh dong ctia 6ng.

Mot ban tom tit ngin gon nhing thanh tich
ctia 6ng — n€u ban co thé goi chung nhu viy — sé cho
chung ta mét goéc nhin r6 rang:

Sau khi mua quyén ki€m sodt cong ty cta cha
minh tw chinh gia dinh, Howard gin nhu lip tic
bo roi no, ngoai trit nhitng l4n rut tién lién ti€p cit
cong ty. Ong r5i Houston va khong bao gior trd lai tru
sG chinh. C)ng chuyén t6i Los Angeles, quyé¢t dinh
trd thanh mot nhdn vat ndi ti€ng, mot nha sdn xudt
phim. Ong mua ban ¢8 phi¢u bén canh givong ngg,
mdt tring hon 8 triéu do-la khi thi truong lén dén
dinh di€m ctia cuéc Khiing hodng. B phim ndi ti€ng
nhit cta Howard, Hells Angels (tam dich: Nhing
thién thidn cta Dia nguc), mdt hon bén nim mai
hoan thanh, thualé 1,5 triéu do-la, trén tdng chi phi
sin xudt 4,2 triéu do-la va gdn nhu khi€n cong ty
phd sin. Sau do, ong vin khong rut ra dugc kinh
nghiém nao va lai m4't 4 triéu do-la cho Chrysler trén
thi trudng ching khoan ddu nim 1930.

Roi 6ng gat tdt ci sang mot bén d€ bude chan
vao kinh doanh hang khoéng, lap nén nha thiu quéc
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phong c6 tén la Cong ty Hang khong Hughes. Mic
du dat dugc mdt s6 thanh tyu cd nhan ding ngac
nhién trén phuong dién la mét nha phat minh, cong
ty clia 6ng van th4t bai. Hai hop déng trj gid 40 triéu
d6-la trong Thé chi€n II di giy t6n thdt ndng né cho
ti€n thu¢ cia My va cho chinh 6ng. N&i bat nhdt,
chiéc phi co mang tén Chii ngong lich lam — thi dugc
Howard goi la Hercules va 1a mét trong nhing phi
co l6n nhét thoi bdy gio — mé4t t6i nim nam d€ phat
trién, tiéu t8n 20 trieu do-la va chi bay mét lan duy
nhét khoidng mét dim & dé cao 20m so v6i mart dédt.
Do sy ¢ chdp va tinh hoang phi ctia 6ng, chi€¢c may
bay nay sau d6 da ndm ddp chi€u trong nhiéu thap
ky tai xudng bio dudng mdy bay tai Long Beach
v6i chi phi 1 triéu do-la méi nim. Quyét dinh tré
lai v6i nganh cong nghi¢p phim édnh, Howard mua
lai xudng phim RKO va ti€p tuc mit 22 trieu do-la
(cung 1.500 céng nhan bé viéc) trong nhiing nam
ong di€u hanh. Mét moi voi cong viéc kinh doanh
ctia gia dinh, éng tit bo viéc cung ng cho quan doéiva
chuyén giao cho cac chuyén gia van hanh, khién no
dan phat tri€n — nho vao sy ving mit ctia 6ng.

Sé t6t hon néu chung ta diing lai 6 day dé tranh
di qua siu vao ciu chuyén — nhung sé 1a hi€ém hoa
néu bé qua nhitng vu gian l4n thué néi ti€ng cta

Howard ciing nhu nhing vu roi mdy bay va tai nan
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xe hoi nghiém trong hay hang triéu d6-la ma 6ng da
phung phi vao cic thuong vy ddu tu ca nhan, ludt su,
béi thuong hop déng, cic bdt dong sin khong bao
gi¢ co ngudi 6. Howard chi cu xtt mét cdch c6 trach
nhiém khi bi de doa vach trdn trudc cong ching vi
tinh kiéu ngao, ky thi chang téc va ngugc dii, cic
cudc hon nhén thd't bai, nghién thudc phién va hang
td nhitng dy 4n mao hi€m, nhing thuong vu ma éng
khong th€ di€u hanh.

Joan Didion titng vi€t ring: “Viéc chung ta
nhin nhin Howard Hughes nhuv mét ngusi anh hung
cho chung ta thdy mét diéu tha vi vé chinh minh...”
Cb 4y hoan toan dung. Véi truong hop ciia Howard
Hughes, b4t chdp ti€ng tim ctia minh, c6 thé noi ong
|2 mét trong nhiing doanh nhan t6i nhét ctia the ky
XX. Thudng thi sau khi vAp ngi, mot doanh nhan t6i
s&€ khong tham gia vao hoat dong kinh doanh nia,
ho cling kho c6 thé nhin ra di€u gi da khi€n minh
thdt bai. Nhung nhd vao chuéi lgi nhudn ving chic
tit cong ty dugc thira k€ ma 6ng ta khong budn ti€p
quin, Howard vén c6 thé s6ng sung tuc. Di¢u do cho
chung ta thdy dugc thiét hai ma bin nga gy ra — véi
ci ban than, véi nhitng ngudi xung quanh va véi ci
nhiing gi ma 6ng ta mudn dat dugc.

Co6 mdt cinh minh hoa lai viec Howard tur tir

roi vao dién loan. Céic nha vi€t ti€u st miéu ta lai
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cinh 6ng trdn trudng ngbi trén chi€c gh¢ mau tring
ua thich, nhéch nhic, bdn thiu, lam viéc suét ngay
dém d€ d4u tranh véi cic luat su, nhan vién diéu tra
va cic nha d4u tu, vita 8 ging ctiu van quyén ki€m
sodt vira nd lyc che gidu nhing bi mat dang hé then
ctia bdn than. M6t phut trude 6ng co thé doc to vai
trang ghi chu 16n x6n khoéng lién quan vé Kleenex,
v€ cdch chudn bi d6 dn hay v€ viéc nhan vién khong
dugc noi chuyén tryc ti€p v6i minh, r6i 6ng dot ngdt
thay déi, dua ra mot chi€n lugce xud't sic d€ qua marc
cac cht ng va ké thu. Ho quan sit thdy tim tri va
cong viéc ctia 6ng nhu thé bi chia thanh hai phan.
Gi6ng nhu viec IBM di ¢6 tinh thanh l4p hai cong ty
con, mét d€ sin xud't mdy tinh va tao lgi nhudn, mét
d€ tao thuong hi¢u Edsels va cic khoan 16. Néu ai d6
tim ki€m moét minh ching bing xuong bing thit vé
bén ngi va sy phd huy, khong gi r6 rang hon hinh
dnh mot ngusi dan ong dang lam viéc dién cudng,
mot tay v6i ti myc tiéu con tay kia nd luc khong
kém d€ pha hoai né.

Howard Hughes, ciing gi6ng nhu tdt ¢ chung
ta, khong hoan toan dién loan ciing khong hoan toan
binh thuong. Ban ngi cia 6ng ciing bi kich dong va
ngay cang thém trdm trong bsi nhing chin thuong
thé ch4t (hdu hét la tif cdc vu tai nan méy bay va xe

cd ma 6ng giy ra). Cung véi chitng nghién ngap, no
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da ddy 6ng vao béng t6i ma chung ta khé c6 thé hiéu.
Ciing c6 nhiing phut sang su6t ngin ngui, khi ddu
6c nhay bén ctia Howard lam viéc — va d¢ 1a lac éng
di nhitng budc t6t nhd't ctia minh — nhung cang ti€p
tuc budc di, nhitng phuat d6 lai cang tré nén hiém hoi
hon. Cudi cung, ban nga, cung véi chiing cuéng dién
va t6n thuong tim ly — hodc ngay i ddu chung da la
moét — di gi€t chét ong.

Chung ta chi c6 th€ thdy di¢u ma minh mudn
thdy. S& thu vi va 16i cudn hon khi nhin thay moét
nha ty phu néi loan, mét ké lap di, mét nguvi ti€ng
tim litng liy khdp thé gi6i va nghi ring: O, gid ma toi
duge nhu thé. Ban khong hé. Cing gidng nhu nhiing
ngudi giau c6 khac, Howard da ra di trong mdt nha
thuong dién do chinh 6ng xiy nén. Ong da cim thdy
chat an 1i. Ong da tin huéng moét chut nhing gi
minh c6. Quan trong nhdt, 6ng dz ling phi. Ong da
lang phi qué nhi€u tai ning, qud nhi€u can dim va
qua nhiéu ning lugng.

Aristotle d4 nhan xét ring mét ngudi khong c6
ditc hanh va gido duc sé “kho ma chéng d& duoc truse
két qua ctia vAn may”. Chung ta c6 thé hoc dugc it
Howard, vi r6 rang va hién nhién la 6ng da khong thé
chiu trich nhiém véi quyén thita k&€ mot cach thich
hgp. Du dam mé b4t tdn ctia 6ng d6i voi dnh dén san
khdu dugc ting béc d€n dau, no cing cho chung ta
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co héi nhin nhin nhitng khuynh huéng, nhing tranh
d4u gianh 14y thanh co6ng va vin may ctia minh dugc
phan chi€u qua cudc doi 6n a0 cta 6ng. Cii t6i khéng
16 cung véi con dusng hiy diét xuyén qua Hollywood,
qua nganh cong nghiép quin sy, qua Phs Wall, qua
nganh hang khong di cho chung ta mot cai nhin sau
hon vao con ngudi lién tuc bi d6n nga bsi nhing con
bdc dong ma tdt cd chung ta déu co.

T4t nhién, Howard khong phai la ngusi duy
nhét trong lich st di theo vong cung d6. Liéu ban c6
di theo quy dao do khong?

Doi khi bdn nga bi kim nén trong giai doan
thanh céng. Nhung cling c6 khi mét y twéng qua
manh mé va thoi di€ém qua hoan hdo (hoic ai do
dugc sinh ra trong giau c¢6 va quyén luc) dé€n néi cai
t6i to lon d6 co thé ton tai song hanh. Khi thanh
cong dén, vi du nhu mét doi bong vira gianh dugc
cup vo dich ching han, ban nga bit ddu dua gién véi
tam tri va lam suy y€u y chi d4 gitp ching ta c6 dugc
chi¢n thing ban ddu. Chung ta thiy ring cic d¢ ch¢
luén sup d6, nén chung ta phdi tim ra ly do tai sao
chang luén tan ri tit bén trong.

Diing chdi bo hoidc dinh gid thip sy that hién
nhién ring: ban vira dat dugc di€u gi d6. Ban vira gay
dung dugc mot thi gi d6. Xin chic mung! Hay ty

thudng cho minh mén qua ma ban xing ding.
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Hay nhén ra ring mon qua nay thuong la mot
chu ngua thanh Troy che gidu sy kiéu ngao, ty man, ty
bing long va cudi cung la hat gi6ng ctia sy g hay diéc.
Do 1a méi de doa ma ta phai d6i mat — khi ta da dat
dugc nhiéu tha. Khi d6, ta nghi 22 ddc biét, ta giéi hon
nhiing ngudi khdc va cdc nguyén tdc khong dp dung vdi ta.

Harold Geneen la mét giam d6c diéu hanh da
it nhi€u phat minh ra khdi ni¢ém vé tp doan da quéc
gia hién dai. Thong qua moét loat cac thuong vy mua
ban, sap nhip va thiu tém (tdt ci la hon 350 vu), 6ng
da dua moét cong ty nhé mang tén I'TT c6 doanh thu
1 triéu do6-la ndm 1959 dat d¢n 17 ty do-la vao nim
1977, cling la ndm 6ng nghi huu. Mét s6 ngusi cho
ring 6ng la mot ké ich ky — v€ viéc nay, ong da thing
thin néi vé€ nhitng h¢ luy ma ban ngi anh hudng dén
cong viéc ctia minh va cinh béo cic gidm déc diéu
hanh hay chéng lai no.

“Cin bénh nguy hi€m nh4t ¢ thé anh hudng
dén cic nha di€u hanh doanh nghié¢p trong cong viéc
ctia ho khong phii 1a ching nghién rugu nhu moi
ngudi vin ndi, ma la ban ngi,” Geneen tling noi.
Trong 7hoi dai Mad Men' cha cic tip doan My, t6n

1. Loat phim truyén hinh do Matthew Weiner sing tao nén,
mo ta cudc séng cd nhan riéng tu va cong viéc chén vin phong

nhitng nim 1967 tai My. (ND)
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tai mot vin dé€ chung la ching nghién rugu, nhung
bin ngi ciling c6 chung ngudn géc — cim gidc bt an,
s¢ hii, khong thich sy that khach quan ddy cay ding.
“Du la ting 16p quan ly trung cdp hay cao cdp, bin
nga ctia nguoi budng tha luon che mic ho, khong cho
ho nhén ra thyc t€ xung quanh minh. Din dédn, ho
s€ s6ng trong thé€ gisi 40 twdng ctia chinh minh; va vi
ho chin thanh tin ring minh khéng thé lam gi sai, ho
tr& thanh méi de doa véi nhitng ai phéi lam viéc dudi
quyén,” 6ng vi€t trong hoi ky ctia minh.

Du ta dang ¢ d4du, ban ngi cing hi hd tn
phé cach nhin nhédn cta chung ta, cich chung ta ty
danh gia ban thin, chi€¢n lugc cha chiang ta va quan
trong nhdt 1a sy phidn hoi va hop tic quan trong
ctia nhitng nguoi ma chung ta dya vao dé€ duy tri
va phat tri€n th& minh vira giy dung. T4t nhién,
khong nhé't thi€t phai nhu vay.

Viktor Frankl nh4n dinh ring: “Con nguoi bi
thuc ddy bdi nhitng né lyc dugce kim lai boi cac gia
tri.” Ki€m soat hay bi kiém sodt? Ban thudc loai nguoi
nao? Néu khong cé nhiing gid tri dung din, thanh
cong sé thit ngin ngui. Néu chung ta khéng mudn
chi vut sing r6i chgt tit, n€u ching ta mong mudn
kéo dai thanh cong thi da dén luc phéi hi€u cich d6i
d4u véi loai hinh bin nga méi nay ciing nhu nhing

gid tri va nguyén tic cdn d€ danh bai no.
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Thanh céng rdt hdp din, nhung d¢ git viing
thanh cong do lai doi hoi sy tinh téo. Chung ta
khong thé ti€p tuc hoc hoi néu nghi minh di biét
moi thi. Chung ta khong thé dong y v6i nhiing sy
huyén hoic ta ty tao ra hay tit nhing 6n 40 nhim nhi
& thé gisi bén ngoai. Chung ta phai hi€u ring minh
la mét phdn nhé cta va try duge két ndi véi nhau.
Trén hét, chung ta phai xay dung mot t6 chic va mot
hé¢ théng xung quanh nhing gi minh lam — mot hé¢
théng vé cong vige chit khong phii vé ching ta. Va
cudi cung, chung ta phii hoc cich ki€m sodt nhu cdu
ctia minh, n€u khong né sé ki€m sodt chung ta.

Diy la loi tuyén an danh cho Howard Hughes.
Béin ngi di danh chim 6ng ta. M6t ban dn tuwong
cing dang doi ching ta & mdt noi nao do. Xuyén
sudt sy nghiép ctia minh, ban sé d6i mit véi nhitng
lya chon ma tdt cd moi ngusi déu gip phai cha
khong chi Howard. B4t ké ban giy dung d€ ché caa
minh tit con s8 khong hay dugc thira k&, bdt ké ban
giau co v€ vat chdt hay chi la mot chut tai ning dugc
trau doi, thi sy nhiéu loan vin dang tim co hoi dé
hay hoai tai ning d6 ngay khi ban dang doc cuén
sach nay.

Liéu ban c6 thé xi ly dugc thanh cong? Hay no

s€ 1a diéu t6i t¢ nhdt titng xdy ra voi ban?



CHUONG 11:
HAY LUON LA MOT NGUOI HOC TRO

“Mébi nguoi ma tdi gip déu giéi hon tdi & mot
khia canh nao do¢, va d6 la thd ma t6i c6 thé hoc
héi tit ho.”

_Ralph Waldo Emerson

Huyén thoai v€ Thanh C4t Tu Han di vang vong
sudt chiéu dai lich st nhan loai: Mot ké xAm
lugc man rg, khat mau va la ndi khi€p sg ctia thé gisi
vin minh. Véi sy tham lam v6 d6, 6ng ta cung doan
quin Mong C6 ctia minh da vugt qua chiu A va chau
Au, khong noi nao ditng lai ma khong cudp boc, ham
hi€p va gi€t choc, khong chi nhing ké ngang duong
ma con 1a ci nén vin hoa. Roi, gidng nhu cic chién
binh du muc ctia 6ng ta, dam may khing khi€p nay
da bién mé4t khéi lich st, vi ngusi Mong C6 khong
thé ki€n tao nén thu gi bén viing.

Gi6ng nhu tdt cd nhitng danh gid mang tinh
cht quan phi€n dién khac, quan di€ém trén hoan toan
sai l[dm. Khong chi bsi Thanh Cat Tu Han la mét
trong nhiing b6 6c quan sy 16i lac nhdt trong lich
stt, 6ng con la mot ngusi hoc tro khong ngiing hoc
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hoi, nhitng chién thing ling liy cta 6ng thuong la
két qua cta khd ning ti€p thu nhitng ky thudt, kinh
nghiém va sing tao xud't sic nhdt cia méi nén vin
hoa ma d¢ qudc ctia 6ng cham t6i.

Tren thuc €, c6 thé tom gon lai toan bo triéu
dai ctia 6ng va gdn 700 nim cai tri sau d6 bing ba
tii: s¢ chiém doat. Duéi su chi dao cta Thanh Cat Tu
Hain, ngusi Mong C8 da tan nhin dédnh cip va diép
thu nhing gi tinh tay nh4t cta tiing nén vin héa ma
ho x4m chi€ém. Du vé€ co ban, Méng C6 khong hé ¢6
nhiing sing tao ky thuit, nhing cong trinh diém l¢
hay thdm chi la nhing kiét tac ngh¢ thudt, nhung véi
mdi tran chi€n va ké thu, nén vin héa ctia ho lai dugc
béi ddp va hdp thy thém nhing di€u méi mé. Thanh
Cat Tu Han vén khong phai 1a mét thin déng tu khi
sinh ra, ma theo ti€u si, 6ng “khong ngitng hoc tap
tit thuc tién, thich nghi ti thyc nghiém valién tuc stra
d6i, dudi sy di€u khién cta y chi hgp nhit gita su tdp
trung va tinh ky ludt ctia ban than”.

Thanh Cat Tw Han la ké chinh phat vi dai nh4t
ma thé gidi tiing bi€t, bsi 6ng sdn sang hoc hdi nhiéu
hon hdn tdt ca nhitng ké chinh phat khéc.

Nhitng chi¢n thing vang déi ddu tién cta Dai
Hin dén i sy tdi t8 chic cac don vi quan déi, phan
chia linh thanh ting t6p 10 ngusi. Viéc nay dugc
ong hoc héi tit cac bo lac Dot Quyét lang giéng va 4p
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dung vao Méng C8. Ching mdy chéc, d¢ ché rong
mé ciia Mong C6 da két néi ho véi mot “cong nghe”
khéc ma ho chua ting ti€p xuc: nhing thanh phé
c6 tudng bao quanh. Trong cac cudc cong kich Tay
Ha, Dai Hin lan d4u tién dugc hoc vé cudc chién
v6i nhitng thanh phd kién ¢6 va chi€n luge dan binh
bao vay, r6i nhanh chong tré nén thanh thao né. Sau
do, voi sy giup d6 tit cac ky su Trung Qudc, ong da
day nhing binh si ctia minh cich tao ra tha va khi
tdn cong c6 thé danh sip cdc biic tudng thanh. Trong
nhtng trdn chi€¢n véi nha Kim, Dai Han da hoc dugc
tdim quan trong cta nghé thudt chi¢n tranh tam ly.
Béng viéc thuong thdo véi gidi si phu va hoang tdc
ctia ving d4t ma minh vita danh chi€m, Dai Han ¢6
thé dé dang ti€p quin noi nay. G mbi ddt nudc hoic
thanh phé ma 6ng chi€ém doat, Dai Han sé cho mai
cac nha chiém tinh, nha luat hoc va thin hoc, cic
thdy thudc, c§ vin va hoc gid 16i lac nhdt — bat ky
ai c6 thé phuc vu cho muc dich ctia 6ng. Do6i quin
ctia 6ng ludn c6 nhitng ngusi hoi thim van va thong
dich vién di theo vi muc dich nay.

D6 la moét thoi quen da di cung ong cho t6i
khi qua doi. Trong khi ngusi Mong C8 phin lén
chi cdng hi¢n cho ngh¢ thuit chién tranh, ho da tin
dung moi ngh¢ nhén, thuong gia, hoc gid, ddu bép va
ngudi tho c6 tay nghé ma ho bi¢t. Tri€u dai Mong C6
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ding chu y béi su ty do tdn gido va trén tdt cd la tinh
thdn quy trong sing ki€¢n ciing nhu sy héi tu vin héa.
Do ciing la l4n d4u tién qué chanh dugc mang t6i
Trung Qudéc va mi sgi ctia Trung Quéc dugc mang
dén phuong Tay. N6 giup thim dét Ba Tu, ky thuat
khai khoang ctia Diic, gia cong kim loai ctia Phép va
Héi gidgo dugc lan rong. Khdu phao, mét cudc cach
mang vé€ vii khi chi€n tranh, 12 k&t qua hoi ty cta
thudc sung Trung Qudc, sung phun lta Héi gido va
ky thuit gia cong kim loai chau Au. Chinh sy sin
sang hoc hoi clia ngudi Mong C8 cung nhitng sing
ki¢n da két ndi chung v6i nhau.

Khi buéc ddu dat dugc thanh cong, chung ta
sé thdy minh & trong hoan cinh méi, d6i mait véi
nhing vin d¢ méi. Mot ngusi linh méi dugc len cap
phai hoc nghé thuit chinh trj. Ngusi thuong gia phai
hoc cach quén tri. Nha sang l4p phéi hoc cach phan
quyén. Nha vin phai hoc cach bién tip cho nguoi
khic. Chu hé phdi tdp dién. Ddu bép tr& thanh chu
quéan phéi hoc ciach di€u hanh cong viéc bén ngoai
goc bép. Vi cdi toi qua lon, chiang ta l4p tic nghi
ring: O héin r6i, t6i biét cdch lam viéc ds. Viec dé sé dén
vdi 101 mt cdch tu nhién nhu nhiing thi khic.

Day khong phéi la moét dang ty phu v6 hai. Nha
vat ly hoc John Wheeler, ngusi sing ché ra bom nhiét
hach, titng nhdn dinh: “Khi hon dao kién thic cta
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chung ta phiét tri€n, nhing bo bién ciia sy thi€u hi€u
bi€t cling m& rdng theo.” Noi cich khic, méi chi¢n
thing va thanh tyu khi€n ddu 6c Dai Hin mé mang
hon cling khi€én nhiing tinh huéng méi ma 6ng chua
titng d6i mdt phat sinh. Can phai v6 cung khiém
nhuong d€ nim bt nhing tht ma ban chua biét, va
ngay ca khi ban da bi€t thi ciing phai hi€u thdu ddo
nhiéu, nhi€¢u hon n&a. D6 1a cdu chim ngon uyén
thim ctia Socrates miéu td mot sy thac la ong biét
minh chidng bi€t gi ci.

Thanh cong luén di cung véi 4p luc gia ting vé
viéc gid v& nhu ta bi€t nhi€u hon thé. Gid v ring
ta dd bi€t moi tht. Scientia infla (Bong béng kién
thiic). Viéc ta nghi ring minh di én dinh va an toan
that nguy hi€ém va dang lo, béi thuc t¢ sy hiéu biét
va thanh thao la mét qua trinh xuyén sudt va lién tuc.

Nhac si nhac jazz tiing gianh giai Pulitzer va chin
gidi Grammy — Wynton Marsalis — tiing khuyén mot
nhac si tré c6 tri€n vong vé€ nhiing tiéu chudn ma anh
ta cdn theo dudi d€ tré thanh mdt nhac si néi ti€ng:
“Su khiém t&n tao ra tinh thin hoc héi vi né danh bai
long ty man thuong gip & nhitng ké thi€u hi€u biét.
No giup anh ¢i m& dén nhdn sy that. Anh khong
dung yén trén con dudng cta chinh minh... Anh c6
bi¢t lam sao d€ nhin ra mét nguoi thuc sy khiém t6n

khoéng? Téi tin cé mdt cich don gidn nhu sau: vi ho
g g
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ludn quan sat va ling nghe nén sy khiém t6n ctia ho
ting lén. Ho khong gid dinh la: “Toi bi€t cach...”

B4t k€ ban c6 hi€u di€u nay hay khong thi t6t
hon hét, ban vin nén la mét nguasi hoc tro. Néu ban
vin khong hoc thi ban dang ddn chét di.

Bén ngi tin vao sy vugt trdi ctia chinh minh.
Ngudi hoc tro khiém t8n trong ta — bdt ké ta dang
& dau — déu phai nghi ring: Ngwoi anh em, t6i chic
chin la van con nhiéu thit phdi hoc. Su hoc khong bao
gio ¢d gidi han cd.

Diéu nay sé quyé€t dinh mdc do thanh cong
ctia chung ta, va quan trong hon la mac d6 truong
ton cta thanh cong do6. Liéu chung ta c6 sin sang
hoc hoi, sdn sang cii thién nhing diém yé&u kém va
ti€p thu sttc manh ma chung ta khong bi€t 1a minh
cin phéi c6? La hoc tro trong giai doan khoi dau
thoéi vin chua da. D6 1a vi tri ma ai ciing phai ddm
duong sudt doi.

Hay hoc hoi tit moi nguoi va moi thit. Tt nhiing
ngudi ma ban danh bai, ti nhing ngusi ma ban
khoéng thich, thdm chi la i nhing ngusi ma ban
nghi 1a yéu kém hon minh. Trén méi buéc di va méi
budc ngodt trong cudc doi, luon cé co hoi hoc hoi —
va tham chi n€u d6 1a bai hoc danh cho nhing nguoi
cham hiéu, chung ta ciing khong dugc phép dé bin

ngi can trd minh ling nghe thém mot l4n nita.
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Théng thuong, khi tin vao tri tué¢ ctia minh,
chung ta s& & trong mot viing an toan khi€n ta chic
chin ring bin thin sé khong bao gio hanh dong
ngu ngdc nita (va khong bao gis phai d6i mit véi
viéc hoc hodc xem xét lai di€u ma chung ta da biét
nita). N6 che khudt tdm nhin va nhing diém thi€u
sot trong tri thic cta ching ta cho t6i khi moi tha
tréd nén muén mang. D6 la khi thiét hai 4m thim
xdy ra.

Gidi phdp ciing khong phic tap nhu cim gidc
khé chiu ban d4u: hay 14y mét cu6n sich vé mot chu
dé ban chua hé bi€t dén truéc day. Dit minh vao
trong mét cin phong noi ban la ngudi thi€u hi€u
bi€t nh4t 6 d6. Cam gidc kho chiu d96, sy phong thu
ma ban cim thdy khi nhiting gia dinh chic chin nhdt
ctia ban bi tht thach — di€u gi da é budc ban chiu
dung cim gidc d6? Hay thay d6i suy nghi. Thay déi
nhiing gi xung quanh ban. Thay dd6i tu duy.

Méi ngusi trong chung ta déu phai d6i mit vai
mot mdi de doa khi theo dudi nghé nghiép ctia minh.
Giéng nhu my nhin ngu ngdi trén moém d4, bin nga
ngin nga mot giai di¢u twéng nhv du duong, nhe
nhang nhung lai c6 thé hiy hoai chang ta. Vao gidy
phut chung ta cho phép bin ngi néi v6i minh ring
ta da 20t nghiép, viéc hoc sé bi dinh we. Diéu do gidi
thich tai sao Frank Shamrock lai noi ring: “Hay luon
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la mot ngusi hoc tro.” Béi sy nghiép hoc hanh sé
khong bao gio két thuc.

Chung ta la ngusi quyét dinh liéu viec hoc tap
s€ cdn tr6 hay ti€p thém ning luong cho minh. Mt
ké nghi¢p du s¢ phong tht. Ngusi chuyén nghiép
lai th&y viéc hoc (va tham chi thi thoing dugc day
d6) rdt thu vi — ho khiém nhuong va thich dugce thu
thach — va v6i ho, qua trinh hoc tip 1a mét chuéi lien
tuc khong co gisi han.

H4u hét moi nén vin hoéa quin sy — va nhin
chung moi ngudi — déu tim cach lam dyng cac gid tri
va ki€m soat nhing gi ho phai d6i mat. Tha khi¢n
cho nhing ngusi Mong C6 khac biét la khd ning
danh gid hoan cinh mot cich khach quan, va néu
cidn s& danh d6i nhing kinh nghiém ci 14y nhing
kinh nghi¢m mdi. Nhitng thuong vy I6n déu bit ddu
bing cich nay, nhung r6i mét di€u gi do sé xdy ra.
Hay lién tuéng dén hoc thuyét vé su chia ré. V€ cin
bdn no néi ring, trong mét s6 thoi di€m, moi nganh
kinh doanh déu bi pha v& bsi mét xu huéng hodc cai
ti€n nao do, bdt chdp tdt ci cic nguédn luc trén thé
gidi, céc loi ich chi phdi déu khong du kha ning d6i
phé. Tai sao? Tai sao nhiing nganh kinh doanh d¢ lai
khong thé thay ddi va thich nghi?

Ph4n l6n la vi nguoi ta da dinh mét khd ning
hoc hoi. Ho da ditng hoc hoi. Ngay khi viéc do xdy ra,
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kién thic ctia ban l4p tic tré nén mong manh. Khi
ki¢n thiic khong con dugc boi ddp, no sé dan chét di.

Nha quin tri va hoach dinh chién lugce kinh
doanh tai ba Peter Drucker tiing néi ring mudn hoc
théi chua da. X4 hoi cang phét trién, chung ta cang
phai hiéu cdch hoc va lap ra ti€n trinh d€ tao diéu kién
cho viéc hoc hoi lién tuc nay tré nén dé dang hon.
Néu khéong, chung ta dang ty két liéu doi minh voi
su thi€u hi€u biét.



CHUONG 12:
PUNG TU KE CAU CHUYEN CUA MINH

“C6 tich chi t6n tai trong cic ciu chuyén, chi
khoéng phai trong doi thyc.”

_David Maraniss

it ddu tt ndm 1979, hudn luyén vién trudng

kiém quin ly Bill Walsh da dua San Francisco
49ers tit d6i bong kém nhét trong gisi bong bau duc
— va cling c6 thé 1a trong ¢ gisi thé thao chuyén
nghiép — t6i chi€n thing Super Bowl chi trong vong
ba nim. D6 hdn 1a moét hinh dnh rdt 16i cu6n khi éng
nang chi€c cup Lombardi qua ddu, ty nha ring busc
ngodt b4t ngo nhét lich st NFL thuc ra 1a k&€ hoach
ma minh da 4p @ t lau. Cang sé that 16i cudn néu
vai thp ky sau, 6ng ghép ndi nhiing ky wc ctia minh
d€ thira nh4n ciu chuyén do.

D6 la mét ciu chuyén rdt hdp din, ring viéc
ti€p qudn cong viéc do6, budc ngoit d6 va sy bién
chuyén ctia ca doi da dugc lén ké hoach ti mi. T4t ca
da xdy ra chinh x4c nhu 6ng mudén — béi vi ong rit
gioi va tai ning. Sé khong ai ché trach n€u 6ng néi

diéu do.
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Tuy nhién, ong di cy tuyét viéc tin hudng
nhiing twéng twong dé. Khi moi ngusi hoéi Walsh
ring liéu 6ng co6 tung nghi dé€n viéc gianh Super
Bowl khong, ban bi€t 6ng trd 16i sao khong? Cau
tra loi ludn 1a khong. Boi khi ban ti€p quin mot doi
bong t¢ nhu vdy, nhitng tham vong 4y hoan toan la
do tudng.

Mot nim trude khi ong dén, thanh tich cha
49ers 1a thing 2 — thua 14. D6i bong da mit tinh
than, tan r3, khéng c6 chi€n luge nao va hoan toan
thu minh trong vin hoa thua cudc. Mua d4u tién 6ng
ti€p qudn, ho ti€p tuc thua 14 tran. Ong suyt xin
tit chuc gita chitng vao mua giéi tha hai vi khong
chdc minh c6 thé lam dugc hay khong. Tuy nhién, 24
thang sau khi ti€p quan (va hon mét nim sau y dinh
tit bo), 6ng di dat dugc, ong tré thanh mot “thién
tai” vo dich Super Bowl.

Moi chuyén di xdy ra nhu th€¢ nao? Lam sao
chuyén d6 lai khong phaila mét phin ctia “ké hoach?”

Cau tra 1oi la khi Walsh ti€p quin, 6ng khong
tdp trung vao chi€n thing chua hién hiu. Thay vao
do, 6ng b6 sung di€u ma ong goi la “tiéu chudn hiéu
sudt lam viec”. D6 la: nén lam diéu gi, khi nao, va nhu
thé nao. O trinh d6 co bin nhat va xuyén suSt thoi
gian huén luyén, Walsh chi co mét k& hoach duy nhit

la tap trung vao nhiing tiéu chudn nay.
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Ong tip trung vao nhiing chi ti€t c6 vé khong
quan trong: Cac ciu tht khong dugc ngdi xudng
sin tdp. Cac hudn luyén vién phdi deo ca vat kem
do so mi. Moi ngudi phai ¢6 ging dén muc i da.
Tinh thdn thé thao rdt quan trong. Phong thay do
phai ngin ndp va sach sé&. Khoéng dugc huat thudc,
khong du d4, khong chwi boi. Cac tién v¢ dugc day
cdm béng & dau va nhu th¢ nao. Hang chin phai
luyén tdp trén 30 tinh hudng dot kich khic nhau.
Cic duong chuyén dugce gidm sat va chinh stta dén
tieng inch. Viéc rén luyén dugc lén ké hoach ti mi dén
ting phut.

Sé that sai 14m khi cho ring viéc nay chi mang
tinh ki€m soat. Tiéu chudn hi¢u sudt tip trung vao
su xud't sic. Nhiing tiéu chudn tuwéng nhu don gidn
nhung chinh x4c nay c6 y nghia hon b4t ct mot tdm
nhin hodc quyén lyc to 16n nao. Trong mit 6ng, néu
cac cdu tht c6 thé d€ y d€n cic ti€u ti€t, “diém s6 s&
chuy dén ho”. Chién thing sé dén.

Walsh dit manh mé va ty tin d€ bi€t ring nhiing
titu chufn nay cui cung s&¢ mang lai vinh quang.
Ong ciing du khiém t6n d€ bi€t va ty nhic nhé bin
than ring 6ng khong thé tién liéu k47 nao vinh quang
s& dén. No xay dén vei 6ng nhanh hon so voi bat ky
huén luyén vién nao khac trong lich st u? O, d6 chila

moét bdt ngd nglu nhién théi. D6 khéng phii vi tim
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nhin 16n lao ctia 6ng. Thyc ra, trong mua gii thi hai,
mot hudn luyén vién da than phién véi 6ng chi cau
lac bo ring Walsh qua cha y dén tiéu ti€t va khong co
mot muc titu chi€n thing nao. Walsh di sa thai hudn
luyén vién do vi dua chuyén tdm phao.

Chung ta rdt mudn tin ring nhing ngudi sé
hitu d¢ ché vi dai déu én k¢ hoach d€ xay dyng nén
né. Tai sao? D€ ta c6 thé tdn hudng cim gidc lén k&
hoach tuyét voi cia minh. D€ ta ¢6 thé nhin phin
thudng cho di€u t6t dep sip dé€n cung voi sy giau
c6 va kinh trong. D€ ta c6 thé nhin lai con duong
khong thé hodac kho c6 kha ning ddn dén thanh cong
clia minh va néi: “To6i da bi€¢t ma”, thay vi: “Toi da
hy vong”, “Toi da nd luc”, “Toi da dat dugc mot s6
thanh tgu”, hay thdm chi la: “To6i nghi ring viéc nay
cd thé xay ra’. T4t nhién ban khong hé biét gi ca —
hodc néu c6 thi né cling giéng niém tin hon la bié€t.
Nhung ai lai mu6n nhé hét tdt cd nhiing 1dn ma ban
ty nghi ngd chinh minh co chu?

Phac théo lai cdu chuyén ti nhing sy kién qua
khu la mot ki€u béc dong rdt con ngudi, nhung ciing
rdt nguy hi€ém va man trd. Vi€t lai nhiing ciu chuyén
vé chinh minh khién ta ngao man, bi¢n cudc séng
clia ta thanh mot cau chuyén va bi€n ta thanh nhing
nhan vat bi€ém hoa trong khi vin dang s6ng cudc doi
binh thuong. Nhu tic gid Tobias Wolff vi€t trong
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cubn ti€u thuyét Old School (tam dich: Truong cd),
nhiing 1oi gii thich hay nhing ciu chuyén nay “dugc
chip va lai véi nhau, c6 it nhiéu chan thanh va sau
khi nhitng cdu chuyén dugc k€ di k€ lai, ching duoc
khic ghi vao ky c va chin hét nhitng con dudng
kham ph4 khac”.

Walsh hi€u ring khong gi khic ngoai 7iéu
chudn Hiéu sudt — nhiing di€u hét sic nhé nhic - da
giup ho gianh dugc chi€n thing. T4t nhién la cang
khong phéi nhitng ciu chuyén ma gidi truyén thong
chdp vé lai v6i nhau dé dua lén mit bdo. Do la ly
do vi sao 6ng lai bang quan khi ngusi ta goi minh la
“Thién tai”.

Walsh khong thé ty théa man véi viéc thua
nh4n danh hiéu va ciu chuyén vé€ minh. Nhitng cau
chuyén ké di k€ lai nay khong nhitng khong thay
déi dugc qud kh, ma ching con anh hudng tdi
twong lai.

Cic cdu tha cta 6ng da ching minh sy nguy
hiém khi tin vao cdu chuyén do. Nhu dai da s6 chung
ta, ho muén tin ring chi¢n thing kho tin d6 xdy ra
vi ho dic biét. Trong hai mua giai sau khi gianh dvgc
Super Bowl d4u tién, d6i ho d4 thua tham hai — chu
y€u la do su tu tin khong dang c6 nay — thua 12 trén
22 trin. Day la viéc s€ xdy ra khi ban voi vang danh

gid va ty thuéng cho minh vi nguén stic manh ma



Ryan Holiday | 167

ban vin chwa ki€m soat dugc. Day la viéc sé xdy ra khi
ban bit ddu nghi vé di€u ma nhiing thanh tgu nhanh
chong ké'vé ban va bit ddu gidm bét né luc ciing nhu
nhing tiéu chudn bung chdy lac mai bt ddu.

Chi khi doi bong quay lai véi Tiéu chugdn Hiéu
sudt thi ho méi lai gianh dugc chi€n thing (thém ba
Super Bowl va chin chitc v6 dich Lién doan ciing nhu
Khu vyc trong mét thap ky). Chi khi ho théi van
vuong véi nhitng ciu chuyén va tdp trung vao nhiém
vu trudée mdt thi ho méi dat dugce chi€n thing nhu
truge day.

Diy la phédn con lai: chi khi ban chi€n thing,
moi ngudi mdi sin lung ban. Thoi khic ban & dinh
cao la thoi khic ban it c¢6 kha ning ki€m sodt bén
ngd nhdt — vi khoan phin thuéng qud cao ma ranh
gi6i pham sai l4m lai qui mong manh. Trong tdt ci
nhiing thi ban c6, khd ning ling nghe, ti€p nhén
phan héi, ti€n bd va truéng thanh hon sé la nhing
di€u c6 y nghia nhét.

Thyc ¢ ludn 8t hon la nhitng cdu chuyén va
hinh dnh. Nha d4u tu tai chinh héi thé ky XX Bernard
Baruch c6 mot ciu néi néi ti€ng: “Mua san bén tridn
la ki€u lam ddc trung ctia nhiing ké d6i trd.” N6 4m
chi ring nhiing 161 d6n théi ciia moi ngudi vé viéc ho
dang lam trén thi truong thuong hi€m khi dang tin.

Jeff Bezos, nha sang ldp Amazon tiing néi vé loai cdm
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dé nay. Ong tu nhic nh& ban than ring “ching c6
thoi di€m théa man” cho khéi tai sin kéch xu hang
ty do6 ctia minh, du 6ng da doc duge thi gi t bio
chi. Thanh lap mét cong ty, ki€m tién trén thi trudng
hoac hinh thanh mét y twdng la mét mé 16n xon. Bien
n6 thanh mét ciu chuyén qua kht ching 6 ring cau
chuyén d¢6 da, dang va sé khong bao gio la sy tha.

Khi chung ta dang khao khit, ta phéi hoc cich
khang cy lai con b6c dong tir nhing cidu chuyén
thanh coéng ctia ngusi khac. Khi chung ta dat dugc
thanh cong, ta phai ch6ng lai ham mudn v nhu moi
thu dién ra dung vé6i k& hoach da dinh. Khéng co ciu
chuyén 16n lao nao cd — ban nén nhé nhu vay, hay
s6ng véi thuc tai.

Vai nim trude, mét trong nhitng nha siang lap
ctia Google d4 c6 mét budi néi chuyén ma & d6 anh
ta ddnh gid cac cong ty va doanh nghiép tiém ning
bing cich hoi xem lieu ho “co y dinh thay déi thé
gioi” hay khong. Mot cau hoéi hay, ngoai trit viéc do
khong phai la cach Google ra doi (Larry va Sergey khi
do6 dang lam ludn 4n ti€n si tai trudng Stanford). D6
cting khong phdi 1a cach ma YouTube khai dau (Cac
nha sang lap YouTube khong dinh canh tranh voi
truyén hinh, ho chi dinh chia s¢ nhitng doan phim
hai huéc). Thuc ra d6 khéng phai la cich ma hdu hét
nhitng doanh nghiép giau c6 nhi't dugc tao ra.
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Nha d4u tu Paul Graham (ngusi da ddu tu vao
Airbnb, Reddit, Dropbox va nhi€u dich vy khac) lam
viéc trong ciing mot thanh phé véi Walsh vai thap ky
sau d6, dut khodt cinh bédo cac cong ty khaoi nghiép
ring khong nén c6 tdm nhin téo bao sém. T4t nhién,
v6i tu cach 1a mét nha i phiét, 6ng muén ddu t vao
nhing cong ty tao dnh hudng dén cic nganh cong
nghiép va thay d6i thé gisi mét cich manh mé — do
1a noi dong v8n chdy vio. Ong mudn ho cé nhiing y
twdng “tham vong d€n ding s¢”, nhung lai gidi thich
ring: “Nhiing thi 16n lao dugc bit ddu tit nhing gi
duogc coi 1a ti€u ti€t.” Ong néi ring ban diing nén
lam mot cudc tdn cong truc dién vao ban ngi — thay
vao d6, hay bt ddu bing mdt van cugce nho nho réi
lién tuc can bing lai tham vong ctia minh. Mot loi
khuyén néi ti€ng khic cta 6ng la: “Hay git cd tinh
ctia minh that thdp”, sao cho ngang bing voi thyc €.
Hay hudng ca tinh vao cong viéc va nguyén tdc, thay
vi moOt tAm nhin vi mo6 nao dé.

Ngugc lai sé tao ra mot tién 1¢ nguy hiém — dic
biét néu ban tinh ¢ ching minh dugc ring minh
dung. Napoleon tiing cho khic dong chi “Téi dinh
ménh” 1én chi€c nhin cudi 6ng trao cho v¢ minh.
Dinh ménh la thd ma 6ng luén tin, la cich ma ong
bao chita cho nhing y tuéng tham vong, tio bao

nh4t ctia minh. D6 ciing la ly do vi sao 6ng vuon xa
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hét14n nay dén l14n khdc, cho t6i khi dinh ménh thyc
sy clia 6ng d€n, d6 1a hon nhan tan vé, 1a bi luu day,
12 cai chét va 6 nhuc. “Mot dinh ménh vi dai,” Seneca
nhdc chung ta, “la ké né l¢ to l6n khéng kém.”

Nguy hi€m thuc sy ndm trong viéc tin tudng
khi ai d6 néi ti “thién tai” — va cang nguy hiém hon
khi cht’lng ta mic cho sy ngao man néi v6i minh ring
ta la mot thién tai. Di€u twong ty cling xdy ra vdi
b4t ky danh hiéu nao di cung sy nghiép. Liéu chung
ta c6 dot nhién tré thanh “cac nha lam phim”, “nha
vin”, “nha ddu tu”, “doanh nhan”, “nha diéu hanh”,
vl chung ta vita dat dugc tht gi d6? Nhing danh
hiéu nay dit ban vao tinh th¢ déi nghich khong chi
voi thyc t€ ma con cd véi nhitng chién luge da giap
ban thanh céng luc ddu. T do, chung ta s& nghi ring
thanh céng trong tuong lai [a mot phin tdt y€u ti€p
theo ctia cu chuyén (trong khi thyc ¢ la thanh cong
dugc vun tréng tit cong viée, 6¢ sng tao, tinh bén bi
vi may min).

Chic chin sy xa roi cia Google khoi géc ré
ctia minh (nh4m l4n gi¥a tdm nhin va tiém ning véi
kj néng cong nghé va khoa hoc) sé khi€n ho sém vdp
ngad. Thyc t€, sy thét bai clia cic dy én nhu Google
Glass va Google Plus la minh chiing cho di¢u d6. Ho
khong phéi 1a ké duy nhdt. Cic nghé si nghi ring
“cdm hing” va “ndi dau” la thu ti€p ning lugng cho
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nghé thudt ctia ho va 4o tudng v€ ching — chit khéng
phai 1a sy lam viéc cit lyc va thuc ép chan thanh -
cubi cung thuong s& thiy minh roi xuéng day vuc
hoic di vao ngs cut.

Diéu tuong tu ciing xdy ra v4i chung ta, dii cong
viéc cta ta la gi di nita. Thay vi phii vé nhu minh
dang sdng trong mét ciu chuyén ly ky, ta phdi duy
tri sy tdp trung vao cong viéc va thyc hién né moét
cich nghiém chinh. Ta phdi tri hoin phdn thudng
hay vinh quang va lién tuc tdp trung vao thu giap ta
thanh cong.

Bai vi d6 1a tha duy nhdt giup chang ta git
vitng thanh cong.



CHUONG 13:
PIEU Gl QUAN TRONG VOI BAN?

“Bi¢t minh muén gi la budc khéi ddu cha tri tué
va trudng thanh.”

_Robert Louis Stevenson

hi cudc Noi chi€n My két thuc, Ulysses S. Grant

ung nguoi ban thin William T. Sherman 1a hai

nhén vit quan trong va dugc ton sung nhét tai My.

Cip doi ki€n tao nén chi€én thing mién Bic, tao nén

mdt ddt nudc tuyét voi chi trong nhdy mit, da dac

két lai ring: mién 1a ban con s6ng, bt ct thi gi ban
mudn déu thudc vé€ ban.

Vi su td do lwa chon, Sherman va Grant di di
theo hai huéng khéc nhau. Sherman, ngusi da dugc
nhidc dén & chuong trudce, cim ghét chinh tri va i
chdi budc vao chinh truong. “Toi da c6 moi cdp bac
minh mudn”, 6ng noi nhu vdy. Da lam cha dugc ban
nga ctia minh, 6ng chon lui v€ nghi huu 6 New York,
noi 6ng séng nhitng ndm thing cudi doi trong sy ung
dung, hanh phuc va min nguyén.

Grant, ngudi trude ddy chua tiing thé hién chut
hitng thu nao véi chinh trj va tré thanh mot vi tuéng
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boi chinh sy khéng am hiéu chinh truong 4y, da chon
theo dubi cinh cta din vao vin phong t6i cao clia
qudc gia: tr6 thanh Téng théng. Vai thing loi 4p ddo
trong bdu ct, 6ng la ngusi ding ddu ctia mdt trong
nhing chinh quyén tham nhing nhét, giy nhiéu
tranh cii va kém hiéu quéa nh4t trong lich st My. Véi
ban tinh t6t bung va trung thanh, 6ng da khong thé
tu thodt khoi thé gici bdn thiu ctia Washington va no
da nhanh chong khi€¢n 6ng suy sup. C)ng roi vi tri tai
ti€ng va nhi€u tranh cii sau hai nhiém ky mét méi,
kinh ngac véi két qua ¢ hai dé€ lai.

Sau khi két thuc nhi¢m ky, Grant da ddu tu toan
bo tai sin d€ cung nha ddu tu tai ti€ng Ferdinand
Ward lap nén mdt cong ty moi gisi tai chinh. Dugc
vi nhu Bernie Madoff thoi b4y giv, Ward da bi€n
cong ty ctia minh thanh mét mé hinh Ponzi' va khi¢n
Grant phd sdn. Sherman tiing vi€t nhiing dong cim
thong va thdu hi€u ngusi ban cia minh, ring Grant
dd “muén canh tranh voi nhing triéu phua sin sang
d6i tdt ca tai sdn ctia ho d€ 14y bat ky chi€¢n thing nao
ctia 6ng”. Grant da git hai dugc nhiéu thanh cong,
nhung th¢ dusng nhu vin la chua du. Ong khéng
thé x4c dinh dugc diéu gi la quan trong v6i minh.

1. M6 hinh lita ddo bing cich vay tién nguoi nay dé trd ng
ngudi khéc. (ND)
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Co vé do la cach moi viéc dién ra — chung ta
khong bao gi¢ thdy hai long véi tha mink cé, ching
ta muén ci nhing thi ngusi khic s¢ hitu. Chung ta
muén c6 nhiéu hon ngudsi khic. Chung ta nhin ra dau
la di€u quan trong v6i minh, nhung khi c6 dugc no,
ching ta lai danh m4t nhing uu tién cta bin than.
Béan ngi c6 thé théng tri va tan ph4 chang ta.

Khi bugc phai trang trdii mén ng ctia cong ty dé
gitt danh du, Grant da cAm 6 céc ky vat chién tranh
v6 gid cia minh nhu tai sin th€ chdp. Bi t6n thuong
vé tAm ly, tinh thdn va thé xic, nhung nhiing nim
cudi doi, khi dang phai ch6ng choi v6i can bénh ung
thu vom hong ddy dau dén, 6ng vin gdp rut hoan
thanh nhing trang héi ky d€ co thé d€ lai cho gia
dinh the gi d6 ma s6ng ti€p. Cudi cung, 6ng da kip
hoan thanh né truéc khi nhdm mit xuéi tay.

That rung minh khi nghi vé viéc moét vi anh
huing bj rut can stc s6ng, vi anh hung dau khé, thdt
bai v€ ci thé x4c lin tinh thin di ra di & tudi 63, mote
ngudi dan 6ng ngay thing, trung thuc khong thé ty
giup chinh minh, khong thé tdp trung va cudi cung
bi trugt ra khéi linh vic ma minh giéi nhdt. Nhing
nim thidng do, dang ra ong co thé€ lam dugc nhing
gi? Dang ra nuéc My da c6 thé phat trién nhu thé
nao? Ding ra 6ng cé thé thanh céng va lam dugc
nhiéu hon bao nhiéu?
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Ong khoéng phdi 1a truong hop duy nhdt. Chung
ta thuong dé dang noi “dong y” mot cich thi€u suy
nghi, hodc vi mét stic hiit mo ho, hodc vi sy tham lam
hay phu phi€m. Chung ta khong thé néi “kho6ng”, vi
nhu viy co thé s& bo 16 thi gi do. Chung ta nghi lam
vdy sé giap minh dat dugc nhi€u hon, trong khi thuc
t¢ n6 ngin chung ta khéi chinh di€u minh dang tim
ki¢m. Chung ta déu lang phi cuéc s6ng quy gia dé
lam nhiing viéc ma minh khoéng thich, d€ ching to
bdn than véi nhitng ngudi ma minh khéng ton trong,
dé r6i nhan 14y nhing thd ma minh khong muén.

Tai sao chiing ta lai lam nhu vay? O, bay gis hy
vong la di€u do6 d4 r6 rang.

Bén nga din t6i sy d6 ky va lam muc nat xwong
tlty clia moi ngudi, du nhiéu hay it. Ban ngi lam suy
y€u sy vi dai bing cach lira gat cht nhdn vé€ tim quan
trong cta no.

H4u hét moi nguoi déu bit ddu véi mor y
tuéng ré rang vé diéu ma minh mudn trong cudc
s6ng. Chung ta bi€t di€u gi quan trong v6i minh.
Thanh céng ma ta git hdi, dic biét ]a n€u n6 dén s6m
hoidc qua l6n, dit ta vao mot tinh thé bit thuong,
béi dot nhién chung ta & trong mot vi thé mai va gip
kh¢ khin trong viéc gitt phuong huéng.

Ban cang ti¢n xa hon trén con dusng thanh cong,

b4t ké d6 la gi, ban cang thudng xuyén phai ti€p xic
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v6i nhitng ngusi thanh cong khac, va né khi€én ban
cdm thdy minh thit tdim thuong. B4t ké ban lam 5t
bao nhiéu, ban ngi ctia ban cung véi thanh cong cta
ho sé khi€n ban cim thdy nhu minh khdng li gi — cling
giong nhu cich ma nhitng nguoi khic nia khi¢n ho
cdm nhan di€u twong ty. D6 1a mét vong lip vo han,
trong khi thoi gian ngin ngti ta ¢ trong doi — hay s6
it co hoi ma ta 6 trong tay — thi hitu han.

Viy nén chung ta héi ha bt kip nguoi khac
mot cich vo thitc. Nhung di€u gi sé xdy ra néu nhiing
ngudi khic nhau dang theo dudi nhing ly do khac
nhau? Di€u gi sé xay ra n€u c6 nhi€¢u hon mét duong
dua dang dién ra?

Do la di€éu ma Sherman da noi vé€ Grant. Dudng
nhu ciu chuyén Mon qua Gidng sinh' dang lap lai
moét cich ddy chim bi€m & day, khi chung ta theo
dudi nhiing gi ma ngusi khic muén — va khéng chiu
ding lai d¢ nh4n ra ho ciing khao khat c6 dugc thu
ma chung ta s6 hitu hodc muén tha gi do khac ngoai
thi ma ho da nhdn dugc. Gid nhu tdt ca ching ta c6
thé ding lai mét chut.

1. Mét truyén ngin néi ti€ng ctia nha vin ngusi My O. Henry,
c6 ndi dung ké v&€ mét cip vo chong tré va cich ho d6i pho véi
nhitng thach thiic clia viéc mua qua ting Gidng sinh bi mat cho

nhau véi s6 tién it 6i ma ho c6. (ND)
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Ning lyc canh tranh r6 rang 1a mét sttc manh
quan trong trong cudc séng. N6 thuc ddy thi truong
va ding sau mot vai thanh tgu ding né nhdt cta
nhan loai. Tuy nhién, & cdp d6 cd nhan, ban phai
thyc sy bi€t minh dang canh tranh vdi ai va tai sao,
ciing nhu ¢6 mét y niém ré rang vé khong gian ma
ban dang t6n tai.

Chi c6 ban méi bi€t minh dang chay trén duong
dua nao. Vay do, trit khi bin ngi ctia ban quyét dinh
con dudng duy nh4t khi€n ban c6 gia tri la khi ban
t0t hon, cd nhiéu hon bit ci ai, ¢ bdt cit diu. Hon
thé nita, mbi ngudi trong ching ta déu co ti€ém ning
va muc dich riéng — c6 nghia la chang ta la nguoi
duy nhdt c6 thé danh gid va thi€t ldp nén cic giai
doan cu¢c doi minh. Chung ta thudng xuyén nhin
vao ngudi khic va 14y sy chdp thuin ctia ho lam tiéu
chudn cho ban than, két qua chi d€ phung phi tiém
ning va muc tiéu ctia chinh minh.

Theo nha tri€t hoc Seneca, tu euthymia trong
ti€ng Hy Lap la tt ma chung ta nén nghi dén thuong
xuyén — y nghia con duong ctia minh va cich dip
trung vao con duong dé6 ma khong bi sao nhang
b&i tdt cd nhiing tht khac. Noi cach khac, euthymia
khong phai la y dinh ddnh bai mét ai d6 hay viéc co
nhiéu hon nguoi khac. N6 néi vé viéc ban la ai va co

thé 1a ai, chd khong phéi la ch6ng déi tdt cd nhitng gi
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huéng ban ra khoéi no. Euthymia la viec di t6i noi ma
ban dinh di, 1a hoan thanh nhiing gi ban c6 kha ning
nhét trong s6 nhitng di€u ban chon. D¢ la euthymia.
Khéng hon khong kém. (A, euthymia c6 nghia la sy
yén binh).

D3 dén lac ng6i xudng va nghi vé€ diéu thuc sy
quan trong v6i ban va tiing budc tit bo toan bo phan
con lai. Néu khong, thanh cong sé khong con thu vi
— ciing gdn nhu [a khong con canh tranh. Hay t¢ hon
la thanh cong sé khéng bén viing.

Diéu nay dic biét dung véi tién bac — néu ban
khong bi€¢t ban cdn bao nhiéu tién, ban s& mic dinh
[a minh c4n NHIEU HON NUA. Va vi khéng suy
nghi nén nguén ning lugng c6 han ctia ban s& d6 dén
vao viéc l4p ddy tai khodn ngin hang. Nhu ké dao
vin va nha bdo thdt sing Jonah Lehrer tiing néi khi
nghi v€ th4t bai cia minh, khi “ban két hgp b4t an
v6i tham vong, ban khéng con khd ning noi khong
v6i thtt gl nia’.

Bin ngi khong chdp nhdn dinh d6i. Tai sao
phai théa hi¢p chy? Ban ngd mudn 4t cd.

Bin ngi xui khi¢n ban lwa déi, du ban yéu
ngudi ban doi ctia minh. Vi ban muén tht ma ban
c6 va cd tht ma ban khong c6. Du ban chi méi bit
d4u hi€u dugc mét tha gi d6 thoi, bin nga héi ban

tai sao lai khong nhdy ngay vao mot thi khic? Cuéi
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cung, ban d6ng y v6i qua nhiéu thi, véi nhing tha
qué xa x6i, vugt ngoai tdm voi. Chung ta giéng nhu
thuyén truéng Ahab' dudi theo Moby Dick vi nhiing
ly do ma chung ta tham chi con khong hi€u néi.

Cé thé vu tién ctia ban thuc sy 13 tién bac.
Cing c6 thé€ la gia dinh. C6 th€ la siic danh hudng
hoidc sy thay d6i. Co thé la lap nén mot 6 chiic ton
tai lau dai — hay phuc vu mét muc dich. T4t cd cac
ly do nay déu la nhitng dong luc hoan toan t6t dep.
Nhung ban phai bi€t. Ban cin bi€t ban khong mu6n
gi va lya chon ctia ban ngin chin diéu gi. Mot nguoi
khong thé cung mét luc vira 1a ca si opera lgi vica la
thdn tugng nhac pop tudi teen. Cudc séng la sy danh
d6i, con ban nga thi mudn moi thi.

Viy tai sao ta lai [am viéc ma minh dang lam?
Do la cdu hoéi ma ban cdn tréd oi. Hay ¢ ging hét suc
dé nhin thing vao né. Chi khi d6 ban mai hi€u diéu
gi la quan trong va di€u gi khong. Chi khi d6 ban
méi c6 thé néi khong — ban mdi c6 thé chon khong
tham gia vao nhiing duong dua ngé ngdn khong cé
v nghia hodc khong t6n tai. Chi khi d6 ban méi dé
dang phdt 16 nhing ngusi “thanh cong”, vi hdu hét

ho khéng hodc it lién quan t6i ban va ban cling ching

1. Nhan vit chinh trong ti€u thuyét Moby Dick ctia nha vin
My Herman Melville. (BTV)
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lién quan dén ho. Chi khi d6 ban méi c6 thé phét
tri€n sy oy tin binh thdn ma Seneca dé¢ cap dén.

Cang s6 hitu nhiéu va lam nhiéu, ban cang kho
duy tri long trung thanh v6i muyc dich ctia minh —
nhung dong thoi ban lai cang cdn phéi nghiém khic
v6i bin thian hon. T4t cd chung ta thi thodng déu
thdy minh & gitta mot du 4n hay mdét nghia vu nao
do ma khéong hi€u tai sao. Moi ngusi déu dong y voi
cau chuyén hoang duong ring gid nhu ho cd duge né
— thudng la tht ma ngusi khac ¢ — thi ho s& hanh
phuc bi€t bao. Can phai m4t vai ldn bi vui dap chung
ta moi nhdn ra dugc sy vo nghia ciia loai 40 tudng
nay. Ban cin phdi c6 long ding cdm va ni€m tin d€
ngin minh dim chim trong 4o twéng. D€ néi khong
vGi viée nay viéc kia. D€ cit gidm va tdp trung lai.

Hay tim ra ly do tai sao ban ci dudi theo tha ma
ban theo dudi. Hay lo di nhitng nguoi lam r6i nhip
do cta ban. Hay d€ ho them mu6n tht ma ban co,
cht khong phai ngugc lai. Vi dé la sy ty do.

Khong bao gio 1a dt voi ban nga. Ban bi¢t di¢u
dé. Vay nén ct ké no di.



CHUONG 14:
QUYEN UY, KIEM SOAT
VA CHUNG HOANG TUONG

“Mot trong nhitng triéu ching ciia bénh suy nhugc
thdn kinh la ni€m tin ring cong viéc ctia minh la
t6i quan trong.”

_Bertrand Russell

K]}: Hoang dé€ Ba Tu Xerxes vugt qua eo bi€n
ellespont d€ xdm lugc Hy Lap, thuy triéu da
dang lén va pha hay nhing chi€c cdu do cic ky su
ctia 6ng ky cong xdy dung. Thé la 6ng da ném xiéng
xich xu6ng long song, ra lénh phat né 300 roi va
dong d4u t6i d6 bing sit nung nong. Khi tuy ting
ctia 0ng thuc thi hinh phat, ho con dugc lénh phai
tuyén b6 v6i no: “Nguoi da lam nhiém mdn va lam
ding dong nudc, nha vua ctia nguoi dua ra hinh phat
nay vi nguoi da lam t6n thuong dong nuéc — ké chua
tiing lam nguoi thuong t8n.” O, 16i 6ng ha lénh chit
d4du nhing nguoi da xay nhiing cdy ciu.

Herodotus, nha st hoc vi dai, goi sy pho truong
nay la “qud tdo bao” nhu moét cich noi gidm noi
tranh. “Hét stic phi ly” va “do tuéng” hin la phu hop
hon nhi€u. Thyc ra di€u twong ty da ting xdy ra.
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Khong lau trude do, Xerxes da vi€t mét buc thu gui
t6i ngon nui gin d6, noi dng cdn dao mét con kénh.
“Nguoi co thé cao va kieu hanh,” 6ng vi€t, “nhung
nguoi dirng ca gan giy cho ta bdt ct ric r6i nao. Néu
khong, ta s& dim nguoi xudng bién.”

That hai huéc lam sao! Hay dung hon 4, that
dang thuong lam sao!

Nhiing loi de doa ctia Xerxes d6i v6i mot vat vo
tri rdt ti€c khong phai la hi€m trong lich st. Thanh
cong, dic biét l1a quyén lyc, thuong di kem nhing 4o
tudng nguy hi€m va khing khi€p nhdt vé quyén uy,
ki€m soat va ching hoang tuéng.

Hy vong ring ban sé khong dién cu6ng d€n miic
bit d4u nhan cich hoa va dic hinh phatlén cac vat vo
tri. D6 1a sy dién r6 thudn tay, dé nhan bi€t va may
thay, tuong d6i hi€m. Di€u phd bi€¢n va nhi¢u kha
ning xdy ra hon la ta bit ddu dinh gid qué cao stic
manh ctia bén than, réi sau d6 danh m4't quan di€m.
Dén cudi cung, ta c6 thé két thuc gidng nhu Xerxes,
mot cdu chuyén 16 bich.

Nha tho William Blake dia viét: “Chdt doc
manh nh4t ta titng bi€t 1a ti vong nguyét qué cta
Hoang d¢ Caesar.” Thanh cong da bo bua chung ta.

Ngay tit d4u, vin d¢ nim trén con duong dua
chung ta dén thanh cong. Nhing thanh tyu chung
ta da dat dugc thuong doi hoi sic manh cta quyén
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luc don thudn va nd lyc ctia y chi. C4 kinh doanh lan
ngh¢ thudt déu doi hoi chung ta sing tao nén diéu
chua titng t0n tai trude day. Quyén uy nghia la dinh
bai moi thi, bao gébm ci thit thach. Ciac nha vo dich
thé thao da ching minh sy vugt troi vé€ mit thé chit
ctia ho trudc vo s6 d6i tha.

Thanh cong dén khi chung ta 1o di nhiing nghi
ngs va e dé ti nhiing ngusi xung quanh. Dicu do
nghia la bac boé syt chéi. N6 doi héi chip nhin
nhttng rai ro nhdt dinh. Chung ta da c6 thé it bo bt
ct luc nao, nhung ching ta & day, r6 rang vi chung ta
da khong lam vay. Sy gan ly va diing cAm d6i mit véi
nhiing thit thich vo ly 1a dic di€ém co phdn bat hop
ly — trong mt vai trudng hop 1a thuc sy phi ly. D€ r6i
khi n6 thanh céng, nhitng khuynh huéng nay cam
thdy nhu th€ dugc minh oan.

Tai sao ho khéng nén lam vay? Con nguoi
thuong dé nghi ring chi cin di€u do xdy ra mot lan
thoi thi th¢ gisi da thay d6i — du it hay nhiéu, va
ching ta s6 htu mot quyén luc diéu ky & day. Ring
chung ta & day bai ta 16n hon, manh hon va théngv
minh hon. Ring ching ta tz0 nén thyc tai ma minh
dang s6ng.

Ngay truéc khi pha hiy cong ty tri gia hang ty
d6-la ctia minh, Ty Warner, nha sing tao thuong hiéu
d6 choi Beanie Babies, da gat bé sy phan d6i than
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trong cia mot nhan vién va noi: “To6i c6 thé dit trdi
tim ctia Ty lén phan bén ma vin c6 ngusi mua nd.”
Ong da nhim. Cong ty khong chi thdt bai tham hai,
sau do6 ong con suyt phai di tu.

Khong quan trong ban la ty pha, triéu pha hay
chila tén nhoc sém chdp duge mot cong viéc ngon. Y
thic tron ven va toan dién vé€ diéu chic chin dia duva
ban dé¢n thanh céng c6 thé tr6 thanh mét tr6 ngai
né€u ban khong cdn thin. D6 c¢6 phii la nhitng nhu
cdu va gidc mo ban tiing c6 v€ mot cudc séng t6t dep
hon? La tham vong tiing thoi thuc ban nd lyc? Khi
khong dugc ki€m soat, chung sé tr& thanh sy ngao
man va ham lgi. Di€u tuwong ty cing xdy ra khi ban
ning chiu trach nhiém — khi ban bat ddu nghién viéc
ki€m soat. Ban dién cu6ng ching minh nhing ké
nghi ngo kia la sai 1om? Chao mung dén véi mam
mdng cta ching hoang tudng!

Dung 1a ¢6 nhiing cing thing va théng khd
chinh dédng do trach nhiém va ginh ning ctia cudc
doi méi mang lai. T4t cd nhitng di€u ban dang ganh
véc, nhitng sai l4m ngé ngdn cta nhitng ngusi dang
lé phai bi€t r6 hon, su v6 nghia ctia cic nghia vu —
ching ai chudn bi cho chung ta v¢ nhitng diéu do,
vay nén ta cdm thdy that khé khin khi phai d6i mat
v6i ching. Mién ddt hita dédng ra phai t6t dep — chi
khong phdi khién ta thém dau ddu. Nhung ban ching
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thé d€ minh mic biy. Ban phai ty dit minh — va ca
nh4n thitc cia minh — trong tdm ki€m sodt.

Khi Arthur Lee dugc phédi dén Phép va Anh
v6i vai tro la nha ngoai giao ctia My trong thoi ky
Céch mang, thay vi thich thu khi dugc lam viéc véi
nha ngoai giao Silas Deane va chinh khéch ldo thanh
Benjamin Franklin, 6ng da n6i gidn, phin n¢ va nghi
ngd ho khong wa 6ng. Cudi cung, Franklin da vi€t
cho 6ng mdt bitc thu (ma chung ta déu dang dugc
nhin tai mét thoi di€m nao do). “Néu anh khong ty
khic phuc tdm tinh ctia minh,” Franklin noi véi 6ng,
“thi moi chuyén s& két thuc trong sy dién r6 véi rit
nhiéu d4u hiéu bdo truéc.”

Néu ban ting nghe nhing cuén bing cua
Richard Nixon! héi con & Phong Bdu duc, ban co
thé nhan ra sy bénh hoan twong tu. Mét ngusi dan
ong da khong con hi€u dugc khong chi nhing thu
ong ta c6 quyén thuc hién hay cong viéc ctia ban than
(phuc vu nhan dan) ma con la ci thuc tai. Ong ta dao
dong di doi tir sy ty tin cao d6 dén khi€p dim va s¢
hai. Khi thdo luan véi cdp dudi, 6ng ta bac bo bat ci
thong tin cling nhu bt ky phin hoi nao thich thuc

nhtng di€u 6ng ta tin tudng. Ong ta s6ng trong mot

1. Téng théng thi 37 cia My. Ong di tir chiic sau bé béi chinh
tri Watergate. (ND)
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do twdng noi ching ai ¢6 thé néi khong — tham chi la
cd luong tAm cia 6ng ta.

C6 mot la thu tit Tuéng Winfield Scott giri t6i
Jefferson Davis, ngusi sau nay la Bé trudng Chién
tranh My. Davis d4 hung hing him doa Scott nhiéu
lan vi nhitng chuyén nhé nhit. Scott da phét 16 no,
cho t6i khi bué¢c phai xt ly, da vié€t lai ring ong thdy
ti€c cho Davis. “Luén c6 long tric 4n danh cho
nhiing ké dién khung ddy gidn d& dén mic ty lam
hai chinh minh...”

Ban ngi chinh la ké thu t6i t¢ nh4t cta chung
ta. N6 ciing lam t6n thuong nhiing ngusi ma chung
ta yéu thuong. Gia dinh va ban be cta ching ta déu
phai chiu khé s6 vi no. Ca khach hang, ngudi haAm mo
va d6i tic ctia chang ta ciing viy. Mot nha phé binh
vé€ Napoleon di khing dinh diéu nay khi nhan xét:
“Ngai coi thuong ca ddt nudc da ludn tng ho ngai
dung nhu ngai mong méi.” Ong khong thé ngiing
xem nguoi Phép nhu nhiing ngusi bi thao tung,
nhitng ngusi ma né€u nhu khéng hoan toan tng hé
ong vo di€u kién thi sé tr& thanh ngudi chéng lai ong.

Mot nguoi thong minh phii thuong xuyén ty
nhdn nha véi ban than vé gidi han ctia quyén lyc va
quyén han cia minh. Ho phii lién tuc ngdm nghi vé
n6 né€u con mong mudn ti€p tyc git 14y. Ngusi hgp

nh4t nhing gi ho mong uéc véi thyc & khich quan la



Ryan Holiday | 187

ngudi dang ddm ddu vao tham hoa. Chung ta phai
tranh xa bo ba dc quy quyén uy, ki€m sodt va hoang
twdng, vi chung la li€u thudc doc ctia dinh ménh.

Quyén uy cho ring: Th nay la cia toi. Toi da
kiém duge né. Dong thoi, quyén uy lam gidm gia tri va
dim nguoi khdc xubng, bsi n6 khong thé thita nhan
gid tri nd lyc ctia nguoi khac cao hon ciia ban. N6
muén la s6 mdt va mudn moi ngudi phii ghen ty lan
chu y d¢n no. N6 dua ra nhitng 16i chi trich va tuyén
b6 khién nhitng ngusi lam viéc cho ban va cung ban
kiét stic, ho khong con lya chon nao khac ngoai viéc
lam quen v6i n6. N6 thi thdm vé6i ta nhitng 16i théi
phéng kha ning ctia bén than, né khié¢n ta dinh gia
trién vong ctia ban than mot cach hao phong va rao
ra nhing ky vong vo ly.

Kiém soat néi ring moi thu phai dugc thyc
hién theo cich cia téi — du la diéu nhé nhit, tham
chi & nhiing diéu khéng quan trong. N6 c6 thé o
thanh cha nghia hoan hao cing nhic hodc chién ddu
hang triéu cudc chi€n v6 nghia don thuin vi mudn
16i noi ctia chung ta dugc 4p dung. N6 ciing khi€én
nhiing ngudi giup dé ta mét moi, dic biét la nhing
ngudi im ling khong phén déi cho t6i khi ta ddy ho
t6i gidi han. Chung ta d4u tranh v6i nhan vién & sin
bay, véi nhén vién chim séc khach hang qua di¢n

thoai va ci v6i nhan vién dai ly dang xem xét khi€u
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nai cta ching ta. B€ dugc gi? Trén thuc €, chung ta
khong ki€m sodt thoi ti€t, ching ta khong ki€ém sodt
thi trudng, chung ta khong ki€ém sodt nguoi khéc.
Ao tuéng nghi ring t6i ching thé tin twéng bat
cd ai. Toéi hoan toan chi c6 ban thin minh va chinh
minh ma théi. N6 noi ring, bao quanh t6i chi toan
nhitng ké ngu ngéc. N6 néi ring, viéc tdp trung vao
cong viéc clia toi, nghia vy ctia toi, ban thin to6i 1a
chua du — t6i phai dan dung nhi€u dm muu khic
ding sau hiu truong (d€ thing ho trudce khi ho thing
t6i, d€ dap trd nhing dau khé toi da ting nhin).
Trong su dién cudng d€ tu bio vé minh, no tao ra
mot sy ngugc dii ma no ludn tim cach tranh ne.
T4t cd moi ngudi déu co mot vi s€p, mot ngudi
ban doi va b6 me nhu vay. T4t ca déu c6 nhiing xung
dot, tic gidn, hén loan va mau thudn nay. Chuyén
do xay ra v6i ho nhu the nao? Chung két thuc ra sao?
Thyc t€ dang buén la viéc “ki€m tim vi tri s6
mét” khong ngiing nghi c6 thé sé khuyén khich
ngudi khic hay hoai va chéng lai chung ta. Ho nhan
thdy hanh vi d6 thuc sy la mét tim mdt na cia sy
y€u dudi, mit an toan va mét 6n dinh.
Day c6 phai la su ty do ma ban tuéng tugng khi
mo vé€ thanh cong ctia minh? Kha ning cao la khong.

Viy nén, hay diung lai di!



CHUONG 15:
QUAN LY BAN THAN

“S6 httu nhitng phdm chdt tuyét voi la chua da,
chung ta con phai bi€t cich quan ly chung.”
_La Rochefoucauld

ao nim 1953, Dwight D. Eisenhower tr& vé sau

buédi diéu hanh nhim chic d4u tién ctia minh va
lan d4u budc vao Nha Tring véi vai trdo Téng théng
lac t6i mudn. Khi 6ng budc vao Toa nha Hanh phap,
déi trudng doi can vé da dua cho ong hai phong thu
dong ddu “Tuyét Mat” chua md, dugc gti ti lac
sang sém cung ngay. Ngay ldp tic, Eisenhower noi:
“Diing bao gio dua t6i moét phong bi con chua mé.
Toéi c6 phu ta d€ lam gi chu?”

That hom hinh phéi khong? Chua gi ma 6ng ta
da kiéu ngao t6i vay u?

Hoan toan khong. Eisenhower da nhan thiy
sy viéc ¢6 vé chidng quan trong d6 mét ddu hiéu r6
rang: day la mot co quan vo 6 chiic va r6i loan chuc
ning. Khong phai moi chuyén déu cin 6ng thong
qua. Ai dam noéi ring biic thu nay quan trong? Tai

sao chua co ai xem né?
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Vi tu cach 1a Téng théng, vu tién hang ddu
ctia 6ng khi nhim chuc la t6 chic bé mdy di€u hanh
thanh mot don vi hoat dong thong sudt, dung chic
ning va c6 thd t¢ vu tién, giéng nhu nhing don
vi quin doi ctia 6ng. Khong phii do 6ng qud chu
trong bdn thin ma la vi moi ngusi déu co viec dé
lam, va 6ng tin twdng clng nhu trao quyén cho ho
lam viéc do. Nhu doi truéng doi an ninh ctia 6ng da
noi sau nay: “Téng théng thyc hién nhiing cong viéc
quan trong nh4t. Toi thyc hién nhiing cong viéc quan
trong tiép theo.”

Hinh 4dnh ctia Eisenhower trudc cong chung
la mét ngusi dan 6ng choi golf. Trong thuc t&, ong
khéng phdi 1a mét ngusi chi bi€t choi boi, nhung
ong c6 thoi gian rinh vi bi€t cach di€u hanh cong
viéc chit ché. Ong bi€t ring khdn cdp va quan trong
khong déng nghia v6i nhau. Cong viéc ctia 6ng la dit
tht ty vu tién, nhin xa trong réng va tin twdng giao
cho cép dudi thuc hién nhing cong viéc ma ho dugc
thué dé€ lam.

Chung ta phdn lén déu khong phéi la Téng
th6ng hodc thim chi la cht tich iz mét cong ty,
nhung khi ching ta budc lén nhiing nic thang cao
hon trong doi, hé théng va nhitng thoi quen cong viéc
dua chung ta d¢n bac nay khong nhdt thi€t la nhiing
thi ching ta cdn d€ leo Ién bac kia. Khi chung ta c6
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khét khao l6n lao hay mong mu6n nhoé bé¢, chung ta
c6 thé tré nén doc dao, chung ta ¢6 thé bu ddp cho
su v6 t6 chitc bing cach chim chi va mot chut may
man. Nhung chi viy théi la chwa du. Thuc €, no sé
nhdn chim ban néu ban khong thé phét trién va 1w
qudn by ban thin.

Chung ta c6 thé€ so sanh h¢ théng trong Nha
Tring ctia Eisenhower v6i cong ty xe hoi it ti€ng tim
do John DeLorean thanh lap, khi 6ng roi General
Motors (GM) d€ tao dyng thuong hiéu cta riéng
minh. Sau vai thdp nién k€ tw vy sup d6 kinh hoang
ctia cong ty, chung ta c¢6 thé nghi ring ngusi dan 6ng
nay da di trude thoi dai. Trén thuc ¢, nhing thing
trdm ctia 6ng la mét ciu chuyén véi mo tip hét stic
quen thudc: mét ké 4i ky nong nay ty hay hoai tdm
nhin ctia chinh minh va lam thiét hai hang trieu do-la
ctia ngudi khéac trong quad trinh dé.

DeLorean di tin ring nén vin hoa c6 trit ty va
ky luat 6 GM di kim ham sy phdt trién cta nhiing
ké sang tao ddy ty do nhu 6ng. Khi thanh lip cong ty
ctia minh, 6ng di ¢6 tinh lam moi tht khic biét — ché
giéu nhitng thuc tién kinh doanh va hi€u bié¢t thong
thuong. K&t qua khong phéi 1a mét moi trusng sang
tao tu do nhu Delorean tiing ngiy ngé mo tudng,
ma thay vao do la mét t8 chiic quan liéu, hén loan va

tham chi tham nhiing, sup d6 vi chinh stic ning ca
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n6, tham chi con ¢6 dinh liu t6i t6i pham va lira dao,
gdy ra thiét hai khodng 250 triéu do-la.

DelLorean di th4t bai trong cd mo uéc ché tao
xe hoi 1in di€u hanh céng ty bdi cach quin ly hoan
toan sai 1dm — dic biét 1a & cdc cdp lanh dao, ngay ti
d4du. Di€u do c6 nghia, chinh bin than DeLorean la
vdn dé. So voi Eisenhower, 6ng da lam viéc khong
ngiing nghi, nhung két qua lai rdt khac biét.

Mot nha di€u hanh da tiing noi, DeLorean “co
kha ning nh4n ra mét co héi t6t nhung da khong bi€t
lam sao d€ thuc hién n6”. Mot nha diéu hanh khac
miéu td cich quan ly ctia 6ng la “dudi theo nhiing
qud bong sic s&” — 6ng thuong bi phin tim va bo du
dn nay chay theo dy 4n khic. Ong 12 mot thién tai.
Bu6n thay, nhu thé vin chua du.

Du khong c8 y, nhung Del.orean da tao ra mét
nén vin hoéa, noi ma cdi t6i dugc thodi mai hanh dong.
Vé6i ni€m tin chic chin ring nhing thanh cong lién
ti€p sé dén mot cach ty nhién, 6ng duong nhu di xu
long voi cac khai niém vé ky luat, t6 chic va k€ hoach
chién lugc. Cac nhan vién di khong duge dinh huéng
day du va sau do lai bi chodng nggp bdi v6 s6 nhiing
chi din nhé nhit. DeLorean da khong chia s¢ quyén
luc — ngoai trit v6i ddm tay sai ma sy trung thanh mu
quing dugc dénh gid cao hon tai ning. Trén tdt cd,

ong thudng chim tré hoic lo dang.
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Céc giam d6c diéu hanh dugc phép thuc hién
cac hoat dong ngoai khoa bing tién ctia cong ty, dugc
dic biet khuyén khich theo dudi cac du 4n c6 lgi cho
ban thin bing ngin quy ctia cong ty. La mdt giam
ddc diéu hanh, Delorean thuong xuyén bao bién
trudc cdc nha ddu tu, cic vién chic chinh quyén ciing
nhu cic nha cung tng, va thoi quen nay di lan ra
toan cong ty.

Giéng nhu nhitng nguoi bi ma quy sai khién,
nhi@ng quy€t dinh ctia DeLorean déu dugc thuc ddy
béi moi tht ## nhing di€u c6 thé mang lai hi¢u
qué, phuc vu cho viéc quan ly hodc cé tinh trach
nhié¢m. Thay vi nhin bén h¢ théng cia GM va bé
sung nhing cdi ti€n cha riéng minh, 6ng da loai bo
moi thit ¢6 trat tu. Viéc dién ra sau d6 la sy hén loan,
trong d6 chdng ai tuin tht quy tic, chdng ai chiu
trach nhiém va rdt it cong viéc dugc hoan thanh.
Ly do duy nh4t giap n6 khong sup d6 ngay lap tic
13 b&i DeLorean [a mét chuyén gia quan hé cong
chung — mot ky ning da giup 6ng git kin toan bo
cau chuyén cho t6i khi chi€¢c xe 161 ddu tién xud't hién
trong ddy chuyén ldp rap.

Ching c6 gi ding ngac nhién, nhing chi€c xe
that # hai. Chung khong hoat dong. Chi phi cho
méi chi€c I6n hon rdt nhiéu so véi ngan sich. Ho

da khong thé ddm bao du s6 lugng don hang. Ho da
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khéng thé€ giao xe t6i bdt ctt ngudi mua nio. Budi
ra mit ]a mét thim hoa. Cong ty DeLorean Motors
khong bao git c¢6 thé vyc lai dugc.

Hoa ra viéc tr& thanh moét nha lanh dao vi dai
qua thuc rdt kho. Ai ma biét chi?!

DeLorean ching thé quén ly dugc ban than, vy
nén 6ng ciing gip kho khin trong viéc quén ly ngusi
khic. C)ng da th4t bai trong viéc qudn ly chinh minh
va gidc mo clia minh.

Quén ly u? Do 1a phin thudng cho tdt ci sy
sang tao va nhiing y tudng mdi ctia ban? Tré thanh
Con nguai Vi dai? Vang — cubi cung, tdt ca chung ta
déu phai ddi dién véi viéc tré thanh phién ban trudng
thanh go b6 ma ban d4u ta ch6ng lai. Chung ta c§
ging phdn @ng lai theo bin ning va nghi ring: Gio ¢
da la nguoi ding diu, moi thi sé kbdc biét!

Hiy nghi vé Eisenhower. Ong la Téng théng
My — ngudi dan 6ng uy quyén nh4t the gisi. Ong c6
thé danh thoi gian nghi ngoi va thyc hién moi thu
theo cach ma 6ng mudn. Néu ong vo t6 chic, moi
ngudi chi viéc d6i phé (da tiing co rdt nhi€u Téng
théng nhu vdy trusc day). Tuy nhién, Eisenhower
di khong lam nhu vay. Ong hi€u ring trat ty va
trach nhiém la di€u ma ddt nudc nay dang cdn. Va
diéu nay quan trong hon nhitng méi quan tim cta

riéng 6ng.
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Diéu dang ti€c v€ Delorean la gi6ng nhu rdt
nhi€u con ngudi tai ning khéc, nhitng y twdng cna
ong rdt co gia tri. Chi€c xe cha 6ng ddy nhiing y
tudng sang tao thu vi. M6 hinh ctia 6ng dang le da
hoat dong rat hiéu qua. Ong c6 dot ngudn luc l4n tai
ning d€ bi€n noé thanh hién thyc. Nhung bian ngi va
sy vO t6 chic di ngin cin cdc thanh phin nay két
hop v6i nhau. Di€u d6 ciing thusng xdy ra véi nhiéu
ngudi trong chung ta.

Khi ban thanh céng trong linh vuc ctia minh,
trach nhiém ctia ban co thé€ bit ddu thay d6i. Ban
cang ngay cang lam vigc it di va quy€t dinh ngay cang
nhi€u hon. D¢ la bdn chit cta lanh dao. Qua trinh
chuyén d6i nay doi héi phai dinh gia va cip nhat
lai ban sic ctia ban. N6 doi héi mét su khiém t6n
nh4t dinh d€ gat sang mét bén vai phin thu vi hodc
dé& théa min trong cong viéc trude day. N6 c6 nghia
1a chdp nhdn nhitng ngusi khic co thé dat trinh d6
cao hon hoic chuyén siu hon trong linh vic ban cho
ring minh c6 ning lic — hodc it nhdt thoi gian ho
danh cho n6 hiéu qua hon ban.

Vang, dung la sé vui hon khi co6 thé tham gia vao
moi vin dé€ nhé nhit, va n6 khi€n ta thiy minh that
quan trong. Nhitng cong viéc nhé that vo cung hdp
din va thuong dé thoa man, trong khi bic tranh téng
quan lai rdt khé nhin nh4n. Céng viéc khong phai
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luc nao ciing vui, nhung ban vin phai lam no. Néu
ban khong bi€t nhin xa tréng rong — béi qué ban ron
dong vai “ong chtt” — thi ai sé lam viéc do?

T4t nhién, & diy ching c6 hé théng nio la
“dung ddn” c4. Doi khi chi la h¢ théng dugc phan
cdp t6t hon. Doi khi né t6t hon khi nim trong mét
h¢ théng phin c4p nghiém ngit. Moi tinh huéng
déu khic nhau. Méi du 4n va muc tiéu déu cin co
mét cach ti€p cdn phu hgp tuyét d6i v6i nhing nhu
cdu cdn ddp dng. Co thé cong viéc ctia ban cin mot
moi trudng sing tao va thodi mdi. Ban c6 thé diéu
hanh doanh nghiép ctia minh tit xa, hoic doi khi
moi ngudi lam viéc tryc ti€p mit d6i mirc lai t6¢
hon. D6 khong phii la di€u ching ta muén ban t6i
G day.

Diéu quan trong la ban hoc dugc cich quan
ly bin thin va ngusi khic — trude khi nganh cong
nghiép nay xoi tai ban. Nhitng ngudi quan ly vi mé la
nhiing ngudi ty cao tu dai ching thé lam dugc di€u
nay va nhanh chong bi qud tdi. Tuong tg, nhing
ngudi c6 tim nhin 16n thudng dé mdt hing tha ngay
khi ti€n hanh cong viéc. Tuy nhién, ¢ hon nia la khi
nhitng ngudi don dep mé 1on x6n ctia ho lai la nhiing
ké ba phii, bg d5, khi¢n ho lién tuc s6ng trong 4o
twdng ma ching th€ nhin ra minh di xa roi thuc &

cudc s6ng dé¢n nhu the nao.



Ryan Holiday | 197

Trach nhiém doi héi mdét sy diéu chinh va sau
do6 ndng cao tinh 16 rang cling nhu muc dich. Ddu
tién ban c4n thi€t l4p muc tiéu va vu tien hang ddu
ctia t§ chtic va cudc doi ban. Sau do hay thyc hién
va quan sit chung. D€ tao ra két qua, va chi két qué
ma thoi.

Nguoi xua thuong néi: “Dot tit néc dot xudng.”
Vang, hi¢n ban dang 1a noc nha ddy.



CHUONG 16:
HAY COIl CHUNG
CHUNG BENH CAl TOI

“Néu t6i khong ing hé minh, thi ai s¢ tng hé toi?
Néu t6i chi ing h6 ban thén, vay t6i la ai?”

_Hillel

6 rdt nhi€u tuéng linh vi dai thudc phe Dong

minh trong Th¢ chi€n II — Patton, Bradley,
Montgomery, Eisenhower, MacArthur, Zhukov — va
sau d6 c6 George Marshall. T4t ca ho déu phung su
t6 qudc, chi€n d4u va lanh dao mot cich diing ménh,
nhung trong d6 c6 mét ngusi khic biée.

Nhiéu nim sau, chung ta nhin nhin Th¢ chién
IT r6 rang la mot cudce chi€n noi cdi t6t va cdi 4c song
hanh. Song chién thing va dong thoi gian di che
khu4't hoan toan nhing géc khud't cia nhitng nguoi
thudc phe thing tran. Ta d4 quén di nhing cuéc ddu
d4 ndi bo, chéng lung, ham mudn l4p cong, dan x€p,
tham lam va che d4y gitta nhiing nguoi Dong minh.
Trong khi cic twéng linh khéc chi€n d4u véi nhau,
bao vé lanh thé ctia minh va dau ddu khat khao duogc
ghi d4u trong dong lich si, ton tai mét ngusi ndm
ngoai vong xody dé: Tudéng George Marshall.
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Marshall da ling I& vugt qua tdt ca bon ho véi
khdi lugng thanh tyu l6n lao cia minh. Bi quyét ctia
ong la gi?

Pat Riley, hudn luyén vién va nha quén ly béng
r6 néi ti€ng, ngudi di din dit Los Angeles Lakers va
Miami Heat t6i nhiéu chtc v6 dich, cho biét cic d6i
bong l6n déu c6 xu hudng tudn theo mét quy dao
nhét dinh. Khi méi bdt ddu — trudc khi gianh dugc
chi€én thing — ho la mét tip thé rdt vo . Néu c6 cac
diéu kién phu hgp, ho s& d€n vé6i nhau, trong ching
nhau, lam viéc cung nhau d€ huéng t6i muc tieu
chung. Giai doan nay, 6ng goi la Cidp do Vo 1 (The
Innocent Climb).

Sau khi déi gianh dugc chi€¢n thing, dugc gisi
truyén thong chu y, nhitng mdi lien két don gian két
n6i cdc ca nhan bit d4u tan ra. Mdi cdu tha déu dé y
dén muc d6 quan trong cia minh. Sy kiéu cing tréi
day. Tha't vong ndi lén. Ban nga xudt hién. Sau Cdp
db Vb tu, nhu Pat Riley noi, hdu nhu luén la giai doan
Chiing bénh Cii t6i (Disease of Me). N6 c6 thé “tdn
cong bat ci déi chi€n thing nao trong bdt cd nam
nio va tai moi thdi di€m” voi tdn sudt dang bao dong.

Do la viec Shaq va Kobe khong thé choi cuing
nhau. D6 la viéc Jordan d4m Steve Kerr, Horace
Grand va Will Perdue. Déng d¢i — anh da d4m chinh

nhitng d6ng déi ctia minh! D¢ la viéc nhan vién cta
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cong ty Enron nhdn chim California vao bong t6i chi
vi ho 6 thé ki€¢m 16i tit d6. D¢ la viéc 1o ri théng tin
cho gidi truyén thong chi d€ hty hoai mot du 4n ho
khong thich. D¢ 1a sy phit nhan cting nhu cic hinh
thitc de doa khic.

Chiing bénh Cdi t6i 1a khi ta bit ddu dit nhu
cdu cd nhan lén trén nhu cdu tap thé. Ich ky di kem
v6i thanh cong. Mét con nghién dang phuc héi tiing
dinh nghia ban ngi nhu la mét “sy tich biét c6 y
thitc vdi” — v6i the gidi, véi ngusi khic, voi muc tieu
chung, véi nhitng nhu cdu thuc sy ctia chung ta. D¢
la nhitng cin bénh chung ma ta dang ban & day.

Déi vé6i chung ta, do la khi ta bdt ddu nghi minh
t6t hon, minh dic bi¢t hon, ring nhing vin dé¢ va
trdi nghiém ctia ta vo cuing khac biét so v6i nguoi khéc
dén muc chdng ai c6 thé hi€u dugc. Do la thdi do da
nh4n chim nhiing con ngudi, tap thé va sy nghiép 6t
hon chung ta nhiéu. Bin ngi vin luén cam db ta.

Déi voi Tudng Marshall, ngusi bac ddu nham
chic Téng tham muu ctia Quan déi My vao ngay
Duc xdm lugc Ba Lan nim 1939 va da phuc vu sudt
cudc chi€n, chung ta thdy dugc mot trong s6 rdt it
ngoai l¢ ciia lich sit. Ong la ngusi khéng bao gis mic
phéi Ching bénh Cdi téi va tham chi 6ng con cim
thdy hé then thay cho nhiing ngudi mic phii ching
bénh dé.
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D4u tién, phai k€ d¢n mdi quan hé doc ddo cha
ong v6i cdp bic — moét ndi 4m anh d6i v6i hdu hét
moi nguodi trong cong vigc.

Day khong phai la ngusi dan ong trinh né moi
bi€u hién cong khai vé€ dia vi hay cdp bac. Du sao 6ng
cing khing khing dé¢ nghi Téng théng goi ong la
Tudng Marshall, cht khong phai George. (C)ng xting
dang vai cai tén do, phii khong nao?) Trong khi cic
tudng linh khéc thuong “di ctia sau” d€ thang ti¢n
nhanh hon — ching han nhu Tuéng MacArthur da
thing ti€n phén l6n nho sy tich cuc ctia me dng — thi
Marshall lai cht dong tranh né né. Khi moi ngudi bit
d4du thuc bach Marshall tré thanh Téng tham muu,
ong da yéu cdu ho ngiing viéc do lai, bdi vi “(no)
khi€¢n t6i néi bat trong quin ngt. Thyc sy qud ndi
bat” Sau d6, ong di ngin cin mot nd luc cha Ha
vién thong qua du ludt trao ting cho 6ng danh hiéu
Nguyén soai (Field Marshall) — khong chi vi cai tén
Nguyén sodi Marshall nghe c6 vé buén cudi — ma
con bdi 6ng khéng mudn vugt trdi hon hodc lam tén
thuong ¢6 vdn ctia 0ng, Tudng Pershing, ngusi vin
lu6n & bén canh hé trg 6ng.

Ban c6 thé twdng tugng ndi khong? Trong tdt
ci nhitng trudng hgp d6, quan di€ém vé€ quyén cao
chitc trong ctia 6ng la tt boé va danh n6 cho nguoi
khdc. Ging nhu bt ctt con ngudi binh thuong nao,
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ong cing mudn c6 chiic tude, nhung phai dung cach.
Quan trong hon, 6ng bi¢t ring du ching c6 hdp din
ra sao, ong cling c6 thé thyc hién cong viéc ma khong
cin t6i chung, trong khi nguesi khic co 1€ khong thé
lam dugc. Bin ngd mudn dugc cong nhin béi quyén
cao chiic trong. Su ty tin, mat khéc, lai c6 thé nhin
nai va tip trung vao nhi¢m vy dang c6 ma khéng cin
b4t cit sy cong nhdn nao i bén ngoai.

Nhitng ngay ddu trong sy nghiép clia minh,
chung ta c¢6 khéd ning c6ng hi¢n dé dang hon. Chuang
ta ¢6 thé tit boé mot truong dai hoc danh ti€ng dé khoi
nghiép mét cong ty ciia riéng minh. Hodc ta ¢ thé
chiu dung sy danh gia thdp trong mét thoi gian dai.
Mot khi chung ta “dd thuc hién duoc”, suy nghi cta
ta c6 xu hudng chuyén sang “gianh 14y nhing gi la
ctia minh”. Khi d6, béng nhién gidi thudng va sy cong
nh4n trd nén quan trong — du chung khéng phai 1a thu
mang dén thanh cong. Chung ta ¢ s6 ti€n do, danh
hi¢u do, sy chu y do6 cta truyén thong — nhung khong
phai cho tdp th€ hay ngusi khéi xuéng, ma cho chinh
chung ta. B&i vi chung ta xing ding c6 duge no.

Hay cung lam r6 mét di€u: chung ta khong bao
gio dugc phép cho minh cdi quyén dugc tham lam
hay theo duéi l¢i ich ctia riéng ta ma b4t chdp lgi ich
cia ngudi khdc. Suy nghi d6 khong chi khién ta tré

nén ty cao ty dai — no6 con phan tic dung.



Ryan Holiday | 203

Marshall da bi thi thach dén tin cung. Mot
cong viéc ma 6ng da rén luyén sudt doi béng dugc
ding d¢n tay 6ng vao phut chot: Chi huy cudc d6 bd
Normandy. Roosevelt di néi ring vi tri chi huy sé la
ctia Marshall n€u 6ng mudén. B6i vi thé¢ cta nhing
tudng linh trong lich st dugc quyé€t dinh bsi nhiing
chién cong trong cic trin chi€n, nén Marshall la
ngudi xing dang dugc cdm quan ra trin. Thé nhung,
ong di ching hé¢ quan tdim. “Quyét dinh la cha ngai,
thua Tdng thdng. Nhitng mong udc cia t6i ching
lién quan gi t6i chuyén nay.” Vi tri va vinh quang do
di thudc vé Eisenhower.

Thuc ¢ di ching minh ring Eissenhower la
ngudi phu hop nhdt cho cong viéc do. Ong dy da
lam rdt xudt sic va gianh dugc chi€n thing. Liéu c6
st ddnh d6i nao dang gia hon khong?

V4y nhung d6 lai 1a di€u ma chang ta thuong tiv
chdi lam — ban nga ngin cin ta phyng sy moi nhi¢ém
vy l6n hon cdi ma ta ting tham gia.

Chung ta sé lam gi day? D€ mic cho ai do vugt
lén trén chung ta u?

Nha vin Cheryl Strayed tiing néi véi mét doc
gid tré ring: “Ban dang tré thanh ngudi ma ban sé trd
thanh, vdy nén ditng tr& thanh mét tén khén.” Day
la mét trong nhitng di€u tré tréu nguy hi€ém nhdt vé

thanh cong — no bi€n ching ta thanh ngudi ma minh



204 | Vudt qua ban nga

chdng bao gi¢ muén tré thanh. Chitng bénh Cii t6i co
thé lam hong moi cdp d6 vé tu.

Co6 mét vi tuéng da d6i xa rdt t¢ v6i Marshall
— ngudi nay thudng xuyén boi nho ong. Mot thoi
gian sau, Marshall di vugt qua ngusi dé va c6 co
héi tra thu. Nhung 6ng da khéng lam thé. Bai du
ong ta c6 sai lam the¢ nao di ching ntta, Marshall vin
thdy ring ngusi d6 hitu ich, va ring ddt nudc sé t6i
t¢ hon n€u khong c6 ong ta. Ong nhéan dugc gi khi
lam vay? Mot cong viéc dugc hoan thanh xudt sic —
chi c6 vay.

Co6 mot tit thé hién r6 di€u nay ma hién nay
ching ta khong con st dung nhi€u nita: Hao hiép.
T4t nhién d6 cling dugc coi 1a mot chién lugc tét,
nhung Marshall di i t€, tha tha va rong lugng chu
y€u vi d6 la di€u dung din. Theo Ioi Téng théng
Truman, di€u tich bi¢t Marshall v6i hdu hét nhing
ngudi khéc trong quin d6i va chinh trj 1a “khéng bao
gio Tuéng Marshall nghi cho ban than minh”.

C6 moét cau chuyén khiac khi Marshall 14 mot
trong nhiing quan chic chinh pht dugc vé phac hoa
chan dung. Sau nhiéu l4n xudt hi¢n va tham gia mot
cach kién nhdn, cudi cung Marshall ciing dugc hoa
s thong bdo d4 hoan thanh viéc lam miu va c6 thé
ra vé. Khi Marshall dieng lén va bt d4u roi di, nguoi

nghé si da hoi: “Ngai khong mudn xem biic tranh u?”
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“Khong, cam on,” Marshall da trd loi vé6i thai d6 rat
ton trong roi ra vé.

Di€u do c6 nghia la viéc quin ly hinh dnh
ctia ban khéng hé quan trong? T4t nhién la khong.
Nhiing ngay ddu trong sy nghiép ctia minh, c6 thé
ban s& ndm 14y moi co héi d€ quin ly no. Khi bit
ddu thanh cong hon, ban ciing sé nhan ra ring qué
tip trung vao né s& khi€n ban phin tim véi cong
viéc. Thoi gian danh cho cic phong vién, gidi thudng,
ti€p thi la thoi gian ban roi xa nhing gi minh thuc
su quan tam.

Ai c6 thira thoi gian d€ xem mot buc tranh vé
chinh minh cha? Vin d¢ ¢ day la gi?

V¢ 6ng sau do da quan sat thdy ring moi ngusi
xem George Marshall nhu mot hinh miu caa sy
khiém t6n ma bé qua nhing di€éu dic biét vé 6ng.
C)ng c6 nhiing dic di€ém chung giéng moi ngusi
— bén nga, ty 4i, kieu hanh, tham vong, ty trong —
chi la chung di dugc “rén luyén béi y thic khiem
nhuong va vi tha”.

Ban khéng tr& thanh ngusi xdu vi muén dugc
nhé dén, vi mudn tré thanh ngusi giéi nhdt, hay vi
muén cho bdn thin va gia dinh mét cudc sdng 6t
hon. D¢ la mdt phin ctia sy cdm dé.

Ludn cin c6 sy cAn bing. Hudn luyén vién bong

d4 Tony Adams da miéu td n6 rdt chinh xdc. “Hay
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choi vi cdi tén dugce ghi trude nguc 40,” dng ndi, “roi
ngudi ta sé nhé dén cai tén dugc ghi sau lung.”

Trong ciu chuyén ctia Marshall, quan niém lac
h4u ring tinh vi tha hay liém khi€t co thé la diém yé&u
hoic ghim chan ai dé da bi bac bé. Chic chin, mét
s6 ngudi co thé gip kho khin khi ké ban nghe chuat it
v€ ho — nhung méi ngusi déu s6ng trong thé gici ma
ho ¢6 trach nhiém to l6n la phai dinh hinh né.

Danh ti€ng u? Ai ma thém quan tdm chu.



CHUONG 17:
THIEN VO LUONG

“Mot tu si la nguoi tich biét voi tdt cd va ciing la
ngudi hoa hop voi tdt ca.”

_Evagrius Ponticus

im 1879, nha bdo t6n va tham hiém John Muir

da thyc hién chuyén di ddu tién ctia 6ng t6i
Alaska. Khi kham ph4 cic khe vinh va ving d4t soi
d4a & vung vinh Glacier néi ti€ng ngay nay (6ng da
dit tén cho no), khung cinh 4y thuc sy di khi€n ong
chodng ngop. Ong luén yéu thién nhién, va tai day,
trong khi hdu mua he déc ddo ctia mién Bac xa xoi,
trong khoanh khic chan thit nay, duong nhu ca the
gioi dd hoa vao lam moét. Ong thaAm chi c6 thé nhin
thdy toan b hé sinh thai va vong doi ngay truéc mit.
Tim 6ng bdt ddu d4p manh, va 6ng cung véi doan
tham hi€ém ctia minh bit d4u cAm nhin dugc “sy 4m
4p va nhanh chéng hoa nhip cung van vat, d€ héi
sinh trong trdi tim cia me thién nhién”, noi ching
ta dugc sinh ra. That may min, Muir d nhin thdy
va ghi lai trong nh4t ky ctia minh nhing gin két dep
dé cta th¢ gioi xung quanh 6ng ma it ¢6 ai tiing cdm
nhan dugc k€ tir do.
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Ta cdm nhin digc cupe song va cdc xung dpng
quanh ta, cing nhu vé dep cila vii tru: nhing
ngon song triéu lién tuc vé vé, om dp bo bién
xinh dep, dung dua nhing ddi san ho tim ngdr
cia bién khoi noi dan cd kiém tim thic dn,
titng dong thdc thi nhau dé’ xudng tring xda,
10i chia thanh nhitng nhdanh miéc trdi rong qua
hang nghin diy mii; nhing tia ning mat troi
1idi ddm cdanh riing rong lon, thadm vao ting t&
bao trong mot vong xody hin hoan; nhiing dan
con trimg nhu man swong khudy dong khong
khi, nhitng chii dé va cien hoang trén cdc ring
nii ddy cé moc, nhitng chii gdu méo trén canb
ddu ritng, tiing bdy chon, hdi ly va rdi cd gid
bén mép nudc; thé déin da dé va nhiing ké phiéu
lwu rong rudi trén con duong doc hanh; nhiing
chii chim me mém moi cho chim non — & moi
noi, khdp moi noi, vé dep va cugc song, va niém

vui, nhitng hoat dgng véi niém hin hoan.

Nhiing trdi nghiém ctia 6ng trong thoi di€m d¢
la diéu ma tri€t gia nguoi Phép Pierre Hadot goi la
“cam gidc hgp nhdt”. Mot cim gidc thudc vé diéu gi
d6 16n lao hon, d€ nhan ra ring “nhing tha thudc vé
loai nguoi chi la mét chdm rdt nhé gitta vo van ménh
mong”. Cam gidc d6 xud't hién trong nhing khodnh
khidc ta dugc ty do va hudng t6i nhitng cdu hoi quan
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trong nhu: 707 i ai? 16i dang lam gi? 16i cd vai tro gi
trén thé gian nay?

Chéng co di€u gi khi€én chung ta quén di nhiing
cdu hoéi nay nhanh nhu thanh cong vat chdt — vi ban
lu6n ban rén, cing thing, bi x6 ddy, bi phan tim,
dugc bédo cdo, dugc tin tudng va chiu sy tach biét. Khi
ban & dia vi cao sang va dugc tung hé ring minh rdt
quan trong hay ddy quyén ning, bdn ngi noi voi ban
ring y nghia ctia viéc d6 xud't phét t sy ning dong,
ring tr& thanh trung tdm cta sy cha y la cich duy
nhit d€ dat dugc né.

Khi chung ta thi€u két néi véi moi thi 16n lao
hay vi dai hon minh, cim gidc d6 giéng nhu mét
ménh linh hén ctia chung ta di bi€én mat. No giéng
nhu chung ta dang tach roi khoi ngudn céi noi minh
dugc sinh ra, du ngudn céi dé6 1a gi ching nia (mét
nghé nghi¢p, mét moén thé thao, mét ngudi anh chi
em, mot gia dinh). Bin ngd ngin chang ta khoi vé
dep va lich st th€ gisi. N6 luén la vt can.

Ching c6 gi ngac nhién né€u ta kiét siic. Chdng
c6 gi bdt ngd khi thanh cong gidng nhu mot gudng
quay dién cudng. Ching co gi la khi ta thdy that tréng
réng. Ciing that dé hi€u khi ta m&t két ndi véi ngudn
ning lugng d4 tiing thuc ddy chinh minh.

Hay thd lam bai tdp nay: d€n thaim mét chién
truong b dai hay dia danh c6 y nghia lich st. Hay
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nhin vio nhitng bitc tigng va ban s& ching thé ngitng
nghi vé viéc con ngudi tréng gidng nhau nhu thé nao,
hay la moi thé duong nhu ching thay déi, du la qua
khi, hién tai hay cho t6i mai sau nay. Noi day tiing
c6 mét ngusi dan ong vi dai. Noi day tiing c6 mot
ngudi phu nit diing cim hy sinh. Noi day ting c6
mét ké giau c6 doc 4c s6ng trong ngodi nha nguy nga...
Do la cam giac v€ nhitng con nguoi da ting & day
trudc ban, trdi dai sudt nhiéu thé hé.

Trong gidy phut do, chung ta cim nhédn dugc sy
bao la rong 16n cta the gisi. Bdn nga bi€n mdt, bai
chung ta nhan ra, du chi thoang qua y nghia trong
16i noi ctia Emerson, ring méi ngusi “la mot phdn
nho trong dong doéi cta t§ tién minh”. Ho la moét
phén trong chung ta, va chung ta 1a mét phdn cta
c6i nguén d6. Hay nhén 14y sitc manh cta vai tro nay
va hoc héi tit n6. Ni€ém hin hoan khi linh héi dugc
di€u nay cling gi6ng nhu di€u Muir tiing cdm nhén &
Alaska. Dung, chung ta qua nho bé. Chung ta chi la
mdt phin ctia ngudn c6i va vii tru vi dai nay.

Nha thién vin hoc Neil deGrasse Tyson di mé
td rdt r6 tinh d6i ngdu nay — c6 the€ t6n tai cd su lién
quan va khéng lién quan cia ban véi vii try. Ong da
né6i: “Khi téi nhin vao vii try, t6i bi€t minh bé nhe,
nhung cling rdt to lon. Téi to l6n vi t6i c6 méi lién

hé v6i vii try va v tru c6 méi lien hé vai t6i.” Chung
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ta khong thé bi€t cai gi l6n hon va cdi gi ton tai lau
hon & day.

Ban nghi tai sao nhiing nha lanh dao va w
tudng vi dai sudt lich st lai “di t6i vung d4t hoang

i’ va trd v€ v6i ngudn cim hitng, véi mot k€ hoach,
v6i mét trai nghiém thoi thuc ho thuc hién nhing
buéc di thay d6i th¢ gisi? Basi khi ra di, ho da nhan
ra dugc buc tranh t6ng thé vén bi nhitng bin rén
ctia cudc s6ng thudng ngay che khudt. Bing cach lam
tinh ling nhing sy 6n 40 quanh minh, cudi cung ho
da c6 thé tim thdy 6 didy 4m thanh yén tinh ma ho
cin ling nghe.

Ho d4 c4i md ban thin trudc sic manh ménh
mong vi dai ctia th€ gisi va hoa vao né. Khong phii
v€ mit tinh th4n tho cung mé tin, ma theo mét cich
rdt thyc té. Sing tao nghia la ti€p thu va cong nhan.
Di€u nay khong thé xiy ra n€u ban tin ring thé gisi
dang quay quianh chinh minh.

Bing cich loai bo bén ngi — du chi tam thoi
— chung ta c6 thé ti€p cin voi nhitng ni€m tin khac
biét. Bdng cich m& rong quan diém, chung ta don
nhin nhiéu hon nita.

That buén khi chung ta bi ngit két ndi véi qua
kht va tuong lai thyc sy cia minh. Ching ta da quén
ring nhitng con voi ma mut long l4 ting budc di trén
mit d4t khi cic kim ty thap dugc x4y dung. Chung
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ta d4 khong nhén ra ring Cleopatra sdng gan thoi dai
ctia chung ta hon so véi thoi cia nhiing kim ty thép
néi ti€ng la bi€u tugng cho vuong qudc cha nang.
Khi cic cong nhin ngusi Anh dao dét tai Quéng
truong Trafalgar d€ xdy Cot Nelson va nhitng con su
tir d4 néi ti€ng ctia no, ho da tim thdy trong long ddt
xuong clia nhitng con su t& /4, nhing ké di lang
thang trén manh d4t d6 vai nghin nim trudc. Gan
day, nguoi ta tinh dugc ring chi cin sdu cdi bit tay
gitta cac nhan vat lich st d€ két néi Barack Obama
v6i George Washington qua nhi¢u thé ky. Co mot
doan video ban c6 thé xem trén YouTube, trong do
mot ngudi tham gia tro choi trén kénh truyén hinh
CBS 6 tén “Toéi bi€t moét bi mat” ndm 1956, trong
tdp d6 con xudt hién n& dién vién néi ti€ng Lucille
Ball. Bi mit cia 6ng la gi? Ong da titng co mit trong
Nha hat Ford khi Lincoln bi 4m sit. Chinh phu Anh
gin diy méi thanh toan cic khodn ng phit sinh i
nim 1720 ctia céc sy kién nhu bong béng South Sea’,

cdc cudc chi€n ctia Napoleon, bai bo ché do no 1¢ trén

1. South Sea la cong ty thuong mai duy nhdt clia Anh dugc
hoat dong tai vung bién Nam My. Tu thing 1 dén thing 6
nam 1720, gid c¢6 phi€u ctia South Sea da nhdy tir 128 bang lén
gdn 1.000 bang. Nhung chi mét thing sau, bong bong v&, gia
c6 phi€u rét xung gia san, khi€¢n hang nghin ngusi ma't tring

tai san. (BTV)
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toan d¢€ ché€ va nan déi khoai tdy & Ireland — nghia la
trong thé ky XXI vin con nhing két néi truc ti€p toi
céc thé ky XVIII va XIX.

Khi stic manh hay tai ning clia ching ta phit
trién, ching ta nghi ring n6 khi€n minh dic biéc -
ring minh dang s6ng trong thoi dai may min chua
tirng c6. Diéu nay giéng nhu viéc ta nhin thiy nhing
bitc anh den tring tit 50 nim trudc 16i cho ring /¢
gidi ho6i d6 chi co hai mau tring va den vdy. R6 rang
khong phai thé — bdu troi ctia ho cling ruc rd sic mau
giéng nhu ctia chung ta (mot s6 noi con sang hon),
dong mau cta ho cling chdy nhu médu chang ta, va ho
ciing d6 mit y nhu chung ta. Ban ciing giéng nhu ho,
va s& luon nhu vdy. Ban dd bao gio nhin thiy mét buc
dnh mau tw qué khtt chua? N6 sé két néi ban véi qua
khua ngay l4p tic.

Ban nga tach biét chung ta khoi nhiing diéu da
xdy ra trudc d6 va nhing gi chidc chin sé dién ra sau
nay. Muhammad Ali tiing néi: “That kho dé€ khiém
t6n khi ban ciing tuyét voi y nhu t6i.” Ving, dung
thé. Do la ly do tai sao nhiing ngusi vi dai phéi lam
viéc chim chi va chéng lai con 16c xody nay. That kho
dé chi tap trung vao ban than va tin vao sy vi dai cta
chinh minh khi ching ta dang c6 don va lac long
trong hd den vo6 vong. That kho d€ khong cim thay
khiém t6n khi c6 doc budc di doc bai bi€én trong dém
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mudn v6i dai duong den v6 tin 6n 20 x0 séng vao dit
lién duwéi chan ban.

Chung ta phai tich cyc lam diéu nay. Chu dong
tim ki€m sy vo tdn va mdi lien két v6i moi thi quanh
minh. Cé mét bai tho néi ti€ng clia Blake dugc bit
ddu nhu sau: “Oi thién thu ling dong chi mét gis —
Giit vo tin trong ban tay bé nho'.” D¢ la di¢u chung
ta cdn hi€u r6. D6 la trai nghiém siéu viét khi€n bin
ngi tdm thudng ctia ching ta bi€n mi't.

Hiy cim nh4n sy b4t an trudc cic y€u t6, tic
dong hay moi trudng xung quanh. Hay nhic nhé ban
than ring thit v6 nghia khi gidn di, chi¢n ddu va
nd luc vugt [én xung quanh. Hay di va ddc ban than
minh trong su k&t ndi v6i vo tin va két thuc sy chia
city thiic ctia ban véi the gisi xung quanh. Hay hoa
minh vao thyc ¢ cudc s6ng nhi€u hon d€ nhén ra
ring c6 bao nhi¢u di€u da xdy ra trudc khi ban t6n tai
va tai sao chi con vai phidn trong do ti€p tyc ton tai.

Hay cdm nh4n nhi¢u nh4t c6 thé. Sau do, khi
ban bdt d4u thdy t6t hon hay lén hon, hay di va ti€¢p

tuc cdm nhin.

1. Ban dich tho ctia L¢ Cao Béing. (ND)



CHUONG 18:
HAY LUON DIEM TiNH

“Dinh cao ctia luyén t4p la sy don gidn.”

_Bruce Lee

A;lgela Merkel la truong hop ngoai 1é d6i véi hau
€t moi gid dinh v€ hinh miu mét nguyén tha
qudc gia — ddc biét 1a Thi twéng Dic. Ba gidn di. Ba
khiém t6n. Ba it quan tdm t6i chuyén pho truong hay
néi bat. Ba khong c6 bai phét bi€u nao s6i ndi. Ba
khéng hing thu gi véi viéc banh truéng hay théng
tri. Luc nao ciing v4y, ba yén ling va kin ddo.

Thu tuéng Angela Merkel rdt diém tinh, trong
khi c6 qud nhi€u nha lanh dao say sua v6i ban nga,
quyén luc va vi thé. Sy di€m tinh nay chinh la diéu
da khi¢n ba tr&é thanh nha lanh dao dugc tng ho
lién tyc su6t ba nhiém ky va la ngudi c6 énh hudng
manh mé, siu rong tSi tu do va hoa binh & chiu Au
hién dai.

Co6 mot cau chuyén vé Merkel khi con tré trong
mét budi hoc boi. Ba budc trén van nhay va ding
d¢, nghi xem liéu c6 nén nhéy xuéng khong. Mot vai
phut tréi qua. Thém vai phut nita. Cudi cuing, khi
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ti€ng chuong két thuc budi hoc vang 1én, ba nhiy.
Khong phai vi s¢ hai, ma vi ba muén danh moi gidy
phut minh c6 d€ quyét dinh.

Trong hdu hét cic truong hop, chung ta nghi
ring moi ngudi tré nén thanh cong nho nguén ning
lugng tuyét voi va sy nhiét huyét d6i véi nhitng di¢u
ho theo dudi. Chung ta bao chita cho bdn ngi bai
nghi no6 1a moét phdn cd tinh cdn thi€t d€ “thanh
cong”. Co thé do la thu giup ban dat dugec mdc s6
thanh tyu. Nhung hay wg héi: Ligu ching cd duy tri
bén vitng trong vai thip ky tdi khong? Ban thuc su cd thé
mdi gidi hon va vigt trdi hon tdt cd moi nguoi khong?

Cau trd 1oi la khong. Ban ngd néi ring chung ta
bat khd chi€n bai, ring chung ta c6 sttc manh khong
gidi han va chang bao gid tieu tan. Nhung c6 that d6
di€u cin thi€t d€ tré nén vi dai — moét ngudbn ning
lugng khong bao gio can kiét?

Merkel la hién than cho ciu chuyén ngu ngon
ctia Aesop v€ chu rua. Ba chim chap va chidc chin.
Vao dém lich st khi Biic tuong Berlin sup dé, khi dé
ba 25 tudi. Ba da uéng mdt ly bia, lén givong di ngu
va di lam s6m vao ngay hom sau. O tudi 35, ba la moét
nha vat ly dugc kinh né nhung v6 danh. Réi ba tham
gia chinh tri. Vao nhitng nim tudi 50, ba tré thanh
Thu tudng. Do la mét con duong cdn man, bén bi
giup ba dat dugc thanh cong.
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Tuy nhién, phin I6n ching ta lai mudn cin dich
nhanh nhdt c6 thé. Chung ta ching chut kién nhin
ch¢ doi nao. Ta nong long leo lén nhing vi tri cao.
Moét khi dén noi, ta c6 xu hudng nghi ring ban nga
va ning lugng la gidi phdp duy nhd't gidp ta try lai &
do. Nhung khong phai vay.

Khi Téng théng Nga Vladimir thi doa Merkel
bing cach d€ con ché sin lén va hung di xen vao
gitta cudc hop (ba khéng phii la ngusi yéu cho),
ba da khoéng chun buéc ma sau do con tréu dua vé
chuyén do. Sudt qua trinh phat tri€n va dic biét trong
giai doan nim quyén ctia minh, ba da lién tyc duy tri
trang thai cin bing véi te duy r6 rang, du phdi doi
mit v6i bt cd sy cing thing hay kich dong nao.

Néu 6 vi tri do, chung ta c6 thé da hdp tdp giy
ra hanh dong “tdo bao”, da néi gidn hoic lap tic vach
ra mot giéi han. Trong hdu hét cic truong hop, diéu
do chi khi¢n cing thing leo thang. Con Merkel lai
chic chin, r6 rang va kién nhin. Ba sin sang thoa
hiép moi tha, ngoai trit nguyén tic khi gdp nguy
hiém — di€u ma rdt nhi€u ngusi khong thé nhin thay.

Do la sy diém tinh. D6 1a nghé thuat ty kiém ché.

Khéng phii v6 ¢ ma ba tré thanh nguosi phu
nit quyén lyc nhdt trong gisi chinh tri phuong Tay.
Quan trong hon, ba vin duy tri vi tri ciia minh su6t

ba nhiém ky véi cung mét cach thuc.



218 | Vudt qua ban nga

Vi hoang d¢, nha hién tri¢t kiét xudt Marcus
Aurelius ciing hi€u rdt r6 di€u nay. Du viéc tham gia
vao hoat dong chinh tri c6 vé tuong phin véi y mudn
ctia minh, 6ng vin lién tuc phuc vu nhan din La Ma
dudi cic chiic danh ngay mét cao hon tit thai nién
thi€u cho t6i khi qua doi. Ludn c6 nhiing 4p lyc cong
viéc — nhitng khing cdo cdn dugc ling nghe, nhiing
cudc chién cdn tranh d4u, cic di€u luit cin thong
qua, cic dic 4n cin trao di. Ong di c6 gidng thodt ra
khoi di€u ma ong goi 1a “su d¢ quéc héa” — vét nho
ctia quyén lyc tuyée d6i da hay hoai cic vi hoang d¢
trude kia. D€ lam dugc di€u do, éng da ty viét cho
chinh minh, ring “phéi chi¢n d4u d€ tré thanh con
ngudi dya trén tri€t ly s6ng ctia minh”.

Do laly do vi sao tri€t gia thién Zuigan phii ty
nhic nhé ban thin méi ngay:

“Thién su...

Ving, thua ngai?”

Sau d6 6ng noi thém:

“Hay tré nén diém tinh.

Ving, thua ngail’

Ong két luan bing ciu:

“Dieng dé nguoi khdc lia gat.

Viing thua ngai, ving thua ngail”

Ngay nay, chung ta c6 thé vi¢t thém ring:
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“Ditng d€ nhing thanh tyu d4 dat dugc hay s6
tién trong tai khodn ngin hang lira gat ban.”

Chung ta phai tranh d4u d€ git dugc sy diém
tinh, mic cho nhitng tic dong khic cuén xody quanh
bén ngi ctia minh.

Nha st hoc Shelby Foote da nhin xét ring: “Quyén
lyc khong khi€n ta tr& nén déi bai, khong don gidn nhu
vdy. N6 phan tch, han ch€ co hoi va théi mién ta.” Do la
thtt bén ngd gy ra. N6 phtt mdt man suong mu lén tim
tri vao dung luc cdn phdi 16 rang. Di¢m tinh la mét déi
trong cAn bing, mét li€u thudc chita trji — thim chi con
t6t hon, la mét phwong phap ngin ngira.

Nhiing chinh tri gia khac c6 thé téo bao va l6i
cuén. Nhung nhu Merkel tiing noi: “Ban khong thé
gidi quy€t cic vdn dé€ bing su thu hat” Ba ly tri.
Ba phan tich. Ba tip trung vao tinh huéng, khong
phai vi bdn thin minh nhu nhing ngusi c6 quyén
luc thuong lam. Nén ting khoa hoc ctia Merkel chic
chin la mét phén ly do. Céc chinh trj gia thuong vo
cung 4m dnh v€ hinh dnh ctia bén than. Ba rdt khach
quan trong viéc do. Ba quan tdim dén két qua va hdu
nhu chdng gi khic. Mot nha vin Dic da nhan xét vao
sinh nhat ldn thd 50 cta ba ring su khiém ton chinh
la vii khi quan trong nh4't ctia Merkel.

David Halberstam di titng vi€t v€ hudn luyén

vién Bill Belichick cia déi Patriots ring ngudoi dan
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ong nay “khong chi chu trong dic tinh, 6ng con coi
thuong loi ich”. Ban c6 thé nhin xét twong ty nhu
vy v€ Merkel. Nhitng lanh dao gidng nhu Belichick
va Merkel bi€t ring dic tinh la tht giup ta chi€én
thing cudc choi va phat trién quéc gia. Loi ich, mit
khic, lai giy kho khian hon cho viéc quyét dinh diing
ddn — lam sao d€ tuong tic v6i nguoi khic, thing
chitc cho ai, tham gia cudc choi nao, phin héi nao
nén ling nghe cho toi khi xt ly dugc mot van dé.

Chau Au dusi thsi Thu twéng Churchill doi
hoi mét ki€u lanh dao. Thé gisi két ndi ngay nay doi
hoéi mét ki€u khac. Béi co qua nhiéu thong tin dé
phén loai, qua nhiéu canh tranh, qud nhiéu thay déi,
nhung khong c6 mot khéi ddu 16 rang... tdt cd chila
mo6t mé hén don.

G day ta khong ban dén viéc bo thudc hay ruou,
nhung chic chin c6 mot yéu t6 han ché sy diém
tinh khong bén nga — thi loai b6 nhing di¢u khong
cin thi€t va y€u 6 pha hoai. Khong con nhiing 4m
dnh v€ hinh dnh cta ban thian. Khong con su do6i xt
khinh miét v6i nhitng nguoi thua kém hodc giéi hon
ban. Khong con nhu cdu dugce déi xtt nhu minh tinh
hay thé€ hién sy cao sang quy€n quy. Ciing khong con
nita sy gidn di, khiéu chi€¢n, trau chudt, phé truong,
héng hach, ty¢ phu va kham phuc v€ sy tuyét voi hay

tim quan trong thdn thanh cia chinh ban.
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Su diém tinh la d6i trong can bing véi thanh
cong. Hodc ban sé lam ddo 1on the gisi. Dic biet khi
moi chuyén dang ngay cang 5t hon.

Nhu James Basford di nhan xét: “Can c6 mor
thé chdt manh mé d€ khing cy nhiing cudc tdn cong
khéng ngirng ctia thanh cong.” Phéi, d¢ chinh la diéu
ta muén ban & day.

Co6 mot ciu thanh ngi ring n€u ban mudn
s6ng hanh phuc, hay s6ng 4n dat. Di€u d6 la su that
— v&n dé la chung ta dang thi€u nhing tim guong
t6t. Chung ta may mdn khi bi€t mét vai ngusi nhu
Merkel, béi ba thuc su 1a dai dién n6i bat trong hang
nghin nguoi s6ng yén ling.

That kho tin vao nhitng di€u ta xem trén bao
chi ring c¢6 nhiing nguoi thanh cong vin séng trong
nhiing cin ho khiém t6n. Gidng nhu Merkel, ho déu
c6 cudc sdng riéng tu binh thudng véi ngusi ban doi
ctia minh (choéng ba thim chi con khong dén du 1€
nhdm chuc ddu tién ctia ba). Ho khong hé gia tao, an
van nhing b d6 binh thusng. Hau hét nhing ngusi
thanh céng lai 12 nhitng ngusi ban chua titng nghe
t6i. Ho mu6n nhu vay ddy.

Di¢u do git ho di€m tinh. Di¢u do giup ho

hoan thanh céng viéc cia minh.



CHUONG 19:
DU CHUYEN Gi XAY RA TIEP THEO,
BAN NGA LUON LA KE THU...

“Chting ctt ludn t6n tai bén trong va ban chinh la
loi phan quyé&t.”

_Anne Lamott

T(’ii gi®, ban dang & dinh cao thanh cong. Ban da
tim thdy di€u gi? Viéc xoay xé méi kho khin va
mao hi€m lam sao. Ban nghi ring moi chuyén ding
lé phii tré nén dé dang hon khi ban cham t¢i dinh
cao, nhung sy thyc lai hoan toan khéc. Nhing gi
ban thdy la viéc ban phii quan ly ban than d€ duy tri
thanh céng clia minh.

Tri€t gia Aristotle khong xa la gi voi thé gisi
clia bdn ngi cung quyén luc va sy ki€m sodt hoan
toan. Hoc tro néi ti€ng nhd't cta ong la Alexander
Dai d¢, va mét phdn nho vao céc gido ly ctia Aristotle,
ngudi thanh nién nay da chinh phuc toan the gisi.
Alexander diing cim, thong minh va rdt kh6n ngoan,
ngoai ra 6ng con la ngudi t t¢ va hao phong. Tuy
nhién, r6 rang 6ng d4 bo qua bai hoc quan trong nhd't
ctia Aristotle. Va d6 1a mot phédn ly do khi¢n 6ng qua
doi noi ddt khiach & tudi 32, c6 vé nhu di bi muu sat
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béi nhitng ngudi than cdn, nhitng ngudi cudi cung da
khong thé chiu dung néi 6ng thém nia.

Khong phai 6ng da sai khi c6 mét tham vong
khiing khi€p. Alexander chua titng linh hoi dugc
“phuong k& hanh dong 6n hoa” ctia Aristotle — d6 la
sy trung hoa. Aristotle ludn cho ring ditc hanh va sy
xudt sic gibng nhu hai ddu ctia mét déi trong. Trong
do, can ddm ndm gita tinh heén nhat va sy liéu linh.
Su réng lugng ma tdt cd chung ta déu ngudng mo
bit budc phédi ndm & giita ranh gisi cta sy hoang phi
va btin xin. That kho c6 thé néi dau la ranh gisi nay,
nhung n€u khong c6 nd, chung ta s&¢ dén nhan vo
van hi€ém nguy. Day 1a ly do tai sao tr& nén xudt sic
lai khoé khin thé. Aristotle da vi¢t: “Trong méi tinh
hudng, thit khé d€ tim ra ngudi trung ldp, chdng han
nhu chi c6 mét trong s6 hang nghin ngusi c6 thé tim
dugc tdim di€m ctia mét vong tron.”

Chung ta c6 thé st dung phuong k& hanh déng
on hoa dé€ di€u khién bin nga va khit vong thanh
cong clia minh.

Ai ciing c6 thé tham vong khong ngiing, gidng
nhu khi ldi xe hoi, moi nguoi déu co thé dit chan
dap manh ga. Tu min ciling vy, vin dé la cin biét
khi nao nén nhéc chan ra £4di ban ga. Chung ta phai
tranh khdi ni¢m “khét vong v6 d6” ma nha chién lugc
kinh doanh Jim Collins di dé¢ cap dén ciing nhu sy
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t¢ médn va quy€n uy d€n cung vdi stic manh hoac sy
cong nhin. Tuong t¢ nhu 161 khuyén cta Aristotle,
di€u kho khan la bi€t cach dung moét luc vira phii,
vao dung thoi di€m, theo dang cich, véi thoi gian
vita du, v6i dung loai xe, d€ di dung hudng.

Néu chung ta khong lam vdy, hdu qud sé rdt
nghiém trong.

Co6 mét ciu noi ctia Napoleon, ngudi ma gidng
nhu Alexander, di chét trong khé sé: “Nhiing ké c6
tham vong lén da tim ki€m hanh phuc... va tim thdy
danh vong.” Y ong la ding sau méi muyc tiéu la dong
luc dugc hanh phuc va tron ven — nhung khi ban
ngd nim quyén ki€m soat, chung ta bji m4t phuong
huéng va di d€n mét noi hoan toan khac. Emerson,
trong bai ludn néi ti€ng vé Napoleon, da dau long chi
ra ring von ven vai nim sau cdi chét ctia 6ng, chau Au
thuc chdt di tré vé chinh xac nhu truéc khi Napoleon
bit ddu. T4t cd nhitng hy sinh, né lyc, tham lam va
danh vong do, tdt c& d€ dugc gi? V€ co bin la ching
gi ca. Napoleon di nhanh chéng bi€n médt nhu lan
khéi tir hong phio ctia ong.

Howard Hughes — nay 1a mét huyén thoai va
mot ké phong tung trong qud khi — khong phai la
mdt nguoi hanh phuac, du cudc doi ong co thé da
tuyét voi d€n mic nao. Lac cin t&f, mot trong nhing

phu t4 ctia 6ng d4 tim cach trdn an cho mét Hughes
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ddy dau khé: “Ngai dd c6 mét cudc doi thae tuyée
di¢u,” nguoi phu téd noi. Hughes da lic ddu va dap lai
bing sy trung thuc va thing thin dic bi¢t: “Néu anh
c6 thé déi chd cho ta, ta ddm cd ring anh s& mudn
dugc d6i lai ngay chi sau tudn d4u tién.”

Chung ta khong nhdt thi€t phai gidm lén vét
xe d6 d6. Chung ta bi€t minh phéi quyét dinh thé
nao d€ tranh tinh huéng dé: bio v¢ sy di€m tinh,
tranh tham lam va hoang tu6ng, khiém t6n, luén
y thic v€ muc tiéu va két ndi véi thé gisi rong lon
xung quanh.

B&i ngay ca khi chung ta bi€t cach g quin ly
t6t bén than thi cing khong c6 gi ddm bdo ching ta
s& thanh cong. Th¢ giéi 4m muu chéng lai chung ta
theo nhiéu cach, va cic quy ludt ty nhién néi ring moi
thu déu sé hoi quy v€ di€m cin bing. Trong thé thao,
lich trinh luyén tip ngay cang tré nén khé hon sau
mot mua chi€én thing, déi thua cudc c6 nhiing lugt
lua chon 6t hon trong dgt tuyén quan va mic luong
khién cho tinh thin déng déi tré nén sit mé. Trong
cudc s6ng, ban dong thué cang cao, xa hoi cang c6
nhiéu nghia vy hon d6i v6i ban. Truyén thong cang
gay git hon v6i nhitng nguoi di luon che gidu truge
d6. Nhitng tin dén va chuyén tdm phao la cai gid ctia
sy néi ti€ng: anh ta la mot ké say rugu, co ta dong

tinh, 6ng ta la mét ké dao duc gid, ba ta la d6 khén...
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Dam déng reo ho c6 vii cho nhitng ké yé€u the va c6
suy chong lai nhitng ngusi chi€n thing.

Do 1a su thit cudc séng. Ai c6 thé du kha ning
d€ pht nhan tdt cd nhiing di€u nay?

Thay vi d€ cho stic manh khi¢n ching ta 30
tudng hay gianh 14y nhiing di€u chung ta cho la
dwuong nhién, t6t hon 1a nén danh thoi gian chudn
bi cho nhitng thay d8i ctia s6 phan khong thé tranh
dugc trong cudc doi. Do 1a thi't bai, nghich cinh va
khé khin.

Ai ma bi€t — ¢6 the€ suy thodi chinh xdc la diéu
sdp xdy ra. T6i t¢ hon, c6 thé chinh ban di giy ra
n6. Chi vi ban da mét ldn thyc hién dugce diu gi d6
khong c6 nghia ban c6 thé thanh cong mai mai.

Su ddo ngugc va hoi quy ciing la mét phdn quan
trong ctia vong doi, nhu b4t ct di€u gi khac.

Nhung chung ta vin c6 thé xoay x& dugc.
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THAT BAI

Chung ta dang s6ng va trdi nghiém nhiing thach
thic dic trung ctia moi cudc hanh trinh. Co 1&
chung ta da thdt bai, c6 & muc tiéu cta ching ta
da tré nén kho khin hon dy ki€én. Chéng ai thanh
cong mai mii, va khong phai ai ciing thanh cong
ngay ldn ddu tién — tdt c& chung ta déu phai d6i
phé véi nghich canh va thé't bai trén duong di. Ban
nga khong chi khi€n chung ta khéng sin sang va
. khong thé hi€u dugc nhitng nghich canh 4y, no
con thudng xuyén gép phan tao ra nhing chuyén
do ngay it ddu. Con dusng vugt qua, con dudng
dé€ vuc day doi hoi phdi dinh hudng lai va ning cao
viéc ty nhan thitc. Chung ta khéng cdn sy thuong
x6t — ctia ho hodc ctia chinh minh — chung ta cin
c6 muc dich, sy cin bing va kién nhin. Chung ta

c6 thé vugt qua va chung ta sé lam dugc.



DU ban sé déi mat vdi -
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“Bai nhén loai thudng thich thu v6i niém vui hon
ndi buén ctia chung ta, thé nén ching ta phai khoe
khoang su trit pht va che gidu sy thi€u thén cta
minh. Chéng gi ddng sg bing viéc buéc phai phoi
bay néi dau ctia minh trudc mic ngudi khac, va
thadm chi khi moi ngudi déu bi€t vé néi dau 4y,
ching ta vin cdm thdy ching ai hi€u dugc du chi
mdt nita nhitng gi minh dang phai chiu dung.”
_Adam Smith

Trong ntta d4u ctia cudc doi, moi viec vai
Katharine Graham déu dién ra hét siic sudn sé.

B6 ctia ba, Eugene Meyer, la mét thién tai kinh
doanh, nguoi di giy dung dugc moét tai sin khéng
16 trén thi trudng ching khodn. Me ba 1a mot nguoi
c6 vai v€ trong x4 hoi, vita xinh dep vira thong minh.
Tu khi con nho, Katharine da ¢6 tdt ca: truong hoc
t6t nhdt, gido vién t6t nhdt, nhitng ngo6i nha lon va
ngudi giap viéc lam tdt cd moi thu.

Nim 1933, b6 ctia ba da mua lai Washington Post,
mot t¢ bdo 16n nhung dang gip nhi€u vin dé va tén
hanh tai co c4u lai toan bd. Ngudi con duy nhd't c6 vé
nghiém ttic quan tAm t6i n6, Katharine, da dugc thira
huéng cong ty khi ba 16n 1én va trao né lai cho ngusi
chéng thong thai khéng kém ctia minh, Philip Graham.
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Ba khong phéi [a mét phién bin cia Howard
Hughes, nguoi da ling phi tai sin clia gia dinh. Ba
khong gi6ng mét dia tré con nha gidu dugc trdi thim
do subt cudc doi chi vi gia dinh c6 di€u kien. D6 1a
mot cudc doi nhan ha, ching thé€ chéi cai. Ba tung
noi ring minh hai long khi nép sau lung duc lang
quén ctia minh.

R6i cudc doi thay d6i. Hanh vi ctia Philip ngay
cang trd nén thdt thusng. Ong uéng rdt nhiéu. Ong
bit ddu c6 cic m8i quan hé ngoai ludng. Ong dua ra
nhing quyét dinh kinh doanh khong binh thuong.
Ong d4 mua mot chiéc may bay phin lyc nim ngoai
khi ning ctia minh. Ong cong khai lam bé mit ba
trudc mit ngudi quen. That ti€c cho ngudi phu ni
giau c6 dang thuong, phai khong? Cubi cung, 6ng
d4 suy sup tinh thdn nghiém trong va khi Katharine
c6 ging chim séc chong, 6ng di ty sit bing mot
kh&u sung trudng trong khi ba ndm nghi 6 phong
k& beén.

O tubi 46, Katharine Graham — me ciia ba diia
con va khong c6 kinh nghiém lam viéc — nh4n thdy
minh budc phdi ti€p quin Washing Post, mét tap
doan 16n véi hang nghin nhén vién. Ba chua hé sin
sang, nhut nhét va thanh thit ma noi, kha ngay tho.

Xét cho cung, day khong phai [a mot thdt bai

thim hai. Graham van giau c6, da vin tring, vin co6
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dia vi x4 hoi. Tuy nhién, ba nghi do khong phai la
dinh ménh cudc doi dit ra cho minh. Do chinh 1a
di€u quan trong. Thdt bai va nghich cinh mang tinh
twong doi va duy nhét véi méi chung ta. N6 thudng
xudt hién bdt ngg, cudc doi la thé: né giae 14y cic ké
hoach ctia ban va x¢ tan chung. D6i khi chi mot lan,
c6 khi nhi€u khong k€ xiét.

Néu thanh cong lam théa man ban nga thi thdt
bai la don danh guc né. Viy nén sdy chan thuong nga
dau va nhitng rdc r6i nhé c6 thé bi¢n thanh nhing
tht thach 16n lao. Bin nga thudng xud't hién nhu mot
phan tng phu kho chiu cta thanh cong, va né khi¢n
ta dau dén bi€t bao khi that bai.

Gi6ng nhu nha tri€t hoc va kinh t¢ hoc George
Goodman tiing nhin xét: “Chung ta déu tham gia
budi va hoi tuyét voi, ddy d4p sam panh [dp lanh va
ti€ng cudi gion gid ving ving trong khong khi mua
he. Chung ta déu bi€t sé co luc cac ky st khai huyén
xudt hi¢n, phd cng, tan sat va rugt dudi nhing ké
s6ng sot. Nhitng ai ra v€ sém sé dugc an toan, nhung
bita tiéc tuyét voi d€n the¢ thi ai mudn v€ sém co chu?
Thé¢ nén moi ngusi ci khong ngiing hoi: Mdy gis
r6i? Nhung chdng ai con tdm tri d€ y ti thoi gian.”

Ong dang cinh bdo vé€ khing hoang kinh &, du
c6 vé 6ng cling dang néi vé€ thoi di€ém ma ta tim thdy

chinh minh, khong chi mét l4n ma rd't thusng xuyen.
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Moi chuyén dang dién ra t6t dep. Co Ié ta dang hudng
dén mot muyc tieu I6n. Co [ cudi cung da dén luc ta
tdn hudng thanh qua lao dong ctia minh. Khi 4y s§
phén s& can thi¢p.

Nhu Plutarch di miéu td mot cich tinh té:
“Tuong lai s&¢ d6n ngi tdt ci chung ta v6i nhing
hi€ém nguy ching thé€ luong trude.” Doi luc chung ta
ciing tiing nghi vé di€u do, nhung da phdn chang ta
luén hy vong ring moi chuyén sé t6t dep.

Khi moi chuyén k&t thuac khong giéng nhu ké
hoach, ta goi né bing nhi€u cai tén khic nhau: sy
thdt bai, pha hoai, khong cong bing, nghich cinh,
thach thuc, bi kich, tritng phat, tré ngai. Ta khong
thich ching, va nhi€u nguoi da bi chung dén nga.
Mot s6 khiac dudng nhu da duge chudn bi d€ vuot
qua chuyén d6. Du sao thi, d6 ludn la diéu khé nhat
ma tdt cd déu phdi lam.

S8 phin nay danh cho chung ta ciing giéng nhu
hoang d¢ tré tudi Gilgamesh' tit 5.000 nim trudc:

“Chang sé doi mdt véi trign chién chiang khong hé
hay biét,

1. Gilgamesh la tdc phdm st thi anh huing ¢ xua nhét thé gisi
cia Babylon, thudc vin héa Luéng Ha. Noi dung ké vé truyén
thuy€t vi vua cung tén, s6ng vao khodng nim 2.800 dén 2.500
TCN. (ND)
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Chang sé budc di trén con dwong ching khong hé
hay biét.”

D¢ 1a nhiing di¢u da xay dén véi Katharine
Graham. Héa ra viéc ti€p quin toa bdo chi la khdi
d4u cho hang loat né luc va moét chubi sy kién dau
khé kéo dai gin hai thap ky. D6 ciing la cach moi
chuy¢n thudng xay ra — kho khin 4p dén va rdt lau
sau mai chiu roi di (mét s6 ngusi thim chi con moi
noé 4 lai).

Khi nh4n xét vé€ George Washington, Thomas
Paine da vi€t ring, c6 mot “sy viing chic bim sinh
trong tdm tri khong th€ nao khoi ma chi vai vai ric
r6i nho6, nhung mot khi chiéc khéa dugec mé, trong
ti hoa ra chita ddy long ding cam kién cuong”.
Katharine dudng nhu s¢ hitu mot chi€c ta nhu vay,
ba hdn phai c6 né d€ c6 thé “tai tao” cudc doi minh.

Khi nhdn vi tri lanh dao, Katharine nhdn ra
ring ban gidam d6c d4y bao thu cta t& bdo la mot trd
ngai lén. Ho la nhitng nguoi trich thuong, béo tha
va khong thich rai ro. Réi cudi cung, khi hi€u ring
minh c4n mét t6ng bién t4p mai, mic ke loi khuyen
ctia moi ngudi, ba di nhan mét thanh nién chua hé
c6 tén tudi d€ thay thé¢ t6ng bién tip ci. Viy la du.

Khéng c6 bi€n ¢ thay d6i nhan sy nao ti€p
theo. Dung ltc cong ty chudn bi c6 phin hoéa, t5 bao
nh4n dugc mot danh sach nhing tai liéu chinh pha
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bi danh cdp, va cong ty da hoi Katharine liéu c6 thé
xud't bin chung khong, du toa 4n dd ngin chin viéc
cong bs. Ba da tham vdn ludt su. Ba da tham vén
ban gidm d6c. Ho d€u khuyén ring khong nén lam
viy — di€u nay c6 th€ phd hty 14n phat hanh ¢6 phi¢u
cong khai ddu tién (IPO). N6 c6 thé khi€n cong ty
dinh vao kién tung nhiéu nim lién. R4t tdo bao, ba
quyé€t dinh ti€n hanh va xudt bin ching — mét quyét
dinh v€ co ban la chua titng c6 tién 1é. Mot thoi gian
ngdn sau d6, cudc di€u tra ctia t& bdo v€ mét vy trém
& Uy ban Quéc gia Dang Dan cht — dya trén mot
ngudn gidu tén — da khién t bao c6 nguy co rai vio
tinh th€ vinh vién d6i choi véi Nha Tring va ting lop
tinh anh ddy quyén luc cia Washington (cling nhu
gdy rii ro cho cac gidy phép cdn thi€t cta chinh pht
v6i nhitng dai truyén hinh ma céng ty sé hitu). Luc
nay, B¢ trudng Tu phap My — John Mitchell — ngusi
trung thanh véi Nixon, di de doa ring Katharine da
vugt qué gici han d€n mic sé cho “nguc” ctia ba vao
“moét cii mdy xay cd bu”. Mot phu td khac khodac lac
ring Nha Tring gi¢ dang nghi cach lam sao xu ly doi
ngil nhan sy cha toa bdo, va vin phong quyén lyc
nhdt nuéc dang lap chién luge: “Lam cich nao dé
hty hoai to Post mot cach khung khi€p nhdt?”

Trén hét, gid ¢6 phi€u ctia Washington Post cling

khéong 6t ldm. Thi truong dang khd dm dam. Nim
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1974, moét nha d4u tw bit ddu rdo ri€t mua ¢6 phin
ctia cong ty. Hoi dong quédn tri hodng loan. Day co
thé 1a mot cudc thon tinh ddy thu nghich. Katharine
dugc ctt t6i gdp nha ddu tu do. Ndm sau, cong doan
nha in cta toa bdo phit dong moét cudc dinh cong
di doi, keo dai. Thoi di€m do, cic thanh vién cong
doan d4 mdc nhing chi€c do ghi “Phil da bin nhim
Grabham”. Bit chdp chuyén d6 — hoic ciing c6 thé la
vi n6 — ba di quyét dinh sé chi¢n ddu. Cong doan
lap tiee dap trd. Mot budi sdng, vao luc 4 gio, ba nhan
dugc moét cudce goi dien r6: cong doan dang phd hoai
mdy moc cia cong ty, danh d4p cic nhan vién vo
t0i, sau d6 con thiéu rui mét méy in. Thong thuong,
céc d6i thi canh tranh sé gitap d& nhau trong nhiing
truong hop nhu vay bing cich cho phép bén kia dung
mdy in cta minh, nhung cic ddi tha ctia Graham
da tr chdi. Cong ty da thiét hai gdn 300.000 do-la
doanh thu quing cio méi ngay do cudc dinh cong.
Mot loat cic nha d4u tu lén bit ddu bdan <6
phdn cta ho tai Washington Post. R6 rang ho da mit
niém tin vao tri€n vong ctia cong ty. Katharine, dugc
thuc ddy b&i nha ddu tu li€u linh vira dugc nhic dén,
da quy¢t dinh lya chon t6t nh4t la danh mot khodn
ti€én khdng 16 ctia cong ty d€ mua lai ¢§ phin cta
chinh no trén thj truong — mot dong thai nguy hiém

ma chua ¢4 ai titng lam tai thoi di€m dé.



Ryan Holiday | 237

D3a c6 qua nhi€u bi¢n ¢ va thdt bai dién ra.
Nhung nhe sy gan géc cta Katharine, két qua — xét
vé khia canh lau dai — d4 tr& nén t6t hon rit nhiéu so
v6i bdt ¢t ai ¢6 thé hinh dung.

Nhitng tai liéu dugc ba xud't ban — dugc bi€t t6i
dudi cai tén Ho so Ldu Nam Géc — di tr&d thanh moc
trong nhitng cdu chuyén néi ti€ng nhit trong lich
stt bao chi. Céc bai bao vi€t vé€ vu Watergate' — thu
da khi€n bo sdu cta Nixon ndi gidn — da thay d6i
lich st nudc My va lat d6 toan bd chinh quyén. No
cing da dem v€ cho toa bio mée gidi Pulitzer. Nha
ddu tv ma ba da gap la mét chang trai tré tén Warren
Buffett, ngusi da tr6 thanh ¢6 vin kinh doanh cho ba
va nguoi quan ly ctia cong ty. (Khodn ddu tr nho cta
ong vao cong ty gia dinh nay mot ngay kia sé ding gid
hang trim triéu d6-la.) Ba da chi€ém uu thé€ trong cic
cudc thuong thio dam phdn véi cong doan va cudi
cung chdm dut cudc dinh cong. D6i thi chinh cta
ba & Washington, nhitng ngusi da tii chéi ho trg ba,
t& Star, bit ngd suy sup va bi t& Post thon tinh. Ba da
hoc dugc tit kinh nghiém thd't bai ctia minh. Nhing
nim 70 ddy khé khin d8i voi t& Post, nhung cudi

1. Vu bé b6i chinh trj trén chinh truong My, tit nim 1972 dén
nim 1974, din dén viéc Téng thdng Richard Nixon phai tu
chizc. (ND)
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cung, s6 phan cling bit ddu thay d6i. Viéc mua lai ¢6
phin ctia ba — trai ngugc véi nguyén tic kinh doanh
va cd sy phan dodn cia thi trudng — da mang vé cho
cong ty hang tj do-la.

Hoa ra nhitng khé khin dai ma ba da phai chiu
dung, nhiing dot khing hodng, nhing cudc tin
cong, nhing thi't bai lip di ldp lai déu din d€n mot
noi nao dé. Néu ban ddu tu 1 d6-la vao dgt IPO ctia
t0 Post, n6 s€ dang gid 89 do-la vao nam 1993, khi
Katharine quy€t dinh v€ huu — so v6i muc trung binh
14 dé-la ctia nganh cong nghi¢p bao chi va 5 do-la
v6i céc ¢6 phi€u S&P 500'. N6 khi¢n ba khong chi la
mot trong nhitng ni gidm d6c di€u hanh thanh cong
nh4t th¢ h¢ minh va la nguoi phu ntt ddu tién diéu
hanh mét cong ty Fortune 500, ma con la mét trong
nhitng giam déc di€u hanh giéi nhdt tir trudc t6i nay.

V6i mét ngusi sinh ra voi chi€c thia bac ngdm
trong miéng, mét thdp ky rusi ddu tién dugce coi la
mot cudc thit lita. Gid c8 phi€u tut ddc, toa bao gip
nguy hi€m va c6 nhi€u ké thu. Katharine phai déi
mat voi h€t kho khin nay d€n kho khin khéc, nhiing

1. S&P 500 (Standard & Poor’s 500 Stock Index: Chi s6 c6
phi€¢u 500 cta Standard & Poor) la mét chi s6 ching khodn
dya trén c8 phi€u phé théng ctia 500 céng ty cé vén héa thi
trudng 16n nhdt niém y&t trén NYSE hodc NASDAQ. (BTV)
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khoé khin ma ba chua thyc sy sdn sang d€ xt ly, hoac
c6 vé la vdy. Da c6 nhiing lac déng ra ba nén ban cai
cong ty qudi quy nay di va tdn hudng khéi tai sin
khéng 6.

Katharine da khong gay ra cai chét ctia chong
minh, nhung n6 khi€¢n ba phdi ti€p tuc ma khong cé
ong. Ba da khong mong cho su kién Watergate va Ho
s0 Ladu Nam Géc, nhung moi chuyén ct th¢ ty nhién
xdy ra. Trong khi nhitng ngusi khac mua sim va chim
vao tiéc tung vao nhitng nim 80, ba khong lam vay.
Ba didt cugc vao ban thin va cong ty cia minh, mic
du thyc t¢ n6 da bi phé Wall xem nhu mét ké yéu
dudi. Ba di c6 thé chon mot 16i di d€ dang cd trim
l4n, nhung ba di khéong lam vay.

Vao b4t ctt thoi di€m nao, ta d€u c6 thé phdi trai
nghiém th4t bai hodc khiing hodng. Bill Walsh tirng
noi: “Luc nao cling vay, con dudng di t6i chién thing
ludn phii di qua mét noi dugc goi la ‘that bai’.” DE
ném trdi thainh c6ng mot 14n nita, chung ta phai hiéu
di€u gi d4n t¢i thoi di€m (hodc nhiing thoi di€m) kho
khin nay, di€u gi d4 sai va tai sao. Chung ta phai xi
ly tinh hu6ng d€ vugt qua né. Ching ta sé cin chdp
nh4n n6 va di t6i cung,

Katharine d4 c6 don trong phdn 16n thoi gian. Ba
dd mo mim budc di trong béng t8i, c6 ging tim hi€u

tinh hu6ng khé khin ma ba chwa bao gi¢ mong doi
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gap phdi. Ba la mét vi du vé viéc ban ¢ thé lam dung
moi di€u va vin thdy minh chim trong d6ng ric réi.

Chung ta nghi ring thdt bai chi xiy dén véi
nhiing ké t¢ phu xting dang bi nhu thé. Nixon xing
dang véi thdt bai, nhung con Katharine thi sao? Thyc
¢ cho thdy du dung la nguoi ta thudng g giy ric
16i cho chinh minh, nhung ngusi 6t ciing thuong
xuyén thdt bai (hodc ngusi khac khi¢n ho thdt bai).
Nhitng nguoi cang vugt qua nhiéu sé lai cang thdy
minh mic ket nhi€u hon nita. Cudc séng v6n ching
hé cong bing.

Bin nga khodi chi v6i quan ni¢ém nay — ring
cudc doi vén di khong “cong bing”. Cic nha tim
ly hoc goi d6 la t6n thuong ctia nhan cich ai ky —
ching ta v6 cung ban tim dén nhing sy kién khéach
quan va trung lap, bsi nhan thtc cta chung ta vé
ban thin rdt mong manh va luén phu thudc vao viéc
cudc séng co dién ra theo mong dgi hay khong. Li¢u
nht@ng chuyén ban trii qua 1a do 16i ctia ban hay
vdn d€ ctia ban? Du cdu trd 16i la gi cing khong
quan trong — béi ban vin la nguoi phai gidi quyét
né. Bin ngi ctia Katharine da khong danh guc dugc
ba, nhung néu bdn ngi qud manh, né hin da cé thé
ngin ba thanh coéng lin nita.

Katharine cdn phéi lam gi d€ vugt qua nhiing
tinh hu6ng do? Khong phai pho truong. Khong phai
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6n 0. Ba cdn phéi manh mé. Ba cdn sy ty tin va tinh
thdn sin long chiu dung. M6t nhan thiic vé€ dung sai.
Mot muc tiéu. Do 1a nhitng di€u da giup ba vugt qua
tdt cd. N6 khong phai la vi b4. Do [a d€ bao vé di sin
ctia gia dinh ba. Bio vé toa bdo. Thyc hién nhiém vu
ctia ba.

Thé con ban? Ban ngi liéu c6 phan boi ban khi
moi thi tr& nén kho khin khong? Hay ban co thé
ti€n hanh ma khong cidn dé¢n né?

Khi d6i dién voi kho khin, dic bi¢t nhiing
chuyén cong khai (nghi ngo, tai ti€ng, t6n thit),
ngudi ban ban ngi ctia chung ta sé thé hién ban chd't
that ctia né. Trong nhiing chuyén khéc, no6 thuc giuc
chung ta. N6 rét nhitng loi ngot ngao sdo réng vao tai
ta. Bay gio, t6i by gio né lai lam di€u ma ta khong
cin: no ling nghe.

Ti€p nh4n nhiing phan héi titu cyc, ban nga
noi véi chung ta: “To6i da bi€¢t ban ching thé lam
dugc dau. Ban ct ¢ d4m dn xdi lam gi?” N6 tuyén
bé: “Diéu nay ching ding. Di€u nay thit khong
cong bing. Day la vin dé ctia ngusi khac. T4 sao
ban khong tim mot ly do bi¢n hp roi phii tay bé di?”
N6 goi y chung ta nén bé cugc. No bao chung ta lam
nhiing diéu ma ngudi khac dang lam. No bdo ching
ta khong cin phai chiu dyng diéu nay. N6 bio ring
chung ta khong phai la vin de.
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Nghia I, n6 xat thém mudi vao tiing vét thuong
ma chang ta phéi chju.

Chao mirng ban d€n véi nbi dau ctia nhan cich
ai ky. Theo nhu hoc thuyét ctia Epicurus’, nhiing
ngudi ¢ xu hudng 4i ky s6ng trong mot “thanh phs
khéng twong”. Y thitc mo hd vé ban than lién ti€p bi
de doa. Ao twdng va thanh tich khong phii 1a hang
rao bdo vé. Khong phéi khi chang ta rén luyén cho
chi€c ing ten dic bi¢t nhay cdm nay nhdn thay (va
tao ra) nhing tin hi¢u thich thic hanh dong can
bing nhé4t thoi ctia minh.

D6 1a mét cach s6ng ddy dau khé, du it hay
nhiéu. Chic chin d6 khong phdi 1 thdi d6 ta c4n ¢6
dé€ déi mat v6i moi nghich canh, khé khin, nghi ngo
hay tr& ngai.

Moét nim trudc khi Walsh ti€p quan 49ers,
thanh tich cta ho 1a 2 — 14. Nim d4u tién cta 6ng
v6i tu cdch la hudn luyén vién truéng va quén ly, ho
van c6 thanh tich... 2 — 14. Ban ¢6 thé tuéng tugng
dugc khong? T4t ca nhiing thay déi, tdt cd nhing
cong viéc di thyc hién trong nim d4u tién, va rdi lai

k&t thuc tai cung moét vi tri nhu g hudn luyén vién

1. Nha tri€t hoc duy vat thoi Hy Lap ¢6 dai, voi tri€t ly dé cao
viéc muu cdu lac tha va trinh né kh8 dau nhu 1a muc dich cha

y&u trong cudc séng. (ND)
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b4t tai trudc ban? Hdu hét moi ngudi sé nghi theo
cich d6. Sau d6 sé d¢n man d6 16i cho ngudi khic.

Walsh nhén ra ring 6ng “phai tim cic d4u hi¢u
& ché khac” d€ thay déi. Déi véi ong, do 1a cach choi
bong, nhitng thay déi va quyét dinh dung din da
dugc thyc hién trong tdp thé. Hai mua gidi sau do ho
da thing Super Bowl va sau d6 la thém nhi€u thanh
tich nita. O dusi day kho khin, nhing chi¢n thing
nay tudng nhu nim & chén xa bdt tdn, do la ly do
ban c4n c6 kha ning nhin xuyén va nhin thiu.

Nhu Goethe tiing nhin xét, mét thit bai vi dai
la “d€ nhin nh4n ban than r6 hon va danh gid ban
than thdp hon”. Vi du dién hinh la viéc mua lai c6
phén ma Katharine Graham di thyc hién cuéi nhitng
nim 70 va 80. Viéc mua lai ¢8 phan la di€u gy tranh
cdi, vi n6 thuong dién ra khi cong ty dang suy thodi.
Vi ho, gidm d6c di€u hanh dang dua ra mét tuyén
bd con hon ca kinh ngac. Ba noi: “Thi truong c6 vin
dé. N6 dinh gid cong ty ctia ching ta sai va r6 rang
la ching biét gi v& muyc tiéu cta ching ta, thé nén
chung ta sé danh s6 tién mdt quy gid nay d€ danh
cugc ring ho sai r6i.”

Binh thuong, cic giam d6c di€u hanh khong
thanh that va tg phu s& lam nhu véy, bsi ho hodc la
bi 4o tudng, hoic la mudn ting 4o gia b phi€u. Mot

giam d6c diéu hanh nhut nhit thim chi con ching
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cin nhdc dén viéc danh cugc vao dé. Trong trudng
hop ctia Katharine, ba di dwa ra m¢t nhan dinh c6
gid tri — v6i sy hd trg ctia Buffett, ba nhin nhin mot
cich khich quan ring thi truong da khong danh gia
dung gid tri tai sin thyc ctia cong ty. Ba bi€t ring
nhiing tai ti€ng ciing nhu buéc ngodt da khi¢n gia
c8 phi€u sut gidm ngoai viéc khi€n ti sin c4 nhan
ciia ba m4t mat thi ciing déng thoi tao ra mét co
hoi lén cho cong ty. Trong mot thoi gian ngin, ba da
mua gin 40% c6 phdn ciia cong ty voi gid vo cung
thdp so vai gid tri ctia chung sau d6. Nhiing ¢6 phi€u
ma Katharine da mua véi gia xdp xi 20 d6-la mot 8
phi€u chua ddy mot thap ky sau da co gid tri lén toi
hon haon 300 do-la.

Diéu ma i Katharine va Walsh da lam la t6n
trong cdc gia tri néi tai, cho phép ho c6 thé xem xét
va dédnh gia chinh xdc toan bd qué trinh, trong khi
ngudi ngoai bi phan tdm boéi nhiing d4du hiéu cta sy
thd't bai va yéu dudi.

Va do6 chinh 1a tht din ditc chung ta vugt qua
tha't bai va kho khin.

Ban co thé khéng d6 vao truong dai hoc ddu
tien minh lya chon. Ban c6 thé khong dugce chon
tham gia duy 4n hay dugc thing chic. Ai d6 co thé
danh bat ban trong cong viéc, s¢ hitu ngdi nha ban
mo udc hay co hoi ma ban bdt chdp tdt ca d€ gianh
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14y. Di€u do co thé xdy ra vao ngay mai, cling c6 thé
xdy ra sau 25 nidm nita. N6 c6 th€ kéo dai hai phut,
hoic la 10 nim. Chung ta bi€t ring moi ngusi déu
trdi nghiém thdt bai va nghich canh, ring chung ta
déu tuin theo cac dinh ludt hdp din va quan binh.
Diéu d6 nghia la gi? Nghia la ban ciing phai d6i mat
v6i chung.

Plutarch tiing chia sé: “Twong lai de doa tdt cd
ching ta bing nhitng mé&i nguy 4n minh.” Cich duy
nhdt d€ vuot qua no la d6i mit.

Nguoi khiém t6n va manh mé khéng c6 chung
vdn dé€ voi nhiing ké c6 ban ngi cao. Ho it phan nan
va it ngugc ddi ban than hon rdt nhiéu. Thay vao do,
ho ¢6 sy kién tri — thim chi vui vé — va kha nang phuc
hoi. Sy thuong hai la khong cin thi€t. Bin sic ctia ho
khong bi de doa. Ho c6 thé vugt qua ma khong cin
su cong nhan lien tyc.

Do la diéu ta luon khao khat — nhi€u hon ca
mong mudn dugc thanh cong. Di€u quan trong la
ta c6 thé lya chon cich phan wng véi nhitng gi cudc
s6ng mang dén cho minh.

Va d¢6 1a cich ta vugt qua.



CHUONG 20:
THOI GIAN SONG
HAY THOI GIAN CHET?

“Vivre sans temps mort” (Hay s6ng ma khong lang
phi thai gian).
_Kh4u hi¢u chinh trj ctia nguoi Paris

alcolm X titng la mét tén td6i pham. Khi 6ng
Mchu?a d6i tén thanh Malcolm X, ngudi ta goi
ong 1a Detroit D6 — mot ké co hoi vo dao dic viée gi
ciing nhung tay vao. Ong c4 d6. Ong buén bin ma
tay. Ong din khach cho gii di¢m. R6i 6ng chuyén
sang cudp c6 vii trang. Ong d c6 hin bing ding ciia
rieng minh, dugc quin ly bing de doa va bao luc -
chtt y¢u vi mot sy that ring 6ng dudng nhu ching hé
s¢ viéc chét hay bj gi€t.

Réi, cudi cung, 6ng bi bit khi dang ban chiéc
déng hé dit tién ma minh danh cip. Luc d6 ong
mang theo mot khdu sung, nhung bdt chip nhiing
tai ti€ng ctia minh, 6ng da khong hé khing cu khi
céc si quan bit 6ng. Trong can hé ctia 6ng, ho da tim
thdy trang stic, nhiing bo long thu, mét kho sung va

ca d6ng dung cu phuc vu cong viéc dao chich.
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Ong bi xt ti1 10 nim. D¢ la thang 2 nim 1946.
Khi d6 6ng mai 21 tudi.

Du dugc bién hd nho ché do phin biét chung
toc dédng x4u hé va co 1€ 1a cd mot hé théng phap ly
b4t cong clia My vao thoi di€m do6, nhung Malcolm
X dang la co toi. Ong xing ding phai ngoi tu. Ai bi€t
dugc litu 6ng co gi€t hay lam ngusi khic bi thuong
khong néu ti€p tuc cudc doi pham t6i cia minh?

Khi hanh dong ctia ban dwa ban t6i mét ban 4n
tu dai — da dugce ching minh va bj két an — 16 rang
1a c6 chuyén gi d6 sai r6i. Ban da thd't bai, khong chi
ban than ban ma ci nhing tiéu chudn co bin cha dao
duc xa hoi. Do chinh la trusng hop cia Malcolm.
B4t ct ai ¢8 ging gidi thich di€¢u ngugc lai déu chi
dang tim ki€m mét sy hop ly hoa.

Sau do6 ong bi giam tai Nha tu Charlestown
State. Trd thanh mét con s6. Danh khodng mdt thap
nién ngdi sau song sit.

Ong da d6i dién véi tinh hudng duge Robert
Greene — tic gid ctia nhitng cudn sich ndi ti€ng di
ddi ma 60 nim sau sé bi cAm trong rdt nhi¢u nha
tu Lién bang — goi la “Thai gian s6ng hay Thoi gian
chét”. Bdy nim d¢6 nhu thé nao? Malcolm da lam gi
trong thoi gian do?

Theo Greene, c6 hai loai thoi gian trong cudc

doi chung ta: 7hoi gian chét— khi moi ngusi song thuy
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déng va cho dei, va 7hoi gian séng — khi moi ngudi
hoc hoi, hanh dong va tdn dung tiing gidy titng phut.
Maéi khodnh khic th4t bai, médi khoinh khic hoic
tinh hudng chung ta khong lya chon hay kiém sodt
déu dai dién cho mot trong hai: 7héi gian séng hodc
Thoi gian chét.

Diéu gi sé xay ra?

Malcolm da chon 7hoi gian song. C)ng bit dau
hoc. Ong kham phi ton gido. Ong ty day minh tr&
thanh mét ngusi doc bing mot chi€c but chi va cuén
tit di€n muon tir thu vién nha ti; ong khong chi doc
ma con chép tay mor bdan sao tii dau t6i cudi. T4t cd
nhiing tit ma 6ng chua bao gio bi€t truse do da ngdm
d4n vao bé ndo d6ng.

Nhu sau d6 Malcolm da néi: “T luc d6 cho t6i
khi ra tu, trong moi khodng thoi gian ty do t6i co,
néu khong doc trong thu vién thi t6i cling doc trong
budng giam.” C)ng doc vé lich st, vé x4 hoi hoc, vé
ton gido, 6ng doc cac tic phdm kinh di€n cing nhu
cdc tri€t gia nhu Kant va Spinoza. Sau d6, mét phéng
vien da héi Malcolm: “Ong da hoc trudng nao vay?”
Cau trd 161 ctia 6ng 1a: “Nhiing cudn sach.” Nha tu
la truong dai hoc ctia 6ng. Ong da vugt qua sy giam
cdm bing nhing trang sich. Ong néi ring minh
thim chi chdng hé¢ nghi d¢n viéc bi giam cdm. Ong

chua bao gio “thyc sy cdm thdy ty do dén the”.
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H4iu hét moi ngusi déu bi€t nhing di€u
Malcolm X da lam sau khi ra khéi trai giam, nhung
ho khong nhin ra hodc hi€u quing thoi gian ngdi tu
da anh hudng t6i 6ng thé nao. Ho khong hi€u cach
ma sy chdp nhdn, khiém tdn va stc manh di két
hop véi nhau d€ tao ra sy chuyén d6i nay. Ho cling
khong hi€u ring di€u nay rdt phé bi€n trong lich st
v6 s6 ngudi phai don nhdn nhing hoan cinh khing
khi€p — ngoi tu, lvu day, thi trudng sut gia hay trdm
cdm, nghia vu quin su, thdm chi bi gtti dén cac trai
tip trung — va qua cich ti€p cin cing nhu thai d6 cta
minh, ho di chuyén hoa tinh huéng d¢ thanh niang
lugng cho sy vi dai doc ddo cta ban than.

Francis Scott Key da vi¢t mét bai tho, sau nay
tr& thanh quéc ca My, khi bi mic ket trén tau trong
mot cudc trao dbi tu nhan hoi Chién tranh 1812.
Viktor Frankl da duc két nhiing tri€t ly v€ y nghia va
dau kh§ trong sudt giai doan thit thach cta 6ng & ba
trai tdp trung cia Diic qudc xa.

Hoan cinh khéong nhdt thi€t phai luén nghiém
trong d€n thé. Bac si da khong cho phép lan Fleming
st dung mdy danh ch@ va bat 6ng phdi nim trén
givong dudng bénh, thé la 6ng da vi€t tay ban thio
cubn Chitty Chitty Bang Bang. Walt Disney di quyét
dinh tr& thanh hoa si hoat hinh trong luc ndm liét

givdng vi gidm lén chi€c dinh gi héi con bé.
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Vang, nhitng thoi di€m nay dé khi¢n chang ta
tic gidn, phit long, chdn nin hay dau khé. Khi sy
b4t cong hodc thdt thudng ctia s6 phin gidng xuéng
mot ngudi, phin tng thudng thdy la la hét, chéng
trd, khang cy. Ban bi€t ddy: 16: khong mudn diéu nay.
16i mudn . Toi mudn nd dién ra theo cdch cia
minh. 16i ching di ddu khdi diy cho t6i khi cd dige thit
minh muén. That 1a thié€n can. Hay néi cich khac, no
la mét dang ctia ban nga.

Hay nghi vé€ nhitng viéc ban da tri hoan. Nhiing
v&n dé ban tit chdi gidi quyét. Nhiing vAn dé nén ting
vugt qua kha ning xt ly. 7hoi gian chét dugc héi sinh
khi chung ta st dung né nhu co héi d€ lam nhiing
viéc minh phéi lam.

Nguoi ta thudng noi, khoinh khic nay khong
phai la cd cudc doi ban. Nhung du sao thi n6 van la
mot khodnh khic trong cudc doi ban. Ban sé st dung
n6 nhu thé nao?

Malcolm di co thé khi€n cudc doi ong t6i ¢
hon sau khi ngdi tu. 7hoi gian chét khong chi bi lang
phi béi sy lusi bi€ng hay ty man. Ong da co thé
danh nhing nim thing d6 d€ wé thanh mot tén di
pham giéi hon, thit chit cic m6i quan h¢ hay len k&
hoach cho hanh déng ti€p theo. C)ng da co thé cim
thdy minh lam viy la co gia tri, du ring nhu vay la

dang tir it gi€t chinh minh.
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“Ré&t nhi€u ngusi tré thanh nha tr twéng trong
khi ngéi ti1,” Robert Greene tuyén b6, “noi chiing ta
ching c6 gi d€ lam trit viéc suy nghi.” Tuy nhién, thac
dang buén, nhitng nha tu — theo cd nghia den lin
nghia bong — con tao ra nhiéu ké tha héa, thua cudc
va vo tich sy hon. Céc tu nhan c6 thé ching lam gi
ngoai suy nghi, nhung chinh di€u ho chon dé nghi da
khién ho t¢ di thay vi t6t len.

Do la diéu ma chang ta thuong lam méi khi
thdt bai hay gip ric r6i. Thi€u khd ning ki€m sodt
bin than, chung ta lai tdi st dung ning lugng cta
minh d€ lip lai nhitng hanh vi da gy ra vin dé luc
ban ddu. D6 hoan toan la ban ngi — khong c6 kha
ning nhin thdy hay chdp nhin nhiing sai sot cta
chinh minh.

N6 xudt hién dusi nhiéu hinh thic khac nhau.
Nhing gidc mo hio huyén vé twong lai. Lap k& hoach
trd thu. Tr6n chay bing nhing tro gidi ti. Tu chéi
xem xét liéu nhing lya chon ciia chung ta c6 phian
anh tinh cich ctia minh hay khong. Chung ta tha lam
nhing chuyén vé vdn khac con hon.

Déng ra chung ta c6 th€ néi: Day la co hoi cho
t6i. Toi dang tdn dung né. Toi sé khong d€ no bién
thanh thoi gian chét.

Thoi gian chét 1a khi chung ta bi ban nga ki€ém

sodt. Nhung chung ta c6 thé s6ng.
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Ai ma bi€t ban hi¢n dang lam gi. Hy vong khong
phai la ngdi tu, du c6 thé nhu thé thit. Co thé ban
dang ng6i trong mot 16p hoc danh cho hoc sinh ca
biét, c6 thé ban bi dup, dang ly than, dang lam sinh
6 d€ ti¢t kiem tién hay dang b€ tic chd doi mot hop
dong hay mét nhiém vy méi. Co thé tinh hudng nay
hoan toan do ban ty tao ra, hodc cling c6 thé chi la
do xui xéo.

Trong cudc s6ng, tdt ci chung ta déu mic ket
v6i moét vai khodng thai gian chét. N6 khong nim
trong vong ki€m sodt ctia chung ta. Mt khéc, d¢ lai
12 loi ich ctia né.

Gi6ng nhu ciu no6i néi ti€ng cta Booker
T. Washington: “Bo cdi x6 xuéng noi ban ding.” Hay
tin dung moi chuyén ma ban gip phéi. Dung d€ su
vong nganh va thi€u hi€u bi¢t khi¢n cho tinh huéng
t6i t¢ hon. Dung lang phi chung. Ban bi¢t minh

khong c6 qua nhiéu thoi gian ma.



CHUONG 21:
HAY NO LUC DU NHIEU

“Diéu quan trong d6i voi mot ngudi co thién
huéng hanh dong la lam di¢u dung ddn; du diu
d6 c6 xdy ra hay khong ciing khéong khién anh ta
phién long.”

_Goethe

elisarius [a mot trong nhitng vi tudng vi dai nhdt
lich st. Nhung tén tudi ctia 6ng thi da bi [u mo
va quén ling d€n miic so v6i 6ng thi Marshall thar la
mot vi twdng ling lay. It ra chi ngudi ta cing dit tén
k& hoach phuc hung chau Aula “Ké hoach Marshall”.

La chi huy cao nhdt ctia La M4 dudi thoi hoang
d¢ Byzantine Justinian, Belisarius da ctiu nén vin
minh phuong T4y it nhdt ba ldn. Khi thanh Rome sup
dé va d¢ ché€ chuyén dé¢n Constantinople, Belisarius
da [a nguén anh sang duy nhét trong thoi ky den t5i
cia Co d6c gido.

Ong da gianh nhitng chién thing vang doi tai
Dara, Carthage, Naples, Sicily va Constantinople.
V6i chi mot doi linh giac nhé chdng lai doéi quan
hang chuc nghin ngudi, Belisarius da ctu vuong

tri¢u khi mot cudc néi day phat tri€én d€n miic khi¢n
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Hoang d¢ dinh thodi vi. C)ng khai phd nhing vung
lanh thd xa x6i da bi bé hoang nhi¢u nim bat chdp
nhitng kho khin vé nhan lyc ciing nhu var luc. Ong
di tai chi€ém va bio vé thanh Rome l4n d4u tién ké
tt khi ddm man di chi€n thing va chi¢ém dugc no.
T4t cd nhitng di€u nay dugc thuc hi¢n truse khi 6ng
40 tudi.

Bi€ét on u? Ong da khong hé nhan dugc vinh
quang chinh dang. Thay vao do, 6ng lai lién tuc bi
vi hoang d¢ hoang tudng Justinian nghi ngs. Nhing
chién cong va hy sinh ctia 6ng bi hty hoai b&i nhiing
duc tin i ¢ va hi¢p wéc ngu xufn. Nha st hoc
Procopius d4 bj Justinian mua chuéc d€ phé hty hinh
dnh va di sdn ctia 6ng. Sau d6 6ng con bi mién nhi¢m.
Chuc danh duy nh4t con lai Ia mét su ché nhao danh
cho 6ng — “Tu lénh Nghi I€ hoang gia'”. O, va khi
két thuc sy nghiép lay ling ctia minh, Belisarius da bi
tudc hét tai sin, b7 ma va budc phai dn xin trén phd
dé sinh ton.

Cac st gia, hoc gia va nghé si da thuong xot
va tranh ludn vé€ trudng hop nay sudt nhicu thé ky.
Gidng nhu b4t c ai ¢6 tinh thdn cong bing, ho phin

1. Commander of the Royal Stable: Royal Stable 1a nhiing
chuéng ngwa phuc vy nghi 1€ cho gia dinh Hoang Gia trong céc
st kién va dip € hoi. (ND)
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nd véi st ngu xudn, vo on va bt cdng ma ngudi dan
ong vi dai va phi thuong 4y da phai chiu.

Nguoi duy nhdt khéng phan nan vi chuyén do
u? Chinh la Belisarius. Khong phai vao luc d6, khéng
phéi vao cudi cudc doi, tham chi khong phai ca trong
nhting birc thu cd nhan.

Tré tréu thay, Belisarius co thé da nhiéu lin
chi¢m ldy ngoi vua, nhung 6ng chua bao gi c6 y
mudn d6. Trong khi Hoang d¢ Justinian sa nga vao
moi théi hu tit x4u ctia quyén luc chuyén che —
ki€m soat, hoang tudng, ich ky, tham lam — chung
ta hdu nhu khong thdy bt ctt d4u hiéu nao nhu vay
G Belisarius.

Trong mit Belisarius, 6ng chi dang lam cong
viéc cia minh — nhiém vy ma ong tin la thiéng liéng.
Ong bi€t ring minh di lam rdt t5t. Ong biét ring
minh di lam di€u nén lam. Vay la du.

Trong cudc s6ng, sé c6 nhitng khi chung ta lam
dung moi thtt, thdm chi [a hoan hio; tuy nhién, két
qué bing cach nao d¢ lai tiéu cyc: thdt bai, thi€u ton
trong, bi ganh ghét hay thim chi la sy coi thuong cia
cd the¢ gisi.

Tuy vao dong co ctia chung ta, phdn tng c6 thé
sé la don chi mang. Diéu d6 c6 nghia la, n€u ban nga
nim quyén cai tri, chiing ta sé khéng chap nhan diéu
gi khac ngoai sy cong nhan tuyét doi.
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Khi ching ta lam viéc trong mét dy 4n — du do
a2 mét cubn sich, mét doanh nghiép hay thi gi do
khéc — c6 nhiing thoi di€ém moi thi s& vugt ra ngoai
tdm ki€m sodt ctia chung ta. Chung sé dugc danh gia,
ti€p nhin va tic dong ut nguvi khdc. Chung khong
con la di€u ta ki€m sodt, ma da phu thudc vao ho.

Belisarius da chi€n thing trong nhiing trdn
chi€én ctia minh. Ong di din ddt nhan dan ctia minh.
C)ng da dit ra nhitng nguyén tic cho ban than. Ong
khong thé ki€m sodt viéc cong siic ctia minh c6 dugce
danh gid dung hay sé bi nghi ngo. Ong khong co kha
ning ki€m soat viéc mét nha doc tai uy quyén co thé
d6i xt cong bing v6i 6ng hay khong.

Thyc ¢ nay dung véi moi nguoi, trong moi
cudc doi. Di€u dic biét vé Belisarius la 6ng da chdp
nhin né. Lam diéu nén lam la da. Phuc vy d4dt nudc,
Chuia va thyc hién nhiém vu cta minh mét céch trung
thanh la di€u quan trong nhit. B4t ctt nghich canh
nao ciing c6 thé chiu dung dugc va phin thudng chi
la phuy.

Diéu do¢ dung, bsi ching nhing khong dugc
khen thuéng ma 6ng con thusng xuyén b7 tricng phat.
Ban d4u, diéu nay co6 vé kho chiu. Sy phdn nd la phan
ting ma chung ta thuong co khi chuyén do xay ra véi
minh hay ai d6 ma minh quen biét. Lya chon ctia 6ng

nén la gi? Ong c6 nén lam diéu gi do sai trai khong?
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Ching chong thi chay, chung ta ciing s& gip
nhing tinh huéng phii lya chon nhu viy. V6i nhitng
dong co dung didn, chung ta sé luon sdn sang thyc hién.
Vi ban nga, chung ta chic chin sé v6 cung khé s6.

Chung ta chi c6 mét sy ki€m sodt v6 cung nho
déi v6i nhitng phdn thudng cho cong viéc va nd luc
ctia minh. V4y chung ta sé lam gi? Khong ti t€ nita,
khong chim chi ntta, khéng lao dong nita — chi vi c6
kha ning sé khong dugc dén dap u? Thoéi nao!

Hay nghi v€ tdt cd nhitng nha hoat dong biét
ring ho chi c6 thé thuc ddy sy nghiép ctia minh dén
moét mic ndo d6. Nhitng nha lanh dao bi dm sét truse
khi cong viéc ctia ho hoan thanh. Nhiing nha phat
minh v6i nhiéu y tudng tan lui vi “di trudce thoi dai”.
Theo nhu nhitng ti¢u chudn chung ctia xa héi, nhiing
nguoi nay khong dugce trao thudng vi cong viéc clia
ho. Viy ho khong nén thuc hién nd u?

Vay nhung d6 lai la di€u ban nga khuyén chung
ta nén cin nhic.

Neéu do la thai dd ctia ban, lam sao ban c6 thé
chiu dung dugc nhing thoi di€ém khé khan? Néu
ban di trudc thoi dai thi sao? Néu thi trudng chay
theo nhitng con song 402 Néu 6ng cht hay khach
hang cta ban khong hi€u?

Sé t6t hon nhi€u n€u ban ty nha ring lam diéu

cdn lam la da. Néi cach khic, ta cang buong bo, kér
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qud cang t6t. Hoan thanh cic tiéu chudn cta riéng
minh la da d€ khi€n ta ty hao va tran trong ban than.
Khi do, nhitng né luc — cht khong phai két qua, du
t6t hay xdu - la da.

Vi bin ngi, ching 1a khong dt. Chung ta cin
dugc cong nhan. Chiang ta cdn duge dén dap, dic biét
la khi ta thuong xuyén nhan dugc ching. Ta dugc ca
ngoi, dugc trd cong, va ta bt ddu cho ring hai viéc d6
luén di cung nhau. “Nhitng cim xuc kho chiu vi ky
vong khong dugc dap wng” chic chin s& phat sinh.

C6 mdt cudc gap gd ky la gitta Alexander Dai
dé va nha tri€t hoc y¢m thé' néi ti€ng Diogenes da
dugc ghi lai. Chuyén ké ring, Alexander da ti€n dén
gin khi Diogenes dang nim nghi ngoi, tdn hudng
khong khi mua he. Ngai ding siing sttng & d6 va
hoi liéu ngai, ngusi dan dng quyén luc nha't the gidi,
c6 thé lam dugc gi cho ngusi dan 6ng ngheo khé
nay. Céu trd 16i cia Diogenes thit v6 cung xudt sic:
“Dung chin dnh mit troi cta t6i.” Tham chi 2.000

nim sau, ching ta vin c6 th€ cdm nhin dugc chinh

1. Mot trudng phai tri€t hoc Hy Lap c6 dai. Tri€t ly caa thuyét
y€m thé cho ring muyc tiéu clia cudc doi la s6ng mét cude séng
dic hanh hoa hop véi thién nhién. Diéu d6 co nghia la phai
tit bo tdt cd nhitng khdt vong doi thudng nhu giau sang, quyén
lyc, tinh duc, danh vong va s6ng mot cudc doi gidn di khong
mang dé€n vit chit. (BTV)
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xdc cu s6c minh liéc ma Alexander — ké tuyét vong
mong mudn ching minh tim quan trong ctia minh
— phai chiu. Nhu Robert Louis Stevenson sau d¢ da
nhén xét v€ cudc gip g& nay: “That dau don khi phai
vdt va ]am viéc va vugt qua muon trung gian kho, dé
dén khi hoan thanh lai nhan ra ring nhan loai ching
ai thém quan tAm t6i thanh tich ctia ban.”

Ving, hay sdn sang cho di€u do. Chuyén do sé
xay ra. Co & bd me ban s& ching bao gio bi 4n tugng.
Co lé ban gai ctia ban s& ching quan tdim. C¢ l& nha
d4u tu sé chdng nhin thdy tiém nang. Co l€ khan gia
s& ching v6 tay. Nhung chung ta phai c6 khd ning
vugt qua. Chung ta khong thé d€ nd diéu khi€n minh.

Belisarius dd c6 mét co hodi cudi cung. Ong
dugc tuyén bé vo t6i va phuc héi danh dy — vira kip
luc d€ ctu vuong quéc khi ddu téc da bac pho. D6
qué 1a mot cdi két hanh phuc.

Nhung khong, cudc doi khong phdi mét cau
chuyén c8 tich. Ong lai mdt l4n nita bi nghi ngs c6
am muu chéng lai Hoang d€. Trong bai tho néi ti€ng
ctia Longfellow v€ vi tudng t6i nghiép ctia ching ta,
két cuc ctia cudc doi ong la bi mu, phéi di 4n xin trén
phd. Nhung 6ng da két thic véi mét siic manh to lon:

Ci diéu nay, ciing thé, déu cé thé chiu dung; t6i vin

La Belisarius!
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Ban sé khong dugc danh gid dung. Ban sé bj
pha hoai. Ban s& trdi nghi¢ém nhiing thdt bai khong
mong mudn. Ky vong ctia ban sé khong dugc dip
ting. Ban s& thua cudc. Ban sé thdt bai.

Ban s& xoay x§ th¢ nao day? Lam sao ban con c6
thé ty hao v€ minh va ti€p tuc cong viéc dugc nita?
Loi khuyén ctiia John Wooden' danh cho cic cdu thu
ctia minh la: Hay thay d6i dinh nghia vé€ thanh cong.
“Thanh cong la sy binh yén trong tdm hén, d¢ la
két qua tryc ti€p cha sy ty théa man khi bi€t ring
ban da 76 luc d€ tr thanh phién bin St nhét trong
kha ning ctia minh.” “Tham vong,” Marcus Aurelius
tirng ty nhdc nhé ban than, “nghia la gdn hanh phuc
ctia minh vao nhiing di€u ngusi khac noi hodc lam...
Tinh tio nghia la gin hanh phuc v6i hanh dong cua
chinh minh.”

Hay lam viéc ctia ban. Hay lam n¢ that t6t. Sau
do thi “budng bé va tuy duyén”. The la da.

Cong nhédn va khen thudng — nhing di€u nay
chi la phdn phy. Sy hit hti — do la viéc ctia ho, khong
phii cia ta.

Cudn sach tuyét voi clia John Kennedy Toole
Confederacy of Dunces (tam dich: Lién minh nhing ké

1. Huén luyén vién bong 18 huyén thoai, ngusi da din dit
UCLA gianh 10 chic vo6 dich trong 12 nim. (BTV)
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ngu mudi) di bi cdc nha xudt ban ciing nhu toa bo
hit hii, di€u nay lam tan v& trdi tim 6ng dén muic sau
do éng ty sit trong xe hoi trén moét con dudng ving
vé & Biloxi, Mississippi. Sau cdi chét ctia 6ng, me 6ng
da tim thdy bin thio va thay mit 6ng gui no di khip
noi cho t6i khi cubn sich dugc xudt ban va cudi cung
gianh giai Pulitzer.

Hay nghi v€ di€u d6 thém mét chut. Chuyén gi
da thay déi gitta nhiing lan gti ban thio? Khong gi ca.
Cudn sich vin nhu viy. Nhitng ban sao da dugc ban
va gianh gidi thudng vin c6 gid tri tuyét voi nhu ban
thio ma Toole da gtti va ddu tranh véi cic bién tdp
vién tai Simon & Schuster d€ xudt ban. Gid nhu ong
c6 thé hi€u dugc di€u nay, né hin da ciu 6ng thoat
khéi bao dau khé. Ong khong thé, nhung tit vi du dau
long nay, it nhét ta c6 thé thiy dugc ring cudc song
dau khé th4t thudng ra sao.

Do la ly do chung ta khong thé dé€ ngoai cinh
quyét dinh di€u gi la xing ding. N6 hoan toan phu
thudc vao chang ta.

Thé gidi, sau tdt ci, ching quan tim t6i nhitng
gi con ngudi ching ta “muén”. Néu chung ta khing
khing véi mong muén do, trong doi hdi do, ching ta
chi dang dit minh vao sy odn han.

Chung ta cdn la mét ngusi manh mé. Hon nda,

ching ta cdn 1a moét ngudi t6t, chinh tryc va trung
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thanh, giéng nhu Belisarius, du ching dugc khich le
hay dong vién.

Bai d6 la diéu dung ddn. B&i chi cin lam 6t la da.



CHUONG 22:
THOI KHAC CHIEN PAU

“Di1 ban c6 che gidu sy that va chén né duéi long
d4t, n6é van s& phat trién va tdp trung sic manh
bung né, cho dén mdt ngay, né v oa va thdi bay
moi thi theo cich ctia minh.”

_Emile Zola

4u nhu ching con ché udng dé€ vi€t thém vao
danh sach liét ké nhing nguoi thanh cong da
titng roi xuéng vuc thim.

Phan 16n ciu chuyén v€ viéc mdt nguoi trdi qua
nhitng thoi khic chuyén minh va thay d6i quan di€ém
déu khd rap khuon. Di¢u do khong cé nghia la no
khong phdi su that.

Bdy nim sau khi hoc xong dai hoc, J. K. Rowling
nh4n thiy minh c6 mét cudc hon nhan tan v, thit
nghi¢p, la me don than, gdn nhu khong thé nudi con
va sdp roi vao tinh trang v6 gia cu. C4u thi€u nién
Charlie Parker nghi minh da khudy dong sin khiu
ndi bat hon so véi cac nhac cong khic, cho t6i khi Jo
Jones khinh khinh ném chiéc chim choe vé phia cau
va duéi cdu di trong nhuc nha. Hemingway, & tudi

19, lam tai x€ lai xe cdu thuong trong Thé chién I,
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giéng nhu moi thanh nién tré tudi khic, da tin tuéng
vao su bdt kha chi€n bai ctia chinh minh. Mot phat
dan va sdu thang trong bénh vién da hay hoai ca doi
chan l4n 4o tudng cla dng.

C6 rdt nhiéu con duong din t6i vic thim. Dén
mot Juc nao do, méi nguoi déu sé gip phdi chuyén
riéng cta ho.

Trong cubn ti€u thuyét Fight Club (tam dich
— Cau lac bo chién d4u), cin ho ctia nhan var Jack
da né tung. T4t ¢4 tai sin clia hin — “toan bd dé noi
th4t” ma hidn tha thi€¢t thuong yéu — da bi€n mit.
Hoa ra chinh Jack da théi bay cin h¢ ctia minh. Jack
la nguoi da nhén cich, va “Tyler Durden” d4 dan x€p
vu n8 d€ buéc Jack phai roi bo trang thai trdim udt
ma hidn ludn sg hii. Va né la khai ddu cho cudc hanh
trinh din t6i mot phdn doi hoan toan khéc va khé
tim t8i ctia hdn.

Trong thin thoai Hy Lap, cac nhan vit thuong
phdi trdi nghi¢m “katabasis” — hay “su suy sup”. Ho
budc phéi rat lui, trdi qua ching trim cdm hay trong
mét s6 trudng hop, thuc sy roi xudng dia nguc. Réi
khi ho tré lai, né sé di kem tri thic va sy hi€u biét
sau sic hon.

Bay gio, chiung ta dang ¢ dia nguc — hay mot luc
nao do, tdt ci chung ta réi cing sé danh thoi gian &

do. Trong doi minh, ta dung nén rdt nhi€u 4o tudng.
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Ky vong va thuc € thudng tach biét v6i nhau bai
mot hé sdu lén ma ta ty tao ra.

Chung ta 6m vao ngudi nhiing tht nhim nhi.
Nhitng tro tieu khién. Nhing 1oi néi d6i vé di€u
khi€n ta hanh phuc va diéu quan trong. Chung ta tré
thanh ngudi ma minh khong nén tré thanh va rang
buéc vao nhing hanh vi ty hty hoai khing khié€p.
Trang thédi khong lanh manh bidt nguén tit ban nga
nay dong ctng lai va tré nén hién htu thudng tryc.
Cho t6i khi katabasis ép ta phai d6i mit véi no.

Duris dura franguntur. L&y doc tri doc.

Bédn ngi cang lén thi cu ngi cang dau.

That t6t n€u chuyén khong xdy ra theo cach
d6. Néu chung ta ¢6 thé nhe nhang chuyén sang con
duong dung ddn, n€u moét Ii thi thim canh bdo la du
d€ xua tan 4o twdng, n€u ta c6 thé thodt khoi bin nga
theo cdch ctia riegng minh. Nhung khong don gidn
nhu viy. Khodng hon mot trim nim trudc, Dic cha
William A. Sutton d4 nhan xét ring “ching ta khong
th€ khiém tdn trir khi phéi chiu dung su nhuc nha”.
That 6t néu ta hi€m khi phai trai nghiém chuyén do,
nhung d6i luc d¢ la cach duy nhdt d€ ngusi mu c6
thé€ nhin thdy dugc.

Thyc t€, rdt nhi€u thay d6i quan trong trong
cudc doi dén i thoi khic mét nguoi hoan toan guc
ngi, khi ho nhin ra moi tht minh bi€t vé thé gisi déu
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sai. Ta co thé goi do la nhiing “Thai khic Fight Club”.
Co Ie do ty ta gly ra, ciing c6 thé do ta gip xui xéo,
nhung du nguyén nhén la gi di ching nita, chung déu
c6 thé la chi't xuc tac cho nhiing thay d6i — 6t ciing
nhu x4u — ta s& thyc hién. D6 la lua chon ctia chung ta.

Hiy chon moét khoinh khic trong doi ban
(hodc co thé chinh la khoanh khic ban dang trai
nghiém luc nay). Loi chi trich thim t¢ cta sép v€ ban
trudc mdt toan bd nhin vién. Trin cii co voi ngudi
ban yéu. Google Alerts thong bao ring bai bio ban
mong chd sé khong bao gio dugc viet. Cude goi tu
cht ng. Nhitng tin titc khi€n ban ngdi thup xudng
ghé&, khong néi nén 1oi va chét lang.

Chinh trong nhiing khoanh khic dé — khi cu
nga hé 16 nhitng di¢u ban chua titng thdy truée day —
ban s& budc phdi mé to doéi midt d€ nhin vao Sy thét.
Ban sé chdng th€ tr6n tranh hay gid v6 thém nia.

Nhitng cdu nén hoéi vao luc nay la: 767 nén hiéu
chuyén nay thé nao? Lam sao dé t6i vigt qua va bude
tiép? Dady da la ddy vic chua, hay vin con nita? Toi da
biét cdc vdn dé cia minh, vdy t6i khdc phuc thé nao day?
Lam sao t6i lai dé chuyén nay xdy ra? Lam sao dé ndé
khong bao gio xdy ra nita?

Nhin xuyén sudt lich s, chung ta thdy ring
nhitng thoi khic nay duong nhu dugce xdc dinh boi
ba dic tinh:
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1) Chung hdu nhu luén xué't hién do mot ngusi
hay th¢ lyc bén ngoai nhang tay vao.

2) Chung thuong la nhing diéu ta biét 16 vé
bén than nhung qua s¢ hii d€ thita nhan.

3) Cu ngi nay la co hoi cho sy ti€n bd va cii
thién to l6n.

Co phdi moi nguodi déu bi€t tin dung co hoi
nay khong? T4t nhién la khong. Ban nga thuong la
nguyén nhan khi€n ta suy sup va can trd viéc cdi thién
bin than.

Cudc khting hodng tai chinh nim 2008 khong
phai la thoi di€ém khi moi tht sing t6 d6i véi nhiéu
ngudi u? Sy thi€u trich nhiém, 16i séng hudng thu
qua da, long tham, sy khong trung thuc; tdt ca déu
1a nhitng con dudng khong thé ti€p tuc di dugc nita.
Vi mét s6 nguoi, diy la mét 1oi canh tinh. Voi
nhitng ngusi khac, chi vai nim sau do, ho lai tré vé
chinh xdc vi tri bt d4u, va khi d6, moi chuyén s& con
t¢ hon.

Hemingway da c6 nhiing thoi di€m guc nga khi
con tré. Nhitng bai hoc 6ng da duc rut dugc ghi lai
trong cudn ti€u thuyét bat hit Gia i vi khi. Ong
vi€t: “Thé giéi ddy ngi tdt cd va chi c6 mot s6 nguoi
vin manh mé & dudi ddy vyc thim. Nhung ké nao
khong nga thi sé bj giét.”
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The gisi c¢6 thé phoi bay cho ban biét sy that,
nhung chdng ai ¢6 th€ ép ban chdp nhin no.

Trong chuong trinh 12 budc hdi phuc!, hiu hét
céc budc déu dé cap t6i viec ché ngy bén nga — va xéa
b6 nhiing quyén loi, nhitng quyén luyén va tan duv —
dé€ ban c6 thé nhin thdy con nguoi thit sot lai sau khi
tdt cd nhitng tht do da dugc x4 troi.

Céc nha tdm ly hoc thuong néi ring bdn nga bi
de doa la mét trong nhiing thé¢ luc nguy hiém nhit
hanh tinh. Gi giang hé bi céng kich “danh dy”. Ké 4i
ky bi tit ch8i. Ké chuyén bit nat bi bit nat lai. Ké lira
déi bi 16 tdy. Ké khoa truong hay khodc léc khong ké
thém dugc chuyén gi.

Day khong phii la nhitng ngusi ma ban muén &
gdn khi ho bi don vao dusng cung dau. Cing khong
phai la duong cung ban muén ddy chinh minh vao.
Bai tai do, ban sé tr& thanh: Sao ho cd thé néi véi téi
nhu vay? Ho nght ho la ai? 16i sé khién ho phdi trd gid.

Doi khi chung ta khong thé d6i mit voi nhiing
diéu da dugc néi hay nhitng gi da dugc thuc hién, ta
lam nhing di€¢u khéng thé tuéng twong néi dé€ dap
lai nhitng di€u khong thé chiu dyng dugc: chung ta

1. B6 nguyén tic huéng din mét qué trinh hanh dong d€ héi
phuc tit nghién ngip, lam dung hoic cac vin dé thudc hanh vi
mang tinh hity hoai khéc. (ND)
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khi€n moi thi t6i t¢ hon. D6 [a bin nga trong trang
thdi thudn khiét va doc hai nhAt.

Hay nhin Lance Armstrong. Anh da lua déi,
nhung rdt nhiéu ngusi cing lam vay. Chi khi sy lira
déi nay bi cong khai va anh budc phai nhin thdy —
du chi trong gidy lit — ring anh la mot ké lia ddo
thi moi chuyén méi tré nén t6i t¢. Anh khing khiang
phtt nhdn du moi bing ching di dugc cong khai.
Anh khing khing doi hty hoai cudc s6ng ctia nhiing
ngudi khac. Lay Chua, ta ciing s¢ dinh mét long ty
trong cta ban thin hay ctia nguoi khic, d¢n mic ta
suy tinh thuc hién nhiing di€u kinh khtng.

“HE ai lam 4c thi ghét sy sing va khong chiu
dén cung sy sang, s¢ ring hanh vi ctia minh sé bi phoi
bay,” Phiic dm Joan 3:20. Nhing ké s6ng trong mot
thuc tai trai ngugc, mét cudc séng ddy bi mat hay wy
lita d6i ciing cdAm nhin di€u tuong tu. Ching ta cling
vdy, du it hay nhi€u. Bi dén chi€u vao hin khong
thodi méi, nhung quay lung che mit chi tri hoan n¢
ma théi. Trong bao l4u thi ching ai bi¢t dugc.

Hay d6i dién v6i nhing ddu hiéu. Hay chita
lanh cin bénh. Ban ngi khi€n no sé that kho khin —
that dé tri hodn, lun siu hon, ¢6 tinh b qua nhiing
thay déi ta cdn phai thuc hién trong doi minh.

Hay bdt ddu bing cich ling nghe loi chi trich va
g6p v clia nhitng ngudi xung quanh. Ngay ca khi dé la
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nhitng loi béng bdt, néng gidn hodc gy tdn thuong.
Hay cin nhic chung, loai bé nhitng tht khong quan
trong va tdp trung vao nhing di€u ban lam.

Trong Fight Club, nhan vit chinh phai danh
bom cin hé clia minh d€ c6 thé vugt qua dugc. Ky
vong, sy khoa truong va thi€u kiém ché ctua chung
ta chic chin sé din t6i nhing chuyén do, va no sé vo
cung dau dén. Gio thi, ban sé lam gi v6i n6? Ban co
thé thay d6i, hodc ban c6 thé phu nhan.

Vince Lombardi' titng néi: “Moi ngusi déu
phéi quy xubng trusc khi ho co thé lai dung day.”
Dung vy, roi xuéng ddy dang la mot cim gidc hét
stic dau don.

Nhung cdm gidc sau d6 lai la mét trong nhiing
dong lyc manh mé nhdt trén the gisi. Téng théng
Obama d4 miéu td né khi 6ng gin két thuc nhiém ky
d@ doi, ddy tha thich ctia minh: “Toi tiing roi xudng
thac Niagara va t6i da tréi lén, va toi da s6ng, va do la
mot cdm gic thyc sy ty do.”

Néu co thé, sé that t6t khi chung ta khong bao
gid bi 4o tudng nita. S& that t6t néu ching ta khong
bao gi¢ phédi quy gdi hay guc nga nita. Do la diéu

chung ta da danh rdt nhi€u thoi gian d€ thio luin

1. C4u thi, huén luyén vién béng bau duc huyén thoai. Chiéc
cup v6 dich NFL dugc dit theo tén ong (cup Lombardi). (BTV)
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trong cudn sich nay. Néu y chi chién ddu khéng con,
chung ta s& két thuc ¢ diy.

Cudi cung, cich duy nhdt d€ ban c6 thé danh
gia dung ti€n trinh 1a ding bén mép hé ma ban ty
dao cho chinh minh, nhin vao bén trong va mim cudi
triu mén véi nhitng ddu chin in ddm bing mau ghi

lai hanh trinh leo 1én cta ban.



CHUONG 23:
PAT G161 HAN

“N6 chi c6 thé hiy hoai dsi ban khi né hay hoai
tinh cich ctia ban.”

_Marcus Aurelius

ohn DeLorean da thdt bai trong viéc diéu hanh
cong ty xe hoi ctia 6ng bing sy két hop ctia mor
tham vong khéng 16, tinh cdu tha, tinh 4i ky, sy tham
lam va cich quén ly yéu kém. Khi loat tin x4u bit
ddu lan truyén, déng thoi moi thi tré nén r6 rang va
cong khai, ban nghi 6ng da phan @ng nhu thé nao?
Liéu c6 phiéi la sin sang chdp nhan? Cé phai
ong da thita nh4n nhing sai s6t ma ddm nhan vién
b4t binh da ti€t 16 cong khai? Cé phii 6ng da suy
ngdm v€ nhing sai l[dm va quyét dinh da khi¢n 6ng
cing nhu cac nha d4u t va nhan vién roi vao ric r6i?
T4t nhien la khong. Thay vao d6, 6ng da khaoi
ddu mot chubi nhitng sy kién két thuc bing mét thoa
thudn buén ban ma tay trj gia 60 triéu do-la va sau
do bi bdt. Dung v4y, ngay sau khi cong ty bit ddu
thd't bai — mét thdt bai gdn chit voi phong cach quén
ly khong chuyén nghiép va thi€u dinh huéng cta
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ong — 6ng di cho ring cich t6t nhdt d€ ciu tdt cd
la ddm bao tai chinh thong qua mdt 16 cocaine nang
gin 100kg.

T4t nhién, sau vu bit bé cong khai va v6 cung
nhuc nhi, Delorean cudi cung da bi budc tdi bt
ch&p nhing loi bao chita phi ly vé viéc “bi gai bay”.
Co6 mot doan bing ghi lai cdnh 6ng dang cAm mot tui
cocaine va n6i mot cich ddy phén khich: “Nhtng thw
nay tét nhu vang vay.”

Ching ai thic mic nguyén nhan nao di khién
John DeLorean tré nén bai hoai nhu vay. Cing ching
ai thic mic v€ ngusi da khi¢n moi chuyén ngay mot
t6i té hon. Cau tra 15i chi c6 thé la: ONG AY. C)ng
di ty dao h6 chén minh va ti€p tuc dao siu cho toi
khi d¢n day dia nguc.

Gid nhu 6ng da ding lai. Gida nhu c6 mét luc
nao do ong tu hoi: Ddy cd phdi la nguvi ma t6i mudn
176 thinh?

Ai ching tuing pham sai [im. Ho thanh lap
nhitng c6ng ty ma ho nghi minh c6 thé quan ly. Ho
c6 tdm nhin 16n va liéu linh hoi qui. Chuyén do
hoan toan binh thuong — d¢ la di€u ma moi doanh
nhan, moi nha sdng tao va moi nha diéu hanh doanh
nghi¢p déu mic phii.

Chung ta chdp nh4n rai ro. Chung ta chdp

nhin ric réi.
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Vin dé¢ la khi da bi tr6i budc vao cong viée,
chung ta lo ling ring moi thdt bai xdy ra déu sé thé
hién vai di€u x4u xa v€ bdn thin minh. D6 1a néi s¢
phai chiu trich nhiém, phii thita nhdn ring c6 thé
minh d4 giy ric r6i. Do la nguy bién vé chi phi chim
mot di khong tré lai'. The 1a chung ta ném tién va
cudc séng t6t dep qua cira s8, roi cudi cung khi€n
moi thi ngay cang t6i ¢ hon.

C6 thé noi ring ap lyc dang ting ddn. Cim gidc
nhu th€ ban bi phdn bodi hay thanh tyu cd doi cta
ban bj danh cdp. Chuang khong phdi 1a nhiing cdm
xuc t6t va hop ly d€ din t6i nhitng hanh dong t6t va
hop ly.

Ban nga hoi ring: Tai sao diéu nay lai xdy dén
vdi t6i? Lam sao d¢ cihu vin va chiing minh cho moi
nguoi thdy toi tuyét voi ding nhu ho nghi? Do la ndi
s¢ hdi bin ning v¢ mot d4u hi¢u du la nhé nhdt cha
sy y€u dudi.

Ban d4 bi€¢t diéu do. Ban di thuc hién né. Chién
ddu mot cich tuyét vong vi mot di€u chi dang khi€¢n

moi thd t6i té hon.

1. Nguy bién chi phi chim: Ti€p tuc lam moc viéc gi d6 vi da
d4u tu thoi gian va tién bac, né luc vao d6, nhung viéc nay lai
khéng phaéi 1a lya chon khén ngoan nhdt. Trong kinh t€ hoc,
céc chi phi khong thé thu héi dugce goi la chi phi chim. (BTV)
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Do khong phai la con duong din t6i su vi dai.

Hiy 14y Steve Jobs lam vi du. Ong chiu trach
nhi¢m hoan toan trong viéc bi sa thii khoi Apple.
Déi voi thanh cong sau nay ctia 6ng, quyét dinh caa
Apple dudng nhu 1a mét vi du cho su lanh dao yéu
kém, nhung thyc ¢ 12 tai thoi diém d6, 6ng khong
hé ¢6 ning luc quan ly. Ban ngi cta 6ng r6 rang da
vugt ngoai tim ki€m soat. Néu ban la John Sculley
va la gidm d6c di€u hanh cta Apple, ban ciing sé sa
thai g Steve Jobs néng nay, hung hing 4y — va do la
quy€t dinh dung din.

Phan t@ng cha Steve Jobs khi d6 la kha dé hiéu.
Ong da khoc. Ong da chién ddu. Réi t6i khi thua
kién, 6ng di ban tdt cd ¢ phi€u ctia minh tai Apple
va thé s& khong bao gi¢ nghi dén n6 thém ldn nao
nita. Nhung sau do, 6ng da bit ddu mér cong ty mai
va dit cd cudc doi minh vao do. Ong da c6 ging hoc
héi nhiéu nh4t c6 thé ti sai ldm quédn ly ctia minh —
diéu di khi€n 6ng thdt bai l4n d4u tién. Roi ong lai
bit ddu moét cong ty khéc nita, dugc goi la Pixar. Steve
Jobs, ké t¢ man v6 cung néi ti€ng da d6 xe trong khu
danh cho ngudi khuyé€t tat chi vi 6ng c6 thé lam diéu
d¢, trong nhiing gi¢ phut quan trong da hanh dong
mot cach khiém t6n dang kinh ngac, ké cd so vai tiéu
chudn théng thudng ctia nhing gidm d6c di€u hanh

ludn tin chic vé tai ning ctia ho. Ong da lam viéc cho
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t6i khi khong chi ty ching minh dugc ban than, ma
con gidi quy€t dugce dang k€ nhiing sai [Am da gy ra
thdt bai ban d4du ctia minh.

Thong thuong, nhiing nguoi thanh cong hay c6
quyén luc khong thé lam dugc diéu nay. Khong phai
sau khi ho d4 trdi qua nhitng th4t bai nhéi long.

Nha sing lap American Apparel, Dov Charney
la mét vi du. Sau khi thua 16 khodng 300 tri¢u do-la
va dinh phai nhi€u vu bé béi, hoi déng quan tri da
cho 6ng ty Iya chon: hodc la t chic giam déc diéu
hanh va chuyén sang tu vdn cho cong ty nhu mét nha
tu vin sing tao (véi miic luong cao), hodc 1a bj sa théi.
C)ng di tir chéi ca hai lya chon d6 va chon mot thu
té hon nhiéu.

Sau khi dé¢ don kién, 6ng da dianh cugc moi
thi bing mét vy ddu co ddy tai ti€ng nhim mua lai
quyén s& hitu cong ty va bdt chdp viéc hanh vi ctia
minh c6 thé bi di€u tra va phan xét. Cudc s6ng cd
nhén ctia 6ng sau d6 dugc ding trén cic trang bao
va rdt nhi€u chi ti€t ding x4u hé da bi ti€t 16. Luat
su ma ong chon dé€ dai dién cho minh v6 tinh lai
la nguoi da kién Charney gdn chuc ldn vi tdi qudy
r6i tinh duc va gian l4an ti chinh. Trong qué khu,
Charney tiing budc t6i ngusi dan 6ng nay la mét tén
lira ddo va nguy tao bing chiing. Nhung bay gio, ho

lai phai lam viéc cung nhau.
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American Apparel d4 chi hon 10 trieu dé-la, s6
tién ma ho khong co, d€ chdng lai 6ng. Mot thim
phan da ban hanh knh cich ly. Doanh s6 sut gidm.
Cudi cung, ho bit ddu sa thdi cong nhan va cic nhan
vién lau nim — chinh nhiing nguoi ma éng tiing
tuyén b8 bao v¢ — chi d€ c6 thé duy tri hoat dong'.

Mot vi du khac la tuong Alcibiades, mot chinh
khach bj thdt sing. Trong chién tranh Peloponnese,
ban ddu 6ng chi¢n d4u vi qué huong va tinh yeéu vi
dai nh4t cia minh, Athens. Sau khi bi truc xudt vi
t0i nghién rugu ma o6ng c6 thé hoic khong pham
phai, 6ng da dao ngh sang Sparta, ké thu khong déi
troi chung ctia ho. Réi khi ¢6 mau thudn voi Sparta,
ong lai dao ngii sang Ba Tu — ké thu khong d6i troi
chung ctia ca hai. Cudi cung, 6ng dugc triéu héi vé
Athens, noi ma nhiing k& hoach ddy tham vong ctia
ong nhim xdm chiém Sicily di din ho t6i sy huy
hoai kiét cung.

Bdn ngi gi€t chét nhiing gi chung ta yéu quy.
Doi khi, n6 cling suyt gi€t luén ci chung ta.

Hin chung ta khéng nghi ring Alexander
Hamilton, nguoi c¢6 két cyc bi thim nhédt trong s6

nhiing Nguai cha Lip qudc, lai c¢6 thé d€ lai nhing

1. Toi da & do va ching ki€n tdt ci. Chuyén do da khi€n trai

tim t6i tan v&. (TG)
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161 vang ngoc vé cht d¢ nay. Nhung dung la 6ng da
lam v4y. (Gid ma 6ng c6 thé nh¢ lai chinh nhing loi
nay trude cudc ddu sinh t vo nghia d6.) “Hay hanh
dong bing nghi lyc va long ding cim,” 6ng da viét
cho mét ngusi ban dang quin tri vi nhitng ric 161 tai
chinh nghiém trong. “Né€u anh khong thé tim ra mét
cich gidi thoat hop ly thi cling ditng lun siu hon.
Hiy can ddm duing lai hoan toan.”

Dieng lai hoan toan. Di€u dé khong c6 nghia la
chung ta phii tt bo tdt ci. Nhung mét chi€n binh
chdng con stic d€ vung tay hay mét vo si khong bi€t
lac nao nén gidi ngh¢ thuong sé phai nhan 14y dau
dén. Thyc sy rdt nghiém trong. Ban phéi c6 kha
ning nhin thdy toan cinh.

Nhung n€u bin nga nim quyén ki€m sodt, ai co
thé lam vay chu?

Ct cho ring ban da th4t bai va d¢ la 16i cta
ban. Ai cling c6 luc nhu vy va nhu ngusi ta néi, doi
khi chuyén t6i t¢ c# thé xay ra. Ching hay ho chut
nao. Cau héi duoc dit ra 1a: Ban cd dinh khién nd té
hon? Hay ban sé vugt qua v6i nhan ph&m va cd tinh
nguyén ven cia minh? Ban sé s6ng d€ chi¢n ddu vao
mot ngay khéac chu?

Khi c6 vé d6i bong sip thua, hudn luyén vién
khong goi tdt ci lai va noéi d8i ho. Nguoc lai, hudn

luyén vién sé nhic cho ca d6i nhé ring ho la ai, kha
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ning ctia ho la gi va thuc giuc ho quay tré lai sin dé
thé€ hién né. Véi viéc loai bd suy nghi vé chién thing
hay phép mau khéi tdim tri, mét doi gioi sé c6 ging
hét sic d€ hoan thanh trdn d4u trong kha ning tdt
nhét c6 thé (va chia sé thoi gian thi d4u véi nhitng
ciu thu it dugc ra sin hon). Déi khi, ho thim chi
quay lai va gianh chi€n thing.

Ha4u hét ric r6i déu mang tinh tam thoi... trir khi
ban khi¢n n6 khéc di. Phuc hoi khong phai la chuyén
gi 16n lao, ma la budc titng budc mot. Trit khi phuong
thuc ctia ban khi€én bénh trd nén ning thém.

Chi c6 bidn ngi mdi nghi ring sy xdu hé hay
thdt bai c6 nhi€u y nghia hon so v&i ban chdt cta
chung. Lich sit ddy nhitng nguei titng phdi chiu nhuc
nha khén khé nhung sau d6 da héi phuc d€ c6 moe
sy nghiép 4n tuong va lau dai. Nhing chinh tri gia
thua cudc trong cic cudc bdu cit hay mat chic do
thi€u than trong d4 tr& lai lanh dao sau mét thoi gian.
Nhiing dién vién trong cdc bé phim thdt bai, nhiing
tac gia khong dugc xudt ban sich, nhiing ngusi néi
ti€éng pham sai 14m, nhiing doanh nhan véi cong ty
thua 16, nhitng nha di€u hanh bj sa thai, nhiing cdu
tha bi loai khoi doi hinh. T4t ci ho déu di ném trai
vi ding ctia thdt bai — gi6ng hét chung ta. Khi thua
cudc, chung ta c6 quyén lua chon: Liéu chung ta sé
bi€én no thanh tinh huéng th4t bai toan dién cho ca
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bin than lin nhing ngusi lién quan? Hay chung ta
s& chiu thua... d€ sau d6 chi¢n thing?

Ban sé thua trong cudc doi. Do la thyc t&. Mot
béc si vao mot luc nao do ciing phéi chdp nhan cdi
chét. D¢ la chuyén duong nhién.

Bén ngi noi chung ta la mét d6i twong bat kha
chi€n bai, mét the lyc khong thé can pha. Ao twéng
nay giy ra nhi€u vin dé. Khi chung ta gip thdt bai va
nghich canh, bin ngi phd v& nguyén tic bing cach
dit cugc moi thi vao mot vai k& hoach dién r6, chim
ddm s4u hon vao nhitng muu heén ké bdn hay nhing
cu hu hoa cdu may — du ban d4du d¢ chinh la nhing
di€¢u da khi€n chung ta dau khé.

Tai méi thoi di€m trong cudc doi, chung ta déu
dang khao khét, dang thanh céng hay thdt bai — du
c6 th€ hién gio chung ta dang thd't bai. Véi sy khon
ngoan, chung ta hi€u nhiéng vi tri nay déu la tam
thoi, khong phai la 1oi tuyén bs vé gid trj con ngusi
ching ta. Khi thanh cong bit ddu trugt khoi tdm tay
ban — du vi bdt cu ly do gi — phdn tng khong phai
la ¢ niu git va bam chit d¢n muc pha vé no. Hay
hi€u ring ban phii chi€n d4u vé6i chinh minh d€ wé
lai giai doan khat vong. Ban phdi tré lai véi nhing
nguyén tic ddu tién va nhiing k¢ hoach tdt nhit.

Seneca tiing noi: “Nhiing ké s¢ chét s& ching
bao gio lam di€u gi xttng dang voi sy s6ng.” Mot cich
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noi khic la: Nhitng ké ¢6 ging lam moi thi d€ khong
thd't bai thuong dang lam di€u gi do ding bi thit bai.

Ban phii da manh mé d€ duy tri phdm gid
va long ty ton. Thit bai thuc sy chinh la tit bé cac
nguyén tic ctia minh. Viéc gi€t chét nhing di€¢u ban
yeéu vi ban khong thé chiu dugc viéc roi xa n6 that la
ich ky va ngu ngdc. Né¢u danh ti€ng ctia ban chi vi
chat gié ma tdt ngam thi ban thin no ching co6 chut
gia tri gi ca.

Thét bai dung la ¢ hai. Hay xa ly no. Bing
phdm gia va long ty ton.



CHUONG 24:
DUY TRI BANG DIEM
CUA RIENG BAN

“Toi khong bao gio nhin lai qua khw, trir khi dé€
hoc hoi tit nhitng sai ldm... Hiém nguy 1a khi nhé
v€ nhiing di€u khién ta oy hao.”

_Elisabeth Noelle-Neumann

a0 ngay 16 thang 4 nim 2000, d6i New England
VPatriots chon mot tién vé du bi tr Dai hoc
Michigan State. Ho d4 cin nhic ky luéng va theo déi
anh moét thoi gian. Thdy anh vin chua vé doi nao, ho
quyé€t dinh chon anh. D¢ la vong sau va la lya chon
tht 199 ctia dot tuy€n quan.

Tén ciia tién vé tré nay la Tom Brady.

O mua gidi tdn binh ctia minh, anh la lya chon
thd tw. TSi mua tha hai, anh tré thanh cdu tha xuit
phat chinh. Patriots da gianh Super Bowl nim do.
Brady dugc trao danh hi¢u Cédu tht xudt sic nhédt.

Vé khia canh lgi nhudn d4u tu, day c6 lé 1a lya
chon tuyét v&i nhdt trong lich st bong bdu duc. B6n

chi€¢c nhin Super Bowl (sau lin tham gia), 14 mua
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gidi dénh chinh, 172 tran thing, 428 touchdown', ba
lan dat danh hi¢u “C4u tht xuét sic nhét tran Super
Bowl”, dat thanh tich 53.000 thuéc Anh, 10 trin Pro
Bowl va nhi€u danh hi¢u hon b4t ct ti€n vé nao trong
lich st. Thim chi n6 hdn vin chua ding lai ¢ do.
Brady sé vin choi thém nhiéu mua gii nia.

Hén ban nghi ring ban lanh dao caa Patriots da
ngd't ngdy sung suéng voi két qua do, ma thyc t¢ thi
dung la nhu viy. Nhung ho ciing thdt vong — v6 cung
— vé€ chinh ho. Tai ning siéu viét ctia Brady cling dong
nghia véi viéc h¢ théng tuyén trach vién cta Patriots
da sai. Trong cdc danh gid cta ho vé cdu thu, bing
cach nao d6 ho da bo 16 hodc tinh toan sai nhing
kha ning ti€m 4n ctia Brady. Ho da d¢ vién ngoc nay
cho t6i tAn vong sdu. Cac d6i khic da c6 thé chon anh
trudc. Hon nita, ho thdm chi con khong bi€t Brady la
lua chon dung cho d€n khi nhitng chdn thuong buéc
cdu tht tai ning Drew Bledsoe phai nghi thi d4du va
budc ho phai stt dung anh.

Viy nén, ngay ci khi vy danh cugce da co két
qua, Patriots van ti€p tuc dao sdu vao thdt bai ctia déi
ngi tuyén trach da ngin viéc lya chon Brady ngay tu

vong ddu. Khong phéi ho dang soi moi hay chim siu

1. Tinh huéng ghi 6 di€ém trong bong bau duc, khi bong dugc

dua qua vach cudi sin ctia d6i tha. (BTV)
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vao cht nghia hoan hdo. Chi la ho tuan tht theo mét

tiéu chudn hiéu sudt cao hon.

Sudt nhi€u nim, Scott Pioli, gidm d6c nhén sy
ctia Patriots, da gitt mét buc dnh ctia Dave Stachelski
trén ban lam viéc, mot cAu tha ma doi di chon &
vong nim nhung chua bao gio ra duge khoi trai huédn
luyén. D6 la mét loi nhic nhé: Ban khong t6t nhu
ban nghi. Ban khéng tim hi€u ky moi mit. Gi@ tip
trung. Hay lam 8t hon.

Hu#n luyén vién John Wooden cting hi€u rdt ro
di€u nay. Bang di€m khong phai la thfm phan quyét
dinh viéc 6ng hay doi bong da dat dugc thanh cong
hay chua — do khong phai 1a nguoi tao nén “chi¢n
thing”. Bo Jackson di khong dn ming khi thuc hién
mot ct homerun' hay touchdown vi éng bi¢t minh
da “khong thyc hién n6 mét cach hoan hdo”. (Thuc
t¢, ong da khong tim lai qud bong sau ca danh ddu
tién & gidi MLB ciing vi ly do d6 — véi 6ng, né chi la
“mét cu phat béng vao khoang khong”.)

Diy la diéu ma nhiing con ngudi vi dai lam.
Khong phai la ho tim ki¢m th4t bai trong méi thanh
cong, ho chi git minh ¢ mot tieu chudn vugt xa

nhitng gi ma x4 héi coi la thanh cong. Vi ly do nay,

1. Tinh huéng ghi diém truc ti€p trong bong chay, khi bong
dugc déanh bay ra khoi san. (BTV)
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ho khong quan tim nhi€u t6i nhitng diéu ngusi khéc
nghi — ho chi cin nhic liéu minh c6 ddp ting dugc
nhitng ti¢u chudn cta ban than, nhiing tiéu chudn
cao hon rdt nhi€u so véi clia ngusi khic, hay khong.

Doi Patriots da thdy ring lya chon Brady mang
tinh may min nhi€u hon la théng minh. Va du nhiéu
ngudi vin cho ring may min cing la mét loai ky
niang, nhung ho thi khong. Chéng ai néi Patriots —
hay b4t ctt d6i nao trong gidi NFL — khéng c6 ban
ngi. Nhung trong truéng hgp nay, thay vi in miing,
ho cui ddu xudng va tip trung vao viéc lam sao dé #rd
nén 10t hon. D6 la ly do khiem t6n la mét ngudn stic
manh 16n dén vy — du la véi mot 6 chic, cd nhan
hay mét doi thé thao chuyén nghiép.

N6 s& ching vui vé gi. Doi khi n6 giong nhu
bi tra tdn. Nhung n¢ sé thac ddy ban luén ti€p tuc,
ludn cii tién.

Ban nga thi khong. N6 khong thé tré nén 6t
hon, b&i no chi nhin thdy sy c6ng nhan. N6 chi co
thé thdy diéu t6t dep chi khong phéi di¢u dang thuc
sy xay ra. D6 1a ly do ban c6 thé thiy nhing ké ty
min chi din d4u trong mot thoi gian ma hi€m khi
duy tri dugc lau dai.

V6i chung ta, bing di€m c6 thé khong phii
chi la bing di€m. Warren Buffett d4 ting noi diéu
tuong tu, ring hay phan bi¢t bing di€m ngi luc va
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ngoai lyc. Ti€m ning cta ban, phién bin t6t nhdt
ctia ban mdi la di liéu d€ danh gia. Tiéu chudn caa
ban mai 1a bing diém. Chién thing thoéi la chua da.
Chung ta c6 th€ thing bing may min hodc bing
cich choi xdu. Ai cling c6 thé chi€n thing. Nhung
khong phai ai ciing c6 thé té thanh phién ban 6t
nh4t ctia minh.

That khic nghi¢t, dung viy. Nhung mit khac,
no6 c6 nghia la chung ta thuc sy c6 thé t hao va
manh mé trong nhiing l4n th4t bai. Khi ban rat ban
nga ra khoi thang diém, y ki€n ctia nhitng nguoi khac
va cic thang di€m ngoai cinh s& khong con la vin
dé. Tuy kho khan hon, nhung cuéi cung dé sé la mée
cong thitc phuc hoi nhanh hon.

Nha kinh t€ hoc (va tri€t gia, du it dugc bi€t
dén) Adam Smith di dwa ra mét hoc thuyét cho thdy
cich nhiing nguoi tai gioi va khon ngoan danh gid
hanh déng ctia minh:

C6 hai triong hop kbi ta kiém tra hanh vi cila

minh va cd ging xem xét nd bing doi mdt ciia

mot kbdn gid kbdch quan: khi chiing ta chudn

bi hanh dong va sau kbi ching ta da thic hién

hanh déng. Quan diém cia ching ta cd xu

hudng thién vi trong cd hai triong hop, nhung
chiing cd xu hudng dugc thién vi nhdt khi nd cuc

k) quan trong, trong khi thuc t& ding ra phdi
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ngge lai. Khi ching ta chudn bi hanh dong, sy
hdo hiic cia dam mé hiém kbi cho phép ching
ta can nhdc diéu minh sé lam véi thdi dé vo tu
cia mt nguoi la... Khi hanh dong két thic va
niém dam mé gin lién v6i né da gigm di, ching
ta cd thé cd hiéu duoc ro hon vé cim nhin cia

mot khdn gid trung lgp.

Vi “khan gia trung lap” nay 1a mdu chét ma ta
dva vao d€ c6 thé dinh gia hanh vi cia minh trdi
ngugc véi “ti€ng vo tay vu vo” clia xa hoi. Du vay, né
khong chi nhdm dén sy cong nhin.

Hay nho lai t4t ¢ nhitng nguoi da bién hé cho
hanh vi cia minh — cac chinh trj gia, cic giam dé6c
diéu hanh ddy quyén lyc va nhing nguoi cé vi tri
tuong t¢ — theo ki€u “ban chdt khong phai la bat
hop phip”. Hay nh¢ lai nhitng 14n ban bién bo cho
bin than bing ciu “ching ai bi¢t dau”. D¢ 1a lanh dia
tim t6i ctia dao diic ma ban nga thich khai thac. Dé
cho bin nga ctia minh chéng lai tiéu chudn (néi tai
hay trung lap hay b4t ca cai tén gi ban dit cho no)
s€ khi€n tiéu chudn cang ngay cang thdp, dén muc
hanh dong sai trai hay qua da cing sé dugc tha thu.
Boi van dé khong phdi la di¢u gi khi€n ban duge gidi
thodt, vin dé la ban nén hay khong nén lam di€u gi.

Ban d4u con duong co vé kho khin, nhung cudi
cung né s€ khi€n chung ta bst ich ky va bt chu y
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t6i bdn than hon. Mot nguoi danh gia ban than dya
trén nhiing tiéu chufn cha riéng minh sé khong khao
khat anh den sin khdu nhu ngusi dinh nghia thanh
cong la nhing trang vé tay. Mot ngudi c6 thé nghi
dai han sé khong thdy thuong hai ban thin vi nhiing
khé khin ngin ngai. Mot ngudi trin trong tip thé
s& chia sé¢ danh ti€ng va dong gop lgi ich ctia ho theo
cich ma phin 16n moi nguoi khong thé lam dugce.

Co6 thé ban da dat dén dinh cao sy nghiép. Cé
thé ban di lam dugc mot di€u phi thuong. Dicu do
khong c6 nghia ban khong thdt bai 6 ddu do. Ban du
manh mé& d€ d6i mit voi di€u do — ngay ca khi ban
nga cta ban tan duong nhiing dic tinh va sy tuyét
voi clia nhitng di€u ban vira lam dugec.

Héi twdng vé nhiing di€u t6t dep hay vé viéc ta
d4 tuyét voi thé nao sé chi khi€n ta gidm chin tai ché.
Ta muén di xa hon, ta muén hon thé nia, ta mudén
ti€p tuc ti€n bo.

Bén ngi ngin chin chuyén d6, viy nén t6t hon
la gom né lai va ddp tan né bing nhiing tiéu chudn
ngay cang ting cao. Khong phai ta tham lam va madi
miét theo dudi nhi€u hon, ma thay vao d¢, ta dang
tiing budc ti€n tdi sy ti€n bé thuc su. Bing ky luat,
khong phai su béc dong.



CHUONG 25:
LUON YEU THUONG

“Va tai sao chung ta luén cdm thdy gidn di voi

the gisi?

Ct nhu the¢ gisi nhan thiy di€u do vay!”
_Euripides

am 1939, thién tai tré tudi Orson Welles di

dugc trao mot thoéa thuin chua-tiing-thdy
trong lich st Hollywood. Anh c6 thé vi€t, dién xudt
va dao dién trong hai b phim ma minh lya chon cho
hang phim RKO, mét trong nhitng studio lén nhdt
trong nganh. V6i bo phim d4u tay, anh da quyé€t dinh
ké cau chuyén v€ mét ong trum bi 4n trong gidi bao
chi, nguoi da trd thanh th nhan ciia d€ ché ciing nhu
161 s6ng hao nhoang ctia chinh minh.

William Randolph Hearst, mét 6ng trum truyén
thong khét ti€ng, nghi ring bé phim nay phong theo
cudc doi minh, va diéu do that kho chiu. Sau do, ong
ta khai dong — va budc ddu da dat thanh cong — mét
chién dich “dugc 4n ca nga vé khong” d€ phd hity mot
trong nhiing bo phim tuyét voi nhdt moi thoi dai.

Day la phan tha vi vé€ ciu chuyén nay. Ddu tién,
Hearst hdu nhu ching bao gio xem phim, th¢ nén
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ong ta ching bi€t gi vé phim anh. Thi hai, né khong
cht dich nhim vao 6ng ta — hay it nhdt khong phai
riéng 6ng ta. (Ai cling bi€t, nhan vat Charles Foster
Kane la sy két hgp ctia rdt nhi€u nhan var lich st bao
gém Samuel Insull va Robert McCormick, bé phim
cling 14y cdm hidng tit hai nhan vit quyén luc khéng
kém la Charlie Chaplin va Aldous Huxley, va phim
dugc danh gia rdt nhan vin chi khong phai béi nho
ai.) Thit ba, b4y gio Hearst Ia mot trong nhing nguoi
dan 6ng giau nhdt thé¢ gisi va da 78 tudi, do tudi
“gdn ddt xa troi”. Tai sao 6ng ta lai danh qud nhiéu
thoi gian vao mot di€u gi d6 tim thuong nhu mot bo
phim hu cfu ctia mét dao dién lan ddu vao nghé co
chu? Thit tu, cudi cung, chinh chi€¢n dich ngin chin
b6 phim ctia éng ta lai giup né tré nén phé bién
trong vin hoa dai chung va khi€n ngusi ta nhin ra
ching hoang twdng muén ki€m sodt clia 6ng ta, bi€n
ong ta tré thanh mot trong nhitng nhan vat bi cim
ghét nhdt nusc My.

Viay do, nghich ly ctia han thu va cay nghiét. No
dem lai két qua dudng nhu trdi ngugc hoan toan véi
di€u ta mong doi. Trong thoi dai cong nghé thong
tin, chang ta goi do la Hiéu vng Streisand (dugc dit
tén dya theo nd luc cha ni@ ca si va dién vién Barbra
Streisand, nguoi da c§ ging x6a bé mot bic dnh vé

ng6i nha ctia ¢6 trén cdc trang mang. Hanh dong cua
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c6 phén tic dung va cang thu hut nhiéu ngusi xem
hon so véi viéc c6 khong lam gi). N6 lyc pha hay
mot diéu gi d6 bing han thu hay mang tinh ban nga
thuong khi€n n6 dugc ghi lai va lvu truyén mai mai.

Mic d6 qua trén ctia Hearst di 1én dén muc 16
bich. Ong ta da cit phong vién chuyén muc chuyén
phi€m c6 dnh hudng nh4't cia minh, Louella Parsons,
dén xudng phim va yéu cdu dugc xem trude. Dua
trén phén hoi cta cd, dng ta quy€t dinh sé lam hét
stic d€ ngin bé phim dugc cong chi€u. Ong ta chi
dao céc to bdo ctia minh khong dugce phép dé cap i
phim ctia RKO — hing phim sin xud't Citizen Kane —
chdm hét (hon mot thip nién sau, lénh c&m nay vin
dugc dp dung v6i Welles trén moi to béo ctia Hearst).
Cic t0 bdo ctia Hearst bit ddu xody siu vao chuyén
tiéu cyc va doi tu cia Welles. Nha bao chuyén muc
chuyén phi€ém ctia 6ng ta ciing de doa sé lam diéu
tuong ty v6i ting thanh vién trong ban di€éu hanh
RKO. Hearst con bit ddu de doa toan bé nganh dién
dnh bing cach khi€n cdc hang phim khéc chong lai
b6 phim. Ong ta con dé xuit sé¢ mua bin quyén bo
phim véi gid 800.000 do-la d€ c6 thé d6t hodc pha
hily n6. Hau hét cac rap chi€¢u bi ép phai tir chdi cong
chi€u bd phim, va moi co s6 thudc sé hitu ctia Hearst
déu khong duge phép gisi thiéu vé b phim. Nhing
ngudi tng ho Hearst bit ddu lan truyén nhing tin
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dén thét thiét vé& Welles cho nhiéu co quan chinh
quyén, va vao nim 1941, Cuyc diéu tra lién bang cta
J. Edgar Hoover da lap hé so di€u tra vé anh.

Két qua 1a bé phim da thé't bai & phuong dién
thuong mai va phdi m4t nhi€u nim d€ tim dugc ché
ditng ctia minh trong vin hoa dai chung. Hearst da
ngin dugc sy thanh cong chia n6 bing mét chi phi
khéng 16 va mot nd lyc tuyét voi.

T4t ci chung ta déu c6 nhing chuyén khi¢n
minh kinh hii. Cang thanh céng hay quyén luc thi
cang c6 nhi€u tht chung ta nghi minh c4n phéi bao vé
(danh ti€ng, hinh tugng, stiic 4anh hudng). Tuy nhién,
néu khoéng cdn thin, chang ta ¢6 thé ling phi mot
lugng thoi gian lén déang kinh ngac chi d€ ¢ ging
khié€n the gisi kho chiu hodc khong hai long v6i minh.

Do la moét bai hoc cinh gidc, d€ nhic ta can
nhic v€ tdt cd nhitng cdi chét va sy lang phi vo ich
trdi dai sudt dong lich st, do nhitng ngudi dan ong
titc gidn hay nhitng ngudi phu nit cim phin giy ra
cho nhitng ngusi khéc, cho xa hoéi va cho chinh ho.
D€ lam gi? Chéng c6 ly do nao r6 rang.

Ban c6 bi€t cach phén tng t6t nhdt trudc mot
cu tdn cong, sy khinh thuong hay di€u gi d6 ban
khong thich 1a gi khong? Yéu thuong. Dung vay,
chinh [a yéu thuong. Véi ngusi hang xom ching bao
gi¢ bi€t vin nhé nhac. Véi bac phu huynh di lam



Ryan Holiday | 293

ban th4t vong. Véi tén vién chitc hanh chinh di lam
m4t gidy t6 cha ban. Vi tip thé da tir chéi ban. Véi
nha pheé binh di cong kich ban. Véi d6i tac ci di an
cip y tudng kinh doanh ctia ban. Vi ké khén nan da
tiing phén béi ban. Hay yéu thuong.

Bé&i vi, nhu loi mét bai hat: “Ban sé ludén cidm
thdy cim h4n.”

Dugc 161, ¢6 1é yéu thuong la doi hoi qua nhi¢u
so véi nhiing gi ban d4 nhan. {t nhdt ban ciing c6 thé
tht bu6ng bé n6. Hiy lic ddu voi né va cudi thit to.

Néu khong, moi chuyén sé bit ddu di theo mot
mo6 tip nham chan: Mét nguai giadu co, quyén luc tré
nén c6 doc va 4o twdng d€n ndi khi c6 chuyén gi do
xdy ra tri v6i mong mudn ctia minh, ho lién tré nén
ti€u tuy vi né. Pong luc khi€n ho vi dai béng nhién
bi¢n thanh mét khuyét di€m ghé gom. Ho bi€n mét
bdt tién nhé thanh moét con dau 16n. Nhing vét
thuong mung mi, trd nén viém nhiém va doi khi
gi€t chét ho.

Diéu khi¢n Nixon thing ti€n, thit buén, cling
la diéu khi€n 6ng tut d6c sau d6. Khi hoi tudng lai
cinh lvu vong clia minh, Nixon di thita nhan ring
chinh hinh dnh ngusi chi€n binh thich giy g6 chéng
lai th¢ gi¢i ma 6ng giy dung subt cudc doi da huy
hoai 6ng. Bén canh ong luén c6 “nhing ké hung

bao” tuong tu. Sau vu Watergate, ngudi ta di quén
g g g q
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ring Nixon tiing tai ddc cit vdi 56" phiéu dp dao. Ong
chi khong thé ngin chinh minh — 6ng ti€p tuc chién
d4u, ong khiing bd cic phong vién va chi trich tdt ca
moi ngudi ma 6ng nghi ring ho khinh thuong hay
nghi ngd o6ng. Do la tha da khi€n cau chuyén lan
réng va roi nhdn chim 6ng. Cubi cung, éng da gy
thiét hai cho chinh minh nhi€u hon bt cd ai. Ngudn
gbc ctia no chinh la ndi cam tic va thu hin ctia ong -
tham chi viéc tr& thanh lanh dao quyén luc nhédt the
gidi ty do ciing chdng thé thay déi dugc né.

Chuyén dang lé khong nén dién ra nhu vay.
Booker T. Washington tiing vi€t v&€ moc giai thoai
ma 6ng dugc nghe Frederick Douglass ké lai, vé viéc
ngudi ta yéu cdu Douglass chuyén sang di trén mot
chi€c xe ché hanh ly béi mau da ctia 6ng. Mot nguoi
da tring ung ho 6ng da voi va xin 16i vi sy xuc pham
kinh khting nay. “Téi xin 16i, thua ngai Douglass, vi
su xuc pham kinh khing nay,” ngusi do néi.

Douglass ching quan tdm t6i 15i xin 16i d6. Ong
khong gian dii. Ong khéng t6n thuong. Ong dap lai
voi sy tha thi€t: “Ho khong thé lam nhuc Frederick
Douglass. Khong ai ¢6 thé lam nhuc linh hén & trong
t6i. Nguoi bi m&t mit vi hanh dong nay khong phii
la toi, ma chinh la nguoi gdy ra no.”

T4t nhién, rdt kho co thé duy tri théi d6 nay.
Cim ghét va gidn di s& dé dang hon nhiéu.
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Ban thdy ddy, nhiing nha lanh dao vi dai nhu
Douglass khong nhiing khong cim ghét ké thu, ho
con cim thdy thuong ti€c va déng cam. Hay nghi
v€ nhiing gi Barbara Jordan da vi€¢t trong Cong udc
Qudc gia Dan cht nim 1992, véi dé xudt chuong
trinh nghi sy vé “... yéu thuong. Yéu thuong. Yéu
thuong. Yéu thuong.” Hay nghi vé Martin Luther
King Jr., ngusi cling khong ngiing rao gidng ring han
thu 12 mét ginh ndng, yéu thuong mdi la ty do. Yeu
thuong chuyén hoa, cim ghét hiy hoai. Trong mét
bai dién thuyét néi ti€ng ctia minh, 6ng da dién gidi
di€¢u d6 sau hon: “Chung ta bdt ddu yéu thuong ké
thi va nhiing ngusi cim ghét chung ta, ci trong cuéc
s6ng cong dong hay doi s6ng ca nhin, bing cach
nhin vao chinh minh.” Ban phai thodt khoi cdi ban
ngd dang c6 ging bdo v¢ va bép nghet ban. Boi nhu
ong noi: “Du nhi€u hay it, cim ghét luon la can bénh
ung thu hay hoai moi di€u quan trong trong cuéc
séng va su ton tai clia ban. N6 giéng mot thit axit an
mon moi diéu t6t dep va quan trong trong doi ban.”

Hay th ki€m lai moét chut. Ban khong thich
diéu gi? Cai tén nao khi€n ban gidn di va cim phan?
Bay gi¢ hay ty hoi: Nhitng cim xtc manh mé nay co
giup ban dat dugc diéu gi?

Hay dao siu hon nita: Liéu sy han thu va gidn
di nay c6 thuc sy dnh hudng 747 ai khong?
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Va dic biét, vi c6 vé rdt phd bi€n, nhing dic
diém hodc hanh vi ctia ngusi khac khi¢n chung ta
kho6 chiju — khong trung thuc, ich ky, lusi bi¢ng —
cubi cung d€u ching dnh hudng gi t6i ho. Ban nga va
st thién cdn cta ho d4 sin c6 tring phat réi.

Cau héi ma chung ta nén ty dit ra la: Ta dinh s&
chiu khé s& chi vi nhiing con nguoi d6 u?

Hay xem cach Orson Welles phan @ng vé6i chién
dich kéo dai hang thap ky ctia Hearst. Theo chinh loi
ké cha anh, anh d4 tinh co gip Hearst trong thang
mdy vao dém cong chi€u ddu tién — bd phim ma
Hearst di di€u dong moi nguén luc khéng 16 d€ ngin
chdn va pha hay né. Ban bi€t anh di lam gi khong?
Anh di moi Hearst t6i tham dy. Khi Hearst ti chéi,
Wells con tréu ring Charles Foster Kane chic chin sé
tham gia.

Phai m4t mét thoi gian kha lau d€ cudi cung
tai ning clia Welles trong bé phim do dugc ca thé
gidi thita nhan. Ching vin dé gi, Welles van ti€p tuc
sdn xudt thém nhi€u bé phim va cic tic phdm nghé
thudt tuyét voi khdc. Xét trén moi phuong dién, anh
da s6ng mét cudc doi hanh phuc va toan ven. Cudi
cung, bo phim di tim dugc ché ding ctia n6 trén dinh
cao lich st dién dnh. 70 nim sau khi ra mit [An d4u,
phim d4 l4n d4u duoc chi€u 6 Dinh thy Hearst tai

San Simeon, nay thudc cong vién ctia bang.
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Chuyén do6 thuc sy khong cong bing, nhung it
nh4t anh ciing d4 khong dé né hay hoai doi minh.
Ban gai ctia Welles tiing c6 16i khen nggi anh, nhan
xeét ring khong chi riéng voi Hearst, ma v6i moi sy
khinh thudng Welles tiing nhan suét sy nghiép trong
nganh cong nghiép dién dnh ndi ti€ng tan nhin, “déu
chua titng khi€n anh 4y t6 ra cay nghiét chat nao”.
Hay noi cich khéc, anh chwa bao gio tr6 nén gidng
nhu Hearst.

Khéng phii ai cing c6 khd ning phin tung
nhu vay. Tai nhiting thoi di€m khic nhau trong doi
minh, ta c¢6 khd ning tha th¢ va cim thong khic
nhau. Thim chi doéi khi chuyén ching c6 gi, ta vin
gitt mot chut byc boi khong cdn thi¢t. Ban con nho
Kirk Hammett, nguoi dot nhién tré thanh tay choi
ghi-ta trong ban nhac Metallica? Nguoi anh thay thé
la Dave Mustaine, sau d6 di lap nén moét ban nhac
khac c6 tén Megadeth. Du dat dugc nhiéu thanh tgu
khong thé tin néi, 6ng vin gim nhim néi han thu
va cim phin vi bj loai boé nhiéu nim trudc. N6 nhin
chim 6ng trong nghién ngip va suyt chat nita da giét
chét 6ng. Sudt 18 nam, 6ng tham chi ching thé bit
d4du xt ly n6 — vin noi ring minh cim thdy dau khé
va bi chdi bo, gidng nhu chuyén mdi xdy ra ngay hom
qua. Khi nghe 6ng ké, ta c6 thé nghi ring 6ng da
s6ng v6 cung khd sé. Thuc €, 6ng di ban dugc hang
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triéu ban thu 4m, sing tic 4m nhac tuyét hay va séng
cudc doi ciia mot ngoi sao.

Chung ta déu titng cdm nhin néi dau nay.
Chting nao ndi 4m dnh qua khu, v6i nhiing chuyén
di xay ra hay do nguoi khic gy ra, con dau dén, khi
d6 ban nga vin con dang lam cha. T4t cd moi ngusi
da budc ti€p 16i, con ban vin ng6i ddy, bsi ban ching
thé thdy gi ngoai chinh minh. Ban ching thé chip
nhén viéc ¢6 ai d6 lam ban t6n thuong, du ho c6
tinh hay khong. Thé€ nén ban cim hén, trong khi yéu
thuong sé t6t hon nhiéu.

Trong thd't bai hay nghich canh, ban rdt dé thu
han. Han thu din t6i d8 16i. No khi€¢n ai do phéi
chiu tréch nhi¢ém. No ciing giy sao nhiang — khién
ta khong cim nh4n dugc nhiing cim xuc cta chinh
minh vi qud bdn rdn trd thu hay di€u tra nhing
chuyén sai l4m xay d€¢n véi ta.

Diéu d6 c6 khién ta ti€n gin hon t6i dich dén
ctia minh? Khéng. N6 khié¢n ta gidm chan tai ché —
tham chi t¢ hon, kim him toan b sy phat trién cta
ta. Né€u ta di titng thanh cong, giéng nhu Hearst, no
sé htiy hoai thanh danh va nhing théng nim dang lé
rdt huy hoang cta ta.

Trong khi d¢, yéu thuong & ngay day. Khong vi
ky, cdi md, tich cyc, mong manh, binh yén va day

ning sudt.



CHUONG 26:
BAN NGA LA KE THU...
VvOI TAT CA

“Toi khong thich lam viéc — ching 6 ai thich cd
— nhung di€u t6i thich 1a co héi tim thdy chinh
minh trong cong viéc.”

_Joseph Conrad

Trong cudn ti€u st vi dai cia William Manchester
vé cudc doi Winston Churchill, tap gitta— chi€ém
mot phin ba bo — c6 twa d€ Alone (tam dich: Co
don). Trong sudt tdam nim, Churchill di luén ty lyc
canh sinh, d6i nghich v6i dam d6ng mén thién can,
ch6ng lai m6i de doa dang lén ddn cta cht nghia
phét xit ngay gitta long phuong Tay.

Nhung cuéi cung, 6ng da chi¢n thing. Va sau
do ti€p tuc d6i mit voi nghich cinh. Réi lai chién
thing l4n nta.

Katharine Graham di don doc ti€p quén d¢ ché
truyén thong cta gia dinh d€ lai. Con trai ctia ba,
Donald Graham, cing chung hoan cinh khi tim cich
bdo v¢ cong ty trong giai doan khung hoing trim
trong gitta nhitng nim 2000. C4 hai déu da vugt qua.
Vdy thi ban cling co6 thé.
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Doi khi chung ta budc phéi ti€n busc don doc,
béi ching ta d4 xa lanh moi ngudi xung quanh. Doi
khi vi nhitng di€u chung ta tin twéng hay thuc hién
qud méi mé nén chang ta ching con lya chon nao
khic. Ciing c6 luc do moéi trudng, vin xui, hodc chi
la tam thoi.

Dié€u do la khong thé tranh khoi. Chung ta déu
s& gip kho khin. Chung ta déu s& phéi cim nh4n néi
dau th4t bai. Nhu Benjamin Franklin da nhan xét,
nhing ngudi “udng can ly rugu déu phdi bi¢t dusi
do c6 can”.

Day khong phai la mét thuong vy t6i, phai
khéng nao? Nhu Harold Geneen di néi: “Moi ngusi
hoc héi tir th4t bai, cht hi€m khi hoc dugc gi tu
thanh cong.” C6 mét cau ngan ng ¢ Celtic noi
ring: “Hay mé& to doi mit, hay hoc hoi, d6 moé hoi
s6i nudc mdt, d6 1a con dudng din t6i i tug.”

Nhiing diéu ban phai d6i mit bay gio co thé, co
1&, va c6 kha nang chinh la con dusng 4y.

Théng thdi hay thi€u hi€u biét? Bin ngi la yéu
t6 quy€t dinh.

Khit vong din dén thanh cong (va nghich
cdnh). Thanh cong tao ra nghich cinh cta riéng no
(va hy vong la c& nhiing tham vong méi). Nghich
canh s lai din t6i nhiing khat vong va thanh cong
16n hon. D6 1a moét vong ldp bt tan.
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T4t ci chung ta déu ndm trong chu ky lién tuc
nay. Dya vao do, chung ta chuyén ti€p nhe nhang
gitta nhitng giai doan khac nhau trong doi. C¢ le
chung ta sinh ra trong sung tic va mo vé di€u gi d6
vi dai hon. Ciing c6 thé chung ta dugc sinh ra trong
gian kho, hoic sa co 16 van d€ rdi sau d6 chju that bai.
Phé bié¢n hon, ching ta thusng khat khao dugc lam
nhitng di€u tuyét voi, r6i dat dugc thanh cong, phd
hty thanh c6ng d6 va hoc dugc nhiing bai hoc quan
trong khi tim cach phuyc héi va xay dung lai. Nhung
ngay bay gio, chung ta dang thdt bai va chuyén do
that t¢. Chung ta khong lya chon né (du c6 thé no la
do chung ta gdy ra).

Du chung ta dang ding trude budc ngoit nao,
ludn t6n tai mot ké phd ddm. Bén nga. N6 khi€n moi
chuyén kho khin hon va thdt bai tr& nén ning né
hon. N6 din ta i thdt bai r6i bo roi ta. Chung ta s¢
m4t mdt va thua cudc, boi ta nghi ring n¢6 thé€ hién
di€u gi do vé minh. Nhung khéng hé. Thanh cong
ciing vdy. T4t cd nhing thdt bai chi th€ hién ring
day 1a co hoi cho chung ta cii thi¢n va hi€u 6 hon
v€ ban than.

Doi khi ta danh mdt moi thd — nha ctra, gia
dinh, tu do — va théng thuong dé la do nhing lya
chon ma ta da thyc hié¢n. Tuy nhién, bdn ngi c¢ mai

loanh quanh. Hodc, né £éo ta xuéng vic thim. No
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khi€¢n thdt bai twdng nhu cai chét. No khi€n ta gip
kho khin trong viéc chdp nhan thd't bai hay mat mat.

Me con nha Graham di vugt qua con khing
hoang t6i t¢ va dat dugc thanh cong dang kinh ngac
vi mét ly do: Ho khong tin ring ngoai canh thé hié¢n
di€u gi v€ con ngudi minh — du t6t hay xdu. Ho ¢6
mot si ménh, mét to bdo ma ho mudn gii gin va phat
tri€n. D6 1a muc tiéu ctia ho, khong phai long tham.

Ban s& di d4u ti€p theo, hay ban sé 6 diy trong
bao l4u, khong ai bi€t dugc. Tuy nhién, c6 mét diéu
ma ai cing bi€t: ban chic chin hoic sé ching bao giv
rdi xa noi tim t8i nay — hodc sé lai quay tr6 lai day.
Néu bén ngi déng hanh cung ban, né sé tim ki€m
th4't bai nhu kim chi nam ctia doi minh.

D¢ 1a cong viéc ctia no. N6 ching quan tdim dén
ban. Chi quan tdm t6i n6 thoi.

N6 la ké thu t¢ nh4t ctia chinh no. Va ciing la
ké thu cta ban.

Do la ly do ta phai ghi nhé cau thin cha méi
nay d€ din ddc bén than — d¢ khong lam gi, nghi gi
vi ban nga:

Khong khit khao hay né lyc vi bin nga.

DE thanh cong ma khong cd bin nga.

DE viigt qua thit bai bing siic manh, khong phii
bing ban ngi.



PHAN CUOI

“Luén c6 mot cudc ndi chién xdy ra trong sudt
cudc doi chung ta. C6 mét mién Nam ngoan 6
cim ghét doi chéng lai mién Bic trong chiing ta.
Va déy la cu¢c d4u tranh lién tyc trong vong xoay
cudc doi ctia méi cd nhan.”

_Martin Luther King Jr.

&u ban doc t6i nhitng dong nay, vay thi ban

da chiém nghiém toan bo cudn sach roi. Toi

e ring mot vai ngudi da ding lai gita duong. Thuc

long ma néi, t6i cing khong ddm chic minh sé t6i
dugc day.

Ban cim thdy thé€ nao? Mét méi? Béi r6i? Ty do?

Dé6i ddu vdi cdi toi ctia minh khong phéi la mot

viéc dé dang. D4u tién phdi chdp nhdn ring no &

do. Sau d¢ la khudt phuc né bing sy cdn trong va

nhtng 16i gop y. Hdu hét chung ta déu khong thé

dim duong dugc nhing bai ty ddnh gia kho chiu

do. Lam b4t ct viéc gi khac déu dé hon — wén thuc

t¢, mot s6 tai ning dang kinh ngac nhd't trén the gisi

xud't phat tt mong mudn tranh né phin tim t6i ctia

bdn nga.
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Du thé nao di nita, chi cin dén dugc budc
nay thi cling c6 nghia la ban da d4p tan mdt tai hoa
khiing khi€p. Nhung d6 chua phdi la tdt ¢4, chi mai
la sy khéoi dau.

Ngudi ban tri€t gia kiém v6 su ctia t6i, Daniele
Bolelli, d4 titng k€ cho t6i mot vi du. Ong gidi thich
ring rén luyén gidng y nhu viéc lau nha. Chi lau mét
lan khong c6 nghia 1a no sé sach mai. Ngay nao bui
bdn ciing badm trd lai. Va ngay nao chung ta cling sé
phai lau.

Di€u nay luon dung voi ban ngi. Ban sé bi
chodng vang v6i hdu qua do bui b4n gy ra theo thoi
gian. Chung nhanh chong tich ty dén muc khong
thé€ ki€ém soat dugc nita.

Vai ngay sau khi bi ban gidm d6c ctia American
Apparel sa thdi, Dov Charney da goi cho toi vao luc
ba gio sing. C)ng cyc ky thit vong va titc gian — thyc
sy tin ring minh hoan toan khong c6 16i trong tinh
huéng nay. Toi da hoéi 6ng: “Dov, vay anh dinh lam
gi? Anh dinh sé gi6ng Steve Jobs bt ddu mot cong ty
mdi? Hay anh s& nd luc quay trd lai?” Dov im ling va
noi véi toi bing tdt ci sy nghiém tic ma t6i c6 thé
cim nhan dugc qua dién thoai: “Ryan, Steve Jobs 4
qua doi” DEi voi ong, tinh cinh tung quin nay, sy
thd't bai nay, tai hoa nay c6 vé gi6ng nhu cdi chét. Do

12 mot trong nhitng ldn cudi chung t6i néi chuyén
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v6i nhau. Toi da bang hoang ti€p tuc doi theo trong
nhiéu thiang sau khi 6ng tan phd céng ty ma chinh tay
minh d6c stc x4y dung nén.

D6 la thoi khic dau buén ma t6i ludn ghi nhé.

Lay Chiia long lainh. Xin Ngai hiy che ché cho
chiing con.

Chung ta déu di trai nghiém thanh cong va thdt
bai theo cich ctia rieng minh. Khi né lyc d€ viét cusn
sach nay, t6i di vugt qua bdn giai doan khé khin dé
ti chdi rdt nhi€u d€ xud't va hang chuc tdc phdm khac.
Thoi diém d4u du 4n, t6i chic chin minh c6 kha ning
bj danh bai. Toi c6 thé da bé cudc hay cd ging hop tic
v6i ai do. Toi c6 thé da 6 chdp thuc hién theo ciach
ctia minh réi htty hoai hoan toan cuén sich.

Co nhiing thoi di€m, t6i dd ndy ra y twdng vé
mét thi€t bi di€u tri. Sau méi ban thio viét hong, t6i
lai x¢ gidy tan tanh va nhét hét vao médy @ phan sinh
hoc trong him dé€ xe. Vai thdng sau, nhitng trang gidy
dau thuong do bi€n thanh chdt dinh duéng cho goc
sin cta toi, noi toi thudng chan trdn dao budc. D¢ la
mot két ndi hitu hinh va thuc t€ téi sy bao la cao ci.
Toi mudn nhic nhé ban than ring chu trinh twong
ty cling s€ dién ra voi toi khi t6i qua doi, khi t6i chét
va bién thanh cit bui.

Mét trong nhitng nhin thic thong sudt nhdt da
dén véi toi khi dang ng6i vi€t va suy ngdm nhing y
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tudng cho nhitng trang sich ban vira doc. D¢ la luén
ton tai mét 4o tudng nguy hi€ém ring cudc sdng caa
chung ta 1a nhitng “di tich vi dai” duoc thi€t lap dé
tOn tai mai mdi véi thoi gian. T4t cd nhing ké tham
vong déu c6 né — ring d€ lam nhing diéu vi dai,
ban phai thuc hién theo cich ctia minh, va n€u ban
khong thé lam dugc, ban xiing dang véi thdt bai va
ca th¢ gidi s& chéng lai ban. Co rdt nhi€u 4p luc ma
cudi cung, hodc chung ta phai pha hiy no, hoic né
s& phd hay chung ta.

T4t nhién, d6 khong phai la su that. Ving,
chung ta ai cling ddy ti€ém ning. Ai cling c6 muc tiéu
va nhitng thanh cong ma ta bi€t minh c6 thé dat
dugc — du 1a khéi nghiép, sing tao, nd luc dat dugc
thanh tich hay dinh cao trong linh vyc cia minh.
Do la nhitng muyc tiéu cao cd. Mot ké tuyét vong sé
khoéng bao gio dat dugc chung.

Vin dé 1a khi ban nga chen vao nhiing muc ti¢u
nay, n6 phd héng chung va hiy hoai chung ta ngay
khi chung ta gin cham t6i thanh cong. N6 r6t vao tai
chung ta nhitng loi gian d6i khi ching ta ddn thin
vao hanh trinh, thi thim di€u déi tra khi chung ta
ti€n b0, va t¢ hon, no6i nhiting 16i cay nghiét khi chung
ta vip nga gitta duong. Ban ngd, gi6ng nhu chdt giy
nghién, c6 thé bit ddu tit mét nb luc sai léch dé€ vuot
len nguoi khac hay nhim ha bé ai d6. V4n dé€ 1a no
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s& nhanh chong dua ching ta dén cdi két ctia chinh
minh. D6 la cich chung ta tim thdy minh trong hoan
canh ky quic, giéng nhu khi t6i tro chuyén qua dién
thoai v6i Dov, hay trong b4t ctt cdu chuyén nio trong
cudn sich nay.

Trong cong viéc cling nhu cudc s6ng ctia minh,
t6i di thdy ring phdn l6n hdu qui ma bin ngi giy
ra khong phii la thiét hai. R4t nhi€u ngudi ma ban
bi€t trong doi minh — va trén the giéi — da d€ ban nga
ki€m soat nhung khong “phai chiu tritng phat thich
ding” theo luit nhin qud nhu nhiing gi ban dugc
day i bé. Téi cling udc gi né don gidn nhu vay. Toi
cdu mong no la nhu vay.

Thay vao do, hdu quéd gin gi6ng nhu cai két
trong cudn sach yéu thich cta t6i, What Makes Sammy
Run? (tam dich: Diéu gi da thuc ddy Sammy?) ca
Budd Schulberg, ké v&€ mét nhan vit dugc tic gid
tao ra dua trén cudc doi thuc ctia nhitng doanh nhin
nganh gidi tri nhu Samuel Goldwyn va David O.
Selznick. Trong d6, ngudi ké chuyén dugc triéu tap
t6i dinh thy xa hoa cia mét éng trum Hollywood tan
bao, toan tinh, t¢y man. Anh di theo d6i ngusi nay
v6i mét cdm xuc hén don gitta ngudng md, bdi r6i va
cudi cung la ghé tom.

Trong thoi khic dé bi t6n thuong do, nguoi ké

chuyén da c6 dugc mot cdi nhin thyc t€ vé cudc séng
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ctia ngudi dan 6ng nay — cudc hon nhan c6 don tréng
réng, nbi s¢ hii, nhitng bt an, khong thé yén ling
du chi mot gidy. Anh nhén ra ring nhin qua — vi tdt
cd nhitng nguyén tic ma ngudi dan 6ng nay da pha
v3, tit ¢ nhitng chiéu tro gian 14n ma 6ng ta da thyc
hién — chua tiing xay ra, chua hé. Béi chiang da hién
dién hét & do.
16i da mong dgi mot s6 phdn hay mot cdi két
nao dé va gio nhin ra ring nhitng chuyén dang
xdy dén vdi Ong ta khong phdi la sy triing phat
dgt ngot gidng xudng ma la mot tién trinh, mor
cdn bénh ong ta mdc phdi tit nan dich lan tran
tai noi Ong ta sinh song, giong nhu dich hach
hay ung thu. Ching dang chim chdm hiy hoai
ong ta, cdc triéu chiing ngay mot lon va bing
hoai hon: thianh céng, cé don, so hii. Ong ta
sg tdt cd nhitng thanh nién sing gid, bao gom
chang trai tré méi chdp chiing vao doi Sammy
Glicks. Néi sg hai dé lon dén roi tin cong, de
doa va cudi ciing nudt chiing ong ta.
Do la cich ban nga thé hién minh. D¢ la di€u
chung ta v6 cung khi€p didm, phdi khong?
Toi sé ti€t 16 mot di€u cudi cung va hy vong no
hoan tdt chu ky nay. L4an d4u tién t6i doc doan vin

trén 1a lac 19 tubi. Mot o8 vén day dan kinh nghiém
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da yéu cdu t6i phii doc n6. Ong ciing giéng toi, da
tim thdy thanh céng rit sém trong nganh kinh doanh
gidi tri. Cu6n sich d6 rdt hitu ich va c6 dnh huéng
kha nhi€u dé¢n t6i, va 6ng biét chic s& nhu viy.

Tuy nhién, t6i dd t¢ d4y minh lam vao mot tinh
huéng gin gi6ng nhu nhan vit trong cudn sich do.
Toi khong chi dugc triéu héi t6i dinh thy xa hoa dé
ching ki€n sy d6 vé da dugc bio trude nhung khong
hé mong mudn cta thidn twgng. Toéi con tim thdy
chinh minh c4n ké nguy hiém twong t¢ mot thoi gian
ngin sau do.

Toi bi€t doan vin nay da d€ lai 4n tigng siu
sdc trong toi, vi khi toi go lai né trong Phédn cudi, toi
tim thdy ba trang vi€t tay ddy chi¥, moé td phin tng
ctia t6i, dugc vi€t tit nhi€u nim trude, ngay trudc khi
t0i budc chin ra thé gisi. R6 rang toi hoan toan hi€u
nhiing 16i khuyén rin cta Schulberg trén phuong
dién ly tri va cdm xuc — nhung t6i vin lya chon sai.
Toéi chi méi lau nha mét 14n va nghi the la da.

Mudi nim sau l4n d4u doc va vi€t ra suy nghi
ctia minh, t6i di thuc hién né thém moét ldn nita.
Nhitng bai hoc d6 da tré lai dung theo cich toi cin.

Bismarck tiing noi ring bdt ky ké ngdc nao
ciing c6 th€ hoc héi it trii nghiém. Qud thyc rdt
dung. Bi quy¢t la hoc héi ci trdi nghiém cia nguvi
khdc. Cu6n sich nay bit ddu tit y thit hai r6i ddn dén



310 | Vuct qua ban nga

nhing két cuc ding kinh ngac va ddy dau don cia toi
gidng nhu y thw nhd't. Toi da bt ddu nghién cru ban
ngd va ddm sdm vao chinh minh — va cd vao nhing
ngudi lau nay tdi ngudng mo.

Co thé ban s cin trai nghiém mot vai chuyén
giéng nhu ti. Co I& gidng nhu hoéi twdng caa
Plutarch ring, chung ta khéng “ndm dugc nhiéu kié€n
thitc vé€ moi chuyén bing ngon tit, nhu cach ta thé
hién nhing trdi nghiém (ctia minh) v€ moi chuyén
bing ngon tu”.

Du sao, t6i cling mu6n khép lai cuén sich nay
v6i hy vong cling c6 lai moi di€u ban di doc. Mong
muén tré thanh doanh nhin thanh dat hon, van
dong vién gidi hon, ngusi chinh phuc tuyét voi hon
déu 1a nhing viéc dang nguong mo. Chung ta con
mudn dugc bi€t nhiéu thong tin hon, duge dim bio
hon vé€ mit tai chinh... Chung ta cing muén, nhu t6i
da vai lan dé€ cip, lam nhing diéu vi dai. Toi biét, vi
t0i ciing thé.

Nhung di¢u dudng nhu it quan trong hon véi ta
— hay kém 4n tugng hon — d¢ 1a tr& thanh nguoi t6t
hon, hanh phuc hon, cin bing hon, théa man hon,
khiém t5n va vi tha hon. Hodc t6t hon hét la bao
gbém tdt cd nhing dic tinh d6. Va mée diéu r6 rang
nh4t nhung lai hay bi b6 qua nh4t, do la viéc hoan
thién ban than thuong khién ta thanh cong trong su
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nghiép, cht hi¢m khi do theo chiéu nguoc lai. Hay
tdp trung céi thién ban thin, hay kim him nhing
dong co mang tinh pha hoai, diy khong chila nhing
t6 chdt dao ditc clia mét ngudi tir €. Chung sé giap
ta thanh cong hon — chung sé giap ta di€u huéng
dong chéy nguy hi€m ma tham vong thuc giuc ta d4n
budc. Va chung ciing chinh la phdn thuéng cta ta.

Va ban than yéu, d€n cudi cubn sich néi vé
bidn ngi nay, ban di ching ki€n nhiéu hon bit cu
ai nhitng vin d¢ ctia bin ngi — tif trdi nghiém ctia
nhitng ngusi khic va ctia chinh t6i.

Bay gio thi sao?

Lua chon 1a & ban. Ban s& /am gi v6i nhiing
thong tin nay? Khong chi by gio ma ca sau nay nita.

MBéi ngay trong doi minh, ban chic chidn sé thdy
minh & mot trong ba giai doan: khat vong, thanh
cong hoic thdt bai. Ban sé luén chi€n ddu véi bin
ngi trong moi thoi di€m. Ban sé vdp nga trong moi
thoi diém.

Ban phai lau nha ting gio tiing phut. Va ti€p

tuc lau nhiéu l4n nita.



Cu6n sich s& khong thé hoan thanh néu thi€u
nhitng ghi chu xuét sic va goi y kién dinh cta
céc bién t4p vién Niki Papadopoulos va Nils Parker.
Steven Pressfield, Tom Bilyeu va Joey Roth cing da
giup toi rdt nhiéu.

Toi mudn cim on vg tdi, déc gid trung thanh
nh4t cia t6i, nguoi da giap da to6i rdt nhiu trong qua
trinh hoan thién cuén sich. Cim on nhitng 16i goi
y ctia Michael Tunney, sy gitp d& cia Kevin Currie
va nhitng nghién cdu cta Hristo Vassilev. Cim on
Michael Lombardi ctia dgi Patriots vi nhiing théng
tin ndi bé cha 6ng. Ngoai ra, t6i ng Tim Ferriss,
ngudi di hé trg xudt bdn cubn sich gin nhdt cta
t6i, cung voi Robert Greene, ngusi di giup toi trd
thanh mot nha vin, ciing nhu Ti€n si Drew, ngusi
da dua to6i t6i v6i tri€t hoc. Toi cing muén cdm on
John Luttrell va Tobias Keller vi nhitng 16i chia sé va
an i ctia ho danh cho t6i trong cudc hén loan tai
American Apparel. Néu khong c6 nhiing budi gip
mat va nhing cudc goi ctia Workaholics Anonymous,
t6i khong bi€t minh c6 thé viugt qua dugc khong nita.

V& cic dia di€m, thu vién ctia Dai hoc Texas tai
Austin, thu vién Riverside ctia Dai hoc California, vo
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s6 tuyén duong chay (va doi giay ctia t6i), va ngoi
nha thi hai cfia t6i, cAu lac bo thé€ thao Los Angelés,
di cung cdp di€u ki¢n c4n thi€¢t d€ hoan thanh cudn
sach nay.

Cu6i cung, c6 ky quic 1dm khong né€u t6i giri
16i cAm on dén nhitng chu dé cinh ctia minh? Néu
khong thi, cdim on Biscuit, Bucket va Watermelon vi
da khi€én cudc doi nay tré nén tuoi dep hon.
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Cach t6t nhat dé luong trudc tueng lai 13 tao ra no.

— Peter Drucker



IMo'TuIWe|ThI Fr|Sa|SuI

“Bét dau tu noi ban dung. SU dung nhang gi ban ¢6. Lam nhang gl ban co thé.”
— Arthur Ashe
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