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Khi mét mén dé quan trong bi roi, né ¢é xu huéng lan toi
duéi ngdn ti nding nhat.

Khi hai tay ban cdm déy d6 dac, mii ban bat déu ngura.
Khi ban so gép mét ngudi ndo dé & bén ngodi, ban luén
v6 tinh gaip phai ngudi dé.

Co phai hiing ngay ban hay gap nhitng chuyén dé khoc do
cudi tuong tu nhu vay? Nhirng hién tugng nay déu cé thé gidi
thich bang mét khai niém tam ly hoc tha vi: Binh luat Murphy. N6
nhac nhd ching ta réng viéc xau ludn c6 “co may” cao hon va
sai |am ludn l1a mét phan cua thé gidi nay. DU cho mdi ching ta
déu c6 gang hét strc dé tranh khdi sai 1dm, nhung trén thyuc t&
do 1a diéu bat kha thi.

Tuy nhién, dinh luat Murphy mang tinh canh tinh va dan dét rat
I&n trong cudc séng hang ngay. Cudn sach nay gioi thiéu dén
véi ban doc vé kién thirc co ban, hién tugng thuong gép cung
v@i cac hiéu (rng tam ly hoc biéu hién trong y thirc ca nhan, tinh
canh tranh, quan hé xa hdi,... cta dinh luat Murphy thong qua
géc nhin thuc tién. Tir d6 giup ban doc hiéu dugc ban chat con
ngudi, ban chéat xa hoi réi iing dung né vao giai quyét cac van
dé gap phai trong cudc séng.
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LOITUA

Binh luat Murphy vira tha vi
vira hitu ich

Ban c6 bao gi® d€'y rang xung quanh chiing ta ludn cé nhitng
chuyén do khoc dé cuoi song lai khong kém phan hai hude xay
ra hay khong? Vi du:

Khi ban dirng doi xe buyjt, xe buyjt sé ludn téi mudn; khi ban quyét
dinh khong doi nita thi hét chiéc xe nay tdi chiéc xe khdc lwot ngang
qua ban.

Khi mgt mon do quan trong bi roi, né lubn cé xu hwong lin toi
phia dwdi nhitng ngdn tu ndng nhdt.

Khi hai tay ban cim diy d6 dac, mii ban bat ddu ngira.

Khi ban s¢ gap mdt nguoi nao do ¢ ngoai dwong, ban sé luén
tinh gdp phdi.

Khi khong tdp trung lam viéc, ban cit nghi ban thdn sé khong bi
phdt hién, két qua lai ludn bi sép nhin thiy.

Khi cang mudn diu tw kiém dwgc nhiéu tién, ban lai cang thua 16,

thdm chi mat lubn cd s6'von ban diu.
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Nhitng hién tuong nay déu cé thé giai thich bang mot dinh
luat tam ly hoc. D6 chinh la “DPinh luat Murphy”.

C6 thé dung mét cau ngén gon d€ khdi quat n6i dung cua
dinh luat Murphy: Néu mot diéu xau c6 thé xay ra thi chic chin
né sé xay ra. Néu chi hiéu dinh luat nay qua bé mdt ngix nghia
thi ban da hoan toan sai lam. Thuc ra, dinh luat Murphy ton tai
trong cudc sdng ctia chung ta dudi cac hinh thirc da dang va
phin 16n chiing ta déu c6 thé tim dwoc 10i giai thich hop ly cho

nhitng hién tuong nay.

Vi dy, chiing ta ludn c6 ao giac rang quang duong veé ton it
thoi gian hon quang duong di. Nguyén nhan thuc t€ chinh la,
khi chiing ta di con duong nay lan dau tién, moi thit xung quanh
déu vd cing mdi la, chung ta chua tirng thdy ching bao gio nén
tat ca déu sé roi vao vung ky tc cua chung ta. Lic nay, vo dai
nio ngap tran nhiing 4n twong mdi mé nén chiing ta mai c6 cam

giac duong nhu quang duong vé tré nén ngan hon.

Mot vi du khac, trong cudc sdng thuong ngay c6 rat nhiéu
hoat dong can phai xép hang nhu mua vé ¢ bén xe, thanh toan &
siéu thi,... Trong luc xép hang, chung ta luén cé cam giac rang:
T8c &0 di chuyén 1én phia trudc & hang minh dang ding cham
hon hang bén canh. Vi thé, c6 nhitng ngudi da d6i sang hang
bén canh ding cho. Nhung rat nhanh sau d6, ho lai thay hang
minh ding ban dau cé tdc d6 di chuyén nhanh hon, con hang
minh dang duing lai ¢6 t8¢ d chdm nhu 8¢ sén bo. Trén thue té,

t8c d6 di chuyén cia mdi hang déu tuong duong nhau, ciing cd
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lac nhanh lic cham. Trong khoang thoi gian ban dirng xép hang,
hang nao ¢6 téc d6 di chuyén nhanh nhat chi 1a x4c sudt ngau
nhién, nén du ban cé d6i sang hang khac cling sé khong nhanh
hon la bao, cong thém tam ly “cé dugc rdi sé thdy mén d6 d6
khéng t6t nhu trong tuong tuong” sé khién moi ngudi ludn cam

thay héi han sau khi d6i hang ding.

C6 thé thay duoc rfing, su ton tai cua dinh luat Murphy mang
tinh hop ly nhat dinh. N6 thuong thé hién qua nhitng hinh thitc
do khéc do cudi nhung lai chira dung ly 18 hét stic sau sic va lién
quan dén hau hét cac linh vuc. Vi thé, ngay khi dugc phat hién
ra, dinh ly nay da tro thanh mét trong ba phat hién 16n cua vin
hoa phuong Tay thé ky 20 va nhanh chéng phd bién ciing nhu
lan rong ra toan thé€ gidi.

Dinh luat Murphy nhéc nhd chiing ta rang, sai [Am la mét
phén cta thé gidi nay. Du mdi chiing ta déu dang c8 ging tranh
khoi nhitng sai [am, song trén thuc t& vin khong thé nao thoat
khoi viéc mac sai [Am. Du cho ban ¢6 l1a nguoi gioi giang thong
thai dén mikc ndo thi van c6 thé pham 16i. C6 mot sy thuc 1a da s6
moi nguwdi ludn pham sai lam theo cach “tir cho minh la dung”,
vi du:

Tang ca ngay dém vi mudn thang chiec ting lwong, két qud ngudi

dwgc thang chikc lai la nhitng dong nghiép khong heé ting ca.

Mua hang td mén do gidm gid vi mudn tiét kiém tién, két qud phat

hién ra chang cé may mon do cé thé diung duoc.
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Di xem mit lién tuc vi mudn “thodt é”, két qua khong nhitng khong

tim dwoc niea kia ctia doi minh ma con sinh ra noi so hdi véi hon nhin.

C6 phai nhitng canh twong nay réit quen thudc khong? Day
chinh la nhimng biéu hién ctia dinh luit Murphy trong cudc s6ng.
Vay, chung ta nén d6i dién véi né nhuw thé nao? Chung ta chi ¢
thé chap nhan s8 phén v6i dinh luat Murphy do khéc do cuoi
hay sao?

Sai! Chi c¢6 nhitng ké yéu dubi moéi dan sa sut sau nhitng
“viéc khong dugc nhu y mudn” va dau hang s6 phan. Nguoi
manh mé thuc sy sé hiéu dugc cach van dung dinh luat Murphy
dé stra chita sai Jam cta chinh minh, diéu chinh lai k€& sach va
phuong hudng cua ban than, tim ra cach thitc lam vi¢c chinh xac.
T d6 c6 thé giup cdng viéc cta ban than duoc thuan loi, cudc
sOng tro nén hanh phuc.

Vi thé, chung ta budc phai coi trong dinh ludt Murphy. Néu
coi thudng no, ban sé phai nhédn 1y hau qua khé luong; nguoc
lai, néu ban khiém t&n chip nhén va tim hiéu thi n6 sé giup ban
dé phong nhitng tai hoa sap xay dén.

Trén thuyec t& dinh luat Murphy cé ¥ nghia canh tinh va dan
dit rt 1on trong cudc sdng hing ngay, méi treong lam viéc khéc

nghiét cling nhu trong doi s6ng tinh cam hon nhan.

Cudn sach nay gidi thiéu nhitng kién thitc co ban, hién tegng

thudng gidp cung cac hiéu ing tam ly hoc biéu hién trong y thirc
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ca nhan, canh tranh sinh ton, ning cao ban thén, quan hé xa
hoi,... cua dinh luat Murphy théng qua goéc nhin thuc t€. Dong
thoi, cudn sach con giai thich tirng dinh luat tam ly, két hop véi
thi nghiém tam ly hoc néi tiéng va mét sd vi du dién hinh mang
tinh tiéu biéu d€ giai thich toan dién vé dinh luat Murphy tudng
chitng nhu v6 cung khé hiéu. Tit d6 mang lai ldng kinh hitu ich
cho nhitng d6c gia mudn tim hiéu vé tdm ly con ngwdi, xa hdi va
giai quyét cac van dé thuc té.

Cudn sach nay chu trong dao sau va khai thac, mé rong gia
tri thuee t€ cia dinh luat Murphy; hoi tu ca tinh tng dung, tri
thikc va sy thi vi. Néi dung cudn sach phong thu, gan giii véi
doi s6ng nén c6 y nghia dan dat rat 16n véi cudc séng hién thuec.
Hy vong cac ddc gia c6 thé€ don nhén tinh tdy cta dinh luat
Murphy trong khi vui vé thoai mai doc cudn sach nay va c6 thé
dua ra bing chimg vé tu tudng day thuyét phuc cho thanh cong
cta chinh minh.
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DBinh luat Murphy: Moi thi déu
c6 quy luat phat trién bat ngd

Dudng nhu véan ménh luén mudn tréu dua ban: Cang ban
tam t6i diéu gi thi ban cang dé déanh mat diéu d6, cang mudén
thanh céng thi ban cang dé that bai, nhitng diéu t6t dep ban
mong dgi khéng bao gid xdy ra, song nhitng diéu tbi té ban

suy doan lai ludén xuat hién. Ding nan long, vi moi ngudi déu bi

dinh luat Murphy tréu dua.




Pinh luat cta cac dinh luat
Pinh luat Murphy

Mét s6 ngudi thuong phan nan réang: “Tai sao toi lai xui
x80 dén vay?” Su that la khi ban cadm thay xui xéo, van cd
ngudi con xui xéo hon ban. Binh ludt Murphy tén tai &

khdp moi nai va dnh hudng téi tat cad moi nguai.

Dinh luat Murphy la mét hiéu tng tam ly, hay con duoc
nguoi ta goi dua la “dinh ludt xui xéo”. Day la mot trong ba phat
hién 16n cua van hoa phuwong Tay thé ky 20 va duoc coi 1a dinh

luat cua cac dinh luat.

Dinh ludt Murphy bit ngudn tir ciu néi tw giéu ctia kj su

nguwoi My Edward Murphy.

Nim 1949, cin cit khéng quin Hoa Ky da tién hanh mét cudc thi
nghiém — thi nghiém gidm toc va gidm trong lwong tén lirta MX981,
v6i muc dich nghién ciru gici han chiu dwng ctia phi cong bang sw thay
d6i toc d¢ nhanh chéng. Biy gio, Thwong iy Murphy da tham gia véi
tw cdch la mot kij suw.

Trong qud trinh chudn bi, cd mgt bwdc trong thi nghiém la phdi
gdn 16 cdm bién vao gid do cia ghé’d6i twgng tham gia. Cdm bién cin
dwgc cai dit hai ddy, ma néu két néi bi ddo nguwoc thi sé khong thé doc

dwoc dip liéu tir thi nghiém. Két qua la Thuong iy Murphy phdt hién
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hé thong ddy ctia 16 cdm bién déu bj ddo nguwoc!

Sau dé, Thwong uy Murphy da thiea nhdn 1y do thit bai cia thi
nghiém la do 6ng khong tinh todn téi viéc c6 nguwoi ndi nguoc diy khi
thiét ké’cam bién. Vi thé, dng da tw cwoi nhgo bdn thin: “Néu mét didu
g1 d6 cd thé dwgc xik Iy sai cdch, thi cudi cing chdc chin sé c6 nguwoi xie
Iy né theo cdch sai dy.”

DPinh luat Murphy ra doi vao giita thé ky 20, thoi diém nén
kinh t& chau Au va Hoa Ky dang phat trién nhanh chéng, khoa
hoc ky thuat khong ngling tién by, con nguoi khong chi chién
thing bénh tat ma con bay vao vii try, pha v& nhiéu trd ngai
nang né va lap nhiéu chién cong twong nhu khong thé€ thuc hién
duoc. Vi vay, moi nguoi déu lac quan cho rf?mg, con nguoi ta ¢
thé vieot qua moi khoé khén, cai tao van vat, khong c6 van dé gi la
con nguoi khong danh bai duoc. Su ra doi ciia dinh luat Murphy
da giong lén hodi chudng canh tinh: Ky thuat sé cai tién tirng ngay
nhung con ngudi ta sé luén mic phai sai [am.

Diéu nay c6 nghia la du khoa hoc kj thuat phat trién tién tién
nhu thé nao di nita, nhung chi can co sy can thiép cua con ngudi
thi khdng thé dam bao toan bd cac méat xich déu khong xay ra sai
sot. Trén thuec t€, lién két cang phuc tap va cang ¢é nhiéu nguoi

tham gia thi xac sudt sai s6t cang 1on.

Sau d6 moi ngwoi mé rong dinh luat Murphy va giai thich
bon diéu sau:

1 Moi chuyén khéng don gian nhw vé bé ngoai.
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Theoi gian hoan thanh cac nhiém vu sé ldu hon ban

2
mong doi.

3 Néu moi viéc c6 kha ning xay ra sai sot thi xac suat
méc sai sot rat 1on.

4 Néu ban lo s¢ diéu gi xay ra, diéu do6 sé xay ra.

Pinh luat Murphy cho ching ta biét rang chi cn c6 co hdi,
moi thit sé ludn di hudng xau ma ban nghi téi. Vi du, khi lat
banh mi roi xudng dat, ban lo lang mat phét mit sé Gp xudng, va

thuc t& lai dting voi nhitng gi ban lo ldng.

Dinh luat Murphy c¢é pham vi tng dung rdng rai, n6 cho
thady mot hién tuong tu nhién va xa hdi déc ddo. Cong thirc curc
doan cua né 1a: Néu diéu tbi té c6 thé xay ra thi du kha nédng nho
t6i mdy, n6 van sé xay ra va tham chi con gay ra thiét hai & muc
do 16n nhat.

Dinh luat nay khéng phai dinh luat nhan manh xac suét sai
[Am ctia con ngudi ma chi thé hién tinh tat yéu trong sw tinh co
ngau nhién. Chung t6i sé minh hoa bang mdt vi du nhu sau.

C6 ngueoi riit mot xdp tién tie ngdn hang, anh ta viea s¢ nguoi khdc
biét vira so ban thin lam mat nén cie mot lic lai so tii xem thie tién
con & d6 hay khong. Két qua la, boi vi so tii qud nhiéu lin nén anh ta
lam roi mit tién.

Xét tlr mat ngit nghia, rd rang dinh luat Murphy l1a luan diéu

ctia chil nghia bi quan. N6 nhdn manh réng moi thit khong thé
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nao phat trién theo chiéu hudng t6t dep. Néu c6 kha ning trd
nén toi té, sy viéc chic chin sé tro nén toi té. Vay thi chung ta chi

c6 thé phé méc cho s8 phéan hay sao?

Thuyc t€, & mét goc do khac, dinh luat Murphy chi dang nhac
nhé chung ta rang trudce khi lam mét viec gi do, ban phai chu y
dén kha nang sé xay ra nhiéu sai lam khac nhau trong timg chi
tiét du la nho nhét va 1ap phuong an du trt mét cach chu toan.
Nhu vay, ban méi c6 thé loai bo cac nguy co tiém 4n ngay tir

trong tring nudc.

TOM TAT

1 | Dinh luét Murphy la dinh lut tdm Iy hoc tuyét v, nd
cho thady mét hién tuong phé bién dang tén tai trong
xa hoi loai nguai va thé gidi tu nhién: Bt c khi ndo cé
thé, diéu toi té sé ludn xay ra.
2 | Dinh luadt Murphy giéng Ién hdi chudéng canh bao
ching ta: Diéu t8i té chac chan sé& xay ra, ding mu
quang tin vao ky thuat hay xac suét.
3 | Dinh luat Murphy nhic nh& ching ta rang, truéc khi
lam viéc gi ciing phai suy xét t&i cac 16i c6 thé mic
phai va dé phong nguy co tidm an. Nhu vay, ching ta

mai ¢ thé gidm xac sudt méc sai sét.
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Nam giac quan
va giac quan thid' sau

luén mac sai lam

Ban c6 tin “mét thdy la that, tai nghe la gid” khéng? Ban c6
tin vao giac quan thir sdu khéng? Trén thé gidi nay, sai lam
& khip moi noi va ngay cé cdc giac quan khac nhau cia
co thé con ngudi ciing c6 thé mac sai [am. Béy chinh la
tadc déng so khai nhat cda dinh ludt Murphy v&i con ngudi.
Vi thé, niém tin mu quang cé thé sé dén téi nhan thac sai

I3m va tir dé dua ra két qué sai lam.

NAM GIAC QUAN BIET “NOI1 DOI”

Con ngudi ta c6 ndm gidc quan va bo ndo. Nam giac quan sé
truyén thong tin ma chung nhin, nghe, ngtti, ném va cam nhan
duoc téi bd ndo. Bd ndo chiu trach nhiém x& ly cac thong tin
nay va hudéng dan co thé phan tng lai. Tuy nhién, thong tin cam

nhan duogc tir ndm giac quan chua chic d 1a su that.

1 Thigidc: Pimg quaé tin vao diéu “mat thdy 1a that”

Nhiéu ngudi tin vao “mét thiy 1a that” va 18y d6 lam ly do d€

chi trich ngudi khac. Song, ciing khong it [an con nguoi ta bi hién
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tuong gia d6i che mo d6i mat va tinh hinh thyc t€ khong gidng
vOi nhitng gi ban than nhin thdy, thdm chi ¢4 nhitng pha “quay
xe” ma moi nguoi khong thé ngo tdi.

Vi dy, khi xem mét ao thuét gia biéu dién, mic du ching ta
nhin thdy tin mat nhung van khéng thé hiéu man trinh dién da
dién ra nhu thé nao. Nhiing gi chung ta nhin thay chi la 40 anh

do ao thuat gia str dung thu thuat che mit.

C6 thé thay duoc, ddi mit chiing ta mang tinh lira 40 & mot
muc d§ nhat dinh. Khi nhan biét sy vat hodc danh gia ai do,
mot vai ngudi thuong “mé mot mat nhdm mot mit”, du cé tinh
twong dén mdy thi van khong thé ngin dwoc sy xust hién cta
nhing hién teong gia ddi. Déc biét, khi chung ta da 6 dinh kién

san tir truedc thi cang dé bop méo sy vat, sy viéc.

Thinh giac: Khéng mudn nghe khéng c6 nghia la
khong nghe thiy
Trong mot bira tiéc cocktail, khip noi déu c6 tiéng nhac,
tiéng néi chuyén, tiéng va cham ctia nhitng ly rwgu..., thé nhung
con ngudi ta van c6 thé thudng thizc 4m nhac ma ban thén yéu
thich hay tép trung nghe ai d6 tro chuyén, du d6i phwong néi
nho téi mirc nao cling c6 thé nghe rd ndi dung. Hién tuwong nay

duoc goi la “hiéu ung tiéc cocktail”.

Tuy nhién, qua trinh xtt ly 4m thanh ctia bd ndo khong hé don
gian. Nhimg tiéng 6n xung quanh khong bién mat chi vi chiing ta

khdéng mudn nghe thdy ma chuing chi bj kiém soat méot cach vo thic.
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Trén thuc t&, nhitng tiéng dong duong nhu bi bd ndo bo qua sé
duoc kiém tra tit khda mot cach vo thie trudce khi “bién mat”, va

nhing 4m thanh ma bd nao cam théy thu vi sé duoc phat hién.

Vi du: Khi nhac chudng giong nhu dién thoai di ddéng caa
ban kéu 1én, ban sé nhin vao noi phat ra tiéng nhac d6. Néu ai d6
nhéc dén tén ban, tai ban sé nong ran lén...

Ngoai ra, nhitng tiéng ndi thi tham s& dé bj phat hién hon
1a tiéng néi 16n. Vi duy, khi déi vo chdng bén canh ban dang noi
tham véi nhau, ban b4t dau canh gidc va c8 ging hét siec d&€
nghe ndi dung cudc tro chuyén ctia ho. Khi nghe lén nguoi khac
ndi chuyén, ban thuong c6 xu hudng bo 16 mot s6 nodi dung, thé
nhung nao b cua ban sé tw dong bd sung nhing ndi dung do.

Théng thuong, né cé thé doan dling, song ciing ¢6 luc doan sai.

Vi giéc va khiru giac: Cam giac khi ngiri va khi an vao
miéng khac han nhau.
Mot 53 mén in ngon rat khé ngiti, chang han nhu sau riéng,
vay nén sé d€ lai an tuong x&u “chic chin rat khé an” véi moi
nguoi. Nhung sau khi ném thir r6i méi phét hién, ban than
ching ta da bi mui “thum thum” kia lira gat, nhiing mén an dé

ching nhitng khong khé &n ma con vd cung ngon.

R&t cudc tai sao lai nhu vay? Hién tuong nay chita dung

nhitng nguyén ly khoa hoc nao ch?
D6 12 boi vi sau khi &n xong nhitng mén 4n nay, cac phan tir

trong mui vi ctia thitc &n phét tan va lan rong tir khoang miéng toi
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phan cudi cia khoang mdii, muii vi két hop véi trai nghiém thuc t&
thu nhéan duoc sé c6 cam giac khac hoan toan véi viéc chi ngwi brfmg
miii. Cdch thirc cam nhan bing phin cudi ctia khoang miii, két hop
v6i vi gidc va khitu gidc c6 mot tén goi khac chuyén nghiép hon la
“ngi lai”. Day la mot trong nhitng nguyén nhan that sy cua nhitng

mon &n my vi “ngui thi th6i nhung &n lai rit ngon”.

4 Xuac giac: Xtic cam nhw c6 nhw khéng

Co thé€ con ngudi c6 hang triéu t& bao than kinh cam giac
¢6 thé truyén thong tin cho ndo bd bét ctt lic nao, khong chi
bao gébm xtic cam ma cdn c6 dau dén, ap luc, nong birc, lanh
gid,... Thong thuong, chung ta rat dé ngé lo nhitng théng tin nay

nhung d6i khi sé phai chiu anh huéng caa ching.

Vi du: Vao mét khoanh khic nao d6, ban sé cam thay dbi
giay minh dang mang hoi chat mjt chut, thé nhung mét luc sau
lai quén mét. Khi hai tay dang cdm nhiéu d6 cuing lic thi dét
nhién ban lai thdy ngita mai va mudn 14y tay gai vai cai. Khi
dang ndm thoai mai trén bai cd phoi ndng, ban luén cam thay co

sau dang bo qua bo lai trén nguwdi minh...

GIAC QUAN THU SAU THAN Bi

Giac quan thit sau ciing dwoc goi 1a “cam nhan co thé”, la mot
loai cam gidc ngoai nam gidc quan. Rat nhidu nguoi hoai nghi:
Trén thé gidi nay that sy ton tai gidc quan thit séu hay sao? Trén

thuc t& moi nguoi du it hay nhigu déu sé c6 gidc quan thi sau.
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Vi du: Khi di trén duong, ban thuong nghe thdy tiéng budc
chan vong téi tir phia sau nhung khi ngoanh ra sau lai khong
thdy gi ca; khi ndm ngu khong dung tu thé, luc tinh day ban sé
thdy canh tay bi té toi ndi mat cam giac; chuyén da timg xuat
hién trong gidc mo lai xay ra trong cudc song thuc t&; khi toi mot
noi nao d6, ban nhan ra canh vat noi day rat quen, mac du ban
chua bao gio dit chan téi dia diém nay...

Trén thuc t& nhiéu khi gidc quan thit sau khong qué chuén
xac, vi vay chung ta khéng thé dua ra phan ung néu chi duya vao

giac quan thit sau ctia ban than.

TOM TAT

1 | Nam giac quan ciing sé "néi d&i”. Tin tudng mét cach
mu quang vao ndm giac quan c6 thé sé dua ra phan
Ung sai lam.
2 | Giac quan th( sdu clng chinh la “tryc giac” ma con
ngudi ta thudng néi. N6 ton tai trong cac phuong dién
cudc séng nhung phan 1én gidc quan thd sdu khéng
chinh xac, vay nén ching ta khéng thé dua dam qua

S\ Y ’
nhiéu vao né.
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Thai gian: Bi y thi'c b6p méo
nghiém trong trong thé gigi
hién thuc

Cé ngudi hinh dung thdi gian “thdm thoat thoi dua” “nhu
béng céu qua cla s6”; cling cé ngudi miéu té thoi gian
“chdm chap nhu'tréi qua vai thé ky” Trén thuc t&, con ngudi

ta thuong bj y thic khéng ché cdm gidc vé thoi gian.

Nhiéu nguoi c6 cam giéc nhw thé nay: Thoi gian luén thich
di nguoc lai véi con nguoi. Vi du: Khi con nguoi ta vui vé, thoi
gian lu6n tréi qua rat nhanh; khi con nguoi ta cam thay nham
chan, dau khé thi thoi gian lai tréi qua chdm nhu Gc sén dang bo,
khién ta cam th&y kho chju ting phit timng gidy; hodc khi con
nguoi ta mudn mau chéng hoan thanh mot viée thi lai luén “duc
tdc bat dat”.

Thuc ra nhitng diéu nay déu la do giac ctia con nguoi véi thoi
gian, la két qua sau khi y thirc con nguoi tién hanh phan doan
thoi gian mét cach chu quan.

Vao nhitng nam 1930, nha tam ly hoc Hudson Hoagland da
phat hién ra mét hién tuwong tht vi: Thoi gian ma vg 6ng ay wdc
tinh khi bi 8m lu6n dai hon thoi gian thuc t&. Ching han, ong

mai roi di 40 phut nhung ngudi vo lai ludn nghi réng éng ay da
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roi di mot tiéng. Vay nén, 6ng da tién hanh mot loat thi nghiém
vé hién tuwong nay trong thoi gian vo minh bi bénh. Sau khi
nguoi vo khoi bénh, éng &y bat dau tim kiém nhiéu ddi tuong
thi nghiém hon. Hoagland da thit nghiém bang cach quan soi
day hong ngoai quanh dau nguoi tham gia thi nghiém, két qua
phét hién ra rang thoi gian ma nhiing nguoi cé nhiét d6 co thé

tang cao wdc tinh dai hon thoi gian thuc té.

Con nguoi ta thueong noi: “Bénh tdi nhu nuii do, bénh di nhue
kéo to”. Néi nhu vay &t han c6 ly do ctia né. Co thé con nguoi
tir khi khoe manh dén lic bi bénh vén la mét qua trinh dién ra
cham rai. Tuy nhién, qué trinh nay chi ling 1& dién ra bén trong
co thé nén con nguoi ta khong thé biét dwgc. Trong tinh hudng
binh thuong, dudi tac dong cua 16i sdng khong lanh manh trong
thoi gian dai, thé chat cia con nguoi ta sé dan chuyén sang chiéu
huong xau. Khi moi nguoi nhan ra va cam thay co thé c6 diéu
b4t thuong, dong thoi duoc chan doan bi bénh thi tinh trang thé
chét cua ho thuong da kha té, tham chi con c6 kha ning dang ¢
trong giai doan xau di mét cdch nhanh chéng. Vé cam nhan thoi
gian, con ngudi ta thuong cam thdy ching bao 1au trude day co
thé van dang khoé manh, cho nén mdi c6 két luan “bénh téi nhu
nui d6”.

Bénh tat la két qua ctia moét xu hwdng hanh dong duoc tich
Ity trong thoi gian dai, vi vay khi chita bénh sé khong thé nao c6
hiéu qua ngay titc khdc dugc. Trong qué trinh chita bénh, trudce

hét chting ta can phai x4c dinh rd nguyén nhan giy bénh, dua ra
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phuong an chita tri, kiém ché€ xu hudéng gay bénh ban dau, dua
bénh tinh phat trién theo chiéu huong tt hon cho tdi khi co thé
hoan toan hdi phuc. Cung vdi dd, ching ta con phai tich cuc két
hop dn udng, rén luyén than thé. Vi phai trai qua qua trinh diéu
tri chdm rai nhu vay nén mdi khién con nguoi ta c6 cam giac

“bénh di nhu kéo to”.

Trén thuc t€, c6 rdt nhiéu hién tuong tuong tu trong cudc
sdng: Hoc sinh ludn cam thay thoi gian 1én 16p tr6i qua chdm
hon thoi gian choi game; doi thang mdy, doi thitc an, doi nguoi
khac ludn khién nguoi ta bit riet s6t rudt; ding x€p hang, doi
ngoai nha vé sinh luén cam thay thoi gian trodi rat cham...

Nhitng nguoi hAm md thich xem béng d4 udng bia chac han
sé rat ti€c nudi néu bd 16 phan dic sic. Thé nhung, thoi gian
rat thich tréu dua con nguoi ta, né luén khién ching ta phai c6
nhitng tiéc nudi nhu viéc ban thing tuyét voi dién ra ngay lic

ban di vé sinh.

Trong cudc sdng cling c6 mot hién twong ky la: Khi dong ho
bao thirc sép kéu, ban chot tinh day nhung nhin thoi gian van
con hai phitt nita, vi vdy ban muén chop mét thém hai phtt ngén
ngui nay. Ban tit bao thitc va nam 1én giuvong mot cach thoai
mai. Tuy nhién, khi ban m& mét ra [an nita, nita tiéng bat gidc
trdi qua khién t4t ca k&€ hoach ma ban day c6ng chuan bj déu tan
thanh may khéi. Tém lai, thoi gian nhanh hay cham phu thudc
vao y thitc cht quan cua con nguoi va viéc do Irwong thoi gian

mot cach chtl quan ciing chita day bat trac.
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LIEN KET KIEN THUC: TAI SAO
NGUOI TRUONG THANH CAM THAY THOI GIAN
TROI NHANH?

Sau khi truong thanh, con nguoi ta luén cam thdy budc di
ctia thoi gian ngdy cang tré nén nhanh hon. So véi thoi tho du,
thoi gian mot nam, tham chi la ba nam thuong tréi qua trong
chép mat.

Tai sao lai ¢6 cam giac nay chit? C6 cach giai thich khoa hoc
nao khong? Hién nay, cac nha khoa hoc giai thich hién twong nay

bz\"mg ba loai ly luén sau:

Ly ludn 1: Diéu niy dya trén nhitng thay d4i sinh ly
cua con nguoi
Ly thuyét cho rang, khi con nguoi ta gia di, dong hb nio bo

cta ho sé cham lai nén cam gidc thoi gian tréi nhanh hon.

Ly ludn 2: Cam giac “twong ddi vé thoi gian”

Ly thuyét cho rang, khi cang 16n tudi, ty 1¢ khoang thoi gian
con lai trong cudc doi ban sé cang nho, va do d6 cam giac twong
d6i vé thoi gian cling ngay cang ngan. Vi dy, d&i véi mot dira bé
nam tudi, thoi gian mdt nam sé bang 1/5 cudc doi ma dira bé da
song. Nhung d6i voi nguoi truong thanh 50 tudi, thoi gian mot
ndm chi bang 1/50 cudc doi da séng. Vay nén, ho mdi cam giac

thoi gian mét ndm ngan hon so véi dua tré.
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Ly ludn 3: Ly thuyét “thoi gian dugc ghi nhé”

Nha tam ly hoc nguoi My William James cho réng moi ngudi
da quen vdi viéc st dung “lan dau tién” d€ do luong thoi gian,
chéng han nhu ngay dau tién di hoc, nu hon dau tién,... Cac nha
tam ly hoc Nhat Ban da mé rong 1y thuyét nay, lap luan ring
moi nguoi st dung s luong su kién ma ho nhé duoc trong mot

khoang thoi gian d€ do t8c d6 thoi gian trdi qua.

Diéu nay giai thich cho van dé “thoi gian tr6i nhanh hon theo
tudi tac”: Khi con nho, ching ta cam thdy moi thit déu méi la va
bd nao thuong phat ra “1énh by nhé”, vi vay sé c6 cam giac nhu
thoi gian tr6i rat cham. Theo qua trinh truong thanh, dac biét l1a
khi gia di, chung ta da trai qua nhiéu diéu trong cudc s6ng, thiéu
di nhitng thit mdi mé, cho nén ching ta sé cam thdy thoi gian

tr6i nhanh hon.

TOM TAT

1 | Thai gian la mét khai niém vé cung quan trong. N6 cé
thé dai hodc ngén va thudng cé ma&i quan hé mét thiét
v&i y thirc clia con ngudi. Khi cdm thdy thai gian troi
qua that cham, con ngudi ta mudn né chuyén sang ché
do tua nhanh, va khi cdm thay thai gian tréi qua that
nhanh thi lai muén gilt nd lai.

2 | Y thic cGa con ngudi la mét thudce do thai gian nhung

lai ¢ tinh bat 6n rat [&n.
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Ky c bi dinh luat Murphy
"thao tung”

Ban da bao gi& c6 trdi nghiém nay chua? Khi ai dé chao
hdi ban, ban cdm thay nhu da gdp ho & ddu dé réi nhung
lai chdng thé nhé& ra tén ho. Khi ban xuéng céu thang
trong bong téi, ban luén cdm thay cadu thang cé nhiéu
hon mét bac so vdi ban nghi. Béy thuc su la nhitng hién

tuong ky la cGa dinh ludt Murphy tac déng lén con ngudi.

D6 dai cua mdi ky tec 12 khac nhau. C6 mét s8 ky e rat
ngén, trong d6 ta thu nhan théng tin qua tri nhé ngén han
nhung lai hoan toan quén mat ching sau vai giay; trong khi do,
c6 moét s6 ky wc lai rat dai va dugc ghi nhd rét 1au, doi khi la ca
mot doi nguoi.

Trén thuc t€, con nguoi ta thwong nhé nhitng diéu khong
mudn nhd song lai quén mét nhitng diéu can phai nhé. Khong
ai c6 thé nho hét moi thit, diéu quan trong la ching ta nén nhd
nhitng gi va nén quén nhitng gi. Piéu nay la do chung ta can
phai ghi nhé chic chin mot s6 nguoi va mot sd diéu trong cudc
s6ng, néu quén ching, chung ta sé dé tu gay ra vo s6 rac r&i cho
ban than. Sau day la mét s§ hién twong la thuong gip lién quan
t6i tri nho.
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Hién tuong 1: T6i nhé mat nhung khéng nhd tén.

Tai sao lai xay ra hién tuwong nay? D6 la boi vi ho tén thuong
kho nhé hon nhiéu so v6i khudn mat. Mot phéan 16n bo néo cua
con nguoi dugc dung dé€ nhan dang khudn mat, tir d6 tao ra mot
khu vie nhan dién khudén mat hoat dong vo cung manh mé. Tén
thudc vé ngon ngit, bd phan ngon ngit cia ndo khong 6t bang
bd phan nhan dang khudén mat. Diéu nay dAn dén viéc chang ta

thuong nhé khudén mét cia mot nguoi ma quén mat tén cua ho.

Hién tugng 2: Budc vao phong nhung quén mit ban
than cin thi gi.

Trong cudc sdng, chung ta thuong gdp phai tinh huéng nhu
thé nay: Khi budc vao mt can phong, ban dot nhién sitng nguoi.
“Tai sao minh lai mudn téi cdn phong nay?” Luc nay, dau 6c cua
chiing ta trd nén tréng rong. Néu ching ta quay lai vi tri ban dau

thi r4t ¢6 kha nang sé nhé ra dugc chuyén ban than mudn lam.

Vi dy, khi dang lam mén d6 thu cdng ¢ phong khach, ban
béng can dung téi mot d6 vat nho trong phong sach. Sau khi
vao phong sach, ban lai dft nhién quén méat ban than mudn tim
thit gi.

Ly do la khi ban ng6i vao ban lam viéc, b nao cua ban c6 day
du cac cam giac: Anh sang ctia dén (thi giac), tiéng sot soat cta
gidy (thinh giac), mui keo (khttu gidc), xtic cam khi so vao vat liéu
(xtic gidc). Thém vao d6 la cdm gidc hoan thanh hodc that vong

khi st dung kéo nho va bang dinh d€ tao ra ban thanh pham.
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Nhitng cam gidc khdc nhau nay dwoc két néi lai boi cac day than
kinh, gidng nhu mdt tim tham day than kinh long léo dugc théu

dét xung quanh vo nao.

Tuy nhién, khi ban téi phong sach, tat ca cac giac quan, bao
gom ca cam nhéan vé mau sic, mui vi, Am thanh... déu hoan toan
mdi la va khong c6 gi d€ két ni véi chudi ky tre cii ctia ban. Digu
ndy cé nghia 1a khong c6 gi nhidc nhé ban vé nhitng diéu ban vira
lam va nhitng gi can lam tié€p theo.

Mot cach hiéu qua dé€ giai quyét tinh hudng nay la hay néi
to tén d6 vat ban dang tim kiém khi sang phong khéc. C4ch giai
quyét nay lién quan dén nhiéu ving ctia nao by, ching han nhu
vung ngoén ngit, vo ndo van dong... va c6 thé khién “tdm tham”

day than kinh 16n hon, tri nhé cia ban tré nén mé rong hon.

Hién tugng 3: Ludn ré nham trén ciing mét con dwong,
Nhiéu tai x&€ déu c6 trai nghiém nhuw thé nay: Mbi lan téi nga
tw ré nham lan truedce, ho ludn tu nha réng lan nay khong duoc ré
sai nita, thé nhung duong nhu né khéng hé c6 tac dung, két qua

la ho van ré nham duong.

Nguyén nhan ctia hién twgng nay nim & mot diéu ky la cua
ky tc. Khi téi nga ré, ban muén nhé lai nhitng gi da xay ra lan
truede song lai khong hé c6 mét chit &n tuong nao veé 16i ré ding,
thay vao d6 ban cang quen thudc hon vdi 13i ré sai. Sau khi can
bang giita su nghi ngd va khing dinh, ban sé vdi vang di lai con

duong minh da ting ré sai.
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Néu mudn d8i pho véi hién twong nay, ban can phai 4p dung
phuong phap hoi khé chiu mét chut. Vi du nhu khi Sép toi nga
tw duong, cé nguoi sé kich thich ban bang ngén ngit hodc cac

khia canh khac.

Ngoai ra, trong cudc sdng con c6 mot hién tuong thu vi khac,
d6 chinh la chiing ta thuong xuyén quén mét nhitng chuyén vui

vé nhung lai nhé rat rd nhitng chuyén dau khd.

Thuc ra, viéc nhé nhitng chuyén tdi té da xay ra trudc day
cling ¢ 10i cho chung ta, n6 cé thé giup chung ta tranh gdp phai
nhitng viéc twong tu s€ xay ra trong tiong lai. Nhitng ky trc dau
budn &y dugc luu gitt & mot vi tri ddc biét ctia bo ndo - hach
hanh nhan. Kich thich hach hanh nhan ¢4 thé sinh ra cac cam xtc
khac nhau, dic biét 1a cdm xuc lo sg. Ky ttc binh thuong cta con
ngudi duoc luu gitt xung quanh vo ndo va dan bién maét theo su
dich chuyén cua thoi gian. Tuy nhién, nhitng ky trc dau buén
va nhitng chuyén nguy hiém tdi tinh mang lai dugc lvu tri mai
mai, va chung dwoc luu trit gan hach hanh nhan d€ c6 thé 14y ra

on lai bat ct ltic nao.

TOM TAT
1 | Ky Uc dugc chia lam hai loai, 1a ky tc dai han va ky uc
ngén han. C6 luc ky Uc sé bi quén di mét cach nhanh

chéng nhung ciing ¢6 luc lai ¢é thé dugc nhé sudt dai.
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Trong cudc s8ng, thudng xay ra mét s6 hién tugng ky
la vé ky &c nhung ching ta ludn cé cach dé slta chira.
Con ngudi ta luén nhé& nhu in vé nhitng chuyén dau
khd. Nhitng ky tc dau kh& nay duoc luu trit vinh vién,

song day ciing khéng hén 13 mét chuyén xau.
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Cam xuic - Co sé cua
dinh luat Murphy

Moi diéu trong cuéc doi nay déu mang theo cdm xuc, va
chung ta luén cé nhitng phén ing cdm xuc thé nay hoac
thé khéc. Dac biét la khi dinh ludt Murphy phat huy tic
dung (vi du nhu mua xong mét mén dé thi phéat hién ra
cla hang khéac ban ré hon), khéng ai c6 thé lam ngo ca.
Néu da nhu véy, céch duy nhét ching ta c6 thé lam bay

gio la tranh “cam xdc hoa” van dé.

Thong thuong, cam xuc cua con nguoi ta dugce chia lam sau
kiéu: Ngac nhién, vui vé, lo sg, chan ghét, phan nd va budn dau.
C6 thé thdy rang, phan 16n cam xtc (bdn loai) déu la cam xic
khong vui, vi vay cling khéng c6 gi bat ngo khi nguoi ta thuong
ndi “cudc doi khong nhu y mudn”. Chinh vi thé, con nguoi ta
luén nh¢ téi nhitng chuyén khong may hodc khong vui trong

cudc séng, va dé dang quén di nhitng chuyén dién ra suén sé.

1 Lo s¢: Lo s¢ trudc nhirng sy vat vo hai.

Trong cudc song thuc t€, cd nguoi s¢ phai giao tiép vdi thé
gioi bén ngoai, c6 nguoi so canh bi bach, c6 nguoi s¢ nhin thang
vao nguoi khac. Ngoai ra, con ¢é nhitng ngudi lai vo cuing s¢ hai

tredc nhitng dong vat nho v hai - day chinh la ching s¢ dong
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vt ma nguoi ta thuong nhic téi. N6i chung, nguyén nhan dan téi
chiing so hai nay chit yéu bat ngudn tir thoi tho &u, thuong cd biéu
hién la s¢ nhén, thd, méo, chd,... Nguoi bi nhe s€ boc 16 su cang
théng, con ngudi bi ndng sé xuét hién hanh vi trén tranh r6 rang,

ching han nhu nguoi s¢ doi tham chi con khéng dam ra khoi nha.

Du phin 16n moi nguoi tin rdng nhén khong lam hai con
ngudi nhung van c6 khong it ngudi mic ching so nhén, biéu
hién thuong 1a vira nhin thdy nhén lién hét 16n va lap tirc chay
ra khai noi do.

Mot s6 nha khoa hoc cho rang hién twong nay la phan tng
ban niang nguyén thuy ctia con nguoi doi voi loai nhén. Giéng
nhw cac loai dong vat khac, nhén ciing la ké san moi, chung
thuong mai phuc, truy dudi, leo treo, tap kich va an cac dong vat
khéc. C6 1& con nguoi ta lo 1dng ban than minh sé tro thanh con

moi cua loai nhén nén madi nay sinh noi s¢ hai véi ching.

Chan ghét: Tré thanh ki€u ngudi ma ban thin tirng
ghét bo.

Trong qua trinh khéng ngirng truong thanh va thay déi, cudi
cling chiing ta sé bt ngd phat hién ra rang: Chung ta dang ting
chut dén gan véi kiéu nguroi ma ban than ting ghét bo, tham chi
con tro thanh kiéu nguoi dé trong vo thuec.

Vi du: Thuo con tré, chung ta ghét b6 me cin nhan, nhung
sau khi tré thanh bac cha me, chung ta ciing dan trd nén giéng

nhu vay. Thud ¢on tré, chung ta c6 mét cai nhin thuan khiét va
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lang man vé tinh yéu, nhung budc qua tudi truong thanh roi, rat
c6 kha ndng chiing ta sé bi khuat phuc trudc cuéc hén nhan mang
tinh chét giao dich sau khi da trai qua nhitng cudc tinh khong c6
két qua. Sau khi di lam, ban dau chung ta rat ghét viéc gi6 chiéu
nao theo chiéu &y, tang boc ninh not, muu tinh hai nhau, nhung
khi dan phat hién ra nhitng cach nay c6 thé€ giup ban than dat
duoc rat nhiéu loi ich, chiing ta sé khong ngirng nghi ngo luwa
chon cua ban than, ¢é nguoi tham chi con bién thanh kiéu nguoi

ma ban than ting ghét bo.

3 Phéan n¢: Tizc gidn bao nhiéu, hdi han biy nhiéu.

Trong dai ndo chung ta c6 hai by phan quan ly cam xac: Mot
la hach hanh nhéan, mét la thuy tran. Trong d6, hach hanh nhéan
dé khién chiing ta mat di ly tri; con thuy tran thi nguoc lai, né
phu trach kiém soat cam xuc ph5n nd. Khi ban v6 cung tic gian,
thuy tran sé ra 1énh cho hach hanh nhan binh tinh lai. N6 cho
rang hach hanh nhan nén gianh dugc thing loi cudi ciing trong

tran chién nay bang cach nhuong bb thich hop.

Khi titc gian, ching ta duong nhu bj thao tung boi mét ngudén
stcc manh khong thé khdng ché€ duoc. Nhitng con thinh nd trong
giao thong va chen lan 16i di ¢ siéu thi déu la hanh vi bao luc
xudt hién trong tinh hudng nay. Do thuy tran thuong kiém soat
hach hanh nhéan théng qua hoat dong giao ti€p xa hoi, cho nén
nhitng hanh vi bao luc khong thé kiém soat nay co thé dugc ren

luyén qua hoat dong giao tiép, tit 46 dan dan dwoc sira ddi.
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4 Buén dau: Khong phai lic nao tinh yéu ciing hoan hao.

Bu6n dau chinh 1a budn ba kém theo cam giac dau long. Buon

dau trong tinh yéu thuong di cing cam giac trai tim v& vun.

T bao doi nay, tinh yéu ludn la dé tai duoc tho vén ca tung,
nhung trong cudc sdng thuc té, tinh yéu lai chat chira nhitng ndi
niém tiéc nudi: T6i yéu ngudi song nguoi khong yéu toi; ro rang
yéu nhau nhung cudi cung lai khéng thé ¢ bén nhau.

Diéu gi da gy ra sy tiéc nudi nhu vay? “Sai léch tinh yéu” la
mot trong nhitng nguyén nhan v6 cung quan trong. Trong tinh
yéu, dan 6ng thuong kha chu dong; nguoc lai, phu nit thuong ¢
thé bi dong, ho vira khao khat tinh yéu vira ngai ngung, do dw
khong quyét. Trang thai nay rat dé khién dan dng c6 ao giac rang
ddi phuwong khong thich ho. Mot thoi gian sau, dan 6ng sé dan
mat di hung tha va luea chon tir bo. Rét nhiéu ltc, hai nguoi khong
yéu nhau duoc nita khong phai vi khong hop ma bai vi s khac
biét trong nhan thitc gitta nam va ni. “Sai léch tinh yéu” thuong
khién hai nguoi hitu duyén v6 phén, va réi cit thé bo 16 nhau.

Cam xuc la phan tng tu nhién ctia con nguoi khi d6i mat véi
cac sy vat va la phan ¢ng mang tinh tu phat. Néu mét nguoi co
cam xuc phong phd, ching to ho kha nhay cam, c6 thé€ dua ra
phan hdi twong tng véi hoan canh xung quanh va céc loai tinh

hudng khac nhau.

Hang ngay, moi nguoi déu sé thé hién rat nhiéu cam xuc,

diéu quan trong la ho c¢6 thé€ hanh dong mét cach ly tri hay khong.
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C6 18 rat kho d€ ching ta kiém soat bang ly tri khi cam xtic dang
trao, thé nhung c6 thay d6i hanh dong hay khong thi phai dua

vao kha nang quan ly cam xuc cua chinh minh.

Tuy nhién, viéc kiém soat hién tuong cam xic hda bang ly tri
la muc tiéu quan trong ciia nguoi truong thanh. Vi thé, du dinh
luat Murphy phét huy tac dung va gay ra nhitng cam xuc kho
chiu, ching ta ciing phai thit “loai bo cam xutc hod”, kiém soat tGt

tam trang cua ban than.

TOM TAT

1 | Cam xdc la tha sinh ra da cé. Con ngudi ta c6 sdu cam
xuc cd ban va hau hét la nhitng cdm xuc kho chiu.
2 | Moi ngudi déu cé nhitng cadm xuc khac nhau, diéu cét
yé€u la trdnh méat kiém soat hodc thuc hién nhirng hanh
vi phi ly tri. Biéu nay cling c6 nghia la ngudi trudng

thanh phai hoc céch “loai bd cam xuc héa”.
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@ Pinh luat Murphy trong cac
linh vuc khoa hoc khac nhau

Dinh ludt Murphy cé mat & khdp moi noi - ngay ca céc
linh vuc khoa hoc tudng ching nhu chat ché, khé khan
ciing bi né chi phéi. Mét s6 hién tugng con sé, hién tuong
vét ly, hién tuong sinh hoc trong cuéc séng déu khang
dinh su tén tai cGa dinh ludt Murphy. N6i mét cach khac,
rét nhidu hién tuong ky la trong cudc séng cd lién quan

t&i dinh ludt Murphy.

SOHOC
Nhin thi ¢6 vé nhu toan hoc khong lién quan dén dinh luat
Murphy nhung mét s§ hién twong vé con s6 da xac nhan sy ton

tai cua dinh ludt nay.

Hign tuwong 1: Ngudi trang s6 ludn 1a ngudi khac

Trong cudc s6ng, chung ta thuong nghe mdt nguoi quen cua
nguoi ban ma chdng ta than thiét k€ vé nguoi ban nao d6 cua
anh ta trung s6, nhung ngay chinh ban than chung ta tring sd

thi con xa voi lam.

Tai sao lai nhu vay chi? Dudi goc do xac sudt, co thé 100

nguoi ban cta t6i dang mua vé s6, nhitng ngwoi ban nay con cé
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100 nguoi ban va ban cua ho quen 100 nguodi da mua vé sg, vay
thi tong s6 nguoi da mua vé s6 la 100x100x100 = 1.000.000. Néu
nhitng ngudi nay mua vé s6 mdi tuan mot [an thi tong s8 lwgt mua
vé 56 hing nam sé 1a 5,2 triéu lugt nguoi. Trong s8 d6, chic chin
sé c6 nguoi tring s§, nhung xac sudt qua nho vi co s6 qua lon.
Tuy nhién, ty 1¢ thing x3 s5 ciia mot ca nhan la rt thdp vi
co hdi trung thudng twong d6i thdp va mang tinh ngau nhién

rat 16n.

Hién tuwong 2: Khoi ludén théi vé phia minh

Trong mot budi da ngoai, mdt s& nguedi nghi rang khoi tir lira
trai luén théi vé phia ho. Kién thirc toan hoc cho chung ta biét
rang moi thiz 1a ngiu nhién, vi vay khéi c6 thé théi vé tat ca moi
nguodi. Nhung van c6 nguoi nghi rang, khéi tir lira trai sé thdi
vé phia minh nén sé c8 hét sic tranh, va tin rang giay phut tiép

theo, khoi van sé thdi vé phia minh.

Hién tugng 3: Ludn gip dén dé khi cé viéc gip

D&i véi nhitng ngudi chay dua véi thoi gian, mdi giady déu
v cung quy gid. Thé€ nhung d6i khi chung ta sé phat hién ra
rang, ban than cang voi va, cudng quyt thi lai cang gip den do
lién tiép.

Trén thuc t&, xac sudt gap dén d6 & mdi nga tw 1a nhu nhau
va déu la 2/3. DPay thuec sy la lac dinh luat Murphy dang phat
huy tac dung.
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VAT LY

MGt s6 hién tuong vat ly thu vi cing minh chiing cho su tén

tai cua dinh luat Murphy.

Hi¢n tugng 1: Cin soi guong trong nha tim nhung
guong bi bam diy hoi nudc
Céc phan tit nudc riéng 1€ trdi ndi trong khong khi dudi dang
hoi nudc nhung khéng thé dwoc nhin thay bang mat thuong, boi
céc phéan t nude bi phéan tan. Chung chuyén déng rit nhanh,
khi va cham vao nhau ching bat ra va chuyén déng theo nhiing
hudng khéc nhau. Sau khi nwéc néng trong phong tam tudn ra
tir voi nudc, cac phan tir nudce sé thdm thau trong khong khi. Khi
gdp guong lanh, tdc d6 ctia chung bi cham lai. Hai phan ttr nudc
chuyén dong cham lai roi va vao nhau, song thay vi bat ra, chung
lai dinh vao nhau. Khi hang nghin ty phan tir nuwéc két dinh véi
nhau, chiing sé tré thanh nhitng giot nudc 6 thé nhin thay bang
mat thuong. Hoi nudc bao phi trong guong dugc tao thanh tir

hang nghin cac giot nudc nho.

Hién tugng 2: D) siu ciia bé boi khéng néng nhu ban thiy

bo6i khi, chung ta thdy nudc trong b€ boi rdt néng, nhung
thuc ra khong phai nhu vay. Khi anh sang tie khéng khi di vao
bé boi thi xay ra hién tuwong khuc xa va goc khuc xa nhé hon géc
t6i (nhu hinh 1-1), lam cho mét nhin thdy anh ao (nhu hinh 1-2).
Vi vay, d6 sau ma chung ta nhin thdy khi ding bén b€ boi khong

chinh xac, né néng hon dd sau thyec té rat nhiéu.
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Hinh 1-1 Hinh 1-2 (anh thuc, dnh 30)

SINH HOC

Co rdt nhiéu hién tugng sinh hoc tha vi trong cudc s6ng, dong

thoi chling ciing khéng dinh sy ton tai cua dinh luat Murphy.

Hién tuong 1: Bat dén trong phong, bén ngoai lai quay
veé lic nita dém
Rang dong, bau troi hing sang. Khi ban bat dén trong phong,
bén ngoai c6 vé tdi tro lai. Nguyén nhan cua hién tuong nay la gi?
Diéu nay la do mét chung ta thich tng truc tiép voi cuong do
anh sang béng cach diéu chinh khau d6. Khi khong cé déen trong
phong, troi toi den nhue muc, trong mit gian ra d€ c6 nhiéu anh
sang vao mét hon. Lic nay, khi nhin thay bau troi hoi sang 0 bén

ngoai, ching ta sé cam thay bau troi dwong nhu hing sang.

Tuy nhién, khi chung ta bat den trong phong, cac co trong
mét bit dau chuyén dong, cit bot anh sang chéi va diéu chinh

anh sang bén ngoai twong ddi t6i.
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Trong béng dém, dong tir gian ra, cho phép nhiéu anh sang
di vao mit hon nén cam giac troi bén ngoai rat sang. Song, khi
dbng ti co lai dwdi 4nh dén thi dnh sang tir bén ngoai sé di vao

mét it hon.

Hién tugng 2: Oc sén thich in loai rau diép yéu thich
cua ban.

Nhiéu nguoi thich &n rau diép, nhung 6c sén lai khong tha
cho rau diép. Trong vueon cé nhiéu loai rau nhu vay, tai sao 6c
sén lai chon rau diép yéu thich cua ban? Nguyén nhan la do rau
diép ngon hon so vdi cac loai rau khac nén né sé luén dugc &c

sén wa thich.

TOM TAT

1 | Trong mét s6 hién tuong toan hoc, dinh luat Murphy
thudng mang t&i sai Iam “xui xéo"” cho con ngudi. Trén
thuc té& khéng phai nhu vay, nhitng hién tugng dé xuat
hién vi xac suat xay ra clia ching tuong déi cao ma théi.
2 | Mét s8 hién tugng vat ly va sinh hoc cling chiing minh
sy tén tai cla dinh ludt Murphy, tuy cé vé ky la nhung lai

rat dé hiéu qua cach giai thich dudi géc dé khoa hoc.
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CHUONG2

Hiéu &ng T6 Bong Pha:
Ngudi khac khéng thé quyét dinh

nhan thic cda ban

Ban d& bao gi& hoai nghi vé khad ndng tu nhan thirc cla ban
than chua? Ban da bao gi& nghi ng& vé mé&i quan hé gilta céc
cé nhan xung quanh minh, hodc tham chi chira day nhiing suy
nghi khdng chéc chan vé thé gisi nay chua? Trén thuyc té, nhan
thic cia m&i ngudi sé bi &nh hudng bdi con ngudi hodc sy vat

xung quanh. T4t ca nhiing gi chung ta cé thé Iam 13 dung dé

ban than chju anh hudng.




Hiéu ing T6 P6ng Pha: Hiéu r6 ban
than 1a chuyén khéng dé dang

Ngui ta ké rang trén c6ng ngdi dén & sudn ndi phia nam
cGa ndi Parnassus tai Hy Lap ¢ cau: "Hay tu biét minh”.
Hang ngan ndm tréi qua, moi ngudi van con dau déu vé
van d& nay. Cé cau: “Con ngudi ta quy & ché biét ré ban
than minh” Biéu nay ciing cho thdy: Biét ngudi da khd,

biét minh con khé hon.

T6 Déng Pha, mot nha tho Trung Qudc ndi tiéng thoi Bic
Tdng, da viét trong bai tho cua minh nhu sau: “Khong biét dién
mao thét cua nii Lu / Chi ¢6 duyén dang 6 trong nui nay”. Hai
cau tho trén khong chi ban luan vé cudc doi ma con giai thich vé
nét dep cua viéc ty nhén thic. Con nguoi ta thuong lam tuong
rang da hiéu 16 ban than nhu long ban tay. Nhung thuc t&, xét
theo g6éc d§ y nghia nao d6, hi€éu ban than minh con khé hon
hiéu nhitng hién tuong khach quan. Diéu nay ciing giong nhu &
trong nui sau, rat kho cé thé thdy dugc dién mao that cua ngon

nui. Hién tugng tam ly nay duoc goi la “Hiéu ttng T6 Pong Pha”.

Trong tam ly hoc c6 mét thuat ngr dung d€ mé ta hanh vi biét
vé ban than minh, dy la “ty nhan thic”. Nhiéu nghién ctru thuc

nghiém trong tdm ly hoc da chi ra rang, ban nghi ban than thé
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nao con quan trong hon thiec t€ ban nhu thé nao. Néu mot nguoi
c6 thé hiéu ding vé ban than, ho cé th€ ki€m soat 10i n6i va hanh
dong cua minh vé mit tdm ly d€ gitp moi viéc di theo chiéu
huéng t6t. Néu khong, ho sé dé danh méat chinh minh, khong
biét suy nghi va hanh vi ciia minh sé phat trién theo hudng nao,

va cling khong thé tranh khoi nhitng khé khan hay sai lam.

Tuy nhién, that sy hiéu dung vé ban than khéng phai mot
chuyén don gian. Trong cudc sdng hing ngay, khong phai lac
nao con nguoi ta cling tu kiém diém, khong phai ltc nao ciing c6
thé€ soi minh duéi goc dd nguoi ngoai. Chinh vi vdy, con nguoi
ta mdi can dua vao thong tin bén ngoai d€ hiéu ban than minh.
Trong qua trinh nay, ching ta rat dé bi thong tin bén ngoai 4m
thi va lam nhiéu, va thuwong khong thé nhin nhan ban than mét
cach khach quan chinh xac, néu khéng phai danh gia qua cao thi
cing la danh gia qua thap chinh minh.

Trong tinh hudng thong thuong, con ngudi ta d& dé cao ban
than. Thi nghiém ctia mét nha tam ly hoc nguoi My dudi day da
chung minh diéu nay.

Nha tam ly hoc tim 25 nguoi quen biét nhau va dam bao
rang ho kha hiéu vé vu khuyét diém ctia ban chinh minh. Nhiing
nguoi tham gia thi nghiém da liét ké ra 9 tiéu chi, gom thanh lich,
hai hudc, théng minh, hoa dong, sach sé, xinh dep, kiéu ngao,
hom hinh, tho 16, va yéu cau moi nguoi x€p hang tat ca, bao gom
chinh ban than ho. Vi dy, dwa vao tiéu chi “thanh lich”, cho r;?mg

ai la nguoi thanh lich nhat thi sé x€p nguoi dé s6 mot, nguoi tiép
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theo thit hai... Nhu vay, mdi nguoi déu sé c¢6 danh gia cua ban

than & ca 9 khia canh va danh gia vé 24 nguoi con lai.

Sau khi tién hanh phan tich két qua thi nghiém, nha tam ly
hoc thdy réng ca hai muoi lam nguoi déu c6 xu huéng phong
dai wu diém va che gidu khuyét diém ¢ cac mitc do khac nhau.
M5t s6 nguoi cho rang diém manh ctia ban than co thé xép 1én
hang d4u, nhung trong danh gid cua nguoi khac ho lai bi xép
cudi bang, va ho cling xép khuyét diém cua ban than thap hon
st danh gia ctia nguoi khac.

Tir d6 c6 thé thdy duoc, con nguoi ta thudng danh gia phdm
chat t&t ctia ban than cao hon so véi nguoi khac danh gia, trong
khi d6 lai danh gia vé pham chat xau thdp hon so véi nguoi khac
danh gi4. Ditu d6 néi 1én réng, con ngudi ta luén dé dang danh

gia cao ban than minh.

“Nguoi trong cudc mo hod, nguoi bén ngoai sang to6”, moi
nguoi ludn rdt kho hiéu rd vé ban than minh. Diéu nay doi hoi
ho khong chi phai biét ty soi xét ban than ma con phai biét nhin
nhén ban than qua su danh gia cua nguoi khac d€ cé cai nhin

khach quan, toan dién va ding dén.

LIEN KET KIEN THUC: TRAC NGHIEM
TU NHAN THUC BAN THAN

Noi chung, s¢ minh bach trong tit nhan thitc ban than ty 1€

thuan vdi sy truong thanh cua ban than. Nhan thirc vé ban than
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cang ro rang thi sy tredng thanh cua ban than cang cao.

Vé véan dé nay, cac chuyén gia qudc t€ da dac biét thiét ké
bd dé kiém tra mang tinh dai dién. Bang cach tra 10i trung thuc
nhitng cau hai sau, ban cé thé hiéu dugc mirc d6 trudng thanh
cta minh, xem th liéu ban ¢é dang bi hiéu tng T6 Dong Pha
“dat miii” hay khéng, dong thoi ciing lam cht dugc con ngudi
that cia minh va trang thai nhan thitc thuc t€ cia ban than.

(1) Tam trang cua ban c6 thuong xuyén thay doi hay khong?

(2) Tinhban ciaban va nguoi khac cé thé ton tai lau dai khong?

(3) Ban c6 thuong xuyén mua nhitng san pham gia ré hoic
giam gia ma ban khong can dung toi hay khong?

(4) Ban c6 phai la m¢t ngwoi giit chit tin khong?

(5) Ban c6 tuy tién gdp go ban be khac gisi va hen ho véi ho
khong?

(6) Ban c6 hai long vé nhitng gi ban da mua khong?

(7) Ban c6 voi va dua ra két luan vé ai d6 hodc diéu gi d6
khong?

(8) Ban c6 thudng méc 16i trong cong viéc khong?

(9) Ban cd nhi*ng nguoi ban cii ma ban khong con thich ho nira
khong?

(10) Thoi quen sinh hoat ctia ban ¢6 binh thuwong khong?

(11) Ban c6 thuong danh gid moi nguwoi qua an twong dau tién

vé ho khong?
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(12) Ban c6 thé viét thue mot cdch nghiém tac cho nguoi khac
khong?

(13) Ban c6 thuong cam thady b4t an khi lam sai diéu gi d6 khong?

(14) Binh thuong ban c6 tuan thu luat 1€ giao thong khong?

(15) Khi ban doc sach hodc tai liéu, ban c6 thuong bo qua cac

ch thich va bién né thanh mot théi quen hay khong?

QUY TAC TINH PIEM
Cau (1) (3) (5) (7) (9) (11) (13) (15), tra 15i “c6”, tinh mot diém.
Cau (2) (4) (6) (8) (10) (12) (14), tra 15i “khéng”, tinh mt diém.
Phén tich két qua
Téng di€m trén 11 cho thy ban than twong d6i trudng thanh.
Téng di€m 9-10 cho thdy ban than treong thanh mét phan.
Tong diém 6-8 cho thay ban than chua du trudng thanh.

Tong diém th&p hon 5 cho thdy ban than kha ngay tho.

TOM TAT
1 | Hiéu ung Té Bdng Pha la mét hién tuong tam ly hoc
tédn tai phd bién trong x3 hdi. Hiéu Ung nay cho thay

moi ngudi thuding gap kho khan trong viéc hiéu dung

vé ban than.
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2 | Dé hi€u dung vé ban than, ngoai viéc thudng xuyén ty
ki€m di€m thi con can phai dua ra danh gia toan dién
vé ban than véi su trg gitp tir danh gia cta ngudi khac.
Chi bang cach nay, ching ta méi c6 thé quan ly cdm
xUc va hanh vi cGa minh v&i su ty nhan thic dang dan
va giup cho |&i ndi, hanh déng tr& nén thda dang, phu
hop. Nguoc lai, mét ngudi cé su hiéu biét léch lac vé

ban than thuong gap phai nhing that bai khac nhau

trong cudc séng.
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-

iéu &ng anh dén san khau:

I

Ban khong quan trong
nhu ban tuéng

Mét s8 ngudi qua coi trong ban than. Ho luén lo ling
réng trang phuc cta minh sé bj ngudi khac ché cudi; ho
ngai néi trudc mat ngudi khac vi so néi sai; ho so'rang néu
minh di mudn sé phdi nhdn nhing cai nhin khac la cia
moi ngudi... Ho luén séng dudi 4nh mat cda ngudi khéc.
Tuy nhién, thuc t€ lai khéng phai nhu véy, béi diéu moi

ngudi quan tdm nhét chinh la ban than.

Hiéu t¢ng anh den san khau con duwoc goi la “hiéu ting tam
diém xa hoi”, la biéu hién cua viéc moi nguoi danh gia qua cao
st chi y ma nhitng nguoi xung quanh danh cho ngoai hinh va
hanh vi cia minh. Hién tugng tam ly nay cho thdy moi nguoi cd
xu huéng coi minh 14 trung tdm cuia moi thit va qua chu y dén ban
than, it nhat la ho khéng mudn bi nguoi khac coi thuwong. Do do,
ho thuong danh gia qua cao mirc d9 chu y cua nguoi khac danh
cho minh. Ttr mét géc nhin khéc, hiéu tng anh den san khidu phan
anh nhu cau chung ctia con ngwoi la mudn dugc nguoi khac chu y.

Hiéu ung anh den san khiu rat phd bién trong cudc séng. Vi

dy, trong mot bita tiéc tdi, néu ai d6 vo tinh lam d8 ly reou hodc lam
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roi dia xudng ban khi 1dy d6 an, nguoi d6 sé thuong dé mat va xau
hé. Trong mét birc anh tap thé, moi nguoi sé ludn tim thdy minh
déu tién va quan tam dén dang vé cua ban than trong bitc anh. Khi
ndi chuyén voi nguoi than ban be, duong nhuw tat ca moi nguoi déu

chuyén chu dé sang ban than mot cach v tinh hodc ¢ y thuec...

Trén thyc t€ nhiéu khi ching ta khéng hé quan trong nhu

ban than tuwong, trix khi chung ta la nguwoi caa cong chung.

Co mot nghé si ndi tiéng no tieng ké cho moi nguoi nghe vé mot

viéc xdy ra khi anh @y con nhé.

Gia dinh anh dy la mgt dai gia dinh 6 nhiéu thanh vién. M&i khi
dn com, cd nha lai qudy quin bén chiéc ban dn lén.

MGt lin, nguoi nghé si bit chot mudn choi tro trén tim véi moi
nguwoi. Vivdy, trudc bita dn, anh iy beén tron trong chiéc tu khong co gi
n6i bt & phong dn va nghi ring sé nhady ra khéi ti khi moi nguwai phdt
hién ra sw vang mdt ctia minh.

Tuy nhién, diéu khiéh nguoi nghé si 6 cung xdu ho'la khong mot
ai nhdn ra sy vtfng mdt cia anh dy cho dén khi két thiic bita dn. Bdt
lwc, anh @y chi danh dgi moi nguwdi roi di sau khi dn uéng no né roi moi
bwdc ra khéi ti va dn chd thiec dn con lai.

Tir d6 vé sau, anh &y dd tw nhi rang: “Dirng qud coi trong bdn
thin, néu khong két qua cudi cung co thé’ sé khién bdn thin thit vong

nhiéu hon”.

Dung la nhiéu luc s vang mét hay roi di cia mét nguoi sé cé

anh huong nhat dinh téi nguoi khéac, nhung cudc sdng ctia mdi
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nguoi van sé troi qua nhu thudng 16 ma khéng c6 nhiéu thay dai.
Vi thé, dling qua coi trong ban than, dirng tw cho réng néu thiéu
minh thi moi viéc déu khong 6n. Diéu nay sé chi khién ban than

ban thém phién néo va cang thém mét moi ma thoi.

Nha tho L5 Lé da tirng viét: “Ludn coi minh la hat ngoc trai
/ Thoi ludn lo sg mot mai chon vui”. Néu ban qua coi trong ban
than va mudn trd thanh nhan vt chinh trong cudc sdng cua
nguoi khac, thi nguoi khac chang nhitng khong chap nhan ban
ma con chan ghét sy kiéu cang tu phu cua ban, tham chi con nay

sinh ac cam.

Nha tho néi tiéng Tagore da tirng ndi: “So di thién sit c6 thé
bay dugc la vi ho luén xem nhe ban than minh”. Péi vdi con
ngudi ta ma ndi, chi khi xem nhe ban than, ching ta méi co thé
thuc sw cham dén chéan ly caa cudc sdng.

Trén thé€ gidi nay, ai ciing c6 gia tri cua riéng minh, nhung
“yang mo thi chg van déng”. Viéc chling ta can lam la diéu chinh
tam ly, nhin nhén lai ban than, chinh d6n vj tri ca minh, khong
lam bd lam tich, duy tri sw khiém t6n mét cach hop ly. Can luu
y rang, day khong phai la chun budc hén nhéat, ma 1a mét cach
sOng thong minh.

Ngoai ra, ching ta c6 thé dung tam ly “ai cing mudn minh
la tam diém” trong giao ti€p xa hdi d€ thu hep khoang cach giita
hai bén. Cach nay khong chi giup cai thién kj nang va hiéu qua
giao tiép ma dong thoi con giam bot nhitng xung dot ciing nhu

rac r8i khong can thiét.
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b€ lam duogc diéu nay, ban khong nhitng can hoc cach thau
hiéu “tam ly tim diém”, ma con phai c8 ging lam hai long va

khién nguoi khac tré thanh tdm diém cua dam dong.

3
i

TOM TAT

1 | Moi ngudi cé xu hudng danh gid qua cao su chd y ma

nhitng ngudi xung quanh danh cho ngoai hinh va hanh
vi clia ho, day chinh |a hiéu ing 4nh dén san khiu - tic
13, ai cling nghi minh rat quan trong va muén trd thanh
trung tdm cGa dam dong.

2 | Biéu moi ngudi quan tdm nhat chi cé chinh ho, vi vy
ban khéng nén qué coi trong ban than minh. Buong
nhién, cling dung qua coi thuong ban than. Chi co
duy tri sy khiém t8n mét cach hop ly mai 1a cach séng

théng minh.
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@ Hiéu “ng Barnum: Piing nhay cam,
chua chic ho da néi vé ban

Trong cudc hop, khi ai dé khen ngoi chung chung, ban
c6 tham vui mimng trong long vi nghi rang ngudi dé dang
khen ban khéng? Nguogc lai, ban cé buc béi chédn nédn
khi ai dé6 phé binh chung chung, vi nghi rang ngudi dé
dang nhdm vao ban? Thuc ra, déi khi ban d& suy nghi qua

nhiéu. D3y chinh la biéu hién cta hiéu ing Barnum.

Ban c6 tin vao cac chom sao khong? Ban c6 thuong lién tudong
minh véi nhan vat dugc miéu ta trong cac cung hoang dao va tin

tedng khong chut nghi ngd nao khong?

Vi dy, ¢6 mot cudn sach vé cung hoang dao c6 miéu ta tinh
cach cua cung Nhan Ma nhu thé nay: “Dan 6ng Nhan Ma luén
hai hudc, vui vé, lac quan, hiéu doi, tran day niang luong mdi
ngay va duong nhu khong cé diéu gi khién anh 4y bat man.
Nguoi dan dng Nhan Ma yéu tu do, néu mét ty do thi anh &y
tha chét con hon. Anh &y khéng bi am anh boi két qua cudi
cung va thich tdn huong niém vui trong qua trinh séng”. Vé
van dé nay, nhiéu chang trai Nhan Ma tré tudi sé tt wém ban
than minh vao trong d6 va cho ring doan vin nay dang ndi vé

chinh ho.
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Néu phan tich ky, ban sé thdy doan vidn nay thyc ra dang
miéu ta ddc diém tinh cach cta hau hét nhitng chang trai tré
tudi. Hay nghi ma xem, c6 mdy ai trong s ho khong yéu tu do?
Khong tran day sttc s6ng? Ai lai nghi ban than khong hiéu su
d0i? Ho chi chdp nhan nhitng miéu ta mo h6 chung chung va tu

dong bo qua nhitng miéu ta khong phi hop véi ban than.

Trén thuc t€, moi nguoi déu cé phan tng twong ty trong hau
hét c4c tinh hudng khac, boi vi ho c6 xu huéng tin rang mot vai
khai quat chung chung phu hop véi dac diém tinh cach cua ho.
Bai ki€m tra tinh cach Forer ndi tiéng trong tam ly hoc di khang

dinh sy ton tai ctia hién twgng tam ly nay.

Nam 1948, Bertram Forer da cho cac sinh vién lam bai kiém
tra tinh cach va phan tich ddc diém tinh cach cua hoc sinh dya
trén két qua bai kiém tra. Cudi cung, cac sinh vién duoc yéu cau
danh gia xem két qua bai ki€m tra ¢ phu hop vé6i dic diém tinh
cach cta ban than hay khong.

Két qua cho thdy, hon 90% sinh vién tin rang két qua bai
kiém tra tinh céch Forer vd cuing phu hgp vdi dic diém tinh cach
cua ban than.

Thuee ra, bai kiém tra tinh cach cta Forer chi 1a mét tro tung
hoa mu. Cudi cung, két qua kiém tra ma 6ng da dua cho moi
nguoi déu gidng hét nhau, dé la mét doan van trich tix sach vé
chom sao, tinh cach... Chung ta hay doc thit doan vén nay:

Ban ciu mong dwoc nguwoi khdc yeu thich, nhwng lai luén xoi méi

chinh minh. Mdc du c6 mét s6"khiém khuyét trong tinh cich, nhung
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nhin chung ban cd thé'bu ddp lai. Ban cd tiém ning ddng ké' chwa dwoc
khai thic, nhwng vn chwa phdt huy dwoc hét diém manh ciia bn thin.
Sw cieng ran, nghiém khdc ky ludt bén ngodi da che gidu sw bit an va
lo lang bén trong. Nhiéu Iin, ban nghiém tic ddt ra cdu héi véi bin
than rang ligu minh da lam dving hay da ra quyét dinh ding chwra. Ban
thich sy thay doi nhat dinh va cam thdy khong thodi mdi khi bj han ché’
80 bo. Ban ty hao vi minh la mgt nguoi cd suy nght doc ldp va khong
chdp nhdn nhitng 16i néi chua cé bang chieng diy di. Tuy nhién, ban
cho rang that khong khon ngoan néu thing thin qud mikc véi nguwoi
khdc. C6 nhitng liic ban hwong ngoai, niém no va hoa dong, nhung co
nhitng liic ban lai hwéng ndi, cin trong va im ling. Mot s6'tham vong
ctia ban la khong thuec té.

Day la mot chiéc ma vira vdn voi dau cua tat ca moi nguoi,
nhung c6 qua nhiéu nguoi thich doi chi€c mi nay mét minh.
Trong tam ly hoc, khuynh hudéng tam ly ma “moi nguoi sé dé
dang tin rang sy miéu ta tinh cach chung chung mo hd la cuc ky

pht hop v6i ho” duoc goi la “hiéu ting Barnum”.

Trong cudc s6ng, chung ta it nhiéu cling sé bi anh huong boi
hiéu ttng Barnum, nhét la hién nay khi chiém tinh hoc, tinh cdch
theo nhém mau... lai dang rat thinh hanh. Viéc nay khién cho
nhiéu nguoi [dm tudng rang, nhitng bai viét miéu ta ¢6 phu hop
véi tinh cdch that sy ciia chinh minh va tir @6 khong thé nhan

thitc diing dan vé ban than.

Diéu nay chu yéu la do chung ta mong mudn tin tuedng vao

mot diéu gi d6. Chi can mudn tin vao mdt viéc thi ching ta sé

Tu Thinh Phong / 57



tim ra du cac loai bang chirng khac nhau d€ ching minh cho viéc
d6. Ngay ca khi moi thi khong lién quan gi t6i nhau, chung ta
van c6 thé tim ra logic d€ 1am né phit hop véi nhitng gia thiét

ciia minh.

C6 thé ndi, hiéu ing Barnum la rao chan can tré nghiém
trong qua trinh nhan thitc dting dan vé ban than. Vi vay, khi ddi
mit vdi nhitng quan di€ém va miéu ta mo hd khong rd rang lién
quan tdi ban than, ching ta can phai giit cho minh mét cai dau

tinh tdo va can than dua ra nhan dinh ctia ban than.

Ngoai ra, mot cach quan trong d€ tranh roi vao cai bay cua
hiéu ing Barnum chinh 1a hi€éu ding vé ban than. Néu mot nguoi
hiéu rd ban than nhu long ban tay thi sé khong dé& dang gén méac
cho minh bang nhitng thuat ngi chung chung; déng thoi c6 thé
phan biét mét cach hiéu qua trong nhitng miéu ta tinh cach do,
cAu nao lién quan dén ban than, cau nao khéng lién quan dén
ban thén, cdu nao 10i I1é ba phai, cdu nao ré nhu ban ngay. Nhuw

vay, ching ta sé khong bi hiéu ting Barnum chi phdi.

TOM TAT

1 | Con ngudi ta ludén cho rang, miéu ta tinh cach chung
chung mo hd da tiét 16 tinh cach cia ho mét cach
chinh xac. Day chinh la hiéu ¢ng Barnum.
2 | Ngudn cam hing cla hiéu ung Barnum: Bing dé

dang tin vao nhitng quan diém va biéu hién mo hd ¢é

58 / Dinh luat Murphy: Moi bi mat tdm ly thao ting cudc d&i ban



vé nhu cé lién quan t&i ban. Hay gilf cho minh mét cai

dau that tinh tao.
M6t cach quan trong dé tranh roi vao cai b3y cla hiéu

ng Barnum chinh la hi€u ddng ban than minh.
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Hiéu &ng quyén han: Tin vao
tham quyén, nhung dirng tin

- ”

mu quang

Trong cudc séng cé mét s6 hién tuong nhu sau: Khi dén
bénh vién, ngudi ta luén cé xu huéng dang ky kham
v&i céc chuyén gia; khi mua sdm luén thich mua nhing
mén dd ngudi ndi tiéng gidi thiéu; trich d&n kinh dién dé
thuyét phuc ngudi khac hon... Hiéu ing quyén han cé &
kh3p moi noi, nhung khéng nén tén thd quyén han mét

cdch mu quéng vi ai cing cé thé mac sai lam.

“Miéng nha quan cd gang c6 thép”, cau ndi nay phan anh
mot hién teong tam ly kha phd bién trong cudc s6ng, d6 chinh
12 hiéu tng quyén han. N6 con duoc goi la “hiéu ¢ng am thi
quyén han”, dé cap dén viéc néu mét nguoi c6 dia vi cao, co
thdm quyeén va duoc nguoi khac ton trong thi moi nguoi sé coi
trong 10i néi ciia nguoi d6 va sin sang tin tuong do chinh xac
trong hanh vi, ngoén ngit cha nguoi do.

Co6 hai nguyén nhan chinh din dén su xuit hién cua hiéu
ung quyén han: Mot la do tdm ly an toan, titc la moi nguoi luén
14y nhitng nhan vat c6 quyén hanh lam hinh mau, dong thoi cho
rang viéc nghe theo ho cé thé mang lai cam gidc an toan va tang

tinh dam bao ma khdng hé c6 sai sot; hai la tam ly tan thanh,
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titc 1a moi nguoi luén cho rang yéu cau cta cac nhan vat c6 chikc
quyén phu hop voi chuan muc xa hdi, néu lam dung theo yéu

cau cua ho thi c6 thé dugc khen ngei vé moi mit.

Khong thé phti nhan réng, so di nhitng nguoi c6 chitc quyén
dn chita vé quyén uy la boi ho thuc si cd kha nang xuét ching.
Tuy nhién, diéu ching ta can hiéu r6 la nguoi cé6 quyén hanh
ciing la con nguoi, it nhiéu ciing sé bi giéi han baéi thoi dai va
diéu kién cua ban than, ddng thoi cling sé mac phai sai [am.

Albert Einstein da néi: “Ngay tir nhitng ndm théng thiéu
nién, sy hoai nghi vé quyén luc, vé nhitng niém tin ton tai trong
bat ky méi treong xa hdi nao, chua bao gid roi bé t6i”. Déi khi,
sw that khong nam trong nhitng quan niém cii kj ctia thé tuc hay
nim trong tay nhitmg nguoi c6 thdm quyén. Diéu ching ta can
lam la ddm pha bo khudn khd vén ¢ va hoc cach dit cau hoi
thach thitc quyén han. Néu khéng y thitc dugc diéu nay va rdim
rap tuan theo quyén uy, ching ta sé mai mai khong thé tién bg,

tham chi con mac phai mét s6 sai [am co ban nhat.

Trong nganh hang khong, c6 mét hién tuong goi la hdi chiing
co truong. Nghia la trong nhiéu vu tai nan hang khong, sai lam
ma co truéng mic phai vd cling 1 rang, song co phé lai khong c6
bt ctt hanh ddng nao d€ ngan can sai lam 4y, cudi cung gay ra
tai nan hang khéng. Vu tai nan hang khéng nghiém trong trong

lich sz 1a mot vi du dién hinh cua hdi ching co trudéng.

Khi do, Trung twdng Ernst Udet cua Lwc lwgng Khong quén phdi

thuc hién nhiém vy bay, nhung vi triede d6 co phé chia dng bi 6m khong
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thé di cung nén BJ chi huy da bo'tri cho 6ng mot co phd khdc thay thé.
Co phé nay cdm thdy rat vinh dw vi c6 thé tré thanh trg thu cho vi

twong lieng danh nay.

Trong qud trinh cdt cdnh, Ernst Udet vin ngén nga vai ciu hit
nhuw thwong 1¢ va ldc diu theo tieng nhip bai hdt. Khong ngo hanh dong
nay lai khién co phé lim twéng rang Ernst ra hiéu cho anh ta gat ciin
ndng mdy bay 1én. Diy biét r6 mdy bay con ldu méi dat toc dg cat cinh,
thé nhung anh ta van ddy cin diéu khién 1én. Két qua, bung mdy bay
va cham véi mdt ddt va mgt trong nhitng cdnh quat bay vao lung Ernst
khién 6ng bi tan tdt sudt doi.

Sau dd, c6 nguwdi héi co phd: “Tai sao anh lai thao tic ddy cin lén
khi biét 6 mdy bay chwa thé cdt cdnh?” Cdu trd 10i ctia anh ta la: “Toi
nghi twéng quin mudn toi lam nhw vdy, va toi tin rang twéng quén

khong thé pham sai lim.”

Mot phi cong day dan kinh nghiém lai tin twvong mu quang
vao quyeén han, hiéu [am ménh Iénh cta trung tuwong Luc luong
Khéng quan va mac phai sai [im ma thdm chi nguoi méi con
khong mic phai, gay ra mét bi kich tdi cudi doi. Day chinh la sttc
manh cua hiéu ¢ng quyén han.

Chting ta can phai biét ring, hiéu tng quyeén han la mot hién
teong phd bién, va ban than né v6n khong t8t cling khong xau,
quan trong 1a cach chung ta itng dung né nhu thé nao. Khi dwoc
st dung dung cach, hiéu ung quyén han c6 thé doéng vai tro tich
cuc vd cung 16n; nguoc lai, khi stt dung khong dung cach, né cé

thé giy ra tac dong tiéu cwec & mot muirc d6 nhat dinh.
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Véy, ching ta c6 thé lam gi d€ loai bé nhitng tac dong tiéu
cuc cua hiéu tng quyén han? M6t mit, ching ta phai trau doi
kha ndng tu duy phan bién, giit viing tinh than hoai nghi va
ludn dét cau hoi d€ khong tin twong mot cach mu quang vao
quyén han. Mit khéc, chung ta phai tw tin vao kha ning cta
chinh minh, nhu vy méi c6 can dam d€ céng khai thach thikc

quyén han.

Phai thira nhan rang, mdi nguoi trong chung ta déu c6 anh
huong nhét dinh dén nhitng ngudi xung quanh, nhung nhitng nhan
vat quyén thé cé anh huong 16n va siu rong hon d6i véi nhiing
nguoi khac. Vi vay, d6i véi hiéu tng quyén han, chiing ta van can

tin tuong, nhung khéng phai tin teong mét cach mu quang.

ETOMTAT
|

1 | L&i n6i cha nhitng ngudi cé dia vi cao, c6 quyén thé va
dugc kinh trong luén dé duogc coi trong, déng thdi moi
ngudi cling sé tin |3i néi va hanh déng cla ho 1a ding
dan. Bay 1a hiéu (ng quyén han.
2 | Hiéu Ung quyén han la mét hiéu ing tdm ly phé bién,
ban than né khéng t8t hay xau ma phu thudc vao su
véan dung cda ching ta.
3 | D€ loai bd tac dong tiéu cuc cla hiéu ing quyén han,

ching ta phai ddm dat cau hdi va thach thic quyén

han, tin vao quyén han nhung khéng dugc mu quéng.
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Tam ly dam dong: Chay theo
@ trao luu, khé kién dinh véi y kién
ca nhan

Khi gap chuyén khé quyét dinh, ching ta thudng chon
cung nhau biéu quyét, cudi cung dp dung phuong phép
“da s6 thang thiéu s6” dé dua ra quyét dinh. Céu héi dat
ra la quyét dinh nay liéu cé ding khéng? Khi suy nghT cda
ban trdi ngugc vdi suy nghi cda hdu hét moi ngudi, ban cé

chon theo duéi suy nghi cia minh khéng?

Tam ly dam doéng la hién tuwong tam ly va hanh vi x@ hoi
teong d6i phé bién. Tuan theo ddm d6ng chinh la chay theo trao
Iy, bao sao nghe vay. Con nguoi la dong vat xa hoi, cac canhan
dé bi anh huong béi mot nhém ngudi, tir 6 sé nay sinh nghi ngo
va thay d6i quan diém, suy doan, hanh vi ctia ban than d€ c6 thé
gidng voi nguoi khac. Tam ly nay goi la “tam ly dam dong”.

Mot nha tam ly hoc da lam mot thi nghiém don gian. Trong
mét khu trung tdm sdm uét, anh dung trén con phd dong duc,
ngang dau nhin 1én bau troi xanh thdm, chdng cam tram ngam,
lau lau lai cat giong chic nich. Chéng bao lau, hanh dong cua
anh bit dau thu hut sy cht y cia nhitng ngudi xung quanh. Vi

td mo, moi ngudi bat dau hoi nha tdm ly hoc dang lam gi, nhung
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anh van im ling va ti€p tuc nhin 1én bau troi. May phit sau, cang
ngay cang c6 nhiéu nguoi vay xem. C6 hon chuc ngudi vay xung
quanh nha tam ly hoc cling khong ngiing nhin 1én bau troi. Mic
du gitta chirng cling c6 nguoi roi di, thé nhung sd ngudi nay con
kém xa s8 nguoi tham gia vao hoat dong. Nira tiéng sau, mot
diéu kho tin da xay ra: Trén con phS ma nha tdm ly hoc dang
dung, hang tram nguoi da lam diéu teong ty nhw anh - ngéng

dau nhin 1én bau troi xanh.

Trong linh vuc tam ly hoc, c6 mét thi nghiém kinh dién
dé nghién ctru hién tuwong tdm ly ddm dong, 4y 1a “thi nghiém
Asch”. Dy 1a mot thi nghiém do nha tdm ly hoc nguoi My
Solomon Asch nghi ra d€ nghién cttu mic dd ma moi ngudi bi
anh huong boi nhitng nguoi khac d€ dua ra nhitng phan doén r6

rang la di ngwoc lai véi y mudn cua ho.

Giao su Asch da moi mét 6 sinh vién tinh nguyén tham gia
thi nghiém nay va néi véi ho réng, muc dich cua thi nghiém
la nghién ctru thi gidc ctia con nguoi. Khi budc vao phong thi
nghiém, nhitng sinh vién nay nhéan thay da c6 5 nguoi dang ngbi
trén ghé, th€ 1a ho bén ngdi 1an lugt vao vi tri thit 6, vi tri thi 7,
vi tri thit 8,... Thuc ra, ho khéng hé biét réang 5 ngudi vao trude
da thong dong voi gido su Asch. Ho la tr 1y thi nghiém cho 6ng,
tam goi 1a “ké lira gat” trong hoan canh thi nghiém nay.

Bt dau thi nghiém, gido su Asch 14y ra hai tAm thé, mot tfm
c6 mot duong ké doc va tdm kia cé ba duong ké doc c6 d6 dai

khac nhau, nhu trong hinh 2-1. Gido su Asch yéu cau moi nguoi
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so sanh, tim xem dudng ké doc trén tAm thé th nhat c6 bang do
dai cua duong ké doc trén tdm thé thit hai khong, dong thoi yéu

cAu moi ngudi tra 10i theo thix ty cho ngdi.

ABC

Hinh 2-1

Trén thuec t&, sy khac biét vé do dai gitta cac duong ké doc
qua rd rang, nguoi binh thuong c6 thé dua ra suy doan chinh xac
mot cach dé dang. Sau khi phén doan chinh xac 2 Ian, t6i lan thit
3, ca 5 “ké lra gat” da cG y dong loat duwa ra dap an sai. Nhitng
nguoi ngodi phia sau bit dau tu hoi: “Liéu minh c6 bi hoa mit
khong? Minh nén kién tri voi suy doan cua ban théan, hay nén
néi mot cau tra 101 ma minh khong céng nhan giéng nhu nhitng
nguoi khac?”

Két qua thi nghiém cho thdy, nhitng nguodi khac nhau c¢6 muc
d6 chay theo dam déng khéac nhau. Nhin vao két qua tong thé,
trung binh 33% dua ra danh gia chay theo dam dong, 76% duara
danh gia chay theo d4m d6ng it nhat mét lan. Duong nhién, con
24% khong chay theo dam dong, ho van luén kién dinh véi danh

gia cua riéng minh tir dau tdi cudi.
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LIEN KET KIEN THUC: Y THUC CHUNG

VETAM LY PAM PONG

Tam ly dam d6ng hét sitc phd bién trong cudc séng thuong
ngay. Vi dy, khi dang thao luan vé mét vdn dé nao d6, néu hiu
hét moi nguoi déu c6 chung y kién, nhung quan diém cua ai d6
lai khac véi moi nguoi thi nguoi d6 sé cam thdy bi ¢6 1ap, ndi
tam tré nén bon chén bat an, va cudi ciing ¢ thé sé thay d8i quan

diém ctia chinh minh.

Trén thuc t&, da s moi nguoi déu c6 xu hudng chay theo
dam déng. Thong qua nghién citu, cdc nha tdm ly hoc phat hién
ra rz‘?mg, nhitng ki€éu nguoi khac nhau c6 mitc d6 chay theo dam
déng khac nhau. Nhitng nguoi co tinh cach huéng ndi, te ti 6
xu hudng chay theo ddm d6ng nhiéu hon so véi nhitng nguoi
c6 tinh cach huéng ngoai, ty tin. Bén canh d6, nguoi tré tudi c6
tam ly nay rd rang hon nguoi 16n tudi, va nhitng nguoi cé it kinh
nghiém xa hoi dé c6 hanh vi chay theo d4m dong.

C6 mot vai nguyén nhéan hinh thanh tdm ly ddm déng nhuw
sau: Mot 1a chiu anh hudng ctia nguyén tac “thiéu s§ nghe theo
da s8”, tit bo quan diém cua ban than; hai la chiu anh huong tir
ap luc cta thé gidi bén ngoai, s bi ¢ 1ap nén lyra chon tuan theo
dam ddng; ba la chiu anh huong boi tAm ly khong chéc chin, néu
da khong biét lya chon nhu thé nao thi cang nén nghe theo lua
chon gi6ng voi moi nguoi.

Tét ca nhitng ly do nay déu dénh triing tdm ly ctia chiing ta,

vay nén viéc cé tam ly chay theo d4dm déng ciing 14 16 thuwong tinh.
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Tuy nhién, néu thuong xuyén chay theo ddm doéng ma khéng co
tw duy hay phan doan doc 14p, 1au dan, ching ta sé mét dily tri va
phuong hudng, tir 46 chon cach mu quang chay theo dam dong.

Vi vay, chung ta phai lu6n gitt mdt cai dau tinh tao, phan tich
tinh hinh hién tai mot cach khach quan; khi y kién ctia ban than
khong phu hop v6i moi nguoi, dirng voi va nghi ngo hodc phu
nhan ban than ma hay suy nghi ky truéc khi hanh dong.

TOM TAT

1 | L&indiva hanh dong clia mét céa nhan dé bj anh huéng
b&i ngudi khac hodc mét tap thé. Khi 16i néi va hanh
déng clia minh khéng phu hap véi da s6, con ngudi ta
ludn cé xu hudng thay d8i ching dé phu hop véi moi
ngudi. Day 1a tam ly ddm déng - mot hién tugng tam ly
phd8 bién trong xa hoi.
2 | Hau hét moi ngudi déu cé tdm ly dam doéng. Tuy nhién,
nhitng kiéu ngudi khac nhau c6 mic dé chay theo dam
déng khéc nhau.
3 | Muén tranh chay theo dédm déng mét cdch mu quang,
ban can phai gitt mét cai dau tinh tdo, phan tich tinh

hinh khach quan mét cach binh tinh va ly tri, réi suy

nght that ky trudc khi hanh déng.
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Hiéu &ng am thi: Hay coi chirng bi
“thoéi mién"” bé&i ngudi tiéu cuc

Cé ngudi tiéu cuc nao xung quanh ban khéng? Ho luén
dua ra nhiing nhan xét tiéu cuc vé ban du vé tinh hay c6
y, chdng han nhu “Ban thuc su kém cdi ddy”, “Lam thé nao
ma ban cé thé khéng hoan thanh néi mét viéc don gian
nhu vdy cha?”... By la nhing bi€u hién cida hiéu dng 4m
thi tiéu cuc, chidng ta cdn phai can than khéng bj ching

théi mién tré thanh ngudi “khéng thé”.

Hi€u ng am thi chi viéc tac dong dén tam ly va hanh vi caa
nguoi khac mét cach dn y va triru twong trong diéu kién khong
c6 sy ddi dau, khién nguoi d6 c6 thé€ chdp nhén y kién hodc hanh
dong theo mot cach nhét dinh, tir 6 khién suy nghi va hanh vi
cua nguoi bi am thi phti hgp véi muc tiéu mong mudn cuia nguoi
am thi.

Nguyén nhan gay ra hiéu tng am thj chinh la trong tiém thirc
cta con nguoi ta von ton tai nhitng quan diém vé mot vai sy
vat, sy viéc. Khi nguoi khac 4m thi béng 10i néi hanh d¢ng, moi
nguoi sé két hop quan diém trong tiém thitc cia minh véi sy 4m
thi ctia ngudi khac réi hinh thanh phan ung.

C6 nguoi da thyc hién mot thi nghiém tam ly hoc nhu sau.
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Nguoi t6 chirc thi nghiém da in 30 ban sao tir mot bic anh
chup ai d6 rdi chia thanh hai loai A va B, dong thoi chuan bi hai
phan gidi thiéu ly lich khac nhau kéem theo goi y c6 tac dung am
thi. Sau d6, 6ng yéu cau nhitng nguoi tham gia thi nghiém mo ta
bttc anh dya theo phan gidi thiéu ly lich va goi y vé nhitng nhan

vat nay.

Loai A: Nguoi trong bitc anh nay duogc gia dinh la nguoi
dan 6ng & bang Louisiana (My), tén la Gilbert Gosh, bi két an
vao ndm 66 tudi vi tdi quiy rdi mot bé gai 12 tudi. Ludt su cua
nguyén cao noi ra\“mg s0 nan nhan thuec t& duoc wde tinh can than
12 hon 30 ngudi. Cudi cung nguoi dan dng nay bj két an tir 9 dén
10 ndm tu1.

Loai B: Nguoi trong bttc anh nay duoc gia dinh la Alfred
Goodman Gilman, sinh ngay 1 thang 7 nam 1941 tai New Haven,
Connecticut, My. Nam 1962, Gilman tot nghiép truong Dai hoc
Yale v6i tim bing ctr nhan. Nam 1969, 6ng nhan bang kép tién
si y khoa va triét hoc tai Dai hoc Case Western Reserve. Nam
1977, Gilman lan dau tién phat hién ra protein G va vai tro ctaa
né trong viéc truyén tin hiéu t€ bao. Nam 1981, Gilman tinh ché
thanh cong protein G dau tién, va sau 13 nam, cudi cung 6ng
cling giai ma duwgc ma dan truyén caa t&€ bao, nhd vy ma gianh
duoc giai Nobel. Sau khi gianh duoc giai thuong, Gilman da
thanh lap “Lién minh truyén tin hiéu t€ bao”, dong thoi lam viéc
v6i cac nha khoa hoc sinh héa trén khdp nwdc My d& kham pha

nhitng bi 4n cua tat ca cac protein G trong co thé con nguoi.
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Hay mé ta nguoi trong birc anh dwa vao hai tdm hinh. Goi
y: C6 thé miéu ta cdc nhan vat vé ngoai hinh, tinh céch...; ¢ thé
dung nhiéu cau hodc mét sd tir d€ miéu ta. Vi du: Doi mét hinh
tam giac dang so cho thay nguoi nay chira day nhitng y nghi xau

xa. Hay thuc hién viéc moé ta mét minh, khong ban bac véi nhau.

Két qua thi nghiém cho thay, nhitng nguoi tham gia da mé
ta hoan toan khac nhau cho cing mdt birc anh véi hai kiéu gidi
thiéu ly lich va goi y khdc nhau.

biéu nay cho thdy vai tro manh mé ctia d&m thi. Khi nghién
ctru sau hon, ngudi ta thdy rang, goi y 4m thi gidng nhu mot con
dao hai ludi. N6 ¢6 thé cttu vot mot nguoi hodc huy hoai mot
ngudi, mau chdt ndm & cich ngudi bi am thi stt dung va nim bit

y nghia cia am thi nhu thé nao.

Théng qua nghién cttu, cac nha tdm ly hoc cho rang, nhitng
ngudi c6 y chi kém hodc thiéu tu tin sé dé chju anh huong tir am
thi ciia ngueoi khac. Diéu nay cling c6 nghia 1a mét vai 4m thi tiéu
cre cua ngreoi khdc sé khong hé co tac dung vdi nhitng nguoi ¢é
long tw tin va y chi manh mé.

Vay chuing ta nén lam thé nao véi nhitng nguoi bi nguoi khac
am thj la “khong thé”? C6 moét cach don gian d€ nhitng ngudi

nay tré thanh nguoi “c6 thé” chinh la dwa vao hiéu tng am thi.

Trong Thé chién thir Hai, do thiéu hut qudn linh, chinh phii Hoa
Ky tam thoi quyét dinh cho cdc tit nhin trong nha ti tham gia chién

ddu. D€ 'tgo diéu kién cho nhitng ti nhdn nay ra tién tuyén trong trang
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thdi tot nhdt, chinh phi da ddc biét moi chuyén gia tdm 1y hoc dén tw

vdn cho ho trwéc khi tham gia chién tranh.

Do d6, cdc chuyén gia tdm 1y hoc bat diu cudc tw vin kéo dai ba
thdng cho cdc pham nhdn trong trai giam. Trong thoi gian hudn luyén,
cdc chuyén gia tim 1y hoc yeu ciu cdc ti nhin méi ngay hdy viét mot
la thw cho nhitng ngwoi thin yeu nhdt ciia ho. Noi dung ciia nhitng
biec thw dwgc cdc nha tdm 1y hoc viét ra mgt cdch thong nhdt, bao gom
thanh tich t6t cua tu nhidn, mong mudn cdi tao, tién bé va khdt vong

chién ddu ciia ho...

Ba thdng sau, cdc tu nhin dwgc gii dén hd trg tién tuyén. Trén
chién trwong, cdc nha tdm Iy hoc ciing yeu ciu ho viét thw cho nhitng
nguedi than yu nhat mbi dém. Tat nhién, ndi dung bikc thw van do cdc
nha tém 1y hoc vach ra, chu yéu viét vé thanh tich cta tu nhin trén
chién trwong, chang han nhw cdch chip hanh ky ludt, chién ddu anh
diing v6i ké thu nh thé'nao. ..

Két qud la khong madt nhiéu thoi gian, nhitng gi ma cdc ti nhin
nay thé hién trén chién truong déu gidng hét nhuw ho da viét trong thu:
Tudn theo ménh lénh, chién ddu anh diing véi ké dich, khong thua gi
quén doi chinh quy.

C6 thé thay dugc, con nguoi ta sé phat trién theo chiéu huéng

tich cuc khi khong ngiing dwa ra nhitng dm thj tich cuc.
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i

Hiéu dng dm thi |3 hiéu ing tdm ly dé cap dén viéc
anh hudng t&i nguai khac mot cach &n y va triru tugng
dé khién cho suy nghi 1an hanh déng ctia ho phu hap
vdi muyc tiéu mong mudn ma khéng can phai déi dau
véi nhau.

Am thi la con dao hai ludi, né cé thé cdu vt mot ngudi
song cling cé thé hdy hoai mét ngudi.

Trong cudc séng, mudn tranh dugc nhitng &m thi tiéu
cuc thi ban phai luén tao ra nhitng am thi tich cuc cho

ban than.
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CHUO!

Hiéu (ing ca da tron: Canh tranh

va hop tac khéng xung dot

vd3i nhau

K& nao thich ing dugc v&i hoan canh sé séng sét, xua nay
su canh tranh ludn 1a mét cht d& ma moi ngudi déu khéng thé
tranh khoi. B&i vi thir ban mudn cé dugc, khéng phai ai ciing sén
sang nhudng cho ban. Tuy nhién, trong xa héi hién dai ngay nay,

canh tranh khéng phai 1a trd chai sinh tir ¢é t8ng bang khéng,

anh s8ng t6i chét, ma nén 13 cdng tac déi bén cling cé loi.




Hiéu ing ca da tron: Ban muén
thoai mai nhung cuéc séng
khong theo y ban

£

@)

Su canh tranh cé & khdp moi nai. Trong tu nhién, méi loai
déng vat déu budc phai chién ddu vi sy s6ng cta chinh
minh. Tuong tu nhu vdy, néu ban khéng chd déng gianh
|8y nhing diéu ban mong muén thi ching cing ching
bao gi& chd déng dén vdi ban. Chi khi & trong su canh
tranh, con ngudi mdi khéng thé thu gian lo la, méi khéng

bi nhan chim réi chét dan trong su thodi méi an toan.

Nguoi Na Uy rat thich ca moi. C4 moi von c6 ban tinh lwoi
biéng, khong thich van dong, cong thém quing duong van
chuyén béng tau thuyén khé xa, nén khi vé dén bén tau thi hau
hét ca moi déu da chét, dit van c6 vai con con sdng song ciing chi
thé thoi thép. Nhitng con ca moi chét nay chéng nhitng c6 mui vi
khdéng ngon ma con khdng thé ban dwoc gia cao. Cac chuyén gia
thity san da thi nhiéu cich nhung van khong thé giai quyét triét
dé van dé lam thé nao d€ ca moi s6ng sét sau khi danh bat vé.

Sau d6, mot ngu dan théng minh da nghi ra cach hay dé kéo
dai thoi gian sdng ctia ca moi, d6 la tha vai thién dich cua ching

- cé da tron - vao trong khoang chita ca moi. D8i mét véi nhiing
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ké sin mdi dang s¢ nay, ca moi bat dau hoang hét lo sg, c& hét
stec boi 16i cho tdi khi chung dén bén tau va dugc dua dén chg
hai san. Ca moi twoi nhu vay duwong nhién ban dugc gia cao. Day
chinh la hiéu tng ca da tron.

Hiéu tng ca da tron kha phd bién trong thé gidi tw nhién.
Céc nha khoa hoc ting tién hanh quan sat dan huou trong tw
nhién mgt thoi gian. Trong qua trinh nay, ho phat hién ra rang,
néu khong c6 ké thu nhu séi xuat hién trong pham vi di chuyén,
dan huou sé mat di cam giac lo sg, khong chay nira, t6 chét co thé
ciing giam st va c6 anh hudng kha 16n dén su sinh san chung

cua dan huou.

Con nguoi ta ciing gidng nhu vay. Cho du ¢ cdp d6 qudc gia
hay xa hoi, & noi lam viéc hay trong cudc séng, hiéu ting ca da

tron ciing anh hudng dén moi ngwoi moi lic moi noi.

Vi dy, néu doanh nhan Nhét Ban Soichiro Honda khong phat
hién ra Taketaro - ph6 giam d&c kinh doanh cuia c6ng ty Matsuka
- d€'lam “cé da tron” cho by phéan ban hang cua cong ty Honda
thi by phan nay sé khong thé phat trién 1on manh hon duoc.

C6 v s6 vi du vé hiéu tng ca da tron ¢ Trung Qudc. Vi dy,
dién thoai di ddng Xiaomi la “ca da tron” caa thi treong dién
thoai di dong Trung Qudc, thuc day toan bd thi treong dién
thoai di dong. Tai sao lai néi nhu vay?

Thdng 4 ndm 2010, L6i Qudn tuyén b6 mudn sin xudt dién thoai

di dong Xiaomi, va cdc dong nghiép déu cho rang anh &y bi dién roi.
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Phai biét ring, thoi gian thanh 1dp cong ty thiét bi dau cubi thong tin
chi hon kém nhau mot ngay théi cing sé dnh hwdng téi sy song con
clia nd trén thi truong. Thoi diém nay, trén thi truong d cd rat nhiéu

hang san xudt dién thoai l6n manh.

Tuy nhién, Loi Quén c6 nghi lyc kién tri bén bi. Dén thing 8 nam
sau, chiéc dién thoai Xiaomi 1 da ra doi. Co diéu, ngay tie khi ra doi,
dién thoai Xiaomi 1 da phdi d6i mdt véi mot trdn “Tam quoc sdt” song
con: D67 thu 16n nhat chinh la dién thoai di ddng Apple, hang dién
thoai dang thong tri thi trieong di¢n thoai di dong cao cip va khong thé
lay chuyén dwoc vi thé clia nd; tiép theo la di¢n thoai di dong hé diéu
hanh Android, bao g6m Samsung, HTC va cdc thwong hiéu néi tiéng
khdc dang nhin chdm cham nhw ho d6i; sau d6 1a loat di¢n thoai di dong
Windows Phone ma Nokia va Microsoft dd lién minh véi nhau c6 duoc

stec manh 0 bién.

Trwéc sw canh tranh khoc liét dé, Loi Qudn da quyét dinh di mot
nwdc co bit ngo, dé la chi ban dién thoai Xiaomi trén trang web chinh
thiec. Két qud la trong ngay diu tién mé bdn, Xiaomi nhdn dwoc s6’
lwgng ddt hang trudce cuwc cao voi hon 100.000 chiéc; sau hon 30 gio,
téng s6'don hang ddt trwdc ciia dién thogi di dong Xiaomi da tdng vot

lén hon 300.000 chiéc.

Chlfng bao ldu sau, dién thogi di dong Xiaomi di tré thanh mot doi
thi khé lwong trén thi truong dién thoai di dong va phdt trién mot cdch
khong thé cuong lai duwgc.

Déi véi nganh dién thoai di dong cua Trung Qudc, dién thoai

Xiaomi dong vai tro nhu mot con ca da tron. Loi Quan da tong
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két sau sac vé diéu nay nhu sau: “Chung t6i da san xuét ra dién
thoai di dong, thé nhung cac hang dién thoai di dong trong nudc
khac ching nhitng khong bién m4t ma con tré nén manh mé hon.
Gidng nhu khi chung ta tha con ca da tron xudng hé nudc, néu
khong lam vay thi toan by nganh céng nghiép nay sé khong thé

phat trién dwoc”.

La mot nha lanh dao, néu nhéan thdy ndi bd cua td chitc
thiéu stkc sdng, hiéu sudt sut giam, ban c6 thé ap dung hiéu ting
ca da tron d€ kich thich sy canh tranh cta tap thé bang cach
“can thi€p gita chitng” ciia mdt ca nhan. Trén thuc t€, diéu nay
phu hop véi co ché€ van hanh quéan ly nhan su. Béi vi nhitng
nguoi thudc kiéu cd moi thuong xuyén thi€u cam gidc khan
truong va ludn theo dudi sy 6n dinh mot cach mu quang, ban
than ho sé chi theo dudi cudc sng an nhan, khong thé tién bo
hon duogc. Lic nay, viéc dwa “ca da tron” vao cé thé khoi day
y thitc nguy co cta ho, giup ho tré nén ning dong va tich cuc
tim kiém 16i thodt mdi.

Tuy nhién, khi st dung hiéu tng ca da tron, ban ciing can
cht y dén diéu kién tién quyét. Mot la moi truong ddi nhom, noi
dung tinh chdt c6ng viéc da 1au khong thay d8i, ching han nhu
s0 thanh vién trong nhoém khong ting 1én, chuita diéu chinh ché&
do6 dai ngd va chirc vi ciia thanh vién ¢t can sudt thoi gian dai...
Hai la “cd s6c¢”! da xu4t hién va anh huong rd rét téi viéc hoan

thanh muc tiéu cia nhom. Luc nay, dua “ca da tron” vao la thich

! Ca s8c dung dé chi cac doanh nghiép c6 digu kién co ban t6t nhung khau quan ly kém. (ND)
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hop nhét va phai kiém soat s§ lugng “ca da tron” d€ tranh gay ra

nhitng bién déng chung cta ca nhém.

TOMTAT

1

Hiéu (ng ca da tron cho ching ta biét rang, canh tranh
va nguy co sinh ton tdc doéng quan trong téi tam ly
cling nhu su phat trién clia mdi ca nhan. Chi khi séng
va lam viéc dudi ap luc, thr thach, con ngudi ta mdi
s&n sang ddi phé véi nguy hiém, tich cuc tién bé.

Vdi tu cach mdt nha lanh dao, néu nhan ra ndi bd t6
chirc thiéu siic séng, hiéu suat gidm sut, ban c6 thé ap
dung hiéu Ung cé da tron, dua “ca da tron” vao dé kich

thich "céd moi”.

TU Thinh Phong / 79



Nguyén tic tré choi cé téng bing
@ khéng: Canh tranh khéng nhat
thiét la thang hoic thua

Tro choi luén c6 quy tac, cudc thi luén cd thing thua.
Canh tranh tén tai & khdp moi noi nhung trong tro choi
canh tranh sinh tén, thang loi cia mét bén khéng nhéat
thiét phai xdy dung trén co s& that bai cia bén con lai,
“loi minh” khéng nhét thiét phai xay dung trén co s& "hai

ngudi’, két cuc tét nhét 1 déi bén cung cd loi.

Tro choi ¢6 tong bang khdng bat ngudn tir ly thuyét tro choi
va nguyén tic nhu sau: Khi hai nguoi choi trd choi, két qua cudi
clng sé luén 1a mét ngudi thang va mot nguoi thua. Gia st hai
nguoi nay lan luot la A va B, néu ching ta ghi s§ [an A thing 1a N
thi chdc chin s8 lan B thua ciing la N; néu ching ta ghi s8 lan A
thua 1a M thi chdc chén & Ian B thing 1a M. Tix 46, tong diém ctia
Ala (N -M), con ctia B la (M- N). RS rang, (N - M) + (M - N) =0.
Day chinh la bi€u thirc toan hoc ctia trd choi cé téng bang khong.

Nguyén tic nay khong chi 4p dung cho cac trd choi canh
tranh ma chdng ta con phat hién nhiéu tinh huéng teong te nhu
vay trong moi mdt cia xa hdi. Du xét tir goc dd ca nhan hay

xa hi, du 1a chinh trj hay kinh t&, dudng nhu ching déu minh
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chimmg cho viéc thé gidi chinh 1a noi dién ra trd choi c6 tong bang
khong khong 16.

Vi dy, cdc ly thuyét lién quan cho rang, thé gisi 1a h¢ thong
khép kin vdi sy giau c6, nguon luc va co hoi déu c6 han. Néu su
giau c6 cia mot ngudi, mét khu vuc hodc mot qudc gia tang 1én,
d6 han la dén tlr sy cudp boc d6i voi nguoi khac, khu vuc khéc
hodc qudc gia khac. Dang sau 4nh hao quang ctia nguoi chién

thédng ludn an chita sw cay dang va khé s ctia ké thua cudc.

Tir 1au, quan niém trd choi tong bang khong da an sau vao
tam tri cua con nguoi ta. Tt thé€ ky 20, nhén loai da trai qua hai
cudc thé chién, phat trién kinh té&, tién bo khoa hoc va 6 nhiém
moi tredong. Dén nay, quan niém cung cé loi bat dau xuét hién va
quan niém trd choi ¢ tdng bang khong dan bi thay thé boi quan
niém méi mé nay. Ly do chinh cho sy xuét hién ciia quan niém
cung ¢4 1oi 1a vi trong xa hoi canh tranh, con nguoi ta bat dau y
thitc duoc hanh vi “loi minh” ctia ban than khong nhét thiét phai

xay dung trén co so “hai nguoi”.

Vi dy, néu mét nha lanh dao cé thé thay d6i suy nghi cta
minh, anh ta sé nhay ra khoi vong tron tdng bang khéng: Chu
dong tim kiém co hoi va su dot phé cé thé hién thyc hoa viéc doi
bén cling 6 loi, nham ngén chin nhitng anh hudng tiéu cyc lam
giam thanh tich tich cuc; khi phé binh cdp dudi, anh ta sé xem xét
noi thé nao dé khién nguoi nay chdp nhan va khong nay sinh cam
giac phan khang; trong qua trinh phat trién kinh t&€ nhanh chéng,
anh ta sé suy nghi vé cach thirc khéng gay 6 nhiém méi trueong;
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trong qua trinh canh tranh, anh ta sé can nhac xem lam thé nao méi

¢6 thé gianh chién thang ma khong lam tén thwong ddi phuong. ..

Trong thoi dai chién luge tao nén thanh céng nhu hién nay,
quan di€m va y thirc vé viéc d6i bén cung c6 10i c6 thé déng mot
vai tro tich cuc trong canh tranh thong qua viéc hop tac cd hiéu qua,
nhw vay thi cuc dién ai ndy déu vui vé sé c6 kha nang xudt hién.

Ndm 1997, c6 mgt thong tin ddng kinh ngac xudt hién trong nganh
cong nghé thong tin. Bill Gates, khi d6 la chu tich cia Microsoft, tuyén
b6'rang ong sé rét 150 trigu dé la Mij vao doi thi canh tranh cua minh,

Apple Computer!

Ngay sau khi nhitng 10i nay dwoc dang tdi, toan bg thé’ gioi cong
nghé thong tin di xn xao cd lén. Tai sao Bill Gates lai ndi nhw vdy? Lé

ndo do 6ng qud miec tir té'sao?

Vao thoi diém dé, Apple Computer dang gdp khung hodng tai
chinh nghiém trong vi khong ndm bt dwoc co hi két ndi mang. Ngay
khi cong ty dang dau diu vi vin dé nay, Microsoft da bat ngo tim dén
giup do va giai quyét nhu cdu cdp thiét cua Apple Computer.

Bill Gates lam didu nay vi Iy do riéng ciia minh. Ong biét ring,
mdc du cong ty Apple Computer dang gdp phdi tré ngai nghiém trong,
nhung khéng nén dinh gid thip siec manh tiém tang ctia né. Nhiéu
cong ty mdy tinh, bao gdm mot s6' doi thi ctia Microsoft nhw IBM va
Netscape, da dé xudt hop tdc véi Apple Computer nhim dat dwoc muc
tiéu canh tranh véi Microsoft. Ro rang, néu Microsoft khong hop tic

vdi cong ty Apple thi d6i thu sé cang tré nén manh hon.
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Ngoai ra con ¢é mft ly do quan trong hon, dé la “Ludt chéng djc
quyén” clia My quy dinh rang néu thi phiin clia mgt cong ty vwot qud
mot tiéu chudn nhat dinh ma khong cd sdn phdm kién tra va cin bang
twong ing trén thi truong thi cong ty do sé phdi d61 mdt véi cudc diéu
tra dgc quyén. Bill Gates hiéu 16 rang, néu cong ty mdy tinh Apple sup
do'thi thi phiin cua hé diéu hanh do Microsoft tung ra sé chiém 92% va
khi &y budc phdi d6i mat véi cudc diéu tra doc quyén. Trong truong hop
nay, chi riéng chi phi phdp 1y ciing dd vwgt qud loi nhudn thu dwoc tir

thi trieong ma Apple nhwong lai.

C6 thé thdy, thay vi c8 gang loai bo d6i thu va tra gia cho
diéu do6 thi viéc bién ké thu thanh ban, ddng thoi dat dugc két
qua doi bén cung c6 loi sé cang tiét kiém chi phi hon.

Tuy nhién, d€ chuyén tir trd choi c6 tdng bang khong sang
tinh thé d6i bén cung c6 10i, cac bén can phai thé hién su chan
thanh va long diing cam nhét dinh khi hop tac. Dong thoi, cac
bén can phai tudn thu luat choi, khong gié chiéu tro hay mudn
loi dung nguoi khac, néu khong sé rat khé dat dugc két qua doi
bén cling c6 loi, thdm chi cudi cung chi khién hai bén déu phai

chiu thiét.

TOM TAT
1 | Tro chai c6 t8ng bang khéng cho ching ta biét réng
sé ludn cé ngudi chién thang va ké thua cudc trong trd

chai ¢é hai nguai.
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2 | Thang hodc thua khdong phai la két qua t6t nhét cla
cudc canh tranh. Quan niém trd choi ¢é t6ng bang
khéng nay dang dan bi thay thé bdi quan niém déi
bén cung cé lai.

3 | Quan diém va y thirc vé viéc dbi bén cung cé lgi cé thé
ddng vai trd tich cuc trong cudc canh tranh va thic déy

su xuat hién cda mot két thic cé hau.

84 / Dinh luat Murphy: Moi bi mat tdm ly thao ting cudc d&i ban



i€n thoai ludng nan: Lo cho
dai cuc cang cé lgi hon

Néu ai cing suy xét tdi I:ofi ich cta ban thén thi sé chi xuéat
hién két cuc tdi té nhat. Tuy nhién, néu mét bén cé thé
ding trén lap trudng cla déi bén dé xem xét van dé, nhu
vay sé xudt hién gidi phap téi uu cd thé tranh duoc trudng
hop x&u nh&t. Buong nhién, néu cd hai bén déu cé thé
nghi t&i dai cuc thi ai ai cling vui vé va cé thé t6i da hda

lgi ich cda déi bén.

Hay bt dau v4i mot cau chuyén vé viéc xem bong da:
Co mot sdn bong ¢ ngoai 6 cua mot thanh phd no. Mot lin, mot
trdn bong quan trong dwoc 6 chirc tai sén bong nay khiéh rdt nhiéu

nguwoi v cung hdo hikc va mudn téi dé trudc dé xem trin diu.

C6 vai con dwong ddn téi sdn bong, va Jack di tw cho minh la khon
ngoan khi lyea chon con dwong ngin nhat. Nhung trén dwong di, anh
phat hién ra nhitng nguoi khdc ciing chon con dwong nay, vdy nén con
dwong da tro nén v cung dong dic. Két qud la thoi gian di dwong ldu

hon anh dw kién rit nhiéu lin.

Khi dén dwoc sin bong, Jack thé phao nhe nhom va nghi rang cudi
cung ciing co thé' xem trdn ddu mét cich yen binh. Nhung khi trdn ddu

dang dién ra ddy gay cdn, mot nguwoi nao dé 6 hang ghé diu da phin
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khich dirng ddy va viéc nay da dnh hwéng téi goc nhin cua Jack. Viy
la Jack ciing lwa chon ditng ddy xem dé c6 thé nhin 6 hon mét chut.
Ching con cich nao khdc, nhitng nguoi phia sau anh ciing chi c6 thé
dirng ddy theo doi tiép.

Cudi cung, tat cd moi ngwoi déu chi co thé dirng xem trin diu
bong dd.

Trong cau chuyén ndy, Jack chéc chin la mot nguoi ly tri,
nhung khi tdt ca moi nguoi déu hanh dong ly tri thi lai khong
xuat hién két qua ly tri. D&i vdi cac cd nhan, sy lwa chon va quyét
dinh caa Jack 1a hop ly, nhung khi ai ndy déu dwa ra lya chon
gidng nhau dya trén nhitng can nhic giéng nhau thi sé xuit hién

cuc dién “ly tri tao thanh sai [am”.

Tién thoai luong nan la mét ly thuyét duoc dé xuét boi tap
doan RAND ¢ Hoa Ky vao nam 1950, sau d6 duoc nha c§ van
Albert Tucker xay dung rd hon trong cau chuyén cua mot tu
nhan. Sau nay cau chuyén d6 da tré thanh truong hop kinh dién
nhét trong ly thuyét tro choi.

Cau chuyén ctaa Albert Tucker nhu sau: A va B bi bét vi da
hop tac trom cdp va giét nguoi. Canh sat da thim van ho mot
cach riéng biét, dong thoi dua ra cho ho ba lwa chon:

(1) Néu A va B déu chon cach nhan tdi, ca hai sé bi két an 8

nam.
(2) Néu moét trong hai ngudi nhan t6i va nguoi con lai chdi cai,

nguoi thu toi sé duwgc tra tu do, con nguoi chdi cai kia sé bi
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két 4n 10 nam.

(3) Néu ca A va B déu chdi cai, mdi nguoi sé bi két 4n 1 ndm vi
thiéu bang ching.

Qua d6 c6 thé thiy, mic du ca A 14n B déu c6 hai lya chon
“nhan t6i” va “chdi cai”, thé nhung lwa chon ¢6 loi nhét chinh la
ca hai ngudi déu chdi cai va cling bi két an mot nam. Tuy nhién, vi
dang bi cach ly nén ho khong thé biét d6i phuong duwa ra lya chon
nao. B&t d4u tir ban tinh co ban nhat ciia con ngudi, ho doan rang
d6i phuong sé chon céch c6 1¢i nhat cho ban than — nhan tdi, va
dua ra két luan rang: Néu ddi phuong da lua chon nhan t6i, con
minh lai lva chon chdi cai r6i bi két an 10 nam, vay thy sé bi thua
thiét ndng né. Vi thé, chi b:\?mg Iya chon cdch nhan tbi. Néu vay,
cho du trong tredng hop xau nhét, anh ta ciing sé chi phai ngoi tu

8 ndm. Néu may man, anh ta con duoc tra ty do sém.

Cudi cung, ca hai nguoi déu lya chon chu dong nhén toi.
Dé& phong tranh tinh hudéng x&u nhat khong c6 loi cho ban than
(ddng bon thu nhan, ban than chdi cai, két qua dong bon duoc
tha, con minh bj két &n muodi ndm), ho déu tir bo ké sach tdi wu
(cuing nhau chdi cdi) ma lwa chon k€ sach twong d6i té (cung

nhau nhan t6i).

Tién thodi ludng nan la mot trod choi kiém tra ban chat con
ngudi 6 mitc dd 16n nhét c6 thé. Trong tro choi nay, moi nguoi
déu bat dau tir ban than va tim ki€m loi ich ca nhéan 5t nhat mot
cach ich ky. Tuy nhién, vi ho tin rdng nhitng nguoi khac ciing sé

lam nhu vay nén két qua lai thanh ra ca hai bén déu bi thua thiét.
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Thuec ra, ddi véi d6i bén ma néi, giai phéap t8i wu va kha thi duy
nhét chinh la cuing luc tir bd k& sach t&i wu.

Vé mat ca nhan, quyét dinh dung d4n c6 1oi cho ban than
chua chic da la quyét dinh dung d4n cho tap thé. Hién tuong

nay rat phé bién trong cuc s6ng thiong ngay.

Vidy, trong qua trinh xép hang 1én xe buyt, néu c6 vai nguoi
mudn 1én xe trudc va chay 1én phia trén chen hang thi hang 18i sé
bi hon loan béi vi ai cling mudn 1én xe buyt sém hon, cudi cung
moi ngudi con mét nhiéu thoi gian hon méi 1én dugc xe. Mot gia
dinh mua 6 t6 d€ c6 thé gitp viéc di lai tré nén thuin tién hon,
nhung khi hau hét cac gia dinh déu c6 6 t6 riéng thi duong x4 lai

tro nén chat kin 6 t6 va gay ra tic duong nghiém trong.

Khi mét nguoi dua ra quyét dinh, anh ta luén nghi dén loi
ich cua ban than trudc tién va tat ca nhitng lya chon ma anh ta
dua ra déu c6 loi cho ca nhan. Nhung cudi cling, rt cé kha ning
diéu nay sé lam giam loi ich tong thé hodc von di khong thé dat
duoc 1oi ich gi tir nd. Néu mot ca nhan roi vao vong suy nghi
luén quén nay thi sé gy ra tac hai rat 16n. Diéu nay la do su suy
giam loi ich cua tap thé sé lam phan tic dung véi mdi ca nhan,
khién lgi ich cuia ca nhén ciing bj sut giam.

Thuyc ra, mudn giai quyét tinh hudng tién thoai ludng nan rat
don gian. Trudc khi dua ra quyét dinh, ching ta phai tong hop
nhiéu théng tin khac nhau va suy nghi tir nhiéu géc d6 dé dua ra

quyét dinh ¢6 19i cho c4 nhan va tap thé.
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TOM TAT

1 | Tién thodi ludng nan la mét trd choi ki€ém tra ban chat
con ngudi & mic dd I&n nhat ¢ thé. Khi dua ra quyét
dinh, ai cling diing trén ldp truong cha minh va can
nhac lgi ich cho ban than. Tuy nhién, mét quyét dinh
c6 lgi cho ban than chua chiac d3 1a quyét dinh chinh
xac cho tap thé.

2 | Daivdi doéibén, dé téi da hda lgiich ca nhan ciia minh,
ca hai bén déu phai dong thai ti bd chién lugc t8i uu.
3 | Canh béo cla thé tién thoai ludng nan: Chung ta
khéng thé dua ra quyét dinh néu chi don thuan dva
vao lgi ich clia ca nhan, thay vao dé con phai can nhéc

két hop lgi ich cla cd nhan va tap thé thi mai cé thé

dua ra quyét dinh phu hgp nhat.
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Hiéu ng Lucifer: Ngugi tot va
ké xau chi cach nhau mét buéc

Ban chat con ngudi la thién hay ac? Béy la mét cdu héi
da c6 tu rat lau roéi. Thuc ra, d6i véi con ngudi, ranh gidi
gila thién va ac vé cung mong manh. Dudi su tac déng
ddy cadm dé turthé gidi bén ngoai, ngudi tét sé bién thanh
ké x8u, ké xdu cing c6 thé tréi day luong tdm va cho thay

mat "tét” cGa ban chét con ngudi.

Mot ngay nam 1971, gido suw Philip Zimbardo cua Pai hoc

Stanford chuén bi thyc hién mét thi nghiém tam ly tdo bao.

Cong tac chuan bi cho thi nghiém dang duoc tién hanh kha tét.
Dau tién, gido s Zimbardo stra lai ting ham cua Khoa Tam
ly hoc trong trueong dai hoc nay thanh nha tu va tuyén 24 tinh
nguyén vién tham gia thi nghiém théng qua quang cao. Ti€p
dén, 6ng kiém tra cac tinh nguyén vién d€ chirng minh ho déu la
“ngudi binh thuwong cé tam ly khoe manh, khong méc bénh”. Sau
d6, 6ng chia ngiu nhién cac tinh nguyén vién thanh hai nhém:

A

9 tinh nguyén vién tré thanh “tu nhan” trong nha tu, 9 nguoi
khac tro thanh “linh canh” theo ca ba nguoi mét nhéom (nhitng
tinh nguyén vién con lai lam nhiém vu du phong cho ho, san
sang thay thé nhitng tinh nguyén vién ruat lui khoi thi nghiém).

Gido su Zimbardo dam nhan vai “quan nguc”.
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bé dam bao tién d6 thi nghiém dién ra sudn sé, mdi tinh
nguyén vién tham gia thi nghiém phai ky mét thoa thuén, dong

y tit b mot s& quyén con nguoi trong qua trinh thi nghiém.

Ban dAu, cac “linh canh” rat kh6 nhap vai. Giao su Zimbardo
cho ring ho qua nghiép duw nén da nhic nhé ho rét nhiéu lan:
“Céc ban phai ¢6 du ning luc d€ d6i phoé véi nhitng “ti nhan’
nay.” Dan dan, tinh hinh da dwoc cai thién. Cac “linh canh” bat
dau thé hién quyén luc trong tay minh véi cac “ti nhan”, bit cac
“tu nhan” lam nhiing c6ng viéc nhuc nha nhu giam gikt hang
gio dong hd, dung tay khong don bbn cau, cat bét thoi gian ngu

cua ho...

24 tiéng sau thi nghiém, nhitng nguoi tham gia nhan thay
réng, c4c “linh canh” d3 bit dau hing thu véi viéc nguoc dai “tu
nhan”. Cang dang s¢ hon 13, ho bit dau cam thdy vui vé khi lam
nhitng viéc d6.

Cudi cung, mét “ti nhan” bj tra tan toi mic gan nhuw suy sup
da dé nghi duoc rat khoi thi nghiém nay (vi theo nhu thoa thuén
duoc ky, nhitng nguoi tham gia thi nghiém c6 thé tir bo bat c
Itc nao). Tuy nhién, Zimbardo cho réng, kha nang chiu dung ctia
nguoi nay qua kém nén da bac bo yéu cau caa anh ta.

Trén thuec té, voi tu cach la nguoi 1én ké hoach va t6 chirc thi
nghiém, gido sw Zimbardo ciing da bat dau am anh véi vai tro
“quan nguc” cua chinh minh, tir 46 mat di tinh khach quan va

sit thong cam.
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Dén ngay thit 6 cia cudc thi nghiém, tinh hinh bat dau vuot
ngoai tim kiém soat — nhitng tinh nguyén vién déng vai “linh
canh” da hoan toan chim ddm vao quyén luc ma khong thé
khéng ché dugc. Cudi cung, ban géi cia Zimbardo da nhin thay
tat ca va manh mé yéu cau Ong phai ding lai ngay 1ap tic. Lic

nay, gido su Zimbardo mdi budc phai két thiic thi nghiém.

Mai cho dén khi két thic thi nghiém, Zimbardo méi tinh ngo
va nhén ra tat ca nhitng gi xay ra trong nha tu thi nghiém ¢

Stanford la mot sy dién r6 va vdo nhan dao.

Vay, diéu gi da khién nhitng nguoi “linh canh” thyc hién
nhitng hanh dong mat nhan tinh d6? Tai sao thi nghiém mé

phong nay lai tro thanh “dia nguc tran gian”?

Ban chat con nguoi la mét dé tai mudn thud trong nghién
cttu tam ly hoc. La mét thi nghiém kinh dién d€ nghién ciru vé
dé tai nay, thi nghiém trong nha tu Stanford da tiét 16 cho moi
nguoi thdy moi truong cé sitc anh huong 16n nhu thé nao té6i
hanh vi ca nhéan, dong thoi tra 10i cho cau hoi kinh dién vé thién
va ac ciia ban chét con nguoi: Nguoi t8t c6 thuc sy trd thanh ac
quy khong?

Thi nghiém nay da chirng minh trén doi nay khong c6 nguoi
tot tuyét ddi va ciing khong cé ké x&u hoan toan, thién va ac
ddng thoi ton tai trong sau thim ban chét con nguoi, dong thoi
chiing chuyén héa 14n nhau trong nhitng hoan canh xa hoi nhat
dinh. Tuy nhién, trong mot moi truong cd trat tw xa hoi t6t dep,

~ ~ ~ ~ -~ . A A A A p]
nhitng nhan t6 xau xa sé bi an sau trong ndi tdm con nguoi.
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Khi gédp dwoc hoan canh thich hop, chéng han nhu “nha tu
Stanford”, ching sé 4m tham trdi day trong béng t5i. Khi ndm
dugc quyén luc trong tay, “Lucifer” sé sém thirc tinh va bién
“nguoi tot” thanh “ké xau”.

Hiéu tng tam ly nay duoc gido su Zimbardo goi la “hiéu

tng Lucifer”.

TOMTAT

1 | Khéng c6 ranh gidi tuyét déi gilra thién va ac trong
ban chat con ngudi. Trong nhiing hoan canh xa hoi
nhat dinh, ngudi t&t cling cé thé trd thanh ac quy. Bay
14 hiéu Ung Lucifer.
2 | Mét khi da quen véi quyén lyc trong tay rdi chim dém

vao do, ban c6 thé hanh déng méat nhan tinh.
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Tro choi chi lgn thong minh:
Ké yéu phai biét di nh& xe

“Ngudi trudc trong cdy, ngudi sau hudng béng mat’,
déy la mét hién tuong di nh& xe phé bién; trong ddi hop
xudng, cé ngudi chi mé miéng khéng phét ra tiéng hodc
hét theo rat nhé, day cing la hién tugng di nho xe tuong
tu nhu'trén. Khi dang & thé€ yéu trong cuéc canh tranh, tét
nhét la ban nén chu y dén chién lugc canh tranh, nhu vay

md&i cé thé “ldy nhé dénh Ion”, “1&y yéu thdng manh”

Trong kinh t& hoc ly thuyét tro choi, c6 mét vi du néi tiéng
vé su can bang Nash, day la ly thuyét tro choi ctia nhitng chu lon

thong minh do John Nash dé xuat vao ndm 1950.

Trong ly thuyét nay, 6ng gia st c6 hai con lon trong mot
chuéng, mét con to va mét con nho. Con lon to ¢6 thé &n téi 9 phan
thirc an, trong khi con lon nho nhiéu nhét ciing chi cd thé &n 4 phan
thizc dn. O mot dau chuéng cé mang thirc an cho lon, dau con lai
duoc 1dp dit nut diéu khién cung cdp thiec &n. Khi nhan nat, 10
phén thikc &n cho lon sé dugc dua vao méang, nhung lon can phai

an 2 phan thitc an mdi c6 thé bu dép lai thé lwec da bi tiéu hao.

Luc nay, cau hoi dit ra la: Con nao sé bAm nut? Néu con lon

to bam nut thi con lon nho &n sé tredc 4 phan thie dn, d€ lai
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6 phén thitc dn cho con lgn to. Néu con lon nhé bAm nit thi con
lon to sé &n truedce 9 phian thirc dn va chi d€lai 1 phan thitc dn cho

con lon nho.

Diéu nay cd nghia la, con lon to ¢6 hai Iya chon: Hodc la nhan
nut trude va cé thé an sdu phan thirc an, hodc doi con lgn nho
nh4n nat va te minh &n chin phan thitc dn. Con lon nhd ciing c6
hai su lya chon: Hodc 1a doi con lon to bAm nut va ¢6 thé an bon

phién thitc &n, hodc tw bAm nut va chi ¢ thé€ &n mot phan thic &n.

Qua d6 c6 thé thdy rang, con lon nho khong thé ty &n nit
tredc. Lam nhu vay sé twong duong voi viéc nhan nut va tiéu
hao 2 phén thitc &n nhung lai chi c6 thé€ an 1 phan thitc dn. Thoi

gian lau dan, con lon nho sé chét doi.

Nhu vay, con lon nhé chi c6 mét lya chon — khong di an nut,
con lon to cling chi c6 mot lwa chon - di &n nat truede. Két qua
chinh 1a con lgn nho an trwdc 4 phan thuc an, con lon to an 6

phén thirc an con lai.

Bé ngoai, day la cau hoi lyra chon kép, nhung that ra day chi
1a cdu hai lya chon don. Tro choi gitta con lon to va con lgn nho
vé thitc &n két thuc voi viéc con lon nhé khong tham gia canh
tranh, con lon to tham gia canh tranh, va ca hai con déu duoc an
udng no né.

Trd choi chi lon thong minh tiét 16 cho chiing ta biét rang:
Trong cudc canh tranh, bén yéu hon (con lon nho) nén chd y dén

chién lugc canh tranh (chon cach cho doi) va tim thoi diém thich
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hop d€ doi d6i thu mét moi réi méi tdn céng. Trong kinh té hoc,
hién twong “lon nhé ndm choi, lon 16n chay viéc” nay c6 mot
thuat ngit sinh dong hon, goi la “di nho xe”. Ly thuyét lién quan
toi viec “di nho xe” duoc nha kinh t&€ hoc nguwdi My Mancur
Olson dé cép trong cudn sach Logic ctia hanh dgng tdp thé' Lgi ich
cong cong va ly thuyét nhém vao ndm 1965. Y nghia co ban cta ly
thuyét nay cling giéng nhu nhitng chu lon, chiing dugc huong
li ich ctia nguoi khac ma khéng phai tra bat c chi phi nao.
C6 cau chuyén rat hay d€ minh hoa cho diéu nay:

D¢ thé’ hién quyén luc t6i cao, mot vi vua da quyét dinh cho tat ci
thin ddn ho to “Bé ha mudn ndm” cung mdt lic vao ngay sinh nhait
cua minh, bén canh do con trinh trong dn dinh thoi gian vao giita truea.
Nhitng thiin dan ciing rat mong cho khodnh khic nay, béi vi liic dé ho

c6 thé'nghe thdy dm thanh I6n nhat trén thé gidi.

Tuy nhién, cé ngwoi phdt hién ra mot vin dé: Néu bdn than minh
ciing hét 16n thi anh ta ching thé nghe thiy dm thanh chung nita. Vi
vdy, anh ta quyét dinh sé giir im ldng vio lic 6 va ling 16 ling nghe
tiéng reo ho ctia moi nguoi. Dong thoi, anh ta ciing néi quyét dinh nay
v0i nhitng nguoi thdn thiét nhdt ciia minh vi mudn tdn hwéng niém
vui cung nhau.

Két qua la trong vong chwa didy nira ngay, tin tiec nay da lan
truyén khip cd nwéc. Béi vdy, khi t6i giiea truea, moi nguoi khong nghe
thdy dm thanh 16n nhit trén thé giéi nao cd, ma thay vao dé la sw im

lgng kéo dai ciia ho.
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Da s6 than dan trong cau chuyén trén déu c6 suy nghi nhuw
sau: Du ban than minh khéng cat tiéng thi nhitng ngudi khac
cling sé hd rét to, cho nén van cé thé nghe thdy 4m thanh 16n

nhit thé gidi. Day chinh la hanh vi “di nho xe” dién hinh.

Trong xa hoi ngay nay, nhiéu doanh nghiép dang phai doi
mat vdi sy canh tranh khdc liét. Cac doanh nghiép nhé mudn
ton tai thi phai nghién cttu ky chién lugc canh tranh, huong loi
nhuan tir cic doanh nghiép 1én bang cach “di nho xe” gidng nhu
chu lon trong tro choi kia, day cling chinh la biéu hién cua nguoi

theo sau thi truong.

Mot vi du dién hinh 1a khi mét cdng ty 1on dau tw manh vao
viéc kham pha ra mo6 hinh kinh doanh thanh c6ng, nhiéu céng
ty nho ciing sé€ mau chéng mo phéng lai. Nhu vay, ho khong chi
tiét kiém dwoc khoan dau tw ban dau cho viéc nghién ctru va
phat trién ma con nhén dugc 1¢i ich tir thi treong truong thanh

do cac doanh nghiép 16n khai thac mo rong duoc.

C6 rat nhiéu truong hop nhu vay trong lich sz kinh doanh.
Vi du: Cong ty IBM da phat trién thi truong mdy tinh ca nhan
dau tién song lai bi hé diéu hanh d6 hoa cta cong ty Apple cudp
mét thi phan; Netscape la cong ty dau tién th8i bung lan séng
trinh duyét web, nhung né lai khong vuot qua dugc chién lugc
rang budc cta Microsoft. Giod day, Apple va Microsoft da tro
thanh nhitng con lon to, di dau trong viéc mé ctra thi treong
dién thoai thong minh va hé thdng tng dung, dong thoi ciing

tro thanh d6i tuong ctia vo s8 con lon nhé noi theo va bét chudc.
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TOM TAT

1 | Tro chai chtd lgn thdng minh trong ¢6 vé nhu la mét cau
héi lya chon kép, nhung that ra né lai la mét cau héi lva
chon don. Chi cé mét lua chon tét nhat cho lon to va lon
nho, dac biét la d&i v&i nhiing chd lon yé&u hon.
2 | D3ivdinhiing ké y&u trong cudc canh tranh, néu mudén
gianh chién thdng, ban phai cha y dén chién lugc canh
tranh, hoc cach "di nh& xe”. Tat nhién, néu con lon to
khéng mudn bi lon nhoé vuot mat thi phai hanh déng
trudc, nhanh chéng chiém |&y wu thé dan dau khi lon
nhd con chua kip phan ung lai.
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Pinh luat Beibo: Trong diéu kién
Q20 thuan Igi, hay dé d6i phuong

3T

chap nhéan phan cén lai

Dua tré nao cing ngd lo'trudce sy'can nhan cia me, nhung
lai ngoan ngoén khi bé cét 1&i. Khi ngudi than, ban bé tur
chéi giup dé, ching ta sé thdy rét that vong, nhung chivdi
mét hanh déng t'té nhé bé cda ngudi la, ching ta sé vé
cung biét on... Tat ca nhing diéu nay déu la tic dung cla

dinh lut Beibo.

C6 nguoi da thuc hién mot thi nghiém nhw sau: Cho mot
ngudi cim qua ta 300 gam & mai tay. Néu ting qua ta & tay trai
thém 100 gam thi nguoi d6 sé khong cam thay c6 su chénh léch
nhiéu vé khéi luong gitra tay trai va tay phai. Khi khéi lugng cua
qua ta ¢ tay trai tding thém 600 gam, anh ta mé&i cam thay ning
hon mét chit. Néu méi tay cdm qua ta nang 10 kilégam, thi khi
qua ta o tay trai ting thém mot kilogam, anh ta méi cdm nhan
dwoc su chénh léch trong luwgng rd rét & hai tay.

Thi nghiém nay chttng minh rang khéi luong tiéu chuan ban
dau cang ning va cang can ting thém khéi luong 16n hon thi
con nguwoi ta mdi c6 thé cam nhén duoc sy khac biét mot cach rd

rang. Hién tuong nay cho thdy mét hiéu tng tam ly xa hoi phd
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bién — dinh luat Beibo. Kha ning mién dich tdm ly ciia m{t nguoi
véi nhirng kich thich nhw vay duoc ting 1én dang ké sau khi trai
qua nhitng kich thich manh. No6i mot cach khéc, dudi goc ¢ cam
nhan tam ly ctia con nguoi, kich thich lon dau tién sé khién kich

thich nho thit hai tré nén khong dang ké.

Vi du: Néu gid ciia mgt mdt hang c6 gid tri ban ddu la mgt t¢ bong
nhién ting lén mwoi t¢, diéu nay sé khién moi nguwdi khong thé’ chip
nhdn dwoc va gdy ra nhitng biéh dong lom vé mat cdm xiic. Thé nhung,
néu mot chiéc may tinh ban diu cé gid la mwoi nghin t¢é ting thém mot

trim té thi moi nguoi sé khong c6 phén teng tdm 1y qua manh.

C6 mot treong hop dién hinh ¢6 thé chitng to tac dong to 1on

cua dinh luat Beibo trong cudc song.

Jenny va Lucy la mét doi ban than, ho 16n lén cung nhau ti nho
giong nhw chi em rudt vdy. Ca hai c6 cdch nhin nhdn vé thé givi, gid tri

quan va nhdn sinh quan twong ty nhau.

Ngay 1€ Tinh nhén, ban trai cia ho cung tdng hoa hong cho hai
nguedi. The nhieng, diéu bat ngo la khi nhin dwgc mon qua giong nhau,
cd hai lai c6 phan ing rdt khdc nhau. Jenny khong chi v cung yéu thich
ma trong dnh mdt con bdc 1§ v sw ngot ngao tt dg vi dwgc quan tim,
chim séc. So v6i Jenny thi Lucy lai phdn itng binh tinh hon rdt nhiéu.
Cé dy chi cwoi nhe va nhin ldy nhitng bong hong do xinh dep chir

khong to ra ngac nhién hay xic dong.

Khi c6 nguoi héi Lucy rang: “Cé ¢ cdm thiy xiic dgng khi nhin

dwoc hoa hong do trong ngay 1€ tinh nhin khdng?” Lucy chi trd 10i nhe
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nhang: “Thit ra ciing khong c6 gi, nhiéu ngwdi con nhén dwgc cd hoa

hong xanh ma. [Hoa hong xanh la loai hoa hong c6 gia dat hon.]

Tai sao phan tng cua hai nguoi lai khac nhau khi nhan duoc
cung mét loai hoa hong? Héa ra, trude Ngay 1& Tinh nhén hai
thang, cudi tuan nao ban trai cua Lucy ciing tang mot bé hong
cho ¢6 4y nén Lucy khéng cam thdy viéc nhan hoa hong vao
ngay 18 tinh nhan c6 gi déc biét. Nhung d8i véi Jenny thi khac,
¢6 chua tirng nhan dwoc hoa hong bao gio, nén khi nhan duoc

nd, co sé rat ngac nhién va xuc dong.

Thuec ra, phan ung cua hai nguoi déu la phan tng cam xtc
binh thuong, va dinh luat Beibo dang hoat dong phia sau nhiing
phan tng nay.

Ngoai ra, moét s6 vi du khac trong cudc séng cing c6 thé

minh hoa cho tac dong cua dinh luat Beibo.

Vi dy, mét sinh vién vita méi ra treong lam viéc trong mot
don vi no. Thoi gian dau, anh ta c8 gang thé hién t&t, rat cham
chi va tan tdm vdi hy vong duoc moi nguoi cong nhan. Nhung
sau khi 1am quen véi moi truong, anh ta bat dau tré nén hoi leoi
biéng, diéu nay khién cac dong nghiép xung quanh cé &n tugng
khong t8t vé anh ta. Ho cho rang nhitng biéu hién truéc day cta
anh ta déu la gia va dit ra nghi van vé nhan phdm cua anh ta.
Nguoc lai, con c6 mét nguoi khac méi vao don vi lam viéc, thoi
gian dau thoat nhin c6 vé luoi biéng, vd ky luat nhung sau khi
hiéu dwoc quy dinh cta don vi thi d3 lam viéc nghiém chinh.

Luc nay, moi ngudi sé khen ngoi ngudi nay tién b va cho rang
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anh &y ngay cang bi€u hién t6t hon. Ddng thoi, cac d6ng nghiép
khac ciing nhat tri cho réng, nguoi thit hai la nguoi cau tién, tot
hon nhiéu so véi nguoi thit nhét. Thé nhung, ho lai khong biét
réng, ngudi thir nhét da hoan thanh nhiéu céng viéc hon hén so
vOi nguoi thi hai.

Cac dong nghiép c6 phan tng nhw vay hoan toan 1a do chiu

anh huodng ctaa dinh luat Beibo.

Hay quay tr¢ lai véi vi du & phan mo dau. Tré con thuong
véang 10i b8 nhung lai c¢6 dé tré nén néng nay hoic nédi loan véi
me. Tai sao lai nhu vay? Day ciing 1a s tac dong cua dinh luat
Beibo. Me thuong hay phé binh, vy nén tré con da kha ndng
mién dich nhét dinh véi diéu nay, phan tng ciing tré nén cham
chap. Tuy nhién, thuong ngay bé lai it néi nén mét khi cat 1oi thi

s€ c6 trong luong.

M5t hién tuong khac la cho du nhitng ngudi xung quanh déi
xz t6t t6i mdy, ching ta ciing sé khong coi trong né. Thé nhung,
chi can ho tir chdi gitip 46 mét lan, ching ta sé nhé mai khong
quén va that vong tot cing. Nguoc lai, chi can nguoi la gitp do
mot viéc nho xiu, ching ta lai dé dang cam kich tir tan day long.
Tai sao lai nhu vay chit? Hay la dinh luat Beibo dang phat huy
anh hudng ctia né? D6 la boi chung ta thudng cé xu hudng dit
ky vong cao vao gia dinh va ban bé than thiét, vay nén d6i khi ho
khong lam theo y muén ctia chung ta, ching ta sé c6 phan uing

manh liét. Th€ nhung, nguoi la thi khac, béi vi ching ta khong
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dat nhiéu ky vong vé d6i phuwong nén chi can ho giup mét viéc
nho bé thoi cing du khién chung ta cam dong khon ngudi.

T dinh luat Beibo, chung ta c6 thé suy ra rang néu moi
nguoi bi thu hut bdi nhitng diéu kién thuan 1oi ngay tir dau, ho
c6 thé dé dang chdp nhan nhitng phan ma sau nay ho méi biét.
Trong cudc s6ng, ching ta c6 thé st dung dinh luat nay d¢€ dat

duwoc muc tiéu cua minh.

TOM TAT

1 | Sau khi phai chiu mét cd s6c manh liét, khd ndng mién
dich tam ly d&i véi nhitng cd s8¢ nay cling sé ting dan
[én, va kich thich nho bé sé tré nén khéng dang ké déi
véi con ngudi ta. Bay chinh |a dinh luét Beibo.
2 | Néu ban dau bj thu hat b&i nhitng diéu kién thuan Iai,
moi ngudi c6 thé dé dang chap nhan nhitng phan ma
sau nay ho mdi biét. Trong cudc séng, ching ta luén

phai hoc cach s dung dinh ludt Beibo dé c6 thé dat

dugc muc tiéu cla ban than.
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Hiéu ong Karl Wallenda:
Cang lo ldng that bai,
cang dé dang that bai

Khong ai c6 thé thanh cdng ma khéng trai qua that bai. C6
thé noi, that bai nhu cai bong di theo, con thanh céng 4t sé gap
ban sau nhiing lan that bai. Thay vi “so diéu gj, digu d6 sé xay
ra”, chi bang hay diing cdm d&i mat, biét dau thanh cong da &

ngay trong tdm mét ban.
gay g




Hiéu ing Karl Wallenda: Sai lam
thuc su la s¢ mic sai [am

Van ménh luén thich tréu dua véi moi ngudi. Ban cang
quan tdm, ban lai cang dé méat di. Ban cang lo ldng vé
that bai, ban lai cang dé that bai. Vi thé, thay vi lo 13ng vé
nhing diéu dugc mét, t&t hon hét la ban nén dat cuoc hét
vao cudc choi. Nhu vdy rat cé kha nang sé thanh céng va

dat duoc diéu minh mudn.

Hiéu trng Wallenda la mét hiéu tng ndi tiéng trong gidi tam

1y hoc, né bit ngudn tir mdt cau chuyén co that.

Wallenda la mgt nghé si biéu dién di trén ddy néi tiéng ¢ Hoa Ki.
Nhitng man trinh dién ciia éng thit sw rdt tuyét voi, 6n dinh va chia
bao gio xdy ra gdp tai nan. Nam 1978, Wallenda quyét dinh két thiic
sw nghiép biéu dién ciia minh & tuéi 73 bang cich di trén ddy lin cuéi
cung ¢ San Juan, mot thanh phd'bién & Puerto Rico.

Keét qud, diéu ma moi nguwoi khong ngo tdi la mot ngudi chua tieng
mdc sai lim nao nhw Wallenda lai thét bai hoan toan trong lin nay.
Ong di t6i giita ddy thieng, va chi sau hai déng tdc khong may khé
khin, 6ng da ngd khoi sgi ddy cao hang chuc mét va tie vong tai ché.

Sau vy tai nan, v cia Wallenda di tong hop lai nhitng ly do khiéh

ong thit bai. Ba budn ba néi: “Toi linh cdm 6 didu gi d6 sé xdy ra véi
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anh dy lin nay. Vi truéc khi lén sin khiu, anh dy da lién tuc tw nhi:
‘Man trinh dién nay qud quan trong, khong dwoc that bai’. Trong s6
tdt cd cdc tiét muc thanh cong trudc ddy, anh &y chi nghi dén viéc tw
minh di trén ddy chik khong hé ban tdm ti viéc chuyén nay cd thé mang
lai diéu gi. Nhung lin nay, anh &y mudn thanh cong dén mirc khong
thé'tdp trung vao viéc di trén ddy, thay vao do lai tré nén lo dwoc lo
mat. Néu anh dy khong suy nght qud nhiéu vé nhitng thi khic ngoai
viéc di ddy thi véi kinh nghiém va kij ndng cia minh, anh &y sé khong
thé’bi tai nan dwoc.”

Sau su viéc nay, cac nha tam ly hoc da goi tdm ly lo duoc lo
mat dudi ap lyc tam 1y 16n 1a “tdm ly Wallenda”, hay con goi la

“hiéu ttng Wallenda”.

Mot nghién ctru tir Dai hoc Stanford, Hoa Ky cho thay: Hinh
anh tudng tuong trong ndo bd sé kich thich hé than kinh cua
con nguoi gidng nhuw tinh hudng thuec t& khién moi nguoi ¢ thé
chuyén nhitng gia dinh thanh tinh hudng thuc t& va c§ géng thuc
hién vi diéu nay.

Vi dy, truwdc khi bat dau tran ddu, mot van dong vién choi
golf 1o ldng ring minh sé ddnh béng xudng nudéc va lién tuc nhic
nho ban than “khéng bao gi¢ duoc ddnh bong xudng nuéc”. Lic
nay, hinh anh r6 rang vé “quéa béng roi xuéng nudc” tu nhién
hién 1én trong nao anh ta. Két qua that sy gidng nhu trong tuéng

tuong, qua béng bi danh roi vao nwéc.

Mat khac, nghién ctru nay da chirng minh sy ton tai ctia hiéu

tng Wallenda.
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Trén thuc t€, hiéu tng Wallenda rat phd bién trong cudc
song, dic biét la & mét sd cudc thi quan trong va nhitng thoi
diém quan trong trong cudc doi, vi du nhu thi dai hoc, phong
van,... theong xay ra hién tuong khong phat huy t6t nhu binh

thuong vi ap lgc qua 1on.

Méc du nguoi ta thuong néi “dp luc 1a dong luc”, nhung
hiéu ting Wallenda cho chuing ta biét rang, ap lic 1a mét con dao
hai ludi. Néu ban kiém soat mot cach dung cach, né cé thé tro
thanh vii khilgi hai ha guc hang nghin ké thu; ngwoc lai, né cling

6 thé lam tén thwong chinh ban than ban.

Tién si Hans Selye, nguoi khoi xudng nghién ctru tdm ly 4p
luc, da chia &p luc thanh hai loai: M6t loai 1a 4p luc t6t, c6 thé
khién con nguoi ta c6 dong luc, tim trang vui vé va sdng hiéu
qua hon; mot loai khdc la dp luc xdu, nd khong chi khién con
nguoi ta cam thady bat lwc, chan nan, that vong ma con gdy ramot

loat phan ting khong t6t ca vé thé chat 14n tinh than.

Theo quan diém nay, hiéu tng Wallenda thudc ki€u ap luc
xdu. Day la mét loai 4p luc phi ly tri vi g6c ré cia né la tam Iy lo
duoc lo mét ctia con nguoi. Dudi sy anh hudng caa tim ly nay,
moi ngudi sé khong c§ gang cai thién ban than vi lo ling minh
chua du t6t; thay vao d6, ho sé suy di nghi lai “chidng may that
bai thi phai lam sao”. Ap luc tt sé mang téi cho con nguoi ta
nhitng cam xuc tich cuc, trong khi ap luc xau sé mang lai cam
xuc tiéu cyc ma chung ta khong thé nao thoat ra dugc, khién
ching ta mét tdp trung va lang phi ning lueng vao nhitng suy

nghi v6 ich. Néu vay, lam thé nao dé dat dwoc thanh cbng?
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Nha khoa hoc néi tiéng nguoi Anh Michael Faraday da timg
néi: “Hay c8 ging hét stic d& c6 duoc thanh cong, nhung dimng
hy vong minh nhét dinh sé thanh céng, nhu vay thi két qua cudi
cung thuong la sé thanh cong.” Day chinh la bi quyét cua su
thanh cong!

TOMTAT

1 | Cang lo ldng that bai, ban cang dé that bai. Trong tam ly
hoc, tdm ly lo dugc lo mat dudi 4p luc rat I6n dugc goi
la “tam ly Wallenda”, hay con goi 1a “hiéu ting Wallenda”.
2 | C6 hai loai &p luc: Ap Iyc t8t va ap luc x3u. Hidu ang
Wallenda la mét loai 4p luc x3u, mang lai cadm xuc tiéu
cuc va can tr& con ngudi ta budc téi thanh cong.
3 | Mudn thoat khéi hiéu dng Wallenda, ban phai c6 mét
tam thai binh thuong, khéng qua coi trong thanh céng
hay that bai. Nhu vay md&i c6 thé phat huy hét kha nang

cta minh va cudi cung dat dugc thanh céng.
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Pinh luat 3o tudng vé kha nang
kiém soat: Con ngudi thudng mac
sai lam “tu cho minh la dang”

Mét s6 ngudi sé doc thadm “séu, séu, sdu” trudc khitung xuc
x3c, va vé tinh lam tadng cudng dé cua xuc xac. Trén thuc
té, tung xuc xac c6 tinh ngdu nhién rat I6n. Tat cd nhing
gi chdng ta cdn phai lam v&i nhiing viéc mang tinh ngu

nhién nhu'tung xuc x3c chinh 1a dirng quaé tin vao truc giac.

Trong cudc s6ng hing ngay, it nhiéu hanh vi cia ching ta c6
thé dugc kiém soat thong qua nd luc va luyén tap, thé nhung vo
hinh trung ching ta da ap dung nhan thic nay lén tat ca moi thi,
bao gdm ca nhitng viéc mang tinh ngiu nhién. Trén thuc té, day la
mét s§ phan doan phi ly tri do con ngudi ta danh gia qua cao tric
gidc phi logic cling nhu phi thong ké ctia ban than, va chi duoc dan
dét bai truc giac. Dy la dinh luét o twong vé kha ning kiém soat.

Su tu tin duoc tao ra tir hanh vi d6 da hd trg con nguoi ta tin
tuong vao truec gidc cia minh khi phai d6i mat véi vo sd thir thach
sinh ti, thay vi phé méc s6 phan ctia ban than cho mét an sd chua
biét roi timg budc di dén dinh cao ctia chudi tién héa. C6 thé néi,
day la mot ban nang cta con nguoi. Thé nhung rat nhiéu luc, ban

nédng nay lai khién chiing ta mac sai lam “ty cho minh la dung”.
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Dé minh hoa cho nhitng tac dong tiéu cuc cua 4o giac kiém
soat, mot nha tdm ly hoc da tién hanh cudc thir nghiém: Ho ban mot
long 16n vé s§ cho mét cdng ty no, véi s& tién tring thudng cao
t6i 5 triéu d6 la My, mdi vé duoc ban véi gid 1 d6 la. M6t nira sb vé
x0 s6 nay do ngurdi mua tu chon va nira con lai do nguoi ban chon.
Vao ngay quay trung thuong, cic nha tdm ly hoc néi véi nhitng
nguoi da mua vé 8 rang, c6 ngudi mudn mua lai téim vé s§ nay, hy

vong ho c6 thé nhuwong lai va héi ho c6 thé chap nhan mutc gia nao.

Két qua, nhitng nguoi tw chon vé cho minh da dua ra gia
chuyén nhurong trung binh 1a 8,16 d6 la M, con nhiing t4m vé do
nguoi ban lwa chon duwoc chuyén nhuong lai véi gia trung binh la
1,96 d6 la My. Tai sao lai xay ra hién twong nhuw vay? Diéu nay la
do nhiing nguoi tu chon vé s6 ludn cho rang co hoi trung thuong

ctia minh cao hon, nén ho d3 dinh gia vé s6 cao hon.

Khach quan ma néi, liéu cé phai mét sy kién ng?iu nhién nhw
tring s6 chi xay ra lién quan t6i xac suat hay khong? Trén thuc
t€, moi ngudi van thich tin ring nhitng to vé s6 do chinh minh
lira chon c6 nhiéu kha ning triing thuéng hon.

Thé gioi nay ddy ray nhitng 4n s6, rat nhiéu nguoi phé mac
s6 phan ctia minh vao “van may” va tin vao tryc gidc ctia ban
than, cho réng ban than du may min. Thuc ra, nhiéu khi truc
giac cta ban chi 1a moét loai a0 tuong ma thoi.

Co mgt nguoi nong din soéng 6 mién Tay Hoa Ky, giin nha anh ta
6 m@t ci ao I6n. Hiang dém, tiéng éch nhdi kéu trong ao khién anh ta

khong thé'ngi dugc.
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M{t ngay no, khi khong thé chiu dwng dwoc nita, nguoi nong din
bén téi mét nha hang trong thanh phd va héi nguoi chi xem cd cin
mua éch khong, dong thoi ndi v6i nguedi chit rang anh ta cé thé cung
cdp hang van con éch. Ong chi: nha hang sing sét va ndi véi nguwoi
nong dan rang: “Anh cé biét khdi niém hang van con éch khong? Toi

chdc rang chd anh con khéng cé du cd nghin con éch dau.”

Thé' nhung nguoi ndéng din da thé rang, anh ta dd “tdn mat chieng
kién” cdi ao & sau sdn nha minh ddy éch, “it thi ciing phdi cd chuc
nghin con” va cam doan v6i chu nha hang ring, anh ta chic chin vé

diéu do khong chiit nghi ngo nao.

Vi thé; chii nha hang da ky mgt théa thudn véi nguoi nong din, dé anh

ta cung cdp éch cho nha hang 500 con méi lin trong vai tuiin tdi.

Két qua, ngwoi nong din da vi pham hop dong ngay trong lin giao
hang diu tién vi don gidn la anh ta khong thé cung cdp dwgc nhiéu éch
dén vdy. Thuec té; chi cé hai con éch trong cdi ao phia sdn sau nha anh

ta, va ching la nhitng ké da gdy ra tiéng dong on ao thwong ngay.

Day la mét treong hop rét cuc doan. “Trong ao ¢6 hang van
con &ch” la nhan dinh cua nguoi ndng dan dua trén truc gidc cua
ban than. Nhitng nguoi biét suy nghi sé thy ro linh tinh cua anh
ta la sai, nhung tai sao anh ta lai khéng dinh chic chin va thé di
nhin th&y tan mit cht? D6 1a boi vi anh ta qua tin twong vao truc
giac ciia minh nén bj ao tudng.

C6 nhiéu cach giai thich khac nhau cho viéc sinh ra 4o tuong.

No6i mét cach khach quan, né duoc tao ra khi méi truong noi déi
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tuong dang ¢ xay ra mét s8 thay d6i. N6i mét cach chu quan, né cé
thé lién quan dén nhiéu yéu t& khac nhau nhw kinh nghiém trong

qua khu, cdm xtc va sy tuong tac ctia cdc cam giac khac nhau. ..

Khi gdp phai sy viéc mang tinh x4c suit trong cuc sdng
hodc céc vén dé mang tinh ky thust ma khong thé giai quyét
dugc, con nguoi ta luén quen dwa ra phan doan dua vao truc
giac ctia ban than.

Diéu nay hoan toan dé hiéy, it nhat day ciing 1a mot thai d6
tng pho tich cie hon so véi viéc “phé méc cho s6 ménh”. Tuy
nhién, thinh thoang chiing ta van can phai nhic nhé ban than
minh rang, phan doan dua vao truc giac khong c6 co s khach
quan, dong thoi ciing khéng phai la quyét dinh hop ly theo ding

nghia, viy nén dirng tin twdng truec gidc mot cdch mu quang.

TOM TAT

1 | Con ngudi ta ludn dé dang tin vao truc giac cda ban
than, tham chi d6i véi mét s8 sy viéc mang tinh ngiu
nhién, ho cling luén dua ra phan doan dya vao truc giac.
Bay chinh la dinh lut 4o tudng v& kha nang kiém so4t.
2 | Nhing phan doan do truc gidc dua ra chi dua trén
truc giac cha ching ta. Vay nén nhitng suy doén nay

la phi ly, ching ta ditng nén tin tudng truc gidc mot

cédch mu quéang.
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Pinh ly Keeley: C6t 16i caa
@ thanh céng la khéng bi that bai
anh huéng

Dién gié truyén cdm hdang Anthony Robbins da néi thé
nay: “Trén dd&i nay khéng cé that bai, chi c6 tam ding
thanh céng, béi vi qua khit khéng ddng nghia vdi tuong
lai”. C6 thé thay, thai d6 déi véi that bai rét quan trong.
Thét bai khéng dang so, diéu dang sg la bj m3c ket trong
that bai va khdng thé tu gidi thoat cho chinh minh.

Dinh ly Keeley bit ngudn tit cdu néi ndi tiéng cua Larry
Keeley, tong gidm ddc tap doan tu van Doblin tai Hoa Ky: “Khoan
dung véi that bai la mét diéu vo cung tich cuc ma moi nguoi co
thé hoc hoi va ap dung. S¢ di ngudi thanh cong dat dugc thanh
cong la bai vi ho khong bi lung lay bai that bai ma thoi.” Do do,
nguoi ta goi mdi quan hé gitta “kha ning thanh céng” va “kha

nadng khong bj lung lay béi that bai” la “dinh ly Keeley”.

Mbi ngudi trong ching ta déu trai qua vd s6 lan that bai
trong doi. Néu binh tinh d6i mat v6i that bai, ching ta sé thay
rang, day khong phai 1a phuong trinh khdng 6 10i giai. Chung
ta c6 thé hoc duoc rat nhitu diéu néu ddi mit véi that bai. That

bai gidng nhu bong t8i trede binh minh, chi con mét bude niva
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théi 1a toi thanh cdng, chi can c8 gang vuot qua la ¢ thé nhin

thay binh minh cta chinh minh.

Ryoji Okujo, mgt huyén thoai trong nganh bdn xe hoi Nhit Bin,
da tgo nén ky luc trong lich sir khi gianh ngéi quan quan bdin xe Nhit
Ban trong 16 nam lién tiép. Thuc ra, 1y do anh 4y c6 thé gianh dwoc
nhitng két qud dn twong nhw vy bit ngudn tir mot trdi nghiém khong

thé'nao quén & thoi tho du.

MGt ldn khi con nhé, Ryoji Okujo nhin thdy mét con éch dang nhin
cham chim vao minh. Anh &y di nghich ngom di tiéu vao mi mat cia
con éch. Két qud, Ryoji Okujo rdt ngac nhién khi thdy rang, thay vi
nhdm mdt, con éch lai tiép tuc nhin cham chdm vao anh dy. Cinh twong
nay da dé'lai an twong sdu sic cho anh &y. Ryoji Okujo khong thé ngor

dwgc rang né sé tré thanh bi quyét thanh céng ciia minh.

Nhiéu nim sau, Ryoji Okujo tré thanh mt nhdn vién bin hang.
MGi khi bj khdch hang tir chdi, anh &y lai nghi dén con éch wot siing
nwdc tiéu vin khong nhim mdt thué nhé. Vi vdy, anh dy ciing truc tiép
doi mgt véi sy tir choi ciia khich hang, khong bao gio hodng hot hay lo

s, gibng nhw con éch kia.

Nhiéu nhan vién ban hang cam thay chan nan, buc boi va
bat man khi phai nghe nhitng 10i tir chi cua khach hang, nhung
Ryoji Okujo da chon cach d6i mat véi né mot cach binh tinh. Day
chinh la diéu anh &y hoc dugc tir con &ch va cudi cung da gat hai

duoc thanh cong.

Nam 2010, Usain Bolt, nguroi khi &y dang giit ky luc thé gisi

0 ndi dung 100m va 200m nam, da d€ thua Tyson Gay & noi dung
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100m tai IAAF Diamond League Stockholm Station. D4y la lan dau
tién trong hai mua giai anh dy d€ thua tran dau tién. Thé nhung that
bai khong khién “Tia chdp den” nay ban tdm. Anh cho biét: “Toi
khong ngac nhién [tredc tran thua), d6 chi 1a mét tran thua. Toi da
néi tredc rang néu ai d6 mudn danh bai t6i, tot nhat la nén gip rat
chuén bi trong nam nay.” Sy diém tinh khi d6i mat véi that bai nay
khién nguoi ta tin ri“mg anh sé dat duoc moét thanh cdng khac, boi vi
thai do nay chinh la d&u hiéu cho lan thanh cong ti€p theo.

Thét bai thuong khién ban nan long, nhung nhitng co hoi
tot nhét lai dn gidu phia sau that bai. Vi vy, chiing ta phai biét
d6i mat véi that bai mot cach binh tinh va coi ching la trang thai
binh thuong cta cudc séng. Day la mot loai tdm ly chién thing

va tam ly nay sé dua ban dén gan vdi thanh céng hon.

Tién dé Euclid vé dwong thing song song trong todn hoc da khong
ngieng vap phdi nghi ngo cia moi nguoi ngay tir khi ra doi. Hang ngan
ndm nay, W s6'nha todn hoc @i cd' ging chitng minh didu d6 nhung déu
that bai. Vi du, nha todn hoc Jdnos Bolyai dd danh cd cudc doi minh dé
chitng minh tién dé vé duong thang song song, nhing cudi cing lai tré
thanh mot trong nhiéu ngwoi thit bai.

Tuy nhién, Nikolai Lobachevsky lai khong so thit bai. Sau bdy ndm
nghién citu khong co két qua, ong vdn tdp trung nghién citu va cudi
cung da tim ra nguyén nhdn dn téi thit bai, dong thoi gt hdi duwoc

thanh cong.!

" Hinh hoc phi Euclid 13 bd mén hinh hoc phi nhan mét hodc nhigu tién dé Euclid. Lobachevsky ban
dau goi n6 la hinh hoc tritu tugng. Hinh hoc phi Euclid 13 co s& toan hoc cho cac ly thuyét tuong
déi ctia Albert Einstein, véi viéc d& cap dén d6 cong hinh hoc caa khéng gian nhiéu chiéu. (BT)
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Nguoi ta thuong néi: “Thét bai 1a me thanh c6ng”. Nhung
mudn bién thit bai thanh thanh céng, ban can c6 niém tin kién
dinh khong gi lay chuyén duoc, khéng ngiing nghién ciru tim
hi€u va phén tich mét cach chuyén siu, tim ra nguyén nhan cua
that bai, rit ra bai hoc kinh nghiém d€ chudn bi cho sy thanh
cong. Nhu vay, ban mai that su c6 thé khién th4t bai ding 1a “me
thanh cong”.

Vi vay, that bai khong déng s¢ va ciing khong phai bi kich,
ma diéu dang so la tim Iy chan nan suy sup. Nguoi thanh cong
cd thé thanh cong 1a boi vi ho khéng bi lung lay béi that bai ma
thoi. Khong chap nhan thét bai cling ddng nghia véi viéc tir chéi

thanh cong.

LIEN KET KIEN THUC: BAI THO LIEN QUAN TOI
THANH CONG VA THAT BAI
Néu thanh cong da wu ai ban, hay kién dinh véi wéc mo, vi
d6 la nguoi thay cua ban.

Néu that bai lam phién ban, hay kién tri véi uéc mo, vi d6 la

ngon hai dang cta riéng ban.
Néu tién bac va quyén luc cdm do ban, hay kién tri véi udc
mo, vi gid tri cia né 1on hon rat nhiéu so vdi tién bac va quyeén luec.
Néu u6c mo bo roi ban, hidy tw suy ngam lai, ban sé sém nhan
ra rang chinh ban méi 1a nguoi tir bé wéc mo. Vay thi hay nhdt né

lén, hay d€ né bay di, biét dau thanh cong sé can ké vdi ban!
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TOM TAT

1 | Nhiéu ngudi e sg that bai, nhung that ra that bai la
trang thai binh thudng trong cudc séng, vi vy ching
ta phai biét cach chadp nhan that bai. Ngudi thanh cong
c6 thé thanh cong dugc la bdi vi y chi cla ho khong bi
lung lay trudc that bai ma thoi.
2 | "That bai la me thanh cong”. Chung ta phai biét cach
bi€n that bai thanh sy thanh céng, khéng dau hang
nan chi ma tap trung phan tich nguyén nhan cla that

bai, rut ra bai hoc kinh nghiém dé chuén bi té6t cho lan

thanh céng tiép theo.
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Bat luc tap nhiém: Panh bai
ban than thudng la tam ly
“thia nhan that bai”

Ban c6 thudng xuyén cadm thay that vong khéng? Pay I3
mét loai cdm gidc mat hét sirc s6ng cda bat luc tap nhiém.
Mt khi chim séu vao that bai, con ngudi ta rat dé roi vao
cam béy cda né. Chicé cach rén luyén y chiva kién cuong
ddi mat v&i moi that bai, ban mdi cé thé thoat khdi vudng

bén cda bét luc tap nhiém.

Bat luc tap nhiém 1a khai niém dugc dua ra boi nha tam ly
hoc nguoi My Martin Seligman vao nidm 1967 khi éng nghién
cttu vé ddng vat. Ong da thyc hién mét thi nghiém kinh dién:
Dédt mot con ché vao chiéc chudng c6 le“ip c0i. Chi can coi kéu 1én,
ho sé kich dién vao chu ché, chu ché bi nhét trong chudéng nén
khéng thé tron thoat duoc. Chi ché bi kich dién sé cam thay dau
nhtrc nhung thyc t& co thé khdng phai chiu bt c ton thuwong
nao. Seligman da kich dién nhiéu Ian va [4n nao cling khién chd
ch6 nga xudng rén ri, khong kiém soat duwoc viéc tiéu tién, dai
tién. Sau nhiéu lan giay vo lién tuc, Seligman da thay d6i quy
trinh tht nghiém. Thay vi kich dién cht ché ngay sau khi coi kéu

Ién, 6ng lai mé ctra chudng ché trudce. Lic nay, nha tam ly hoc
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phét hién, chu ché khdng nhitng khéng lap titc chay tron khoi
chiéc chudng ma con nga xudng rén ri va run ray trudc ca khi bat
dau kich dién.

Trong thi nghiém, vn di cudi cung chu ché c6 thé chu dong
trén thoat khoi chudng giam, thé nhung vi trai nghiém tuyét
vong trudc d6 nén nd da tit bo va chon cach im lang cho doi con

dau 4p dén. Phan tng nhu vay duoc goi la “bat luc tap nhiém”.

Céc nha tam ly hoc da chi ra rang hién tuong nay ciing xay
ra & con ngudi. Néu mdt nguoi nhan thiec dugc rang hanh vi cia
minh khong thé dat duwoc mdt muc tiéu cu thé, hodc khong c6
kha n3ng thanh cdng, ho sé c6 tdm ly cam chiu, buéng bo. Biéu
hién cu thé la sy thiéu hut trong nhén thitc, giam muirc dong luc,

tam trang khong thoai mai va cac hién tuwong tam ly khac.

Tat nhién, con nguoi ta c6 tinh chu quan nang djng, c6 thé
phan tich méi truong khach quan va cac yéu td chinh, tir d6 dua
ra két qua cho nhiing that bai trong hanh vi cua minh. Khi mot
nguoi quy két cac su viéc tiéu cuc khong thé kiém soat duoc
hodc két qua thit bai la do nang luc ctia ban than thi sé xuét hién
trang thai tan man, bat luc va tram cam, tu danh gia thdp ban
than, dong lyc suy giam xudng mirc dd thap nhit. Cam gidc bat
lwec cing duoc sinh ra tir day.

Néi chung, bat lyc tap nhiém thudng xuét hién ¢ nhiing
nguoi khong cé y chi kién dinh, cam giac nay c6 tinh dich chuyén
va c6 thé gay ra anh huong tam ly sau sic dén con nguoi. Diéu

nay la do bat lyc tap nhiém hinh thanh trong mot tinh hudng nao
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d6 da tiém an trong y thirc cia con ngudi, mét khi phai chiu su
that vong va da kich trong cac tinh hudng khac, trang thai bat luc
tap nhiém nay sé lai xuat hién. Cudi cung, cam giac bat lyc tap
nhiém nay sé lan rong t6i moi mit ctia cude sdng. Néu trang thai
nay ct tiép tuc duy tri, moi ngudi sé dé bj mat tu tin va dan mat

di dong luc theo dudi thanh cong.

LIEN KET KIEN THUC: PHUONG PHAP DAO TAO
VUQT QUA BAT LUC TAP NHIEM
-KIEM SOAT HINH ANH

Nhiéu nha tdm ly hoc da nghién ctru vé “vuot qua trang thai
bat luc tap nhiém” nhuw mot dé tai quan trong, va ho da dua
ra mot phuong phap dao tao tam ly goi la kiém soat hinh anh.
Nguyén tic ctia phuong phap nay chinh la: Nhitng nguoi dang
trong ¢ trang thai bat luc tap nhiém da xay dung mot hinh anh
tiéu cuc vé ban than trong tam tri hg, mudn thay dodi trang thai
nay thi phai gitip ho xay dung hinh anh tich cwc vé ban than d&

thay thé€ hinh anh tiéu cuc trudc do.

Phuong phap dao tao nay duoc chia lam nim budc nhw sau.

Budc 1: Yéu cau nguoi ti€p nhan dao tao ngdi trén mot chiéc
ghé hodc s6 pha thoadi mai, nhdm mit lai, tha long tinh than va
hit tho sau vai [an.

Budc 2: Sau khi tam tri va co thé duoc thw gian, hdy dé ho bit

dau nho lai trai nghiém vé mét lan thanh cong trude day.
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Budc 3: Huéng dan ho tudng tuong ra khung canh dep dé
sau khi ban than hoan thanh mét viéc. Vi du: Hoc sinh c¢6 thé
tuong tuong ra tinh hudng giai duwoc mot bai toan kho, dan vian
phong c6 thé tudng twong cam gidc vui vé sau khi ban than hoan

thanh xuit sic mét du an va duoc lanh dao khen thudng...

Budc 4: D& ho luyén tap tuong teong vé hinh tugng t6t dep cua
ban than nhu vay nhiéu lan, tuong tuong cang thuc t€ cang tét.

Budce 5: Khi da diéu chinh dugc trang thdi tinh than, hay dé
ho lwra chon thue hién mot s8 viéc dé hoan thanh trong cam giac
ban than tot dep nhu vdy. Sau d6 c6 thé ting dan mic d6 kho

khén cta cong viéc d€ ndng cao hon sy ty tin cia ho.

D¢ tranh bét lyc tdp nhiém, ching ta phai nhin nhén that
bai mot cach bién chirng. That bai khién con nguoi ta chan nan
suy sup va tran day cam giac that vong. Nhung néu c6 thé kién
tri vurot qua that bai, ching sé tro thanh bau vt dang gid trong
cudc doi mbi ngudi. Nguoc lai, néu chim ddm trong thit bai mot
cach mu quang khong ki€m soat dugc, ban sé roi vao cai bay ctia
bét lyc tap nhiém, khong thé nao chién thing duoc that bai nhu
chu ché trong thi nghiém vay.

Cai b5y cua bt luc tap nhiém thyc chit chinh 1a hanh dong
thoa hiép ma nao bé thuc hién d€ gitp ban than ty thich tng voi
tinh hudng tuyét vong ma khong suy sup guc nga. Tuy nhién, chi
6 nguoi tdm thudng mdi can thoa hiép, con nhitng ngudi manh
mé sé biét cich budc ra khoi ving tam 1y thoai mai dugc tao ra boi

bét Iyc tap nhiém va cudi cling ciing dén duoc bén bo thanh cong.
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TOM TAT

1 | Khi gap that bai, ching ta thudng cé cadm giac bat luc.
Néu phai chju su that vong va da kich nhiéu Ian lién
tuc nhu vay, ban sé tir bd viéc c8 gang nd luc vi trai
nghiém tuyét vong trudc day. Phdn ing nhu vay duoc
goi la "bat luc tadp nhiém”.
2 | Muén tranh khoi cai bdy cta bt luc tap nhiém, ching
ta phai biét nhin nhan that bai mét cach diang dén,
khéng dugc guc ngé trude nhitng khé khin, cang gép
nhiéu that bai, cang phai diing cdm ding 1én dau tranh
manh mé. Chi khi c6 dugc tdm ly nhu vay, ban méi ¢

thé cham t&i bén b& thanh cong mét cach thuan loi.
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Cong thuc Carell: Khéng cé gi
é hai téi muc kinh khing

(g

C3m thay to6i té sao? Khi ban cam thdy nhu vdy, hdy nhé
mét cdu: “Trdi sdp xudng, nhiing ngudi cao sé chéng d&
truéc” Thuc ra, trdi sé khéng sdp xudng, lo ldng cing

khéng gidi quyét dugc bat c van dé gi.

C6 truong hop nhu thé nay trong ho so diéu tri cua bac si

tam ly nguwoi Anh Robin Hans:

Al Henry, ban cua Hans, bi loét da day ndng do chieng trim cim
ldu nam. Hién tai, anh @y chi c6 thé dn bjt baking soda, méi gior dn mot
mubng canh thirc dn dang niea Iong; vao mdi sing va budi toi, y td sé nhét

mot ong cao su vao da day cua anh &y d¢'riva sach nhitng thit bén trong.

Sau vai thang xdy ra tinh trang nay, Hans ndi véi Henry: “Henry 4,
néu bdc si da noi khong thé chita dwoc cin bénh nay, thi tinh hudng xdu
nhit cing chinh la cdi chét. Cdu van luén mudn du lich vong quanh thé’
8i0i truedc khi chét, vy tai sao cdu lai khong di ngay bdy gio chie? Hay
bién mong woc nay thanh hién thyc.” Vi vdy, Henry lam theo 1oi khuyén
cua Hans. Anh &y mua mgt chiéc quan tai, vin chuyén né lén tau va iy
théc cho cong ty tau thiy sdp xép vin chuyén thi thé tré lai nwéc Anh
trong ti dong trong trwomg hop anh 4y qua doi. Sau dd, Henry bit diu

chuyén du lich vong quanh thé'gidi ctia minh. Thét ky diéu, sau khi bit
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diu cudc hanh trinh, anh dy cdm thdy khoe hon rat nhiéu, din din anh
dy ngieng udng thudc va khong phdi riva da day niea. Vai tuin sau, thdm

chi Henry con c6 thé'hiit xi ga den va udng rwou whisky.

Khi chuyén du lich két thiic, bénh viém loét da day ciia anh dy da

dugc chita khoi mot cdch thiin ky ma khong cin ti thudc men.

S¢ di Al Henry khéi bénh ma khong can dung thudc 1a vi
anh &y d3 loai bo dugc nhitng lo ling trong long. Day chinh 1a
phuong phap cong thirc Carell. Vay thi cong thirc Carell la gi?

Viéc xdy dung cong thirc nay bat ngudn tir kinh nghiém cé

nhan cua Willie Carell.

Willie Carell la kij sw ciia cong ty thép Buffalo & New York. Mot lin,
ong dugc cong ty cie dén Missouri dé'ldp dat mot nha may lam sach khi
dot. Sau mot so'nd lyec, chiéc mdy moi mién cudng si dung dwoc nhung

lai khac biét qud 16n so v6i chit lwong ma cong ty dam bdo.
Vi thé; dng cam thdy v cimg lo ling dén mikc khong thé'ngii duoc.

Sau do, Carell nhdn ra ring lo ling khong thé gidi quyét dwoc vén
de gi. Vi vdy, ong lién doi cich suy nghi ctia minh dé d6i mdt véi vin
dé nay. Ong nghi: Két qud toi t¢ nhat c6 thé xdy ra la 8i? Khong c6 gi
hon la 6ng chii phd bé toan bg may mdc va sa thdi ong. Nghi dén két cuc
toi t€ nhat nay, Carell lgi nghi: Néu minh madt cong viéc nay thi sao?
Két qud la ong nhdn thdy thoi diém dé dang rdt thiéu kij sw co khi va
khong kho dé tim dwoc mot cong viéc méi. Dieu d6 néi lén rang, ngay
cd khi két qua toi t¢ nhdt xdy ra thi ciing khdng phdi la khong thé chip

nhin dwoc.
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V6i sw chudn bi tdm ly ddy du, tdm trang cua Carell dd binh tinh
tré lai. Sau mét vai lin thie nghi¢m khdc, ong nhdn thdy rang chi cin
thém 5.000 d6 la nita d¢'ldp didt mot s6'thiét bi thi cd thé'gidi quyét dwgc
vin dé nay mét cdch dé dang.

Két qua cudi cung la cong ty ching nhitng khong cd ton that gi ma
con dwa ra ké hoach cdi tién hoan hdo, va Carell ciing khong cé nguy

co bi madt viéc.

Sau d6, bac thday vé sy thanh cong Dale Carnegie da tong
két mot phuong phap giai quyét lo lang tir kinh nghiém nay caa
Carell va dat tén cho né la “cong thikc Carell”.

Trong cudn sach Qudng gdnh lo di va vui séng, Carnegie da
dinh nghia cong thitc Carell la: Chi khi budc ban than d6i mat
v6i tinh hudng xdu nhat va chdp nhén n6 vé mit tam ly, ban mdi
c6 thé tap trung sirc luc giai quyét van dé mot cach binh tinh va
loai bé lo lang tlt nguyén nhéan gdc ré.

Thuc ra, chiing ta c6 thé tdm tat cong thic Carell thanh ba
budc sau day mot cach don gian.

Budc 1: Loai bo ndi s¢ hii, phan tich tinh hinh hién tai mot
cach hop ly va suy nghi vé tinh hudng x&u nhat c6 thé gip phai.

Budc 2: Chap nhan diéu toi té nhat. Bang cich nay, ngay ca
khi moi thit tré nén khong thé xoay chuyén, ching ta cling da
c6 sut chuan bj tinh than nh4t dinh va mau chéng cam thiy thoai
mai va thu thai hon.

Budc 3: Sau khi tdm trang thoai mai hon, ching ta ¢ thé

binh tinh, tap trung strc luc giai quyét van dé trudc mat, cd géng
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cai thién tinh huéng x4u nhé&t da dwoc chap nhan vé mit tim ly.
Néu giai quyét mot cach hop ly, ching ta c6 thé thoat khoi cuc

dién nay mét cach nhanh chéng.

Phuong phép loai bo lo lang nay c6 gié trj thuc t& nhat dinh.
T quan di€m tam ly, phuong phap nay c6 thé giup con ngudi
ta tim thdy hy vong tir trong tuyét vong, tir 6 gitip tdm hon ho
binh yén va thoai mai hon. Néu nhue mét ngudi lo 1ing, phién
mudn subt ngay, khong c6 cam giac than thudc trong long thi

sao nguoi d6 c6 th€ lam t6t moi viéc duoc chi?

Giao su William James, cha dé ctaa tim ly hoc ung dung, da
€6 mot cau noi ndi ti€ng: “Co thé€ chap nhan va bién né thanh su
that la budc dau tién d€ vugt qua bat cit didu bat hanh nao xay ra
sau d6.” Nha vén néi tiéng Trung QuSc Lam Ngit Duong ciing da
timg noi diéu trong tu: “Tam ly binh tinh cé thé chdng d& dugc
hoan canh t6i t& nhét va c6 thé gitip ban c6 dwoc dong luc séng
moi”. Thét vay, khi chdp nhéan két qua x&u nhat, con nguoi ta sé
khéng con sg hai mat di tht gi d6, diéu nay ciing dong nghia voi
viéc nhitng thir & m4t van con hy vong dat dwoc thém Ian nira.

Trong cudc sdng thire t€ kho tranh khoi phién mudn au siu.
Tranh duoc mét lic nhung khong thé tranh ca doi. Déi khi, cang
trén tranh thi lai cang nhiéu c6 thém nhiéu phién phiic, chi bing
chung ta lwa chon d6i mat truc tiép véi nd. Hoc cach dung cong
thitc Carell d€ loai bo nhitng phién muén, tim thdy hy vong
trong tuyét vong, cd 1€ cudc s6ng cua ching ta tir nay sé trd nén

khac di.
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TOM TAT

1 | Céng thic Carell la phuong phép thiét thuc gitp moi
ngudi loai bd phién muén. N6 dugc chia lam ba budc:
(1) Loai bd néi sg hai, phén tich tinh hinh hién tai mét
cach ly tri, tudng tugng tinh hudng téi té nhat co thé
xdy ra; (2) Chap nhén tinh hudng xau nhat, th3 ldng
tam trang; (3) D&c hét stic gidi quyét van dé trudc mat,
ddo nguac tinh thé bt lgi.

2 | Lo ldng khéng thé giai quyét dugc bat ci van dé gi ma
chi khién su viéc tré nén tdi té hon. Viéc ching ta nén
lam [a hoc cach van dung céng thic Carell dé loai bd
tdm trang tiéu cuc, tim kiém hy vong trong tuyét vong,

va thay d&i moi viéc theo chiéu hudng tét hon.
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Q Hiéu ing "G rugu”: Cam hing dén
moét cach tinh cd, d6i khi bat ng&

Khithuc hién viéc gi dé, ching ta déu nhdn manh phai két
hop giGta céng viéc va nghi ngoi, qua thuc diéu nay ciing
mang tinh ddng dan nhét dinh. Khi gap phai nhing vén
dé khé khan va khéng thé tim ra cach gidi quyét du da suy
nghi hang tram lan, chdng ta c¢d thé danh cho bé ndo cia
minh mét ky nghi. Biét ddu trong phdt ngdu nhién, linh

cam sé dén mét cach bat ngd.

Trong vat ly c6 mét dinh luét ndi tiéng va cau chuyén kham
pha ra n6 ciing hét strc tha vi.

Vao thoi Hy Lap c6 dai, nha vua no yéu ciu thg thu cong ché tao
mgt chiéc vieong mién bing vang nguyén chit, thé nhung sau d6 ong
ta lai nghi ngo nguoi the thii cong da tron ldn bac vao trong dé.

Vi vdy, nha vua da dwa Archimedes dén va yu ciu dng tim cdch
xdc dinh xem chiéc vwong mién co bi pha tap chét hay khong, véi diéu
kién la khdong dwoc lam hong chiéc vieong mién.

Dé gidi quyét van dé nay, Archimedes dd vit éc suy nghi cd ngay

troi. Ong di thie nhiéu phwong phép khic nhau nhung déu thit bai.

Mot ngay no, ong quyét dinh gic lai cong viéc va di tim nwéc nong

dé’thw gian mgt chiit. Khi bwéc vao bdn tim, Archimedes thdy phiin
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nwdc tran ra khoi bon tdm, dong thoi nhin thiy bin thin cang chim

sdu vdo nwdc, co thé cang tré nén nhe hon.

Dot nhién, Archimedes ndy ra mot y twéng va gidi quyét sy nghi
ngo ciia nha vua bang cdch tinh todn lwong nwéc sé tran ra ngoai khi
ddt chiéc viwong mién vao trong nudc. Khong chi vdy, nho didu nay ma

Ong phdt hién ra dinh ludt vé lyc ddy Archimedes néi tiéng.

Sau nay, cac nha tam ly hoc goi qué trinh &n tuong cua
Archimedes kham pha ra dinh luat luc ddy la “hiéu tng 4 ruwou”.
Thinh thoang, khi ¢8 géng giai quyét van dé phirc tap hodc doi
héi tw duy sang tao nhung mai van khong tim ra y tuong nao
moi mé, ching ta c6 thé tam ding viéc chu dong tim hiéu van

dé, biét dau lai c6 thé tao ra ngudn cam hing quan trong.

Tai sao lai xay ra hién tugng ky la nay? Cac nha tam ly hoc
tin ring, khi con nguoi ta “bé tay” treédc mot van dé nao do, tim
tri s€ budc vao giai doan “thai nghén”. Trong toan b qua trinh
U ruou, suy nghi khong hé dimng lai ma chuyén vao cip d6 tiem
thirc, tai day cdc mach suy nghi sé két hop véi nhitng théng tin
lién quan dugc luu trix trong tri nhé ctia tiém thizc. Dot nhién tim
thdy cam hing khi dang lam viéc khac 1a do c4 nhan di loai bo
dugc su s6t rudt trong giai doan dau va quén di nhitng y twong
sai Iam bé tac trwdc d6. Pay méi la trang thai tv duy mang tinh

sang tao.

Dé kiém chiing cho hiéu tng 1 ruou, nha tim ly hoc nguoi
My ]J.M. Silveira da thiét k& mot thi nghiém vao nim 1971. Co

dy dua ra mot bai toan khé va chon ba nhém nguoi lam ddi
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tuong tra 106i. M&i nhém c6 gidi tinh, d6 tudi va mitc do thong
minh géan gidng nhau. Nha tam ly hoc yéu cau ba nhém nguoi
tham gia thi nghiém giai bai toan trong vong nua tiéng dong
h6 nhung yéu cau vé quy trinh giai quyét van dé ddi véi mbi
nhom lai khac nhau.

Nhom 1: Suy nghi trong nira gio ma khong nghi ngoi.

Nhom 2: Suy nghi trong 15 phut, sau d6 nghi ngoi nira tiéng
dong ho, ho c6 thé choi cac tro giai tri nhw choi béng, choi bai...

va cudi cung ti€p tuc suy nghi trong vong 15 phit.

Nhom 3: Suy nghi trong vong 15 phut, sau d6 nghi ngoi 4
tiéng dong ho, ho c6 thé t& chirc cac hoat dong vui choi giai tri
khac nhau va cudi cung tiép tuc suy nghi trong vong 15 pht.

Két qua 1a 55% nhom 1 giai dugc bai toan, con 6 nhém 2 va 3
lan lwot 12 64% va 85%.

Sau khi két thiic thi nghiém, Silvera yéu cau cac déi tuong
mod ta qud trinh giai quyét van dé. C6 dy nhan thdy rang nhiing
y tudéng giai quyét van dé duwoc sir dung sau khi nghi giai lao &
nhom 2 va nhém 3 khong phai la nhitng y twdng ban dau ma déu
la nhitng y twéng moi.

Tir goc d6 tam ly hoc, sy chudn bi cia con ngwoi xuat phat
tie tri twong tuong, noé chinh la sy thiu hi€u va linh ngd nhanh
chong, tryc ti€p tir bd ndo d6i véi sy toan ven, tinh trat ty va mic
d6 hai hoa tiém an trong d6i twong nao d6. Kha ning nay cua b

nao duoc goi la “cdm hing” hodc “tryc giac”.
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Trong cudc séng, khi gdp phai vdn dé kho khdn nao do, du
vét 6c suy nghi ca tram lan van khéng tim ra dugc hudng di, t6t
nhat la chiing ta khéng nén tiép tuc di vao chd bé tic, thay vao
do hay dep né sang mot bén d€ bo ndo dugc nghi ngoi hop ly,
c6 1& cam hiing sé bung nd mét cach vd tinh. Phuong phap két
hop gitta lam viéc va nghi ngoi cling nhu cac phuong phap quan
ly thoi gian khac nhau dwa trén viéc phan chia thoi gian déu la
nhitng cach suy nghi va lam viéc hiéu qua cao kéo dai tir hiéu

ing u rugu.

TOM TAT

1 | Khi d6i mat v&i moét van dé khé khan, vat 6c suy nght
nhiéu lan nhung ciing khéng thé giadi quyét duoc van
dé, hay tam thdi dat n6 sang mét bén. Didu nay cé thé
giup con ngudi ta khong bi roi vao mét 18i suy nghi c6
dinh, tir dé ndy sinh nhitng y tudng mdi va gidi quyét
van dé mot cach dé dang hon. Pay chinh la hiéu (ng
0 rugu. Qua trinh kham pha ra dinh ly luc day chinh la
k&t qua cla hiéu ¢ng G ruou.
2 | Ung dung cia hiéu ng G ruou: Khi gidi quyét van da
kho khan, diing mai di vao chd bé tic, hay thuc hién
phuong phap két hop gilta Iam viéc va nghi ngoi hoic
cdc phuong phap quan ly thdi gian dua trén co s&
phén chia thdi gian...
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@ Dinh ly Bliss: K& hoach cang
chi tiét, cang dé dang thanh céng

“Viéc gi c6 chudn bj thi nén, khéng cé chuén bj thi hdng”
Ly do khién nhiéu ngudi that bai trong céng viéc la thiéu
k& hoach. Lam viéc mdt cdch mu quang chi ddn dén that
bai. Néu muén lam viéc gi cing thanh céng, trudc tién
can phai "khoi déy tinh than”, Iap k& hoach cu thé, nhu vay

mdi c6 thé ndng cao ty Ié thanh céng cla céng viéc.

Nha tam ly hoc hanh vi nguoi My Ed Bliss va cic dong
nghiép cuia 6ng da tién hanh mét thi nghiém:

Ho chia mét sd sinh vién thanh ba nhém d€ tién hanh huin
luyén ném béng r6 theo nhiéu cach khac nhau.

Nhém 1: Luyén tdp ném boéng vao r6 hing ngay, khong
chuan bi gi va thuc hién trong 20 ngay lién tuc, sau d6 ghi lai két
qua cta ngay dau tién va ngay cudi cung.

Nhom 2: Ghi lai thanh tich cia ngay dau tién va ngay cudi
cung, nhung khong luyén tap ném béng vao rd trong sudt 20 ngay.

Nhoém 3: Sau khi ghi lai két qua ngay dau tién, ho danh 20
phut mdi ngay d€ tudng tuong ném bong vao rd. Néu ném trugt
thi stra lai ci ném trong tri tudng tuong, sau d6 ciing ghi lai két

qua cudi cung vao ngay thi 20.
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Két qua thong ké cho thay, ty 1é ghi ban ctia nhém 2 hoan toan
khong téng 1én, ctia nhém 1 ting 24%, va clia nhém 3 ting 26%.

Chung ta thuong cho rang, cach duy nhat d€ nang cao trinh
dd ném bong vao ré 1a khong ngimg luyén tap thuc t& d€ ting ty
1 ném trung. Két qua thi nghiém nay di dao 16n nhan thitc cia
ching ta, béi vi nhém dau tién - nhitng nguedi lién tuc luyén tap
ném bong thyc t& ~ da khong lam t6t nhu nhém thit ba, nhitng
nguoi luyén tap mé phong trong tam tri cua ho. Vé vin dé nay,
cac nha tdm ly hoc hanh vi da dua ra két luan: Hay “khoi day
tinh than” trwdc khi bit dau lam viéc, sip xép suy nghi va lap k&
hoach dén ting chi tiét, ¢€ khi thuc sg hanh dong, ban sé cam
thay thuan budm xubi gio.

Thi nghiém nay cho th&y, néu nguoi ta danh nhiéu thoi gian
d€ 1ap k& hoach cho mot cong viéc thi tdng thoi gian giai quyét

cong viéc sé duoc giam bot. Day chinh la dinh ly Bliss.

Trén thyc t€, két qua cua mét vién nghién ctru ciing khing
dinh ban chat khoa hoc cua dinh ly Bliss. K&t qua ctia nghién cttu
cho thdy nhitng ngudi gidi lap k& hoach trudc cé kha ndng thanh
cong cao hon 35 lan so vdi nhitng nguoi khong 1ap k& hoach tir
trude. Trong s8 nhitng ngudi hién thue héa dwoc muc tiéy, s§
nguoi 1én k& hoach trudc chiém ti 1é 78%. Ty 1é thwc hién muc
tiéu thanh céng ctia nhitng ngudi lam viéc bam sat k& hoach 1a
84%, con cua nhitng nguoi thay ddi k& hoach 1a 16%. Nhiing
s6 liéu nay du d€ ching minh ring viéc lap k& hoach ¢4 thé cai

thién dang ké xac suat dat dwgc muc tiéu.
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Nguoi ta thuong noéi: “Hay suy nghi ky truedc khi hanh dong.”
Suy nghi thém mot budc trude khi lam bat cu viéc gi ciing sé it
dan dén diém mu hon trong qud trinh thuc hién. Chi khi 1ap k&
hoach t8t, chiing ta mdi c6 thé€ binh tinh d6i mat véi nguy hiém,

kién dinh chién ddu va cudi cung dat dugc thanh cong.

Charles Schwab, cwu chu tich cua cong ty Bethlehem Steel, da gdp
86 chuyén gia hi¢u sudt Ivy Lee dé ban vé cich dwa cong ty di diing
hwéng. Schwab thita nhin ring, mdc di ong biét cich qudn 1y cong
ty nhung tinh hinh cong ty lai khong mdy khd quan. Diéu 6ng cin
biy gio khong phdi la c6 nhiéu kién thirc qudn 1y hon ma la cé nhiéu
hanh déng hon. Schwab chin thanh noi voi Ivy Lee: “Toi biét chinh xdc
minh cin phdi lam gi, nhwng néu anh cé thé’ cho t6i biét cich thuc hién
ké'hoach tbt hon, toi sé ling nghe. Anh c6 thé quyét dinh mikc thii lao

trong pham vi hop 1y.”

Nghe xong ciu nay, Ivy Lee néi rang éng &y c6 thé'cho Schwab mét
thir trong vong 10 phiit va thir nay it nhdt sé lam ting hiéu sudt cua

cong ty Schwab 1én 50%.

Tiép theo, Ivy Lee duwa cho Schwab mdt t& gidy tring va ndi véi ong:
“Hay viét 1én manh gidy nay 6 diéu quan trong nhdt anh sé lam vao ngay
mai, dong thoi danh ddu thik tw quan trong cua chiing bang cdc con s6.”
Schwab mat khodang 5 phiit cho qud trinh nay.

Sau dé, Ivy Lee néi véi Schwab rang: “Bay gio hdy b to gidy nay
vao tii anh. Viéc diu tién anh cin lam sau khi thiec ddy la ldy to gidy
nay ra va thwc hién ké'hoach diu tién nhw da liét ké ma khong cin quan

tdm téi nhitng viéc khdc. Diéu anh cin thyc hién chinh la doc hét siec
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hoan thanh ké hoach diu tién. Tiép dén, anh thwc hién ké hoach thi
hai, thit ba... theo cdch twong tw cho dén khi hét ca lam. Néu trong mot
ngay, anh chi hoan thanh dwoc ké'hoach didu tién thi ciing khong sao cd,

béi vi anh dang lam viéc quan trong nhat.”

Cudi cing, Ivy Lee ndi: “Anh phdi kién tri thyc hi¢n didu d6 hing
ngay. Khi bi thuyét phuc vé gid tri clia phwong phdp nay, anh c6 thé
kéu goi moi nguoi trong cong ty ciung thuc hién né. Anh mudn thuwc
hién thi nghiém nay bao ldu ciing dwoc. Sau dé, anh c6 thé giei cho t6i
mt tdm séc, anh nghi phwong phdp nay ding gid bao nhiéu tién thi hiy
trd cho t6i con s6'dy.”

Toan bg cudc gdp g6 dién ra chwa diy nira tidhg dong hd, nhwng
vai tuin sau, Schwab da giri cho Ivy Lee tdm séc 25.000 do la va mét 1
thi. Trong thu, Schwab ndi ring tir gdc d6 tién bac, do 1a bai hoc quy

gid nhit trong cudc doi ong.

Vai nam sau, nha mdy thép nhé chuea tieng duwoc biét dén trude diy
da tro thanh mot nha mdy thép déc 1dp quy mo 16n. Phwong phip ciia
Ivy Lee da dong gp khong nho vio sw thanh céng nay.

Co thé€ thdy, viéc xay dung mdt bd ké hoach thiét thuc rat
httu ich cho viéc thiét 1ap mot trat tw lam viée binh thuong. N6 la
mot trinh ty va bién phap khong thé thiéu d& nang cao hiéu suét
lam viéc, déng thoi cé thé thuc day tién d6 cong viéc mot cach
troi chay thuén loi. Khong chi ¢6 vay, dinh ly Bliss con cho chiing
ta biét rang, viéc 1ap k& hoach va du tru giai doan dau cang lau,

cang k¥ ludng thi hiéu quéa cong viéc sau nay sé cang cao.
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Vi vay, trudce khi thuee hién bat ci viée gi, t6t nhét chung ta
nén danh ra du thoi gian d€ “khoi day tinh than” va vach ra mét
ké hoach thiét thyec chi tiét. Nhu vay, chung ta c6 thé dat dwoc

két qua gdp do6i ma chi mat mot nira cong strc.

TOM TAT

1 | Néu danh nhiéu thai gian hon dé lap ké hoach trudce
thi t6ng thai gian gidi quyét céng viéc do sé gidm
xudng. Bay chinh la dinh ly Bliss.
2 | Dinh ly Bliss cho ching ta biét rdng: Viéc lap k& hoach
va du tru giai doan dau cho mét viéc la rat dang gia.
Hon nira, viéc 1ap k& hoach va du tru & giai doan dau
cang lau, cang ky ludng thi hiéu qua lam viéc sau nay
cang cao. Vi vay, ching ta nén danh du thai gian cho
viéc "khai day tinh than” trudc khi thuc hién moi viéc,
d6ng thdi lap ra mot ké hoach thiét thuc dé cé thé dat

dugc hiéu qua gap déi chivéi mot nlra cdng suc.

136 / Dinh ludt Murphy: Moi bi mét tam ly thao tung cudc d&i ban
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Hiéu &ng canh tranh: Cudc séng

dang khdng ngung “giay vo” ban

Ban c6 dang go bé chinh minh béng cach nguéng mé su
thanh cong cla ngudi khac va than phién réng tai sao ban than
lai khéng thanh céng? Su déu déu mdi ngay gitp ban duoc
séng trong moi trudng tam ly thodi mai an toan, nhung lai khién
ban ngay cang xa rdi uéc ma va tham vong cda chinh minh. Vi

vay, ban phai thay d8i ngay bay gid, phai tao ra mét cudc dsi

khac biét cho chinh ban than!




Hiéu &ng vong tron luan quan:
9 Pirng dé cudc doi ban that bai badi
su “trung lap”

Trong cudc séng, ching ta sé thdy c¢é nhing ngudi tich
cuc cau tién va vuot qua chinh minh méi ngay, song ciing
€6 ngudi lai khéng cé chi tién thd, séng ngay nao biét
ngay dé, lap di lap lai cuéc séng nham chén thudng nhét.
Thuc ra, ki€u ngudi thi hai da bj chim dém trong hiéu dng
vong tron ludn quén, gidm chén tai chd. Chi khi thay déi,

ban md&i cé thé budc ra khéi vong luédn quén &y.

Cudi nhitng nam 1960 cua thé& ky 20, nha nhan ching hoc
nguoi My Clifford Geertz da dén dao Java ¢ Indonesia quan sat
thuc t&. Ong da quan sat chi tiét va nghién citu chuyén sau trang
thdi van hoa thong qua cudc s6ng néng canh cua ngudi dan ban
dia. Két qua, Geertz kinh ngac phat hién ra rdng, nhitng nguoi
luén duy tri cudc s6ng ndng nghiép nguyén thuy, trong trot san
bat quanh nam van giit cch song va thé gidi quan nguyén trang
tr hang nghin nam trudc. Diéu nay cling ¢6 nghia la ho s6ng
trang thdi tuan hoan don gian, lap di lap lai tir ngay nay qua
ngay khac, nam nay qua nam khac ma khong hé c6 bat cit ddu

hiéu cua vong xoay tién bd.
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Sau khi tré vé My, Clifford Geertz da viét bao cao vé két qua
quan sat Ian nay. Trong bai bao cdo, 6ng da goi hién twong duy
tri lam mot viéc giéng hét nhau trong thoi gian dai va ¢ mot mirc
d6 nhat dinh, khong c6 su thay doi gi la “hiéu tng vong tron

luan quéan”.

Tai sao dao Java lai c6 hién twong nay? Nguyén nhan co ban
chinh 1a con nguoi ta thiéu déng luc d6i méi. Dat dai trén dao
Java mau md& phi nhiéu, san vat phong pha nén du st dung
phuong thitc canh tac tir hang nghin nidm trudc thi van cé thé
cho ra san luong khéng 16. Day chinh la ly do khién ho khong c6

khat vong thay d6i cudc s6ng cua ban than.

Trén thuc t&, xung quanh chdng ta c6 rdt nhiéu nguoi nhu
vay: Ho ludn déi pho coéng viéc vdi tam thé “thé nao cling duwoc”,
ho khong muén khai thac tiém nang cua ban than, ho hai long
v6i tinh hinh hién tai, ho tha gidam chan tai chd téi cudi cung
cling khéng mudn c§ gang vuon 1én phia triedc. Két qua cua viéc
nay chinh la lam gi ciing chi qua loa cho xong viéc, cudc doi tam
thuong vo vi. Trong ritng ram ctia xa héi hién dai, ho khong khac
gi nguoi dan ban dia trén dao Java — chim ddm trong cudc song
va tam ly thoai mai an toan, khong chju budc ra ngoai, ngay nao
ciing 1ap di 1ap lai cudc sdng “ludn quan”. Thé nhung, ho khong
ngo r%ng, som mudn sé c6 mot ngay minh sé bi nén vin minh

cong nghiép hién dai de bep khong chut thuong xot.

C4 nhan, t0 chitc hay tham chi xa hdi chim didm trong hiéu

tng vong tron ludn quan gidm chan tai chd gidng nhu xe hoi
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sa vao bai sinh Iay. Nhin thi c6 vé banh xe dang chuyén dong
khong nging nhung that ra né chi dang xoay vong tai chd, hao
ton mét cach vd dinh ngudn nhién liéu cé gidi han, cudi cung kho
thoat khai bi thoi dai loai bo.

Vay, chiing ta nén tranh khoi cai biy “hi¢u tng vong tron
luén quén” nhu thé nao day? Céch t5t nhét 1a dimg quay vong

tai ché ma hay dé ban than chay di.

Trén thdo nguyén chiu Phi ménh mong rong lén, mbi khi mét troi
vita 1én cao, cdc loai dong vét lai bit ddu mot ngay méi ban rén. Linh
dwong chay thanh dan trén thio nguyén, vieot qua doi niii bang phing
tim kiém ngudn nwéc. Ma 6 noi cich dé khong xa, by séi da bit diu
tro choi truy bat. Muc tiéu sin mdi ciia chiing chinh 1a dan linh dwong
0 phia trudc. Trong khi biy séi dang chay, biy sw tie ciing bt dau chay
theo — chiing budc phdi tim thdy thitc dn truéc by séi, néu khong chi
danh nhin d6i vai ngay.

Duong nhién, khong c6 bat cit sttec manh bén ngoai nao
khdng ché& nhitng diéu nay. Viéc cac loai dong vat khong ngimng
chay hoan toan xuat phét tir sy sai khién trong ndi tdm - sinh ton
hodc bé mang. Ciing chinh vi cudc chay dua canh tranh nay nén
thao nguyén chau Phi ménh méng rong 16n méi ludn tran day
sttc s6ng.

Con nguoi ta cling gidng nhu vay. Xa héi loai ngudi ciing la
mot tran chién khong bao gio két thiic, mdi ngay déu la nhiing
tran d&u loai ddy kich tinh. Néu ctt mai khép minh, giam chan

tai chd, s6ng cudc doi trung lap khong thay d6i, thi chi ¢ nhiing

140 / Dinh luat Murphy: Moi bi mat tam ly thao ting cudc ddi ban



cudc “thanh trimg” khong thuong tinh cho d6n ching ta ma
thoi. Chi khi khong ngirng chay dua nhu cac loai dong vat trén
thao nguyén chau Phi, ban mdi ¢6 thé sinh ton t6t hon; chi khi
chay nhanh hon dong loai, ban méi c¢6 dugc méi truong sinh ton

t6t hon dong loai.

Ngoai ra, ban can phai chay dua vdi nhitng nguoi gioi giang
xudt sac, boi vi trong tinh hudng tat ca moi ngudi déu chay
dua, néu ban than chay khong du nhanh thi ban van chéng thé
nao thodt khoi cai bay cta “vong tron ludn quan”. Chi khi chay
nhanh hon, ban méi ¢ thé chiém dwoc vu thé€ trong cudc canh

tranh tuong lai.

TOM TAT

1 | Hiéu &ng vong tron ludn quan 13 hiéu ¢ng tdm ly hoc
ndi tiéng. N6 dé cép tdi hién tugng con ngudi lam mai
mot cdng viéc ma khéng cé su thay d6i trong thdi gian
lau dai.
2 | L&n thi mét xa hdi, nhd thi mét t6 chic, tham chi cu thé
t&i mét ca nhan, néu roi vao cai bay cla hiéu ing vong
tron ludn quan thi sé gidng nhu chiéc xe hoi sa vao bai
sinh lay. Trong c6 vé nhu béanh xe khéng ngling xoay
chuyén nhung thuc té€ chi dang quay tai chd. Giam chan
tai chd, khéng chiu tién vé phia trudc lau nhu vay, cudi

cung cling sé bi xa héi dao thai khéng thuong tinh.
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3 | Mudn thoat khoi hiéu ing canh tranh thi ban than phai
hanh déng. Chi khi khéng ngitng chay dua thi ban méi
c6 thé vuot qua chinh minh va ngudi khac, méi cé thé
gianh I8y méi trudng sinh tén t6t han, déng thdi chiém

dugc uu thé hon trong cudc canh tranh.
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Hiéu ing con &ch ludc: Nguy co

tiém an mdi la nguy co chan chinh

Manh T, mét nha tu tudng vi dai vao thdi Trung Quéc c6
dai, d& néi rang: “Sinh trong hoan nan, chét noi an lac”.
Chi khi phong ngira mét céch chu déo, chuén bi sén sang
tu trudce va loai b nguy co ngay t khi con trong tring
nudc, ban méi cé thé trénh xa cidc méi nguy hié€m. DG6i
mat vdi cac méi hiém nguy khéng dang sg, ma déng so

nhét chinh la khéng thdy dugc sy tén tai cua chdng.

Cudi thé ky 19, Pai hoc Cornell & Hoa Ky da tién hanh “thi
nghiém con éch” noi tiéng: Nguoi thuc hién thi nghiém cho mot
con éch vao noi nudc dang s6i. Ngay khi con éch cham vao nudc
s6i, n6 lap tic nhay ra khoi néi va thoat chét. Sau d6, nguoi ta
cho con éch vao céi nodi 1on chita day nuwéc lanh, tha cho né boi
16i tw do r6i tir tir dun bz“mg Itta nhd. Mic du con éch c6 thé cAm
nhén duoc nhiét d6 tang 1én tir tt, nhung vi quan tinh nén con
&ch khong nhay ra ngoai ngay lap titc, va khi nhiét d6 tré nén

khong thé chiu ndi thi con éch da mét di kha nang chay trén.

Céc nha khoa hoc phan tich cho rang: Con &ch nay c6 thé
thoat khoi nguy hi€m trong lan thi nghiém dau tién la vi né cam

nhén duoc kich thich rd rang tir nwdc dang s6i. Diéu nay khién
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né phai d6c toan b) strc luc nhay ra khéi ndi nuée. Trong Ian thi
nghiém thit hai, con &ch da khong cam nhén duoc su kich thich
16 rang nhu trudc, cam thdy nhiét d6 nhu vay la vira phai. Lic
nay, con éch da mat di tinh canh giac va khéng c6 y thizc vé méi
hiém nguy. Do vy, khi con éch cam nhan dwoc méi nguy thi da
khong con du kha nang nhay ra khéi ndi nudc nira roi.

Day chinh la hi¢u ting &ch trong nuwdc sdi ndi tiéng, hay con

goi la “hiéu tng con éch ludc”.

Hiéu tng nay nhic nhé con ngudi ta phai biét y thirc duoc
cac nguy co ngay ca khi dugc s6ng an nhan va thoai mai. Duing
dé€ nguy co tiém &n bat ngo 4p téi méi than thén trach phan, oan
than 6ng troi.

Con nguoi ta thuong noéi “dé phong can than”, thé nhung
c6 dugc mdy nguoi that sie lam duoc digu nay? Béi vi cudc doi
ludn 6 mét quan tinh, khong téi lic van bat dic di thi rat khé
thay ddi cdc loai hanh vi an nhan. Néu mdt ngudi quan 1y, mot
bd phéan hodc moét td chirc trong moéi treong lam viéc an nhan
thoai mai sudt mot thoi gian dai va khéng 6 nhén thizc vé khung
hoang, thi khi cu¢c khing hoang t6i sé chi biét ngbi im chd chét
nhu con éch trong thi nghiém kia thoi.

Coca-Cola la mdt cong ty nwéc gidi khit ndi tiéng trén thé’ gidi.
Voi mot cong ty hang ddu thé'giéi trong nganh nuéc gidi khdt nhw thé,
chiing ta khong thé’ dinh gid thdp nhitng thanh twu ciia ho. Nhitng
thanh twu nay khong the tdch roi nhin thirc vé khiing hodng ciia cic

nha qudn ly.
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Khi Roberto Goizueta dam nhdn vi tri Gidm doc diéu hanh cua Coca-
Cola, 6ng da hoi cic qudn ly lanh dao cdp cao nhitng cdu hoi nhuw sau:

“MOot nguoi binh thwong trén thé'gidi tiéu thu bao nhiéu nwéc gidi
khét méi ngay?”

“64 ounce.” [Mot ounce la khodng 28,35 gam]

“ Vdy mbi nguoi tiéu thu bao nhiéu Coca-Cola mbi ngay?”

“It hon 2 ounce.”

“Viay thi phin ma Coca Cola cé trong da day ctia moi nguoi la

bao nhiéu?”

Mot loat cau hoi cia Roberto néu ra cho thdy, du la doanh
nghi¢ép hay ca nhan thi cling phai luén mang trong minh cam
gidc vé cac mdi nguy va khoéng nén hai long v6i nhitng thanh
qua nhat thoi. Boi vi, thanh cong ctia ban ngay hom nay khong
dai dién cho vinh quang ctia ngay mai. Chi bang cach duy tri
tham vong va dit ra nhitng muc tiéu cao ca, ban méi c6 thé gianh
chién thang trong moi cudc canh tranh ciing nhu binh tinh khi
d6i mat véi cac cudc khung hoang.

Bill Gates cé cau néi néi tiéng: “Microsoft ludn con 18 thang
nita méi c6 thé pha san.” Day 1a bi€u hién cua viéc duy tri cam
giac vé mdi nguy.

Hoat dong ctia cong ty Boeing noi tiéng thé gidi tham chi con

tht vi va hdp dan hon thé.
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Cong ty Boeing dugc biét dén v6i viéc sin xudt mdy bay. Dé'ning
Y thitc vé nguy co cho nhin vién, cong ty da khéo léo dung mot doan

video v6i cot truyén la “Sw sup 6 ciia Boeing”.

Trong dogn video, cdc nhdn vién dd nhin thdy khung cinh nay:
Trén bidu troi xdm xit, cong ty treo cao tdm bién “Bén nha may”. Loa
phat thanh lién tuc thong bdo “Hom nay la ngay két thiic cia ky nguyén
Boeing, phin xuwong cubi ciing cia cong ty Boeing ciing di déng cira
vao ngay hom nay.” Trong khi do, cdc nhdn vién Boeing dang cili diu

ldm lii budc ra khoi cOng ciia nha may...

Nhitng cdm xiic ndng né bi dé nén trong tieng khung cinh da khiéh cic
nhin vién cua Boeing W cing séc. Ho c6 nhdn thirc vé nguy co mot cich
manh ligt va nhin ra rang: Cong ty chi c6 thé bt khd chiéh bai néy ho cong
hiéh hét sikc minh cho sdn xudt va d6i méi. Néu khong, sw sup d6'gid ldp ciia
ngay hom nay sé tro thanh mgt sy thit khong thé'trinh khoi vao ngay mai.

K€ tir do, ngi b cong ty Boeing da suc sbi dién cubng lam viéc, va
sw chi dong ciia cdc nhin vién ciing dd tao ra mot buéc nhady vot vé chit.

C6 thé néi, chinh y thitc vé sy khén dén nay da gitip cong
ty Boeing gitr duwoc stic chiu dung bén bi dé€ phat trién vé sau.
Trong nhiing ndm 1970, nganh san xuat & My ting bi tic dong
manh do phai chju anh huéng tir sy tréi ddy cta cac san pham
Nhét Ban, thé nhung Boeing van luén giit vitng vi thé nhod vao

chinh cam giac vé nguy co nay.

Vi vdy, du la ca nhan hay t6 chiic, ching ta lu6n phai duy

tri cam gidc vé nguy co. Ban phai biét réng tinh hudng x4u nhat
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khong phai 1a gdp nguy hiém, ma la gap nguy hiém nhung khong
thé te cru minh. Mdi nguy thuc sy khong phai la Iuc tham hoa
ap dén, ma la khi manh mé&i dwoc hé 16 triede d6, song chinh ban
than ban lai khong hay biét gi. Ban ctt thé bi nhan chim, bi gam

nham ting chut mot va dén luc tinh lai thi ¢d qua mudn mang.

TOM TAT

1 | Khi dugc tha vao ndi nudc dang sbi, con éch sé nhay
ra khdi ndi bdng hét sttc binh sinh. Nhung khi duoc thd
vao ndi nudc &m dang néng dan |Ién, con éch sé khéng
y thirc dugc nguy hiém dang cén ké va mét khéa nang
thoat than khi nudc qua ndng. Bay la “thi nghiém con
&ch ludéc” néi tiéng.
2 | Hiéu ing éch ludc trong nudc 8m canh bao moi ngudi
hay chuéan bi tinh than d&i phé v&i nguy hiém va ding
doi khi m&i nguy 4p dén mdi cdm thay bat luc, luc ay
thi da qua mudn.
3 | DU la ca nhan, doanh nghiép hay t& chic thi lic nao
cling can duy tri y thic vé nguy co. Chi cé chuén bi

trudc that tét thi chung ta méi c6 thé binh tinh va khéo

léo d8i phé véi cude khiing hoang.
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Hiéu ing bo chét: Thanh céng bit
dau vdi viéc xac dinh vi tri

Trong qua trinh day thé duc, céc gido vién dién kinh sé
néi vdi hoc sinh rang: “Khi nh3y xa, em c3n phéi phéng
tdm mat ra xa thi mdi c6 thé nhdy xa hon duoc.” Con
nguoi ta cd tiém nang vé han. Ban dét ra muc tiéu nhu
thé ndo thi sé c6 dugc mét cudc doi nhu thé &y. Vay
nén, ding bao gi& dit ra gidi han cho cuéc séng cua

chinh minh.

Bo chét 1a mdt loai con triing cé kha ning bat nhay kha tGt.
Chung c6 hai chan sau chac khoée va c6 thé d& dang nhay lén d6
cao trén 1 mét. Diéu nay twong dwong véi viéc mot nguoi nhay

1én toa nha choc troi 80 tang.

Tuy nhién, lam th& nao ma bo chét c6 thé nhay cao nhu vay

trong diéu kién han ché& nhit dinh?

M0t nha sinh vat hoc da cho bo chét vao chiéc 1o cao 1 mét c6
nap trong sudt. M&i Ian nhay lén, né déu bi dap vao ndp lo. Cudi
cung, bo chét da tré nén théng minh hon, né b4t d4u diéu chinh
d0 cao ma minh nhay 1én dua vao d6 cao cta ne“'lp lo. Mot thoi
gian sau, khi thdo bé ndp lo, nha sinh vat hoc phat hién bo chét

khong con nhay 1én d6 cao hon 1 mét dwoc nita.
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Cac nha tam ly hoc goi hién tuong ngdm chdp nhin muc
tiéu kha thdp roi tir d6 gioi han kha néng thuc té cia ban thén la
“hiéu tng bo chét”.

Trong thi nghiém nay, nguyén nhan khién bo chét khong thé
nhay lén do cao ban dau la vi né c6 “16i suy nghi” tiéu cyc sau
khi bj va dap vao nap lo nhiéu lan. N6 nghi rang dit c6 nhay
cao dén mdy thi van bi dap vao ndp lo, vi viy né da chu dong
ha thdp d¢ cao khi nhay d€ thich nghi v4i méi truong nhu vay.
N©di that vong da nudt chimg s tu tin ctia n6 hét [an nay dén lan
khéc va khién n bi té liét moi khi d8i mét voi that bai.

Con nguoi ta ciing giong nhu vay. Nhiéu nguoi khéng dam
theo dudi wéc mo ctia minh ching phai vi khéng thé thuc hién
dwoc ma vi ho ¢ mic dinh sdn mot “dd cao” trong suy nghi cua
ban than. “D¢ cao” dy khién ho bi gidi han va khong thé nhin
thdy hudng di chinh x4c trong twong lai.

Nhim kiém tra xem hiéu ung bo chét c6 thé ap dung cho
con nguoi hay khong, cac nha tam ly hoc tai Pai hoc Harvard da
tién hanh mot cudc diéu tra theo ddi kéo dai 25 nam ddi véi mot
nhom nguoi tré tudi. Nhitng d6i tuong nay dwoc cac chuyén gia
tam ly lwa chon gi6ng nhau vé cac khia canh khach quan nhue
tri tué, hoc van, moéi truong. .., nhung do muc tiéu cd nhan khac

nhau ma quy dao cudc doi cta ho cling cé sy khac biét to 1on.

Két qua diéu tra cho thdy: 3% trong tong s8 ngudi tham gia
cudc khao sét la nhitng nguoi cd muc tiéu ré rang va dai han. Ho

hau nhu khong thay d6i muc tiéu ctia minh trong sudt 25 nidm qua,
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va da khong ngimg cd gang nd luc d€ dat dwoc muc tiéu d6. Cudi
cung, hau hét moi nguoi déu tro thanh nguoi thanh cong hang dau
trong cac linh virc xa hoi. 10% trong tong s6 ngudi tham gia cude
khao sat la nhitng ngudi c6 muc tiéu ngan han 16 rang, ho ciing da
dat duoc muc tiéu bang sy nd lyc cta ban than. Hau hét nhing
nguoi thugc nhom nay déu sdng ¢ tang 16p trung luu va thuong
luu cua xa hoi, la nhitng chuyén gia khong thé thiéu trong nhiéu
nganh nghé khac nhau, tré thanh bac si, luat su, ky su,... 60% trong
tong s nguoi tham gia la nhitng ngudi cé muc tiéu mo hd khong 16
rang, ho hau nhu déu sdng ¢ tang 16p trung luu tré xudng trong xa
hoi. Nhig ddi tuong nay c6 cudc séng va cong viéc 6n dinh nhung
chua dat dugc nhiéu thanh tyu néi bat. 27% con lai 1a nhitng ngudi
khong c6 muc tiéu. Nhitng nguoi nay thudng sdng trong tang 16p
thdp va c6 cudc séng vd cling khé khin vat va.

Diéu nay cho thdy, néu mudn thanh céng, ban phai dit ra
mot muc tiéu hop ly cho ban than minh. Diéu nay ciing ding
v0i cac doanh nghiép. M6t cdng ty mudn phat trién 16n manh thi

cling phai dat ra muc tiéu c6 thé theo dudi va thuc hién.

Cong ty Motorola 1a mot vi du dién hinh cho viéc thanh cong

nho vao theo dudi cac muc tiéu.

O My c6 mot gidi thuong rdt danh gid la “Gidi thwéng chit lugng
qudc gia Malcolm Baldrige”. Day la vinh dw cao quy nhit do Téng
thong Hoa Ky trao tdng cho doanh nghiép nwéc nay. Yéu ciu cia gidi
thuong nay cuwc ky nghiém ngdt, va rat nhidu cong ty da dé nghi mot

b phén nhat dinh tham gia vao cudc canh tranh gianh 13y gidi thudng.

150 / DBinh luat Murphy: Moi bi mat tam ly thao ting cudc dai ban



Nam 1981, cong ty Motorola ddt ra muc tiéu: Toan bg cong ty la
mét don vi tham gia canh tranh va phai gianh dwoc vong nguyét qué’

ctia “Giai thuéng chit lwgng quoc gia Malcolm Baldrige”.

Dé dat dwoc muc tiéu nay, cong ty Motorola da 1dp ra mot doi c6
nhiém vy dén nhiéu noi trén thé’gi¢i dé'khao sdt cdc nha san xudt c6
thanh tich xudt sic. Khong chi cé vdy, ho con tuyén dung mét nhom
kiém sodt vién chidt lugng véi mikc lwong cao, chu yéu phu trdach theo
doi tieng ddy chuyén sdn xudt nham ning cao ning sudt cua sin phim.
Cdch lam nay nhanh chéng dem lai higu qud. Cudi ndm 1982, ty I¢

héng héc san phidm cia Motorola da giam 90%.

Tuy nhién, cdc nha diéu hanh cong ty vin khong hai long vdi két
qud nay. Ho ddt ra mot muc tiéu moi — ty 1é dat chudn ciia sdn phim

phai cham mitc 99,997 %.

Nam 1988, céng ty Motorola tré nén ndi bt trong so’ cic cong ty
canh tranh “Gidi thuéng chit lugng qudc gia Malcolm Baldrige”, va

ho dé dang gianh duwgc chikc W dich v6i loi thé'tuyét doi.
Pay chinh la sttc manh cta muc tiéu.

Trén thuc t€, du moi truong bi han ché dén mitc nao thi moi
chuyén van sé duoc giai quyét 6n thda. Con ngudi ta ludn c6 kha
nang hoan thanh mot s6 nhiém vy tudng chirng nhu bat kha thi
tai thoi diém d4. D6 1a béi vi c6 mét sttc manh to 1on 4n gidu
trong long mdi ngudi, chi cé diéu ban can mdt muc tiéu cao hon

d€ khoi ddy stc manh tiém an nay.

Viéc dit ra nhitng muc tiéu to 1on twong duong voi viéc dat

duoc moét phan muc tiéu. Co nhiéu nguodi séng mdt cude doi tam
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thuong va chéng c6 gi trong tay, khong phai vi ho kém c6i ma
boi vi ho luén dit ra nhitng giéi han cho cudc sdng va nhiing

muc tiéu khong thé giup ho phat huy hét kha ning ctia minh.

Ban ddt ra muc tiéu nhw thé nao thi sé cé cudc doi nhu thé ay.

Vay nén, ding bao gio dét ra gioi han cho cudc sOng cua minh.

LIEN KET KIEN THUC: PINH LUAT BO SUNG
CHO HIEU UNG BQ CHET - PINH LUAT LOCKE

Hiéu ttng bo chét canh bao moi nguoi khong nén dit ra gioi
han cho cugc s6ng ciia minh ma hay dit ra nhitng muc tiéu to 16n
hon. Nguoc lai, c6 mét dinh luit canh bao moi nguoi khong nén

dat ra nhitng muc tiéu qua xa voi, d6 la dinh luat Locke.

Dinh luat Locke 1a mét ly luén thiét 1ap muc tiéu noi tiéng do
Edwin Locke, gido su tam ly hoc tai Dai hoc Maryland (Hoa Ky)
dé xudt. Noi dung cua dinh luat 1a khéng phai muc tiéu cang cao
thi cang t6t va muc tiéu ciing khong dugc qua xa rdi thuc t&. Céc
muc tiéu chi dat dwoc hiéu qua t&i wu khi ching vira mang tinh

dinh hudng lai vira mang tinh thach thuec.

Vé vin dé nay, gido su Locke da dwa ra vi du minh hoa b:?mg
gid treo r8 trong béng r6. Ong &y tin ring, mot trong nhitng ly
do khi€n béng 18 c6 thé thu hit nhiéu nguodi nhu vy 1a do chidu
cao cua gia treo r6 dwoc dat dung cach. Néu dit gia treo rd cao
béng hai ting l4u thi sé rit khé ghi ban. Nguoc lai, néu dit gia

treo 16 cao nhu ngudi binh thuong thi lai ghi ban qu4 dé dang.
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Chinh vi gi4 treo r6 dugc dit & d6 cao ma nguwoi binh thuong co
thé ghi ban bang cach nhay cao hét sizc, & d6 tinh thach thirc va
muc d6 hop ly duoc can be"mg moét cach hoan hao, cho nén bong

r6 méi thu hit dugc nhiéu nguoi nhu vay.

Toém lai, khi dat ra muc tiéu, t6t nhat ching ta nén dat muc
tiéu “c nhay la dat”. D6 1a muc tiéu c6 thé kich thich sy nhiét

tinh ctia ching ta nhat.

TOM TAT

1 | Hiéu Ung bo chét dé cap dén hién tuong ban than
ngam ch3p nhan muc tiéu kha thap tir dé han ché kha
nang thuc té cda minh.
2 | Thanh cédng bat dau tirviéc xac dinh vi tri. Cac muc tiéu
to 1&n hon cé thé kich thich tiém ning cla mbi ngudi
va gitip ho cé dugc cdm gidc thanh tyu Ién hon. Do d9,
ding bao gid dat ra gidi han cho chinh cudc séng cla
ban. Hay biét cach vuot qua chinh minh va can dédm

d&t ra muc tiéu cao han cho ban than.
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Pinh luat Dugan: Cang tu tin cang
dé thanh céng

Két qua khéo sét cho thay, khi mét nguei muén hoan
thanh mét viéc gi do, thai dd sé quan trong hon tri tué.
Diéu nay néi lén réng, su'tu'tin Ia mét yéu té then chét cha
suthanh céng. Néu mét ngudi luén cdm théy tu'ti thi su tu
ti 8y sé giét chét tri théng minh, bao mon y chi cla ho va

cudi cung dan ho dén véi vuc su that bai.

D. Dugan, cyu cht tich Giai béng bau duc Quéc gia My da c6
cau ndi ndi tiéng: “Ké manh chua chic da la nguoi chién thing,
nhung som muén gi thanh cong ciing thudc vé ngudi cé niém
tin.” Nghia 1a, néu chi chdp nhan nhiing diéu t8t nhét, cudi cung
ban ciing sé nhan dugc nhitng thit t3t nhat, mién 1a ban ¢6 du sw

tu tin. Day chinh la dinh luat Dugan néi tiéng.

Trong cudc s6ng, c6 nguoi ludén nghi ngo ban than: “Minh
khong lam dugc diing khong? Minh khéng thé nao hoan thanh
nhiém vu nay chi véi kha nang kém cdi ctia ban than!” Néi nhitng
10i nhu vay la biéu hién cua sy thiéu tu tin dién hinh. T goc do
tam ly, day thuc chat 1a mot loai am thi tiéu cuc, mot 16i nhic
nho trong tiém thitc rdng ban khong thé hoan thanh nhiém vu.

Loai am thj tiéu cywc nay 1a mot tro ngai manh mé trén con duong
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tién 1én ctia moi ngudi. Va diéu toi té hon nira la mét s6 nguoi
khong t nhén thitc duoc nhitng tac dong xau ma n6 mang lai.
Tuéng quan Charles De Gaulle ting néi thé nay: “Con mat
nhin duoc téi dau thi noi d6 chinh la dich dén cua thanh cong.
Chi c6 nhitng nguoi vi dai mdi ¢ thé tao nén nhitng diéu vi dai.
Ho trd nén vi dai boi vi ho quyét tam thuc hién duoc nhitng diéu
vi dai.” Thuec t&, rat it ngudi thi€u ty tin c6 duoc thanh cong; va
néu ¢4 thi thanh cong dau tién cling sé nhanh chong tao dung
cho ho su ty tin, va cang thanh cdng nhiéu thi su tu tin cua ho

cang thém manh mé.

C6 thé ndi, lich st thanh cdng ctia con nguoi chinh la lich st

khéng ngitng nang cao su tw tin.

Trong lich ste thi ddu thé thao, ké tie thoi Hy Lap cd dai, khong ai
c6 thé'dat dwoc muc tiéu chay 1 ddm trong 4 phiit (1 ddm khodng 1,609
km) trong mot thoi gian dai. D€ thie thach muc tiéu nay, con nguoi ta
da rat nd lwc nhw cho sw tir dudi theo nguwoi chay, udng sita ho thit,...,

thé nhung lin nao ciing két thiic trong that bai.

Do d6, nhiéu bdc si, hudn luyén vién va vin dong vién da dwa ra
két lugn rang khong thé chay hét 1 ddm trong vong 4 phit. Ho ciing
dwa ra hang loat cdc 1y do khdc nhw: Cdu tao xwong cua con nguoi
khéng c6 lgi cho viéc chay, dung tich phdi khong di, sikc cdn cua gié

qud lon, ...

Tuy nhién, sau nay cé mot ngwoi di thuc sw 1dp ky luc thé gidi

“Chay 1 ddm trong vong 4 phit”, nguoi dé chinh la Roger Bannister.
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Diéu ddng kinh ngac hon nita la mét nim sau dé, hon 300 vdn dong

vién da lam dwoc diéu twong ty.

Nguyén nhén chu yéu giup cac van dong vién c6 thé thuc
hién dwoc muc tiéu “chay 1 ddm trong vong 4 phut” chi trong
1 ndm sau d¢ 1a vi ho da nhin thay hy vong tir Roger. Ho da
nghi rdng, Roger c6 thé 1am duoc thi chic chin ho ciing sé lam
duoc. Vi thé€, chinh su tu tin da giup ho c6 duoc thanh cdng. Néu

khong c6 sy t tin, ho da khong thé tao ra dwoc ky tich nhu vay.

Tu tin la ty khéng dinh ban than, tu khuyén khich, tu cang
6 va ludn viing tin rang ban minh chc chin sé thanh cong.
Thanh cong thudc vé y chi va niém tin chién thdng ctia mdi ca

nhan. Nhitng nguoi thanh cong déu la nhitng nguoi ty tin.

Jack Welch, cwu chii tich cia General Electric, la mét nhin vit
huyén thoai. Ong sinh ra trong mot gia dinh trung lwu dién hinh cia
My. Me cua Welch c6 dnh hwéng cuc ki quan trong déi véi dng. Sw
quan tim cua ba danh cho con trai chi yéu thé hién é viéc ndng cao

nang lyc va cing cd'y chi cia ong dy.

Mdc dii Welch hoi néi ldp khi truéng thanh nhwng nguoi me da
ndi rang dé khong phdi 1a mét khién khuyét ma chi la éng suy nghi
nhanh hon néi ma thoi. Két qud, tit noi ldp nay khong hé cin tré sw
phat trién ciia Welch, thigm chi mot s0'nguoi con kinh trong 6ng vi diéu
d6. Michael ciia NBC News duwoc cho la di tieng néi dia: “Ong dy rit
manh me, lam viéc rit hiéu qud, toi wéc minh ciing dwgc néi lip nhu

ong ay.”
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Theo quan diém ctia Welch, moi thit ching ta trdi qua déu co thé’
tré thanh nén tang cho sy tw tin ciia ban thin. Ong tin ring sw ting
h$ ctia me, cic thanh tich thé thao va hoc tdp la ngudn goc gitip minh

tw tin hon.

William, gido sw tai Dai hoc Massachusetts va ciing la gido vién cil
cuia Welch, & nhin ra Welch c6 nhitng phdm chit thanh cong tir liu.
Ong dy néi: “Cdu &y luon rat tw tin, cdu &y ghét bi thua cudc, ké ci

trong thi ddu bong dd.”

Cudi cung, chinh sw tw tin da givip Welch gdy dung sw nghiép va
no6 ciing la mgt trong nhitng gid tri cot 16i cua cong ty General Electric.
Welch cho biét: “Tat cd cdc cong viéc qudn ly déu pht trién xoay quanh
sw tw tin.” Triét ly nay da giip Welch tré thanh CEO tré nhit trong
lich st cua General Electric vao nam 1981, dong thoi ciing ting gid tri

thi truwong cua cong ty.

C6 thé thdy, tu tin la diéu kién tién quyét khong thé thiéu
d€ cham t6i thanh cong. Khi ban tran day su tu tin ciing 1a luc
trai tim ban sé tao ra mgt dong lyc “chién ddu d€ thanh céng”
manh mé. Du gdp phai khé khan gi, ban ciing c6 thé vuot qua
va cudi cung nhat dinh sé dat duoc thanh cdng. Vi vay, chung
ta c6 thé chon cach bé qua nhiing 10i dam ti€u ctia nguoi da
ndi “ban khong thé”, “ban khong phai ki€u d6”, “ban sé khong
thanh c6ng dau”, mién la ching ta chiing minh duwoc ning luc

ctia ban than bang hanh dong la dugc roi.

Tom lai, hay thuc hién ba diéu sau va thanh cong sé tdi gan

ban hon mét chut.
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Muén ¢ dwgc sy tin nhiém ciia ngudi khac, trudc tién

1
ban phadi co6 su tu tin.

5 Néu ban tran diy tu tin, tit cd moi khé khin sé khéng
con la kho khan nira.

3 Néu khéng c6 ai khac tin twdng ban thi ban cang phai
tin twong vao chinh minh.

TOM TAT

1 | Dinh luat Dugan khéng dinh: “Ké manh chua chic da
la nguai chién thang, nhung s&m muén gi thanh cong
cling thudc vé& ngudi cé niém tin”.

2 | Tu nghi ngd ban than la mét tin hiéu tiéu cuc, mét sy
can tr@ manh mé trén con dudng phét trién di 1én cla
con ngudiva sy tu tin la diéu kién tién quyét khéng thé
thi€u dé tr& nén thanh céng.

3 | Ching ta hoan toan cé thé bé qua nhitng su hoai nghi

cla ngudi khac, mién la chung ta tin tudng vao ban

than va chiing minh diéu d6 bang hanh déng thuc té.
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Pinh luat cdy nam: Phai lam
hat giéng trudc réi méi cé thé lam

cay lén

Ngudi xua cé cdu: “Phdi mai giGa mdi c6 dugc mii ki€m
sdc nhon, phéi trdi qua mua déng rét budét méi cé duoc
huong thom hoa mai”. Dang sau sy thanh cdng cta méi
ngudi déu la “thdi ky cdy ndm” Trong nhing ngay thang
tam t6i d6, chi cdn khéng bé cudc, ban cé thé t&r mét “hat

giéng” phat trién thanh “cdy 16n chét vét”

Dinh luédt cdy ndm hay con goi la “quy luat nay mam” duoc
phat hién va tong két lan dau tién boi mdt nhom 14p trinh vién
may tinh tré tudi. Ban dau, dinh luat cdy nim dé cap dén hién
twong thuc t€'1a ndm moc trong gdc tdi va thuong tu chdng choi
vi thi€u anh sang mat troi va phan bon. Chi khi du cao 16n va
manh mé thi ching méi cé thé thu hat duoc si chu y cua moi
nguoi. Nhung bdy gio, nhitng cidy ndm cao 16n nay da co thé tu
minh chiu ndng mua.

Sau do6, nguoi ta da mé rong va ap dung dinh luét nay cho
nhitng ngudi chan wdt chan rdo budc vao xa hoi. Nhitng nguoi
tré tudi maéi budc chan vao xa hoi thuong bi phét 1o, bi dit vao
trong nhitng goc khudt khong ai thdy va lam nhitng viéc 13t vat

khong tén, tham chi ho con phai hitng chiu du 16i phé binh, chi
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trich cyrc doan. Tham chi khi chju dung dwoc hét tat ca moi didu
tiéu cuc d6, ho van khong nhan duoc sy huong dan va hd tro
can thiét. C6 thé noi, nhiing nguoi tré tudi &y dang ¢ trong trang
thai ty sinh tw diét.

C6 thé hau hét cac ban tré déu khong mudh trai qua “thoi ky
cay ndm”, thé nhung trai nghiém nay ciing khong phai diéu x4u.
Gidng nhu thanh bao kiém véy, ban dau né chi la mét khéi sit binh
thuong, chi khi trai qua quad trinh cho vao 16 nung d9, lién tuc dap
manh be‘“mg bua, d6 nudc lanh vao, d€ ngudi réi lai cho vao 16 nung
do va dap lién tuc, ddi nide lanh vao,..., lién tuc lap di lap lai nhwe
thé, cudi cing khéi sat &y méi c6 thé trd thanh mot thanh kiém.

Thuee t€ cudc s6ng chinh 1a nhue vay. Trudce khi thanh cong,
con nguoi ta phai chiu dung mét cudc s6ng tam thuong, trai qua
du loai kho khan, thét bai va guc nga roi lai khong ngtmg nd luec,
phén ddu tién vé phia trude. Nhue vay ban méi c6 thé thoat khoi

vong lap nham chan d€ c6 duoc sy xuat sac ndi bat hon nguoi.
Tai dat nwéc Nhat Ban cling ¢6 mot cau chuyén nhu vay.

Mgt cb gdi tré mang trong minh rat nhiéu hoai bio da tim dwoc
cong viéc diu tién la nhdn vién phuc vy tai khich san Imperial ¢ Tokyo.
Co rat phan khoi va trdn trong co hi hiéin 6 nay, dong thoi quyét tim
phdi hoan thanh thit t6t cong viéc dwgc giao.

Tuy nhién, vao ngay diu tién di lam, sép cia c gdi nay da sdp xép
cho c6 don dep nha vé sinh. Ddy la mét ci séc rat 16n doi voi cé vi co
chwa tirng lam nhitng cong viéc ndng nhoc & nha, hon nita c6 con mic

bénh sach sé qud mikc. Vi thé; c6 gdi cam thdy rat tii thin khi phdi don
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dep nha v¢ sinh, thdm chi con suyt non mira vi khong thé chiu dwoc
mui kho chiu trong do. Cdp trén yeu ciu rit cao d6i véi cong vigc nay,
Yeu cdu cd phdi lau chiti bbn ciiu sach bong nhw méi. Cé cdm thiy dau
don 3t cung, t6i nbi mudn tir b6 giika chirng.

Viao thoi diém quan trong dy, mot nhin vién cii da xudt hign va gitip
cb gdi gidi quyét vin dé nay kip thoi. Anh khong thuyét gidng ma dich
thdn lam mdu cho cd biét cdch hoan thanh nhiém vy do sép giao. Anh lau
di lau lai bon ciu cho dén khi sach bong nhuw méi. Sau khi thuec hign xong
moi viéc, anh con miic mgt coc nwdc tir bon ciu va ubng can né.

Nhin thdy tat cd nhitng viéc nay, cé gdi da bat khdc vi qud phin
khich. Hoa ra bon ciu thuc sw co thé dwgc don sach nhw méi. Vi vdy,
c0 ha quyét tam: “Du c6 don nha vé sinh cd doi thi minh ciing phdi tré
thanh nguwoi gioi nhat.”

K&tir dd, co gai nhw bién thanh mot nguoi khic. C6 yu ciu bin
thdn mot cich nghiém khdc, coi ngudi nhin vién cii kia la tém guong
noi theo. D& chirng minh cong viéc cia minh dat tiéu chudn nhu cip
trén yeu cidu, co ciing dd udng nwéc bon ciu nhiéu lin va thé hién tinh
chuyén nghiép cao dj. Bing cich nay, cb gdi da thanh cong véi buéc di
ddu tién trong cugc doi.

C0 chinh la Seiko Noda, B§ trwdong Noi vu va Truyén thong Nhit
Bin sau nay.

Twong tw nhu quad trinh sinh trudng ctia cy ndm, con nguoi
ta cling phai trai qua mét qua trinh gidng nhu vay: Khong duoc
coi trong, tham chi la bi tay chay va chén ép, song day khong han

la mét viée xdu. Lam “cdy ndm” vai ngdy c6 thé giup chung ta
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pha bé moi mo mdng vién vdng va dua ban than dén gan thuc
t& hon. Du tai gidi t6i may thi khi bét tay vao lam viéc ciing phai
bat dau tlr viéc don gian nhat. Day la con duong bit budc phai
di qua ctia mbi ngudi.

Tuy nhién, trong qua trinh cdy ndm vuon minh, ching ta can
phai chu y thoi gian vuon minh khéng duoc qua lau, néu khong
sé tao dn tuong vé sy kém coi cho nguoi khdc, ngoai ra con phai
chon dung thoi diém d€ thé hién ban than. Chung ta phai dinh
vi 18 ban than, tir 46 khong nging c8 gang nd luc, cudi cung la

dat duwoc thanh cong.

TOM TAT

1 | N&m moc trong goéc t8i, thudng phai ty minh chéng
choi trong diéu kién thiéu dnh sdng mat trai va khéng
c6 phén bén nubdi dudng. Chi khi cao 1&n, map map,
ching mai thu hat dugce su chd y ctia moi ngudi. Cé
diéu lac nay day, ching da cé thé ty minh dai nang
dam mua. Py chinh |a dinh luat cdy ndm.
2 | Y nghia m& réng cla dinh luat cdy ndm: Con ngudi
cling giéng nhu cdy ndm vay, trudc khi thanh céng
thi phai chiu dung nhitng ngay thang tdm t4i, bi coi
thudng, bi chi trich vo cd, thdm chi con phai chiu dung
thay cho ngudi khéac. Chi khi khong bé budc va am

tham c8 géng, ban mdai cé thé tré nén manh mé hon.
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CHUONG®6

Quy luat Eisenhower:

Cang mudn nhanh lai cang cham

Moi ngudi luén miéu ta nhirng ngudi ban rén sudt ngay la
“bén hon ca téng théng”. Trén thuc té, tdng théng c6 thé khong
ban dén mic nhu vay! Mot ngudi thuc su biét cach quan ly thoi
gian ludén c6 thé tam dung lich trinh ban rén va hoan thanh

cbng viéc mét cach dé dang! Vi vay, hay loai b nhiing cach lam

cli va tim ra gidi phap nhanh chéng!




Quy luat Eisenhower: Khong
phan biét mirc dé quan trong la
cach lam viéc kém hiéu qua nhat

Trong cuéc séng, chung ta thuong thdy cé nhiing ngudi
ban rén ca mét ngay nhung lai khéng dat duoc két qua
gi. Chinh xéc thi diéu gi dang dénh cap thdi gian cua ho?
Thuc ra nguyén nhan chi yéu la do ho khéng sdp xép tét
th&i gian cda ban than. Néu ban lam moi viéc theo quy

luét Eisenhower, hiéu qué sé dugrc cdi thién hon rat nhiéu.

v u

Moi viéc thuong dugc chia thanh “chinh va phu”, “nang va
nhe”, “gdp gap va thong tha”. Néu chinh phu dao nguoc, khong
phén nang nhe hay gap gap thong tha thi du c6 ban tdi tdim mat
miii, ban cling sé khong thdy duoc két qua gi.

Cau chuyén vé triét gia Socrates c6 thé truyén cam hitng cho
ching ta.

Mot Iin, Socrates lén lop gidng bai cho cdc hoc tro. Ong dit mot
cdi lg 1én ban va 13y vai vién da cudi ¢ dwéi gdm ban cho vao trong lo.

Sau d6, éng héi cdc hoc tro rang: “Cdc ban thdy cdi lo nay di
ddy chwa?”

Cdc hoc tro dong thanh ddp: “Ddy r6i a.”
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Tiép theo, Socrates lai 14y mot tiii s6i nho va dé' hét vao trong chiéc
lo. Ong héi lai cic sinh vién lin nita: “Céc ban thdy bdy gio cdi lo nay
co diy khéng?”

Lin nay, cic sinh vién déu khong 1én tiéng. Mot liic sau, cé sinh
vién thip giong tra 1oi: “C6 thé vin chwa diy a.”

Socrates mim cwoi va ldy mot tii cat tir dwéi gim ban ra roi tir tie
d6"vao lo. Sau khi d6'xong, éng lai hdi cdc sinh vién ring: “Vay by gio

cdc ban nghi chiéc lo nay da ddy chwa?”
“Diay ro1.” Tat cd sinh vién déu tw tin trd loi.
Thé’r6i, Socrates bdt ngo ldy mot chai nwoc lon va dé’ vao trong

chiéc lo twong nhw da ddy dd cudi, séi nhé va cit.

Sau khi lam xong tdt cd nhitng diéu nay, Socrates hoi cdc hoc tro:

“Céc ban hoc dwoc gi tir thi nghiém nay?”

Ngay khi 6ng ditt loi, mt hoc tro da nhanh chéng trd loi: “Em
biét! Thi nghiém cho chiing em biét rang, di bin ron t6i may, lich trinh
c6 kin thé'nao thi néu thiic ép ban than mét chit, ching em van cé thé’

thwc hién dwoc nhiéu viéc hon thé.”

Socrates cwoi nhe va ddp: “Ban di trd loi ding, nhwng diéu t6i mudn
noi voi cdc ban la mot kinh nghiém khéc. Diéu quan trong hon nhitng gi
ban vira noi chinh la: Néu khong bé nhirng vién dd cudi vao trwede thi cé
thé’ban sé khong bao gior cd co hi dwea chiing vao sau nay nita.”

Céu chuyén nay cho ching ta biét rang, 1ap k& hoach trudc
la diéu rat quan trong. Trudc khi hanh dong, néu c6 thé chia van

deé can giai quyét va cong viéc can hoan thanh lam nhiéu cdp do
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khéc nhau tuy theo tinh chét cling nhu hoan canh, réi sap xép
thit tw giai quyét mot cach khéo léo, vy thi ban sé nhan duoc két
qua gap d6i chi véi modt nira sy nd luc.

Eisenhower la mét tdm guong sang cho chung ta trong
phuong dién nay.

Dwight David Eisenhower 1a m¢t huyén thoai day kich tinh.
Ong 1a thuong twdng 5 sao trong Luc quén, cyu hiéu trwong Pai
hoc Columbia va la tdng thdng thit 34 cua Hoa Ky.

D€ d6i pho véi khéi lwong cong viéc phic tap hang ngay,
Eisenhower da phat minh ra quy tac chi thap ndi tiéng, con dugc
goi 1a “Quy tic bdn géc phan tu” hodc “Quy tic Eisenhower”.
Thyc hién moi viéc theo quy tic nay da gitp Eisenhower cai
thién duoc hiéu suét cong viéc va cudc sdng mot cach dang ké.

Quy luat Eisenhower bt ngudn tit k& hoach thoi gian chix
thap cua Eisenhower, nhu hinh 6-1.

Chia cac goc ctia chit thap thanh b6n cdp d6 theo mitrc 6 vu
tién ctia nhiém vy, d6 la:

Cédp A: Nhiém vy quan trong, khan cép.

Cép B: Nhiém vu quan trong, khong khan cap.

Cap C: Nhiém vu khan cdp, khong quan trong.

Cép D: Nhiém vy khéng quan trong, khong khan cap.

Sau d6, hay phan loai cac viéc ban mudn lam vao cac 6 tuong
‘ng va hoan thanh ching theo thit tw A, B, C, D d& c6 dugc nang

suit lam viéc cao hon.
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C4p B: Nhiém vu

2 . Cép A: Nhiém vu
<3 quan trong, khong o
& o quan trong, khan cap
£ khan cap

3

(g Céap D: Nhiém vu Céap C: Nhiém vu
-] S -

g khong quan trong, khan cdp, khong
= khong khan cap quan trong

v

Mic d6 khin cap

Hinh 6-1

Quy luét Eisenhower da cho ching ta biét réng, can phai sip
x€p mét cach khoa hoc triedc khi lam moi viéc va wu tién hoan
thanh nhitng vig¢c quan trong truwdc. Nhu vay, cdng viéc méi

dugc t8 chitc mot cach rd rang, tir 46 thu duoc két qua dang ké.

Trong cudc séng hing ngay, ching ta ¢ thé hoc theo quy
luét Eisenhower. Trudc tién, hay liét ké nhitng viéc ban can lam
mdi ngay, sau d6 chia ching thanh b&n cAp d6 nhu trén va thuc
hién cdp A, B hau hét cac ngay. Cho du mét ngay nao d6 ban
khong thé hoan thanh tat ca cac viéc da liét ké ra thi chi can thuc
hién nhitng viéc quan trong nhat 1a duoc. Néu hinh thanh théi
quen lam viéc nhu vay va kién tri thuc hién trong mét thoi gian
dai, ban sé lam viéc c6 hiéu qua hon. Chinh diéu nay sé giup ban

€6 dugc mot cudc sdng thanh cong.
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TOM TAT

1 | Quy luét Eisenhower bat ngudn tir k& hoach thai gian
chir thap cta Eisenhower. Day Ia mét phuong phap
lam viéc hét sirc hiéu qud. Phuong phap nay la chia cac
goéc chir thap thanh bén cdp dé dua theo mic d6 uwu
tién cda nhiém vu: Nhiém vy quan trong va khan cap
(cap A), nhiém vu quan trong va khéng khan cap (cap
B), nhiém vu khéan cap va khéng quan trong (cap C),
nhiém vu khéng khén cép va khéng quan trong (cap
D). Sau d¢6, ban hay phan loai nhitng viéc minh mudn
lam vao cac danh muc trén va hoan thanh theo tha tu
A, B, C, D. Lam nhu vay sé gilp ban hoan thanh cac
nhiém vu v&i hiéu qua cao hon.

2 | Quy luat Eisenhower cho chung ta biét rang, phai lap
ké hoach khoa hoc va hop ly trude khi thuc hién moi
céng viéc dé mang lai hiéu qua cao hon. Vi vay, ching
ta can phai phan biét th tu uu tién cla cac nhiém vu
va hoan thanh chidng theo th( tu hop ly. Néu kién tri

trong mét thai gian dai, thanh céng sé ti€n gan ching

ta thém mét budec.
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Pinh ludt khong dang: Lam nhiing

viéc khéng dang, chi bang khéng
lam con hon

Moi ngudi luén cadm thay héi hdn sau khi lam mét viéc gi
dé: “Sém biét nhu vay thi minh da khéng lam viéc nay”
“Viéc nay vén khéng déng d€ minh thuc hién”... Thay vi
h&i hén, tét hon hét 1a ban nén can nhic xem viéc dé cé
déng lam hay khéng ngay tu trudc khi bat tay vao thuc
hién, ch khéng phai lang phi sdc luc c¢é han vao nhitng

viéc vé nghia.

Dinh luat khéng dang thuyec ra rat don gian, hiéu theo nghia
den thi c6 nghia la ditng lam nhitng viéc khong dang lam. Thyc
hién nhitng viéc v6 nghia thuong mang lai mot s6 bat loi cho
chung ta.

Thuc hién nhitng viéc vd nghia sé tiéu ton thoi gian va strc
luc cuia ban. Trong khi d6, ban hoan toan ¢6 thé st dung ngudn
litc nay vao nhiing viéc hiru ich.

Thurc hién nhitng viéc vd nghia sé khién ban hiéu nham réng
ban than dang hoan thanh mét s§ viéc, th€ nhung thuc chat
nhitng viéc nay lai chang hé c6 nghia Iy gi vdi ban, ban chi dang

tdn cong vo ich ma thoi. Néu khong ai cam kich viéc ban mét
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an mat nga d€ hoan thanh nhitng viéc d6, ban sé cam thiy that

vong va budn ba.

Néu ban lam mét viéc vo nghia va con khong lam tét viéc
nay, khong dat duoc hiéu qua nhu mong mudn thi rat cé kha
nang sé khién cap trén khong hai 1ong, tham chi ho con nghi ban

khong biét ty lwgng stic minh.

Néu mudn tranh lam mot viéc ma nguoi khac phai hoan
thanh, ban sé nhin dugc két qua “Lam on méc 0an”, hon nira
con cam thay hét sitc khé xtir. Mic du dinh luat khong dang rat
don gian, nhung moi nguoi lai thuong bé qua tdim quan trong
cua nd. Hay nghi xem liéu ching ta c¢6 thuong xuyén gip phai
tinh hudng nhu thé nay trong cudc sdng cua minh hay khéng:
Thuc hién mdt viéc trong thoi gian dai nhung cudi cung lai phat
hién ra viéc nay v6n khong can thiét phai hoan thanh; trudc khi
di nga moi nhén ra tit ca nhitng viéc lam vao ban ngay déu
khoéng c6 y nghia gi véi ban than.

Ai d6 da tiing ndi thé nay: “Nguoi thong minh nhit 1a nhitng
nguoi tho o véi diéu it quan trong, nhung ho ludn nhay cam véi
nhitng diéu kha quan trong. Nhitng ngudi qua ban tam téi diéu
nho nhat thueong sé tré nén khong c6 kha niang hoan thanh cac

cong viéc 16n lao.”

Trong cudc song, nhiéu ngudi luén phién niao va hao tdn
cong sttc vao nhitng chuyén nho nhit. Vi vay, chuing ta hay lam

nhitng viéc dang lam va cd y nghia.
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Neil Simon la mét nha bién kich ndi tiéng, mdi vo kich cua
ong déu co6 thé dugc coi la mét tdc phdm kinh dién. Mot s6
nguoi cho rang, dng c6 tai ndng phi thuong, thé nhung thuc t&

lai khong phai vay.

Trwdc khi viét kich ban, Neil Simon thuong tu hoi ban than
minh: Néu c6 thé khién moi nhan vat di sadu vao long nguoi va
dong thoi gitt dugc tinh nguyén ban cta cau chuyén, thi dau la
tiéu chuan danh gia cho mét kich ban nhu vay?

Cudi cung, dng dua ra ba cau tra 1oi: Cau tra 10i dau tién cé
thé duwoc danh gid 1a “rat hay”, kich ban nay dang d€ 6ng don hét
tam huyét nghién ctiru va sang tao trong vong hai ndm; cau tra
10i thit hai ¢6 thé dugc danh gia la “tam 6n” nhung lai kha vo vi,
kich ban nay chi dang bo ra mét s6 cong sttc nhat dinh d€ hoan
thanh; cau tra 10i thit ba c6 thé dwgc miéu ta la “rac rwdi” va “tam
thuong”, kich ban nhu vay sé khong dang dé bat tay vao viét.

Chinh vi théi quen t6t trudc khi viét kich ban nhu vdy ma
Neil Simon da khong lang phi thoi gian vao nhitng viéc vd nghia.
Ong don hét sttc lyc cia minh vao nhitng viée ddng lam dé roi

cudi cung c6 dugc thanh cong.

LIEN KET KIEN THUC: PIEU PANG LAM LA GI?

Dinh lu4t khong dang cho ching ta biét ring, nhitng viéc
vb nghia khong dang d€ chung ta dau tw qua nhiéu thoi gian va

cong suc. Diéu nay doi hoi chung ta phai ¢6 kha ning phan biét
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chinh xac diéu gi dang lam vdi tét ca sirc luc va diéu gi khong

dang d€ chung ta lang phi thoi gian.

Véy, chung ta can phai phan biét hai loai nay nhu thé nao?

N6 phu thudc vao ba yéu t6:

Gia tri quan: Néu diéu gi d6 phu hgp véi gia tri quan
1 caa chung ta thi diéu d6 dang lam. Ching ta sé hoan
thanh viéc d6 véi tat ca sy nhiét tinh ctia minh.

Tinh cach va khi chdt: Mot ngudi 1am gi ciing phai
phu hgp véi tinh cach va khi chit cia ban thin. Néu
su twong phan qua 19n thi rat kho c6 thé hoan thanh
cong viéc. Vi du, mét ngudi thich giao tiép xa hoi lam
cong viéc cia nhan vién lwru trir h6 so, hodc mot nguoi
hudéng ndi nhit nhat lai phéi giao ti€p véi ngwoi khac
héng ngay, nhu vay sé rit khé dé ho hoan thanh tét

cong viéc dugc giao.

Tinh hinh thyec té: Cing mét céng viéc nhung dugc
thyec hién trong hoan canh khac nhau ciing sé mang lai
cam giac khac nhau. Vi dy, néu dang lam nhitng viéc

3 14t vit trong cong ty, ban sé nghi ring n6 khong dang
lam. Nhung khi dugc thang chirc 1én quan déc hoic
truong phong, ban sé nghi nhitng viéc nhé nhit nay rat
quan trong va budc phai xit ly mét cich can than.

Tom lai, mot viéc dang lam can dap ung ba diéu kién: Phu
hop vdi gid tri quan cuia ching ta, thich hop véi tinh cach va khi

chat cua chiing ta va c6 thé mang lai hy vong cho chung ta.
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Cubc doi mdi ngudi cé rat nhiéu viéc phai lam, thé nhung

sttc ngudi thi ludn c6 han. Ding bao gid nghi rang lam chat gi

d6 con hon la khong lam gi ca. Trén thuc t€, khi lam mot viéc

khéng xtrng dang va khong doc hét stitc minh, diéu do6 con té hon

la khong lam gi ca. Chi khi thye sg khang dinh gid tri va y nghia

ctia mot viée tir tin ddy long, ban mdi danh toan bo thoi gian va

codng sttc d€ hoa minh vao coéng viéc. Nhu vay, ban mdi c6 duoc

cudc séng vui vé hanh phuc.

TOM TAT

1

Pinh luat khéng dang: Bung lam nhiing viéc khéng
xing dang vdi minh.

Thuc hién nhitng viéc vé nghia s&é mang dén bén diéu
bat loi: Th& nhat |a lang phi thai gian va sic luc; tht hai
la dé gay ra nhitng phan (ng xdu vé mat cdm xic nhu
tu man, budn ba...; thirba la néu khéng lam tét, ban sé
bi coi nhu khéng biét tu lugng sitc minh; thir tu la ban
s& cadm thay khé x& khi tranh lam nhitng viéc cGa ngudi
khac va ho sé khong biét on su nd luc cla ban.

Thuc hién nhitng viéc khéng dang déi khi con té hon
la khéng lam gi ca. Chi khi céng hién suic luc cé han
cho nhitng viéc xing dang, ban mdi cé thé dat duoc

cudc séng vui vé hanh phuc.
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DPinh luat dao cao Ockham: Tri tué
cua su' don gian héa

Méi mua déng, ngudi lam vuen lai cét tia cay tréng vi
cdy chi phét trién tét hon khi canh 14 sum sé duoc cét
bé. Tuong tu nhu vdy, "hiéu qua cao” thudng tdn tai song
song vdi “su don gidn” Trong xa hdi ngay nay, con ngudi
ta luén khéng ngiing theo dudi su don gian héa, day thuc

chét la bi€u hién cia tri tué tuyét vai.

Vao th& ky 14, nha logic hoc ngudoi Anh Ockham da dé xuat
moét dinh luat ndi tiéng — Dinh luat dao cao Ockham. Khai quat
dinh lut nay la: “Néu khong can thiét, dimng ting thém thuc
thé”. Diéu nay c6 nghia la chi thira nhan nhitng thir thyec sy t5n
tai. T4t ca nhitng khéi niém phé quat tréng réng can thiép vao
su ton tai cu thé€ nay déu la nhitng thit reom ra vd nghia va can
duoc loai bé. Dinh luét nay, nhu cai tén duoc dit, cé lién quan

rdt nhiéu dén kinh nghiém ctia Ockham.

Ockham sinh ra ¢ quén Surrey, Anh. Ong timng theo hoc tai
DPai hoc Paris va Dai hoc Oxford. Ong bi moi nguodi coi la mot ké
di gido vi mdt s6 quan diém tri€t hoc ctia ban than khéng phi
hop véi Toa Thanh vao thoi diém dé. Thé nhung, nguyén tic
“néu khéng can thiét, ding ting thém thyc thé” cuia 6ng lai duoc

lan truyén hét sttc rong rai.
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Pinh luat dao cao Ockham cé tinh ng dung phd bién. Vi
dy, néu ca hai nguyén tac déu cé thé giai thich cho cac su kién
quan sit dugc, ching ta nén dung nguyén tic don gian hon
cho dén khi tim thdy nhiéu bang chiing hon. Vi du khac, d6i
véi mot hién twong ma néi, 10i giai thich don gian nhat thuong
dang hon 10i giai thich phttc tap. Thém mot vi du nita, néu co
hai giai phap twong tu nhau thi 10i giai thich don gian nhét, doi
hoi it gia thiét nhat sé cé kha nang dua ra ddp an dung nhat.
N6i mét cach dé hiéu: Hay loai bo nhitng thit reom ra va git
cho su viéc don gian!

Nhiéu ngudi quen nghi rang phuong phap tu duy thuong
gan lién véi sy phitc tap, vy nén ho thuong thich suy nghi phitc
tap va cho rang cach giai quyét van dé cang phuc tap cang tdt.
Do vay, mét khi roi vao mé cung, ho khong thé nao thoat ra
ngoai dugc. Trén thuc t€, hoc cach don gian héa cac vén dé phuc

tap la mot syt khon ngoan tuyét voi.

Trong phong thi nghiém ciia mét trwong dai hoc, cic nha nghién
cibu dang tdp trung nghién cieu cdu tric bén trong cia mot c6 mady.
Trong mdy cé mgt bg phin kin dwgc tao ra béi mot trdm cdi khuyu ong
néi. D€ hiéu dwoc cdu tao ciia by phdn nay, ho cin phdi hinh dung 161
vao va 16i ra twong ng cua ting khuyu ong noi, thé’ nhung lic dé

chuea c6 bat cie ban vé nao lién quan dé’ ho cé thé tham khdo.

Vi thé, cdc nha nghién cieu da cd giang hét sirc, thdm chi con st
dung mot s’ dung cu dé do may nhwng vdn chuwa thé gidi quyét dwoc

vin dé.
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Sau d6, mot 6ng ldo phu trdch don dep truong hoc thiy ho dang ¢
trong tinh thé'kho xi nhuw vdy lién dwa ra mét phwong phip don gidn,

va két qua la vdn dé dwoc gidi quyét mot cich nhanh chéng.

Ong lio sit dung nhitng dung cy hét siec don gidn la hai vién phin
va vai diéu thudc ld. Phwong phdp cu thé'la: Didu tién dinh s6 thie tw o
161 vao cua tat cd cic ong theo thik tw tir 1 dén 100; sau dé cham thude
ld, hit mgt hoi roi nhd khoi vao dng co ddnh ddu s6'mot. Dong thoi, nho
mgt ngudi khdc ditng ¢ diu 6ng bén kia xem khéi bay ra tie dwong ong
nao va ciing ddnh ddu s6'mét 1én duong dng dé. Py chinh la 167 ra

cua dwong ong.

Ap dung phuong phip nay, ho da tim ra tdt cd cdc 16i vao va 167

ra ctia hang tram khuyu 6ng noi trong vong chuwea didy hai gio dong ho.

C6 thé thiy duogc, cho du dang gip phai van dé khé khin gi,
ban cling nén tu hoi ban than cau hoi nay trudc tién: “Cach giai
quyét van dé dé nhat va truc tiép nhat la gi?” Triét gia Socrates da
timg n6i: “Giai phap c6 thé xay ra nhat cho moi vén d@ 1a giai phap
¢ it budc nhat.” Nhu da ndi trong phan dinh ly dao cao Ockham,
chung ta khong nén phuc tap héa van d&é ma hay tim cach giai

quyét dé nhat d& cé duogc hiéu suit nhanh va hiéu qua hon.

Nhién vién chdm séc khdch hang ciia mgt cong ty my phdm Ién 6
Nhét Ban nhdn dwgc phan nan cia khdch hang rang, sau khi mua xa
phong vé thi phat hi¢n hip xa phong trong khong. D€ ngin diu nay
xdy ra mot lin nita trén ddy chuyén sin xuét, cdc ki sw dd vdt éc tao
ra mgt man hinh tia X cd thé'nhin xuyén qua tirng hp xa phong truée

khi xudt xwong.
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Cung liic d6, mgt cong ty nho khdc ciing gdp phdi vin dé tuwong
tw, song cdch gidi quyét ciia ho lai hét sikc don gian. Ho mua mét chiéc
quat cong nghiép cong sudt 1on @€’ thoi vao cdc hfp xa phong. Lic nay,
nhitng chiéc hjp rong khong cé xa phong sé bi gié thdi bay di truéc khi
xudt xwong.

D6i mat véi cung mét van dé, hai cong ty da ap dung hai
cach giai quyét khac nhau, nhung rd rang phuong phéap thi hai
6 loi thé tuyét ddi vé chi phi kinh t€ ciing nhu tiéu hao ngudn
lgc. Ching ta rat ra duoc mot bai hoc tir truong hop nay: Néu
mot bai toan cé nhiéu cach giai twong tw nhau, giai phap don
gian nhat thuong la lya chon khon ngoan nhét.

Trong cudc sdng, khi phai d6i mat véi cac van dé can giai quyét,
ching ta nén can dam cam ldy “Dao cao cia Ockham” va loai bo
hét tat ca nhitng chi tiét rudm ra, khong can thiét moi lic moi noi,
tir 46 don gian héa nhiing van dé phtc tap. Bang cach nay, chiing
ta c6 thé tim ra cach xit ly théng minh va hiéu qua nhét.

Tuy nhién, chung ta khong nén loai bo hét nhitng thit rudm
ra vun vat mét cach tuy tién. Thay vao d6, sau khi tim hiéu va
nidm bit duoc quy ludt cua sy vat, ching ta nén bo céi xdu, giir

lai cai t6t va loai bo sy gia d6i, gitt lai phan chan that.
TOM TAT
1 | Binh luat dao cao Ockham la dinh luat néi tiéng do

nha logic hoc ngudi Anh Ockham dua ra vao thé ky 14,
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ndi dung khai quét 14 “néu khdng can thiét, ding tang
thém thuc thé”. Néi mét cach don gian, dé la phuong
phadp don gian hda cac van dé phuc tap va tim ki€m
gidi phap don gian, hiéu qua nhat.

2 | Trong cudc sdng, ban phaéi biét cach van dung dinh
luat dao cao Ockham. Khi gap su c8, ban cé thé loai
bd nhitng chi tiét khéng can thiét va gidm bét su can
thiép, diéu nay cé thé gilup ban gidi quyét van dé mét
cach sudn sé. Tuy nhién can luu y rang, ban khéng thé
loai bo hét tat ca moi chi tiét, ma can bd céi xau, gilr
lai cai tét va loai bo su giad déi, gilt lai phan chan that
dua trén cao s& hiéu biét cling nhu ndm bat dugc quy

luat cha su vat.
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Hiéu &ng Zeigarnik: Diéu chinh tat

u
dong luc lam viéc ctia ban than

Trong cudc sbng, liéu ban cé ting ndy sinh cadm giac
nay hay khéng: Tinh cdm sdu sdc nhét trong tri nhé cia
ban thudng la tinh cdm khéng cé héi két, chiéc vay dep
nhét trong tri nh& cua ban thudong la chiéc vay ban khéng

a... Ddy déu la téc dung cuda hiéu ang Zeigarnik. Chi
khi diéu chinh tét déng luc lam viéc cda ban than, ban

md&i cé thé chéng lai cdc téc déng tiéu cuc cta né.

Ndam 1927, nha tam ly hoc Bluma Zeigarnik da tién hanh mot
thi nghiém vé tri nho.

Ba giao cho mdi d6i twong tham gia thi nghiém tir 15 dén 22
nhiém vu véi cac mitc dd kho khac nhau, chéng han nhu hoan
thanh mét cau d6, dém nguoc tit 55 vé 17, viét mot bai tho ma
ho thich hodc xau mét chudi hat c6 mau sic va hinh dang khéc
nhau theo mét trinh tu nhat dinh,... Thoi gian can thiét ¢& hoan
thanh nhitng nhiém vu nay gan nhu giéng nhau, dai khai chi
trong vong vai phut. Tuy nhién, trong qud trinh 1am nhiém vy,
mot nira d6i twong tham gia cé thé hoan thanh nhiém vu mot
cach thuan loi; ntra con lai thi bi gian doan gitta chitng, ho dwoc

yéu cau dimng lai va lam nhiing céng viéc khac. Nhitng ngudi
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duoc lam viéc mot cach thuén lgi va nhitng nguoi bude phai tam
dirng la hoan toan ngau nhién. Sau khi cac d6i tuong hoan thanh
nhiém vy, ho duwoc yéu cau nhé lai nhitng gi da lam trong tinh

hudng ma4t canh giac.

Két qua thi nghiém hét sttc tha vi: Trong s6 cac nhiém vu
duoc nhitng d6i twong tham gia thi nghiém nhd lai, 68% bi gian
doan va khong hoan thanh, va chi c¢é 43% da hoan thanh.

Hién tugong nhitng viéc chuwa hoan thanh d€'lai &n twong hon
nhitng viéc da hoan thanh duoc goi la “Hiéu tng Zeigarnik” hay

con duogc goi la “Hiéu ting ky trc Zeigarnik”.

S6 di co hién tuwong nay la khi chiing ta dang lam mét viéc gi
dé, trong long sé sinh ra mot hé thdng cing thing va hé thdng
nay thuong khién ching ta roi vao trang théi lo lang. Khi chua
hoan thanh cong viéc, su lo le‘ing nay sé ti€p tuc kéo dai trong
mot khoang thoi gian khién nhiém vu luén quanh quén trong
tam tri; mot khi hoan thanh nhiém vu thi tinh than sé thoai mai

hon va nhiém vu da hoan thanh &y rat dé chim vao quén lang.
C6 moét truyén cuoi twong tu nhu vay vé hiéu ting Zeigarnik.

Mot nha soan nhac no thich ngu nwong, nén ngay nao ong ciing
ddy rat tré. Vi mudn ong cé thé'ddy sém hon, ngudi vo dd choi ba hop
dm ddu tién ciia mot phd nhac trén dan piano vao mdi budi sing. Nha
soan nhac da bj tiéng dan ddnh thiec. Nghe xong ba hop dm, ong ci
trin troc mdi khong ngii duwoc tiéh va cudi cung phdi ding ddy choi

not cdc hop dm con lai.
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Duong nhue moi nguoi déu c6 nguén dong lic bam sinh la
“lam moi viéc phai c6 dau c6 dudi”, vy nén du ¢ budn ngu toi
ma&y, nha soan nhac van thitc ddy d€ hoan thanh ban nhac.

Trong cudc sdng, khong khé d€ chung ta bat gdp nhitng hién
twong nhu vdy. Vi du, néu chung ta vé mot vong tron va dé
lai mot khoang tréng & cudi, thi khi nhin thdy né mot lan nita,

chung ta sé cé xu hudng 1ap day vong tron.

biéu d6 noi 1én rang, moi nguoi thuong c¢d xu huong hoan
thanh nhitng viéc chwa lam xong. Cing vi 1é d6 ma hiéu tng

Zeigarnik da dwa moi nguwoi toi hai théi cure trdi nguoc nhau:

M6t s8 nguoi sé ap dung hiéu ing Zeigarnik qua yéu.
Ho tri hodn t4t ca moi viéc can phai lam va thudng
xuyén bé cufc giira chirng hodc chuyén déi muc tiéu,

khéng tip trung vao muc tiéu tredc mit.

Mot s8 nguoi sé ap dung hiéu ing Zeigarnik qua
manh. Ho tré thanh “ké cudng cdng viéc” trong mit
moi nguoi. Nhitng nguoi nhu viy thuong cé tinh cach
kha ¢6 chdp va luén tw cht 6 mot mirc d6 nhit dinh.

2 Ho khéng bo cudc cho dén khi hoan thanh nhi¢m
vy, tham chi con ¢ chip tach ban than ra khéi nguai
khac hodc su vat, sy viéc khac. Hay ciing c6 thé néi
rang, ho luén biéu hién theo xu huéng hep hoi va don

phuong mét chiéu mét cach qua mirc.

Néu mudn dat dwoc thanh cong trong sy nghiép, chung ta

phai nam chac duoc hiéu ung Zeigarnik va diéu chinh dong
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lyc lam viéc that t6t d€ khong roi vao tinh trang cuc doan. Ban
khéng thé cit mai tri hoan cong viéc dang do va ciing khéng thé

nhét dinh phai hoan thanh cong viéc trong mot [an thuee hién.

Cu thé, néu thiéu nghi luc va khong thé kién tri thuc hién
mot viéc trong thoi gian qua lau, t6t nh4t ban nén tw 1ap mot thoi
gian bi€u lam viéc cho ban than. Hay viét ra gidy nhitng viéc can
phai hoan thanh va bt tay vao lam theo ding thoi han dudi sy
s3p xép khoa hoc va hop ly. Mot s6 nha tam 1y hoc goi y rang:
“Néu gi6i han thoi gian tap trung cua ban 1a 10 phut, nhung
cong viéc ma ban sdp thyc hién mat 1 gio d€ hoan thanh, vay
thi khi b4t dau cam thay tan man va mat tap trung, ban nén tam
dimng cong vigc lai mét lat. Ban co thé hoat dong gén cbt trong
vong ba phuit nhu nhay vai cai, di 18y nwdc hodc thiec hién mot s6
bai tap van dong khac. Sau khi hoat ddng co thé xong, hay danh
10 phut ti€p theo ¢&¢ ddm minh trong cong viéc.”

Nguoc lai, rdt nhiéu nguoi ludn 6 géng hoan thanh moi viéc
trong mét lan, diéu nay cé thé khién cudc séng ctia ho mat di
quy luat vdn c6 va ca nhan ho luén trong tinh trang cing thang
vi dong luc lam viéc qua manh mé. Nguoi ¢6 khuynh huéng
nay nén c8 ging séng cham lai va trai nghiém vé dep cta cudc
s6ng voi trang thai tam ly khong khan treong, khong bdc dong.
Suy cho ciing, y nghia ctia cudc s6ng khéng ndm & cong viéc ma
1a danh mot phan 16n thoi gian d€ nghi ngoi, nhén thitc va suy
nghi. Chi nhitng nguoi dugc nghi ngoi day di mdéi c6 thé lam t5t

coéng viéc cia minh hon.
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ilpm TAT

1

Moi ngudi ludn bi &n tuong bdi nhitng viéc chua hoan
thanh hon |a nhitng viéc da hoan thanh. Pay la hiéu
Ung Zeigarnik.

Hiéu Ung Zeigarnik cé xu huéng dua moi ngudi dén
hai thai cuc trdi ngugc nhau: (1) Lam viéc gi cling tri
hoan va thudng bé cudc gilta chitng hodc chuyén déi
muc tiéu, khéng tap trung vao muc tiéu trudc mat.
(2) C6 chép, khéng bd cudc cho dén khi hoan thanh
nhiém vy, hay con dugc goi la "ké cudng céng viéc”.
Lam bat c viéc gi cling khéng thé di dén trang thai
cuc doan. DU 4p dung hiéu Uing Zeigarnik qua manh
hay qué yéu cing déu gay bt lgi cho cubc séng va
cdng viéc cla ching ta. Vay nén, ching ta phai biét
cach diéu chinh nhip dé cong viéc va cubc séng bat
ct luc nao theo dac diém cla cdng viéc ching ta can

thuc hién.
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Quy luat phu thuéc dudng di:

Mét khi budc vao con dudong

nhat dinh, ban sé bi phu thuéc vao
con dudng dé

Trung Quéc cé céu tuc ngl: “Chua thay quan tai chua d6
16" Quy luét phu thuéc dudng di phan énh mét tinh than
bén bi c6 chdp nhu vay. Tuy nhién, néu ban chon mét con
duong tét, su' c6 chdp nay sé giup ban xdy dung duoc
hudng di tét dep. Néu ban chon mét con duong xau, ban

phai biét loai bé né kip thoi.

Tau con thoi Endeavour, do Hoa Ky phéng 1én vii tru nim
2007, c6 tén lira day ¢ mdi bén ctia thung nhién liéu, va ca hai tén
Itra nay déu c6 bé rong 143,51 xentimét. Trén thuc t€ cic nhan
vién ky thuit muén ché tao tén lira ddy 16n hon nhung khong
thé thuc hién dwoc. Bdi vi, sau khi san xuAt xong, nhitng tén lira
day nay sé duoc van chuyén bang tau hoa. Trén duong di, con
tau phai vt qua mét vai dudng hdm rong hon mot chit so véi
duong ray tau hoa. Vi vay, chiéu rong cua tén lra day duoc xac

dinh bing chiéu réng ctia dudng ray.

Hién tuong trén phan anh mét Iy thuyét quan trong trong

kinh t&€ hoc - Ly thuyét phu thudc dudng di. Ly thuyét phu thudc
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duong di con dugc goi la “quy luat phu thuée duong di”. Quy
luat nay cho chting ta biét rang, mot khi nguoi ta da dua ra lya
chon, né sé gidng nhu di trén con duong khong thé quay dau.
Luc quan tinh sé khién sy lwa chon nay khong ngiing tu cung c6

va khong cho phép con ngui ta thoat ra mot cach dé dang.

Ly thuyét nay twong tw nhu nguyén ly quan tinh trong vat ly.
N6i mot cach don gian, mét khi di vao con duwong nao do, chung
ta c6 thé trd nén phu thudc vao con duong nay. Va dinh huéng
da duoc thiét 1ap cua con duong nay sé tu dong cung ¢4 chinh

né trong sudt qua trinh phat trién tiép theo.
Thi nghiém sau day sé khafmg dinh sy ton tai cia hién tugng nay.

Nguoi thye hién thi nghiém cho 5 chi khi vao mét céi Iong
va treo mot nai chudi 1én phia trén cai [6ng. Néu mot chu khi vdi
18y mot qua chudi, anh sé “day d6” cac chu khi bang sting nuéc

cho dén khi khong mot con nao dam vdéi tay 1én nira.

Sau d6, anh duwa mot chu khi khac vao thay thé mot chi khi
trong I6ng. Vi chu khi méi khéng biét “luat choi” & day nén né
da vuon tay 1dy qua chu6i ngay khi nhin thdy. Va hanh dong nay
da khién bon chu khi khac tirc gidn, ching cung nhau dénh cht
khi méi t6i cho dén khi n6 tuan theo “luét choi’ ¢ day.

Béng cach nay, nhitng nguoi thiee hién thi nghiém d lién tuc
thay th& nhitng cht khi ban dau bj tritng phat bang sung nudc.
Cudi cling chi con lai nhitng chu khi méi & trong 16ng, song van

khong ¢6 con nao dam déng vao nai chudi kia.
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Ban d4u, phai ching nhitng cht khi trai qua hinh phat bang
sung nudc s bi lién luy nén da khong cho phép chu khi méi
cham vao nai chudi? Gia thuyét nay hoan toan hgp ly. Sau d6, du
khong c6 sy can thiép ctia con nguoi va sing nwdc nhung nhitng
chti khi méi van tuan thu quy tac “khéng dugc 14y chudi”. Day
chinh la mét kiéu ty cung ¢ ban than cua hiéu ung phu thudc
vao duong di.

Trong cudc séng thuc t€, hién twong phu thuéc duong di
khong hé hiém hoi. Vi du, August Dvorak va William Dealey da
phat trién mét ban phim mdéi d€ ting t6c dd danh may. Cach sip
x€p ban phim méi khoa hoc hon ban phim cii!, thé nhung céng
ching vin khong hé chdp nhan va st dung phd bién ban phim
nay. Tai sao lai nhu vay? Ly do 1a moi ngudi da quen véi viée sap
x€p cac chit cai trén ban phim tirng cé va khong mudn t6n thoi
gian, cong sttc d€ hoc cach go ban phim mdi. Diéu nay phan anh
mot thyee t€ 1a khi mot san phdm da tao dung duoc vi thé viing

chéc trén thi trueong thi rat kho c6 thé thay thé dugc no.

Truong hop trén 1a mot vi du t6t nhat vé sy phu thudc duong
di. Mot khi dua ra lya chon, con nguoi ta sé khong mudn roi khoi
quy dao da dinh sn va van tiép tuc di theo con duong nay, du
dé6 1a con duong t6t hay xau.

Lic nay c6 thé xay ra hai treong hop: Mot 13, con duong t6t
tac dong tich cwc dén sy trudng thanh va hoan thién ban than

cua con ngudi, dong thoi cudc s6ng cua ban sé budce vao chu ky

' Ban phim QWERTY (ra mét thap nién 1870) van phd bién cho dén ngay nay, nhung cac hé diéu
hanh phé bién ngay nay déu cho phép déi sang dinh dang ban phim kiéu Dvorak. (BT)
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tuan hoan t3t dep thong qua quan tinh va dong lyc thic day. Hai
la ngwoc lai, con dwong xdu sé anh huong tiéu ciec dén sy trudng
thanh va hoan thién ban than cua con nguoi ta, khién ho roi vao
vong ludn quan va tréi budc ban than vao trang thai kém hiéu
qua dén mukc tri tré moi thit; hon nita, sé rat kho dé€ ho thoat ra

dwgc mot khi da bi tréi bude trong trang thai nao do.

C6 thé néi nhitng lwa chon dua ra trong qua khit sé quyét

dinh Iya chon ma chiing ta cé thé€ thuc hién ¢ hién tai va tuong lai.

Vi vy, trong cudc sdng thuec tai, néu thdy minh da chon mét
con duong tdt thi ching ta phai phat huy vai tro tich cic ciia né
hét mitc c6 thé d€ giir cho ban than ludn ¢ trong moi trueong tot
dep. Nguoc lai, néu thdy minh chon phai con duwong xdu, chiung
ta nén kién quyét, dut khoat tir bo ndé d€ tranh vong xui xéo lap

lai véi chinh ban than minh.

TOM TAT

1 | C6 mét ly thuyét quan trong trong kinh t&€ hoc, dé la ly
thuyét phu thubéc dudng di, hay con dugc goi la “quy
ludt phu thudéc dudng di”. Quy ludt nay cho ching ta
biét, mét khi con ngudi ta dua ra lya chon nao dé, né
sé giéng nhu di trén mdt con dudng khdng thé quay
dau. Luc quan tinh sé khién sy lya chon nay khéng
ngung tu cing cd va khéng cho phép con ngudi ta

thoat ra mét cach dé dang.
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2 | N6i chung, su phu thuéc dudng di tao ra hai két qua:
M6t |4, con dudng tot sé anh hudng tich cuc dén su
phattrién cla con ngudi, théng qua quan tinh va déng
luc thac day giup cudc séng di vao trang thai tuan
hoan t6t dep. Hai la nguoc lai, con dudng xau sé anh
hudng tiéu cuc dén su phat trién clia con ngudi va dan
con ngudi dén vong ludn quén x3u xa. Vi thé, ching ta
phai biét cach phat huy vai trd tich cuc clia con dudng

t&t va kién quyét thoat khdi &nh hudng tiéu cuc cua

con dudng x4u.
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CH NG7

Hiéu ing Matthew: Ngudi giau
ngay cang giau lén, ngudi nghéo
ngay cang ngheéo di

Thanh céng vén khéng phai viéc dé dang. Ban can cé
nhiéu tich liy va cang can nhitng co hdi hon. B8i mat véi sy
trudng thanh, thay vi muén giau Ién nhanh chéng trong mét
s&m mot chiéu, nhitng gi ban ¢ thé 1am 14 tich lay lgi thé cta
ban than, bién loi th&€ &y thanh tai san cGa ban va giup ban than

trd nén t&t dep hon méi ngay.




Hiéu ing Matthew: N&u khdng

7

mudn la sé 1, ban mai mai
khéng thé lam sé 1

Trong cudc séng, ching ta sé nhan thay rang: Mét ngudi
cé nhiéu ban bé sé cé nhiéu ban bé hon nita nh& cac
md&i quan hé cda nhiing ngudi xung quanh, mét ngudi cé
danh tiéng sé cang c6 uy tin hon nh& vao danh tiéng cua
minh, mdt ngudi cé tién sé cang ki€m dugc nhiéu tién
hon nh& vao viée dau tu' s6 vén hién cé. Bay chinh la hiéu
Ung Matthew. N6i mét céch khdc, tich ldy nhing loi thé

cla ban than sé giup ban nhén dugc nhiéu co hdi hon.

Hiéu tng Matthew dé cap dén hién tuong ké manh tré nén
manh hon va ké yéu trd nén yéu di. Day la mét thuét ngir ma cac
nha xa hoi hoc va cac nha kinh t€ hoc sir dung d€ phan anh hién
twong phan hoa hai cyc trong xa hdi — nguoi giau ngay cang giau
lén, nguroi nghéo ngay cang ngheo di.

Vao nhitng nam 1960, nha xa hoi hoc néi tiéng Robert Merton
Tan d4u tién st dung “hiéu tng Matthew” d€ miéu ta hién tuong
dac biét trong lich stt khoa hoc: “Cac nha khoa hoc danh tiéng
thuong cé uy tin hon nhitng nguoi khong dugc biét dén, ngay ca

ho c6 thanh tyu teong tu nhau. Danh dy ctia mét dy an thuong
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duoc trao cho cac nha nghién cttu nodi tiéng da dwoc biét dén tir
trude. Vi dy, giai thuong luén duoc trao cho nha nghién ctru co
tham nién lau nhat, ngay ca khi toan bg cong viéc duoc thuec hién

boi mdt ngudi mai chi dang hoc cao hoc.

Tt d6, 6ng da tém tat ndi dung hiéu tng Matthew lai nhu
sau: Né&u bat ky ca nhan, tap thé hay khu vic nao dat dwoc thanh
cong va su tién bo 0 mot khia canh nao do (chéng han nhu tién
bac, danh tiéng, dia vi,...), ho déu c6 co héi dat dugc thanh cong

va su tién bd 16n hon thé.

Hiéu ting Matthew khoi goi cho chiing ta biét duoc rang: Chi
khi ban dt manh, ban méi c6 thé nhan duoc nhiéu tai nguyén
hon, gianh duwgc nhiéu co hdi hon va tro thanh nguoi chién

thang cudi cung.

Su ddc quyen cua Microsoft trong thoi dai Internet la mot vi

du minh hoa t&t cho hiéu tng Matthew.

Sau khi ndm bit co hoi ddu tién trén thi truong mdy tinh cd nhdn,
du d6 1a hé diéu hanh DOS (hé diéu hanh dia cieng) hay Windows (hé
diéu hanh Windows), Microsoft déu chiém linh 90% thi phin. Diéu
nay gitip Microsoft tich lity dwgc khoi lugng tai sin va danh tiéng
khéng 6. Tie d6, Microsoft tiép tuc 16n manh, khong ngieng phat trién

va din tré thanh mot cong ty doc quyen.

Trdi ngugc hoan toan so véi Microsoft, trién vong thi truong ciia
nhitng doanh nghiép twong tw nhung cé siec anh hwéng kém hon da

khong duweoc lac quan cho lidm. Di ho sdn xudt ra sin phim t6t dén ddu

Tu Thinh Phong / 191



ciing khong thé canh tranh véi Microsoft. Trén thuc té, hiu hét cdc
nha phat trién phiin cikng va phiin mém déu khong phat trién mot sdan
phdm hodc hé thong khong twong thich véi Microsoft vi 6 thé'sé gdp
phdi riii ro rdt lon.

Noi mét cach khdc, Microsoft c6 thé'bé qua vin dé twong thich véi
cdc san phdm khdc nhiwng nguwdi khic phdi cdn nhdc vin dé san phim

co twong thich véi Microsoft hay khong.

Trudng hop nay cho ching ta biét ring, nguoi chién thing
méi cé quyén dit ra quy tic cta trd choi. Chi cé nhitng ngudi
tw dit ra quy tic cta riéng minh hodc nhitng ngudi tuan theo
quy tac do ngudi chién thing dat ra méi la nguoi chién thing
hiéu ung Matthew. Vi vay, ching ta phai nd lwc hét minh dé
gianh 1dy vi tri dau tién. Hay d€ hiéu tng Matthew dugc phat
huy tdc dung va ching ta sé chién thing bang chinh sttc manh

ctia minh.

D€ c6 dugc diéu nay, ching ta nén bat dau tir cac khia

canh sau:

Chon huéng di ding dian. Chiang ta thuwong néi ring,
sau khi ddt ra muc tiéu, ching ta phdi kién tri va chim
chi huong toi muc tiéu, nhung d6i khi lam nhw vay c6

1 thé khién chiing ta di vao ngd cut. Néu mét nguoi lam
cong viéc khong phu hop véi tinh cach va s¢ thich caa
béan thin, ngwoi nay sé khong da dam mé, ning lugng
va nhiét huyét d€ hoan thanh céng viéc do.
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Xiy dung hinh dnh thuong hiéu. Nhitng thwong hi¢u
ndi tiéng luén c6 hig¢u img hiao quang thu hat nhiéu
ngudn lyc hon nhw ngudi tai, ngudn vén, thi phan, ...
Tuy nhién, xiy dyng thuong hi¢u sin pham khéng
phai viéc mét sém mot chiéu ma 1a ca m¢t qua trinh
lau dai. Chiing ta phai c6 gang dé thwong hi¢u sin
phdm va hinh anh c6ng ty thiic ddy 1dn nhau, quing
b4 13n nhau va cing nhau thing tién. Ngay ca khi

di tao dyng dugc hinh anh thwong hi¢u nhit dinh
thi vin phéi d6i méi birt pha lién tuc va phdn ddu di
truwdc d6i thu dé ho khong thé theo kip dugc budc
chidn chang ta.

Nim bét co hdi thi truong. Néu mot cdng ty 6 thé
cung cdp san phim t6t hon 10% so vdi cac d6i tha
canh tranh ngay tir giai doan dau, thi cong ty d6 cé
kha ning gianh dwgc 100% thi phan. Vi vy dé c6
thé ditng virng trong thi treong canh tranh khdc liét,
khoéng chi doi hoi ngwoi khéi nghiép phai c6 con
mét tinh tuong ma con phéi ¢6 kha ning nam bit thi

trudng tot.

Hoc cach d6i méi. Tir hiéu tng Matthew, chung ta c6
thé rt ra mot két luan: Mét khi cd nhin hodc doanh
nghiép lac hdu so véi nhitng nguoi khac trong mét
linh vuc thi khé cé thé dudi kip hoic vugt 1én dan
diu. Mic dit diéu nay nghe c6 vé dang s¢ nhung mién
14 chiing ta hoc dugc cach d6i méi, ching ta vin c6 thé

chi€m mét vi tri trong cudc canh tranh trén thi treong.
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TOM TAT

1 | Hiéu Ung Matthew phan anh hién tugng ké manh tr&
nén manh hon, ké yéu tr& nén yéu di.
2 | Hiéu Ung Matthew khai goi cho ching ta biét: Chi khi
ban di manh, ban mé&i cé thé nhan duoc nhidu tai
nguyén hon, ¢ dugc nhiéu co héi hon va tré thanh
ngudi chién thang cudi cung.
3 | Ngudi chién thang mdi du tu cach dét ra quy tic cla
tro choi. Vay nén, chiing ta phai c6 géng hét sirc dé trg
thanh ngudi chién thdng. Ching ta cé thé bt dau tu
bén khia canh: mét la chon hudng di phu hop, hai la
xay dung hinh anh thuong hiéu, ba la ndm bét co hoi

thi truong, bén la hoc cach déi mai.
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Q Hiéu &ng Veblen: Mua dat
khéng bang mua ding

Pam mé phu phiém da khién nhiéu ngudi thich viéc so
sénh. Ho sé luén théa man cdm giac thuong déng cda
ban than bidng viéc mua san phdm gia cao va thudc cac
nhan hiéu néi tiéng. Ho thudng mua vdi tiéu chi “chi mua
dét khéng mua ding” Thuc té€ la khéng cé gidi han nao
cho gia c3, diéu ching ta nén lam la chon nhing tha

chdng ta can.

Tac gia ngudi My Robert Cialdini da k&€ mét cau chuyén

trong cudn sach Nhitng don tdm ly thuyét phuc cia minh.

M@t cira hang di quy chuyén bin db trang siec cia An D dd chinh
thitc mé cira tai khu du lich ¢ Arizona, Hoa Ky. Lic dy dang la mua
du lich cao diém nén cdc ciea hang trang siec thuong dong nghit khéch
hang. Nhung diéu kho hiéu la, doanh s6'bdn do trang sirc bang bac va
dd quy dat tién rat cao, trong khi khong ai héi mua 16 hang dd quy xanh
ngoc trong sing béng ma ré tién hon.

Dé c6 thé thanh 1y 16 hang dd quy mau xanh ngoc nay cang
sém cang tot, ba chu dd thie nhiéu cdch nhw ddt ¢ noi dé thiy nhat
trong ctea hang hodc cho nhin vién tw vdn nhiét tinh hon, nhung

déu vo ich.
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Sau d6, ba chi phdi di t6i thi trin khdc d¢ nhdp hang va ba quyét
dinh sé ban 16 16 hang dd xanh ngoc nay. Trwéc khi di, ba dé'lai 10i nhin
cho nhdn vién: “Tat cd trang siec dd xanh ngoc bin gid nhin véi mét
phiin hai.” Ba chil tré vé tie thi trin sau khi mua hang, ba thiy dé mau
xanh ngoc di dwoc bin hét.

Ngueoi ban hang hao hitng ndi vdi ba rang, k€ tie khi ting gid, 16
hang mau xanh ngoc tré thanh sin phdm ddc trung ctia ciea hang.

“Ting gid?” Ba chu swng sot.

Hoa ra nguwoi ban hang da bt cin nhin nhiim “nhdn véi mot phiin

hai” trong 10 nhin thanh “nhin hai”.

Khong ai d€'y tdi da xanh ngoc chit luong tuyét voi thuong
hang v6i gia thanh ré nhung mén d6 nay lai tré thanh san phdm
dac trung duoc san lung sau khi tang gia. Cau chuyén nay da

phan anh mot cach sinh déng hiéu tng Veblen trong kinh t&€ hoc.

Hiéu ung Veblen duoc nha kinh t€ hoc nguoi My Thorstein
Veblen dé xuat. Trong cudn sach Ly thuyét vé giai cdp gidi tri, dng
da dua ra mot ly thuyét nguoc lai véi “it 1ai tiéu thu manh”la: gia

hang hoéa cang cao thi nguoi tiéu dung cang thich mua.

Hiéu tng nay bat ngudn ti hai nén tang quan trong. Mot 1a
sw trdi day cua chti nghia tiéu dung trong thé ky 20. Tt d6, muc
dich tiéu dung khong chi don thuén la théa méan va huong thu
vat chat truc ti€p ma l1a thoa man vé mat tam ly. D6 1a béi vi mot
s6 mit hang c6 tdc dung danh bong ban than, chiang han nhu:
mua xe sang thé hién than phan va dia vj cao quy cta chu nhén,

suu tap tranh va thue phap n6i tiéng thé hién thu vui tao nha cta
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chu nhan,... Do d6, khi gia hang hoa cang cao nguoi dan lai cang
mudn mua. Trang théi tiéu dung nay c¢é xu hudng tang 1én cung
vOi sy phat trién cua xa@ hoi. Hai la nhan thirc tam ly cua nguoi
tiéu dung vé mdi quan hé gitra gia ca va chat luong hang hoa.
D6i mat véi mot loat cac san phdm ruc rd du loai, nguoi tiéu
dung khéng c6 du cdng strc xac dinh va so sanh chét luong cta
cac san phdm twong tu nhau. Luc &y, gid ca tro thanh mét yéu t6
tham khao quan trong.

Nguoi ban hang thuong tuan theo logic “vi tot nén dat” khi
dinh gi4 cc san phdm. Nhung nguoi tiéu dung lai coi ménh dé
nguoc lai cia ménh dé diang nay la quan diém tiéu dung cua
riéng ho. D6 1a “vi gid dit nén chat luong chic chin sé tot”. Vé
mat logic, diéu nay khong dung vi nghich dao cia ménh dé dung

chua chéc d3 dtng.

Tuy nhién vé mat tam ly hoc, nhan dinh nhu vay ciing cé stic
thuyét phuc nhédt dinh. Pac biét la trong hoan canh thi truong
canh tranh ty do, gia ca khong chi phan anh gia tri cua san pham
ma con chung thye chat lugng cta no nira.

Vi thé, moi nguoi 1dy y thiec tiéu dung co ban “tién nao cua
d6”, “ctia ré 1a ctia 6i” d€ dinh huéng hanh vi tiéu dung hing
ngay cua ho. Thuc t&, cach tiéu dung nhu vay la dé hiéu, nhung
phai co tién dé “thi truong canh tranh hoan toan tu do va khong
chtra bt ctr gia tri gia tding thuwong hiéu nao”.

La mét nguoi tiéu dung, trudc tién chung ta nén quan tam

dén chat luwgng t6t xdu cua chinh san phdm chit khéng phai gia
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ca cao hay thdp. Ddi v6i mat hang binh dan thong thuong, néu
c6 th€ phan biét dugc chat lugng thi chung ta c6 thé tin tuong
vao phan doan cua minh. Tuy nhién, d6i véi nhitng mat hang
tiéu diing cao cip dat tién hon, chiing ta nén nho chuyén gia di
mua hang cung minh, tdp trung vao chit lvong san phim va
luén tin rang “chat luong quyét dinh gia ca” chit khong phai
“gia ca lam ndi bat chat lwong”. Nhu vay mai cé thé tranh khoi

cam bay ctia hiéu tng Veblen.

TOM TAT

1 | Gid cang cao, ngudi tiéu dung cang mudn mua. Pay
la hiéu ¥ng Veblen. Hiéu tng nay bat ngudn tu hai
nén tdng quan trong. Mét 13, sy trdi day cla chl nghia
tiéu dung trong thé ky 20. Muc dich tiéu dung cta con
ngudi khéng chi la théa man va hudng thu vat chat
ma con dé thda man v& mat tdm ly. Hai 13, chidng loai
hang hda ngay cang phong pht da dang, ma ngudi
tiéu dung khéng cé da thaoi gian cong sitic xac dinh va
so sdnh cdc mat hang tuong tu nhau, nén chi cé thé lay
gia ca lam yé&u t& tham khao quan trong.
2 | "Tién nao cla dé” 1a kién thic phé bién cla ngudi tiéu
dung, nhung quan diém nay chi cé gié tri véi tién dé la

"thj trudng canh tranh hoan toan tu do va khéng chira

bat c gia tri gia tang thuong hiéu nao”.
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Ngudi tiéu dung nén chd trong dén chét lugng san
ph&m dé tranh roi vao cam b3y cla hiéu ing Veblen.
Déi v&i hang tiéu dung théng thudng, ban phai hoc
cach phan biét chat lugng that gid va tin tudng vao
déanh gia clia ban than. B&i vdi hang tiéu dung cao cép
d4t tién, t6t nhat ban nén mua dudi su huéng dan cla

ngudi cé chuyén moén.
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Hiéu ung khan hiém: Hang héa
cang khan hiém, gia tri cang cao

Nhiéu bac cha me sé thdy mét hién tuong hét suc tha vi: d6
chai cua tré bj dia tré khac I8y mét di, chac chan tré sé gianh
18y dé€ choi, ké ca khi tré khéng thich mén d6 choi dé nia.
Day la lic hidu ung khan hiém phét huy tac dung. Nhiéu
doanh nghiép da tdn dung hiéu Ung nay va ngudi tiéu ding

nén can than dé trénh roi vao cai bdy ma ho dat ra.

Nguoi ta thuong noi: “Mat di roi méi biét tran trong, thi
khéng 6 dugc mdi la thit quy gia nhat.” Doi khi, mét sd thi
v&n khong c6 sttc hap dan véi ban nhung khi ban danh mét hodc
ban khong bao gio c6 dugc nd, ban sé tré nén khao khat mudn
¢6 dugc né. Tao sao lai nhu vay chit? Nguyén nhén la vi chung
ta cang cd it co hoi tiép can voi diéu gi thi diéu d6 cang tro nén
6 gia tri cao hon. Hién tuong “co hoi cang it, gia tri cang cao”
chinh 1a “hiéu tng khan hiém” ma moi nguoi thuong néi téi.

Hiéu tng khan hiém tém gon trong mot cau la “vat quy o
cai hiém”. Hang hiém nén cung it hon cau va diéu nay khién
chung cang tré nén dang quy hon. Hiéu tng nay mudn néi lén
rang, nhitng vat phdm xung quanh ching ta cang hiém thi cang

c6 gia tri cao.
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Ngay tir giita th€ ky 18, mdt doanh nhan chau Au da kiém duoc
khoan tién khong 16 cho ban than minh nho hiéu tng khan hiém.

Nganh cong nghiép ddu gid hét siec thinh hanh tai chdu Au vao
thoi diém d6. Doanh nhén nay ciing da tham gia mot s6' cudc dau gid
quy mo lon.

Sau do, anh roi vao tinh trang thiéu nguon von va cin gip mot
khodn tién d¢ gidi quyét vin dé truéc mit. Dang lic boi rdi, anh chot
thodng thdy chiéc nhin kim cwong trén tay niz thu ky. Chiéc nhin nay

khién anh lién twong dén hai vién kim cueong do ma anh tinh co ldy dwoc.

Khi @y, anh mé mét ciea hang trang siec. Mot ngay no, nguoi dan
ong dén cira hang v6i hai vién kim cwong dé va néi rang dé 1a vt gia
truyén cua gia dinh. Nguwoi dan 6ng nay phdi bin né di vi cong ty phd
sdan va khong thé tra dwoc ng. Anh rdt thong cdm voi ngudi dan ong
nay nén di doi 14y chiing bang mot khodn tien mdt va gii lai hai vién
kim cwong cho dén ngay nay.

Nghi vdy, anh quyét dinh bin ddu gid hai vién kim cwong dé. Sau
khi vién kim cwong dé ra mdt, moi ngudi c6 mit déu v cung ngac
nhién. Nguoi ddn chuong trinh bdo gid khéi diém cia vién kim cwong
do, 1dp tikc cé nguwoi gio bang ddu gid. Liic nay, chi nghe thdy “cach”
mot tiéng, mot trong hai vién kim cwong da bi ddp vé. Nguoi din
chwong trinh noi: “Béy gio vién kim cwong nay da tré thanh biu vdt
dfc nhit v6 nhj trén thé'giéi. Hay bt ddu ddu gid nhung gis khéi diém
sé ting lén gdp ba lin.” Sau mot khodng ling ngidn ngii, moi nguwoi

bat du gio bang diu gid.
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Cudi cung, vién kim cwong da dwoc bdn véi gid ma nguoi doanh
nhin v cung hai long.

Trong truong hop nay, vién kim cuong duy nhét con lai
duoc dadu gia thanh cdng voi mic gia cao hon. Day la biéu hién

quan trong cua hiéu tng khan hiém.

Trong cudc séng thuc té, mot s6 doanh nghiép biét cach
van dung hiéu ung khan hiém dé& bit dau “ti€p thi déi”, tic la
tao ra sw khan hiém gia bang cach diéu chinh s& luong & ca hai
dau cung cau, tir d6 tao ra ao twong vé doanh sé ban hang cung
khong du cau. Diéu nay da lam ting mic d6 mong mudn cua
cua nguoi tiéu dung va miec dd pho bién cta san pham.

Vi dy, tai mot s6 trung tam thuong mai hodc cac siéu thi 1on,
viéc dd x6 mua hang xay ra vi nguoi ta “thanh ly hét mét lan”,
“x& kho dai ha gid” cling nhu han ché sd luong ban ra cua mét
s0 mat hang. Ban chat cua viéc nay la tao ra bau khong khi khan
hiém hang hoéa bang cach gidi thiéu cc hinh thic mua hang

canh tranh, tir d6 gy ra hiéu tng khan hiém.

Chung ta nén gitt su tinh tdo trong tiéu dung, ding dé€ bi ao

tuong danh lira va roi vao bay cua nhitng nguoi ban hang.

Duong nhién ching ta c6 thé van dung hiéu ung khan hiém
khi mua mét s6 mat hang hoac dich vu nhét dinh. Khi ngwoi ban
lién tuc mic ca gid, chung ta c6 thé ngu y véi ho réng, 16i dé nghi
ctia ho du hdp dan va van con nhiéu nguoi dang cho ban hang

cho minh. Lac nay, ching ta sé thdy khi th€ caa d6i phuong yéu
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hén di. Diéu nay twong duong vdi viéc gioi thiéu nhiéu nguoi

ban d€ canh tranh véi ho nhdm dat duoc muc dich ha gia thanh.

Twong ty nhu vay, khi mudn lam tang sy htiing tha caa mét
nguoi vé didu gi do, chiing ta khong can phai c8 ging thuyét
phuc ho quan tam téi diéu d6, ma chung ta chi can tao ra d6i thu
canh tranh cho ho. Dui sao thi con nguoi van ludn co ndi sg bAm

sinh vé “sui khan hiém”.

TOM TAT

1 | Chung ta cang it cg hdi c6 dugc digu gi thi diéu dé
cang trd nén cé gia tri hon. Hién tugng “co héi cang it,
gié tri cang cao” chinh 14 "hiéu Ung khan hiém” ma moi
ngudi hay néi dén.

2 | Nhiéu doanh nghiép biét cach van dung hiéu Ung
khan hi€m dé tao ra bau khéng khi cang thang khi san
ph&m bi thi€u hut. Khi tiéu dung, ching ta ding dé o
tudng danh lira va roi vao cai bdy ma ngudi ban hang
dat ra. Khéng chi cé vay, khi mac cd véi ngudi ban,
ching ta cling c6 thé van dung hiéu ing khan hiém dé
gidi thiéu nhiéu ngudi ban canh tranh véi nhau nham

ha gia san pham.
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@ Pinh ly Albard: Théda man nhu cau
cua ngudi khac, ban sé thanh céng

Cung véi su'ra doi cla thoi dai théng tin, su’ phét trién cla
cac doanh nghiép ciing budc vao giai doan dich vu theo
yéu cdu dé€ dap ing nhu cdu cd nhén cla ngudi dung. Chi
khi dép ang dugc nhu ciu cta khach hang, doanh nghiép
md&i cé thé gianh dugc co héi kinh doanh va bat kha chién

bai trong thj trudng canh tranh khéc liét.

Khi d6i mét véi cac tinh anh trong giéi doanh nghiép, Polgar
Veres Albard, chuyén gia tu van cua Cong ty TNHH Qudc t€ Quan
ly Chét luong Toan dién Hungary cho biét: “Thanh cong cua mot
doanh nghiép hoan toan phu thudc vao viéc hiéu nhu cau cua
khach hang ¢ mc d nao. Nhin thdy nhu cau cua nguoi khac,
ban thanh cong mét nira. Pap tng nhu cau cua nguoi khac, ban
da hoan toan thanh c6ng.” D4y chinh la dinh ly Albard noi tiéng.

No6i chung, khach hang c6 mua hang hay khéng chu yéu phu
thudc vao bon yéu t6: hi€u biét, nhu cau, niém tin va sy hai long.
Chi khi d6ng thoi xuét hién ca bén yéu t6 nay, khach hang maoi
dua ra quyét dinh mua hang. Hiéu rd va ndm viing dugc nhu
cau cua khach hang vé moi mit ciing chinh la dang khoi xudng

mo hinh san xuét va ti€p thi hudng dén khach hang. Noi dung
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cua mo hinh nay chinh la hoat ddng san xuat va ti€p thj cua
doanh nghiép phai dugc thuc hién chat ché xung quanh bon yéu
t6 anh huong tryc ti€p dén viéc mua sdm caa khach hang, thay
vi chi theo mdt yéu t& nhat dinh. Chi bang cach nay, ching ta
moi c6 thé dap ung day du nhu cau cua khach hang va gianh
duoc loi thé trong canh tranh.

Vay thi nhu cau cta khach hang la gi?

N6i chung n6 bao gom cac khia canh nhu cau sau: duoc chao
dén, dugc phuc vu nhanh chéng va c6 trinh ty, cam thay thoai
madi, duoc thiu hiéu, duoc giup dd, dugc danh gia cao, duoc
khen ngoi, dugc cong nhan hodc ghi nhd, duoc ton trong, duwoc
tin twong, va duwoc dam bao an toan ciing nhu bao méat quyén
riéng tu.

La mdt doanh nghiép san xuét, néu c6 thé hiéu dugc nhu cau
cua khach hang va t6 chttc san xuét, tiép thi dya trén nhu cau cua
khach hang, thi sé dé dang c6 dwoc sy wu ai ctia khach hang, tir

d6 chién thang trong canh tranh trén thi trudong.

Bi quyét giup Dell c6 thé tro thanh mét cdng ty thuong hiéu
ndi tiéng thé gidi chinh la thuc hién cac chién luoc san xudt va
ti€p thi theo dinh hudng khach hang bao gom tat ca cac yéu t&
anh hudng t6i quyét dinh mua hang. Theo d6, khach hang ¢6
nhu cau nhu thé nao thi nha san xuét va nhin vién ban hang
sé cung cdp san pham nhu thé. Dell da st dung chién lugc nay

trong su6t lich st phat trién cua minh.
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Nam 1983, tai Dai hoc Texas & Austin, Michael S. Dell - mét
nguoi yéu thich may tinh — da quyét dinh kiém tién bang may
tinh. D4u tién, anh mua mdt s8 may tinh ci roi nang cdp 1én va
ban cho ban hoc, giao su. Cong viéc nay da mang lai cho anh

50.000 d6 la trong nam dau tién lam viéc cua minh.

Tai thoi diém nay, hoat ddng san xuét va ban hang cua anh
da pha v& md hinh “4P” (ttc 1a san phdm, gia ca, dia diém va
khuyén maii) truyén théng. Anh cho rang nhu cau ctia mdi ngudi
tiéu dung khac nhau: sinh vién khong cé nhiéu tién nén yéu cau
bd nhd mdy tinh tuong d6i nho, gido su c6 nhiéu tién hon nén
yéu cau cao hon vé bd nhé. Vay nén, anh thuc hién chién luoc
“xac dinh san xuét dua trén luong tiéu thu”, titc la san xuét

nhitng thit khach hang dang can.

K& tir d6, cong ty Dell da 14y day lam chién lwgc kinh doanh
va titng budc phét trién thanh mot cong ty 16n noi tiéng thé gioi.

D6i v6i mot doanh nghiép ma ndi, chi khi hiéu dugc nhu cau
cua khach hang, hoat dong ctia doanh nghiép mdi c6 thé hudng
dén muc tiéu nhdt dinh. Tir d6 tao ra phuong thitc kinh doanh
méi, nham cung cdp nhitng san phAm méi va dich vu chu ddo
hon cho khach hang. Nhu vay doanh nghiép mdi c6 thé n6i bat
trong cdng cudc canh tranh trén thj treong va mang lai nhirng
bét ngd cho nguoi tiéu dung, déng thoi mang lai co hoi kinh

doanh va loi ich khong gidi han cho chinh cac doanh nghiép.

M¢t lin, Thw Hdi ctia tip doan Haier dang di mua sim véi vo.

Anh nghe thdy 10i phan nan cia mot nit khich hang truéc quiy trung
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bay mdy gidt. C6 cho biét phdi dung voi nwéc dé'xit quin do trong long
gidt vi lo mdy gidt khong gidt kij va co thé con can bt gidt dinh trén
quin do.

Chinh chi tiét than phién tinh co nay da khién Thw Hai chii y. Anh
bat diu suy nghi: Liéu co thé'thiét ké' chwong trinh va thiét bi ddc biét
nao dé dé'givip mady gidt dat dwoc hiéu qua gidt sach quiin do hoan toan
khong? Bing cdch nay, khdi ni¢m thiét ké “tay voi phun nwéc” da ra
doi. Sau khi loai mdy giat khir trung tot cho sitc khée dwoc thiét ké'va
sdn xudt theo y twong cua Thw Hdi ra mdt, nd da rat dwoc wa chudng

va doanh s6'bdn ra thi treong khong ngieng ting lén.

C6 thé thdy, viéc hi€u rd nhu cau cta khach hang hét sic
quan trong vdéi sy van hanh va phat trién cia mot doanh nghiép.
Vi vay, véi tu cach la mot doanh nghiép, chung ta khong chi can
tim hié€u tam ly khach hang, nghién cttu nhu cau ctia ho ma con
phai nghién citu cach thirc dap trng nhu cau cua khach hang. Khi

khach hang hai long, ban sé gianh duoc thi treong.

Trudc day, Internet van chua phd bién nén ngudi ban va
khdach hang twong tac theo ki€u tinh trang khép kin “t6i san xuét
anh mua hang”. Cung véi su ra doi cua thoi dai théng tin, nhu
cau cuia nguoi tiéu dung ngay cang tréd nén phan manh va ca
nhan héa. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai xy dung lai
m&i quan hé cung cau véi khach hang bang tu duy cua Internet.
Doanh nghiép phai biét ndm bat nhu cau ctia khach hang va san
xuat linh dong theo yéu cau cua khach hang chuyén ddi tir san

xudt quy mé 16n sang quy mo dit lam. Va gid day, cach thiét ké,
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san xudt va phan phdi theo nhu cau khach hang da tré thanh
hudng di tdt yéu caa sy nd luc va sy phat trién cua cac doanh

nghiép hién dai.

TOM TAT fi =
1 | Su thanh céng clla mdt doanh nghiép hoan toan phu
thudc vao muic dé hiéu nhu cau cha khach hang. Khi
ban nhin thdy nhu cdu cla ngudi khac, ban da thanh
cédng dugc médt nira. Khi ban dap ing dugc nhu céau
cla ngudi khéc, ban da hoan toan thanh cong. Pay
chinh la hiéu ng Albard.
2 | Trong thdi dai théng tin, nhu cdu cla ngudi tiéu dung
ngay cang phan manh va cé nhan hda, cac doanh
nghiép can xady dung lai m&i quan hé cung cau vdi

khach hang va chuyén d&i sang mé hinh san xuat dat

[am tuy chinh theo tu duy Internet.
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Quy luat Walson: Ban nhan dugc
bao nhiéu phu thudc vao viéc ban
biét dugc bao nhiéu

Trong cudc séng, viéc ndm bt day di théng tin la vé cung
quan trong. Vi du, khi ban dang trong mét méi quan hé
yéu duong, ban can hiéu ré s& thich cda déi phuong thi
mdi ¢ thé lam nhiing gi minh thich ma khéng bi ti chéi.
Khi choi kéo bua bao, néu biét dugc déi phuong dinh ra
céi gi thi chic chin ban sé gianh chién thang. Tuong tu
nhu vay, néu ban ndm chéac céc théng tin hitu ich trong
thé gidi kinh doanh, ban cé thé ki€m duogc nhitng khodn

tién khéng l6.

C6 mét cau chuyén thu vi nhu sau:

Ngay xira ngay xwa, ¢6 m@t nguoi dan 6ng kinh doanh do co.
Trong mot lin tinh ¢, anh nhin thdy mot nguoi ldy chiéc dia quy gid
lam bat dung thiec dn cho meéo. Vi vdy anh gid vo thich con meo dén
mirc mudn mua lgi tir chi nhdn ciua né. Dit anh néi gi thi chu nhin
con méo ciing khéng bdn, cudi cung nguoi budn d6 cd' dd phdi trd gid
rat cao d¢mua lai con meo.

Sau khi théa thudn xong, nguoi budn do cd gid vo khong quan tim

’

va néi: “Meo dd dung quen cdi dia nay r6i, hdy dwa cdi dia cho toi.”
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Chii nhén cia con méo ddp lai: “Tuyét doi khong dwoc! Anh cé biét téi

da ban dwoc bao nhiéu con meo nho chiéc dia nay khong?”

Nguoi budn dd c6 khong thé ngd dugc rang, cht nhan chu
meo khdng nhitng ciing biét chiéc dia la vat quy gid ma con kiém
duoc khoan tién 16n nho loi dung tdm ly “cho réng ddi phuong
khong biét gi”. Ai cling titng gédp tinh hudng khoé xt do thiéu hut
thong tin nhu vay.

Tir xwa t6i nay, con nguoi chua bao gio nhan thitc mot cach
sdu sac vé nhitng thong tin c6 tac dong quan trong dén cudc song
nhu hién nay. Trong nhip s6ng hdi ha, thong tin da tré thanh
quén co dit cegc ctia mdi ngudi. Du ching ta khong thé doan
trudc duoc minh sé gdp phai nhitng van dé gi trong tuong lai,
nhung khi cang c6é nhiéu thong tin, ching ta cang c6 nhiéu kha
nang dua ra quyét dinh ding dan. Co thé nédi, trén san choi cudc
doi, mitc 46 ndm bat thong tin va s§ luong thong tin c6 duoc sé

quyét dinh ty 1é chién thang ctia chiing ta.

Trong thoi dai kinh t€ tri thitc ngay nay, mudn tré nén bat
kha chién bai trén thi truong canh tranh khé leong, ching ta
budc phai nhanh chéng tim hiéu cac loai thong tin hitu ich.
Vi dy, tinh hinh xa hi ¢6 nhitng thay d6i gi moi? Thi truong c6
xu huéng gi méi? DGSi thu canh tranh c6 hanh déng gi mdi? Véi
nhitng thong tin nay, néu ban c6 th€ hanh dong quyét doan va

nhanh choéng thi thanh cdng la chuyén tat yéu ma thoi.

Vi vay, thong tin c6 gia tri thwong mai quan trong. C6 du
thong tin hitu ich 1a yéu t6 then chét giup cdc doanh nghiép

thanh cong.
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Lién quan téi tam quan trong cua thong tin véi cac doanh
nghiép, doanh nhan nguoi My S.M. Walson da dua ra mot quy
tac quan trong: dit thong tin va tri tué 1én hang dau, tién bac
sé lién tuc chay vé phia ban. Pay chinh la Dinh luat Walson ndi
tiéng trong canh tranh thij treong. Trong xa hoi thong tin ngay
cang banh truéng hién nay, ai nidm bit dwoc co hoi quyét dinh

cua thi treong thi nguoi d6 c6 duoc loi ich dau tién.

Cong ty Nishiki ciia Nhdt Bdn vdn chi la mgt doanh nghiép nhé
duy tri hoat déng bang cich sin xudt do muwa va ung di muwa. Cong
ty tirng roi vao tinh trang khing hodng vi sw khong 6n dinh ciia cdc
don hang.

Ong Tamagawa, chii tich cong ty Nishiki, dd phdi thay doi tinh
hinh hoat ddng cia cong ty va tim ra hwdng phdt trién mai truéc tinh

trang khiing hodng hién nay.

Trong mot lin tinh co, ong doc dwoc mot doan thong tin trén
bdo: “Theo bdo cdo mdi nhit cua cudc diéu tra din so, hién cé khodng
250.000 tré so sinh dwogc sinh ra & Nhit Bin méi ndm.” Tin tikc nay
khién 6ng chii y ngay dén ta gidy va dw dodn rdng mdt hang nay cd thi
truwong tiém ndng rit lon.

Sau d6, 6ng mé cudc hop cd dong va dwa ra y twong cua minh, mét
s0'cd’ dong di phan d6i y twong nay ngay lap tiec. Nhung ong manh
mé ddp trd: “Cik lam theo v ti, ai khong dong y thi co thé roi khoi hoi
dong quan tri.”

Sw thdt di ching minh ring quyét dinh cia éng Tamagawa la

ding din. Cong ty diu tw rat nhiéu nhan lyc, vét luc va tai chinh d¢
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sdn xudt ta gidy. Vi viéc lién tuc cho ra doi nhitng sin phdm mdi,
Nishiki da di trudc mt budc. Cong ty khdng chi cd ché dieng vieng
chdc trong thi truwong ta gidy dang canh tranh khéc liét ma con co toc

dg phat trién nhdy vot nhanh chong.

Ngay nay, Nishiki cé lich st phdt trién hon 90 ndm va Tamagawa
tré thanh “vua ta” néi tiéng thé gidi.

Tl mot mau tin vé cudc diéu tra dan s§, dng Tamagawa da
phat hién co hdi kinh doanh to 16n va nim bt co hoi, cudi cung
dat duoc thanh cong. D6 la nho 6c quan sat nhay bén véi thi

truong va chién lugc thuc hién quyét doan cua ong.

Diéu nay nhéc nhé ching ta rang, nhan dwoc thong tin hitu
ich rdt quan trong, song kha niang phan tng nhanh chéng trudc
thong tin con quan trong hon nita. Viéc nay doi hoi nguoi quan
ly doanh nghiép khong chi can cé nang luc thu thap thong tin
nhay bén ma con phai c6 nhitng chién luoc kinh doanh kip thoi
theo tinh hinh méi d€ diéu chinh va tim ra nhitng giai phap phu
hop véi hudng phat trién moi cia doanh nghiép.

TOM TAT

1 | Théng tin ngay cang déng vai trd quan trong trong xa
héi ngay nay. Doanh nhan ngudi My Walson tin rang,
bang cach dat théng tin va tri tué 1én hang dau, ban sé
ki€ém duoc khoan tién khéng 16. BDay duoc goi la Dinh

luadt Walson.
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Trong thai dai kinh té tri thic, ai ndm bat dugc co hdi
quyét dinh dau tién, ngudi dé sé gianh duoc loi nhuén
trudc. Doanh nghiép mudn bat kha chién bai trong thi
truong canh tranh khéc liét thi can cé éc quan sét thi
truong nhay bén, khad nang ndm bét thdng tin va kha

ndng phan ing nhanh trudc cc thong tin hitu ich dé.
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CHUONGS

Hiéu &ng Ian dau: Xa hoi
khong don gian nhu tudng tuong

Cé ngudi néi: "Qua trinh giao ti€p cta tdi ludn rat ling
tang. Hodc 13 téi hi€u [am ngudi khac, hodc 1a ngudi khac hiéu
[am t6i. T6i cdm thdy thuc su khé hda déng véi moi ngudi nén
ngay cang sg phai tiép xuc véi ngudi khac.” X3 giao khéng phai

viéc don gidn, va cang trén tranh ban lai cang cach xa viéc xa

giao nay hon.




Hiéu ing Ian dau: Ban khong c6
co héi tao an tugng dau tién
t

Khi ching ta budc vao mét méi trudng mdi hodc phéi
giao tiép véi ai dé lan ddu tién, ching ta thuong nghe
thay Ioi khuyén nhu'thé nay: “Hay chd y dén &n tuong déu
tién clGa ban véi ngudi khac!” Ngudi ta dua ra 1&i khuyén
nay la vi mét hién tuong goi la hiéu ung ldn dau. Mudn
xdy dung mét méi quan hé tét dep vdi d6i phuong, trude

tién ban phai chd y dén hinh dnh cda chinh minh.

An twong dau tién rat quan trong trong mdt m&i quan hé xa
hoéi. Nguyén nhan chu yéu la vi hiéu ung lan dau. Hiéu tng lan
dau, hay con duoc goi la “hiéu tng an twong dau tién”, duoc dé

xuét boi nha tam ly hoc nguwoi My Abraham S. Luchins.

Nam 1957, Luchins tién hanh mét cudc thi nghiém. Ong
tao ra hai cAu chuyén miéu ta vé cudc sdng cua sinh vién tén la
James. Sy khéc biét la trong mét cau chuyén, 6ng miéu ta James
la mot nguwoi dm ap va hudng ngoai. Va trong cau chuyén khac,
6ng miéu ta James 1a nguoi lanh lung va hudng ndi. Ong da 15y
hai cau chuyén d6 lam tu liéu thi nghiém va duwa cho b6n nhom

hoc sinh cédp hai (A, B, C, D) c6 trinh d6 twong dwong nhau.
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Trong s6 d6, hoc sinh cap hai ciia nhdm A va B doc cdu chuyén
giong nhau nhung theo thit ty khac nhau: nhom A doc cau chuyén
vé James nhiét tinh va hudng ngoai triede sau dé doc cau chuyén
James lanh lung va ndi tam, nhém B doc thét tw nguoc lai voi
nhom A. Nhoém C chi doc cau chuyén miéu ta tinh cach huéng

ngoai va nhdm D chi doc cau chuyén miéu ta tinh cich hudng noi.

Khi cdc nhém hoc sinh trung hoc doc xong hai cau chuyén,
Luchins yéu cau ho danh gid nhan vat James. Két qua cho thdy
78% ngudi nhém A tin rdng tinh cch James &m ap va huong
ngoai, 82% ngudi nhém B tin rang tinh cach James lanh lung va
huéng noi, 95% nguodi nhém C cho rang James la nguoi ¢ tinh
cach hudng ngoai, 97% nguodi nhém D nghi James la nguoi ¢
tinh cach hudng noi.

Thi nghiém nay cta Luchins da chiing minh tdm anh huéng
cua an tuong dau tién voi nhan thic cia mot nguoi, cling tic la
chiing minh cho sy ton tai cua hiéu tng lan dau. Cu thé, hiéu ting
[an dau dé cap dén hinh thai tdm ly véi cac yéu td cam xic khi ban
tiép xtic voi ai d6 hodc diéu gi d6 [an dau tién. Néu mot ngudi khién
ban c6 &n twong dau tién tich cye thi trong qua trinh tiép xdc sau
nay, ban sé c6 xu hudng hiéu nhitng phdm chét ctia ngudi nay véiy
nghia t6t dep. Nguoc lai, néu anh ta khién ban ¢6 &n twong tiéu cuc
thi trong qua trinh ti€p xtc sau nay, ban sé ¢d xu hudng xac dinh
nhiing khia canh ctia anh ta khién nguoi khac chén ghét.

Daphne la me ctia hai bé gai. Cé quyét dinh vay von ngén hang va

mo mot ciea hang lam dep chuyén bin mij phim thién nhién.
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M0t hom, c6 khong chudn bi gi ddc biét ma vin mdc chiéc do phong
cil va chiéc quiin jeans da gidt bac tring nhiw thuong ngay. C6 cong con
gdi ut trén lung va kéo tay con gdi Ion vji va dén vin phong gidm déc
ngén hang. C6 cd ging trinh bay y twong kinh doanh vdi gidm doc ngdn
hang va vé ra mgt vién canh tuyét dep ciia civa hang lam dep. Bét chip sy

trinh bay hiing hon cia cé, gidm doc da tie choi cho ¢ vay von.

Daphne rit thit vong. Khi vé dén nha, c6 phan nan véi chéng minh
ring gidm d6c ngdn hang khd tinh st da nhw thé nao. Co néi: “Em
dén con gdi dén ciing khong thé'khién anh ta dao dgng.” Chdng ciia cd
phdn tich mot cdch ly tri cho co biét: “Ngin hang la co quan ddu tw chit
khong phdi t6 chikc tie thién. O d6, do phong va quiin jeans khong c6 bt
cik swec thuyét phuc gi cd.”

Sau dé, anh di cung Daphne dén cita hang mua mét by vest va yu
cdu ké'todn viét mot ban bdo cdo vé tinh kha thi ding chii y cua dw dn
va chudn bj bdng bdo cdo tai chinh d kiéh cing mét chong day cdc tai
liéu day lién quan khdc. Ngay cd gidy chitng nhidn tai sin riéng ciing
kep gon ghé vao tii nhywa dwng ho so.

Lam xong moi viéc, ho lai dén ngdn hang kia mgt lin nira. Lin nay,
ho da dwoc vay von ma hiiu nhw khong phdi phi cong siec thuyét phuc
gidm doc.

Viéc nay da giip Daphne nhdn ra ring, hinh dnh va sy nghiép c6
quan hé mdt thiét véi nhau. K€ tir d6, cé ddc biét chii y dén hinh dnh
ctia ban thin va hinh dnh ctia “civa hang lam dep”.

Sau d6, “ciea hang lam dep” ctia Daphne dd mé rdng chi nhinh ra

khdp thé gici.
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Nha thiét ké hinh anh nguoi Anh Robert Pound titng néi:
“Pé la mét thé gidi dai hai phut. Ban chi ¢6 mét phut d€ cho moi
nguoi thiy ban la ai va mét phut d€ khién ho yéu thich ban.”

Théat vay, theo nghién cttu cta cac nha tam ly hoc, khi gap
mot nguoi lan dau, &n twgng dau tién c6 thé hinh thanh trong
vong 45 gidy va an twong d€ lai trong long nguoi d6i dién sau
sac nhat 1a tir 0,25 dén 4 gidy dau tién. Ching ta khong thé coi
thuong vai gidy ngan ngti nay duwoc. Trén thuc té, 75% nhan
dinh va danh gia cua nguoi khac vé chung ta dwoc hinh thanh
trong nhitng gidy dau tién nay, mac du d6i khi nhitng nhan dinh
va danh gia d6 chi mang tinh phién dién va khong khach quan.
Hon nira, 4n twgng dau tién cua nguoi khac vé chung ta rat kho
thay d6i trong tuong lai, du d6 la 4n tuong tot hay xau.

Noi chung, néu 4n teong ban dau tét thi kha nang dé€ hai bén
tiép tuc qua lai twong d6i cao, tir d6 dan dan hinh thanh va phat
trién madi quan hé t8t dep. Nguoc lai, hai bén sé khong thé nao
xdy dung mot mdi quan hé than thiét.

Trong qua trinh giao ti€p, d6i khi 4n twong dau tién dén tir
danh gia cua nguoi khac nhung thuong sé dén tir nhan thikc truc
quan cua mét nguoi. Pay dugc goi la “danh gia con nguoi qua
vé bé ngoai”.

“Panh gia con nguodi qua vé bé ngoai” thuc chat la phan anh
truc quan cua hiéu tng lan dau. Boi vi ching ta c6 thé doan duoc
dai khai ban sic va tinh cach ctia mdt nguoi théng qua ngoai

hinh va tinh than caa nguoi d6. Tuy nhién, rat kho dé€ hiéu duoc
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vé dep bén trong cua mdt nguoi. Ching ta can phai ti€p xtic lau
dai méi c6 thé dua ra danh gia mot cach chinh xac khach quan
vé vé dep bén trong nay.

Vi thé, [an dau tién tiép xuc voi ngudi khac, ching ta can
phai cht y dén hinh anh cua ban than bao gém ngoai hinh twom
tat, cach &n ndi cu xit lich s¢ hao phong,... va c8 gang d€ lai dn

tuwgng that t6t cho d6i phuong.

TOM TAT

1 | Hiéu Ung lan dau dé cap dén hinh thai tdm ly v&i céac
yéu t8 cadm xuc khi tiép xtc vdi ai d6 hodc diéu gi dé
lan dau tién.
2 | Trong cdc m&i quan hé x3a hdi, &n tuong dau tién vd
cung quan trong. K&t qua nghién cltu cGia cac nha tam
ly hoc cho th3y, moi ngudi cé thé hinh thanh an tugng
dau tién vé déi phuong trong vong 45 gidy ké tu khi
gdp mat 1an dau. 75% phan doén va danh gia vé déi
phuong dugc hinh thanh trong vong 0,25 dén 4 giay
ké tur lan ti€p xuc dau tién. Bay cing la &n tugng sau
sac nhat va rat kho thay déi trong tuong lai.
3 | Moi ngudi thudng “"danh gid ngudi khac qua vé bé
ngoai” nén khi tiép xdc v&i ngudi khac lan dau tién,
ban nén chi y dén ngoai hinh, |&i an tiéng néi va cach

cu x(r dé c6 géng git lai &n tugng t6t cho déi phuong.

Tu Thinh Phong / 219



Hiéu Wng gan day: An tugng cudi
cung quyét dinh quan hé giira
nhitng ngudi than quen

Con ngudi ta sé luén cdm déng roi nudc mat trudc mét
ngudi téi c tay trdi bbng dung tinh ngé buéng bé dao
kiém. Nhung ho lai phé phdan mét ngudi vén tuén tha quy
tdc va vé tinh pham sai [dm Ién. B3y chinh |a bi€u hién
cua hiéu ung gan déy tai noi lam viéc va chdng ta nén luu

y dé phong.

Hiéu ung gan day noi vé hién tuong khi ¢é nhiéu kich thich
xudt hién gian doan, viéc hinh thanh an tuong cha yéu phu
thudc vao kich thich cudi cung. Diéu d6 c6 nghia la, trong giao
tiép gitta cac ca nhan, nhan thirc méi nhét cua ching ta vé nguoi
khéc chiém vai tro thong tri va che khuit su danh gia da hinh
thanh trong qua khu. Vi thé, hiéu tng gan day con duoc goi la
“hiéu &tng moi la”.

Hiéu tng gan day khién moi nguoi cha y hon dén thong tin
mdi nhét va dua ra danh gia vé mot nguoi hodc sy vat dya trén
diéu nay, dong thoi bo qua gia tri tham chiéu cua thong tin trudc
day. Diéu nay dan dén viéc khong thé nhin nhan moi thit xung

quanh mdt cach khach quan va toan dién.
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Vi dy, khi nghi vé mét nguoi ban hoc ci da 1au roi khong
g4p, 4n twong sdu sac nhat trong tam tri ban 1a canh chia tay. Loi
ndi va viéc lam khong binh thuong trong thoi gian gan day sé
khién nguoi khac xda bo quan diém trude day cua ho vé nguoi
nay va lam nay sinh nhitng thanh kién phién dién, thdm chi con
lam t6n thwong nhau vi mét cau ndi.

Pay la nhitng anh hudng cua hiéu tng gan day d6i voi cudc
sOng cua chung ta. Ttr nhitng hién twgng nay, khong kh6 dé€ nhan
thdy rang trong giao ti€p gitta nhitng ngudi quen biét nhau, &n
tuong gan day nhat va cudi cung nhat thuong 1a 4n tugng sau
sdc nhat, thAm chi né cé thé lam phai nhat moi 4n tuong trude
do trong qua kh.

Gi6ng nhu hiéu tng lan dau, hiéu tng gan day ciing duoc
de xuét béi Luchins. Ong da chiing minh sy ton tai cia hiéu ung
gan day bang cach stra d8i thi nghiém “&n twong vé James” trong
hiéu ung lan dau.

Trong thi nghiém, 6ng yéu cau hai nhém hoc sinh A va B doc
mot cdu chuyén vé James va chén mot s bai tdp khéng lién quan
vao gitta, chang han nhur lam mét s3 phép tinh, nghe cau chuyén
lich stz,... Sau d6 6ng yéu cau ho doc ciu chuyén thit hai. Cudi

cung, 6ng yéu cau ho miéu ta lai tinh cach ctia nhan vat James.

Két qua la ca hai nhém hoc sinh déu bj 4n teong boi cau
chuyén cudi cung (véi hiéu ung gan day ro rang). Két qua nay

trai nguoc véi hiéu ing lan dau.
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Tai sao lai xay ra hién twong nhu vay? Luchins giai thich
diéu nay nhu sau: Khi lién tuc ti€p nhan hai loai thong tin vé
mot nguwdi, moi nguoi cé xu hudng tin vao thong tin nghe duwoc
dau tién va c6 dn twong sau sic véi nd. Day 1a hiéu tng lan dau
phat huy tac dung. Khi hai loai thong tin d6 dwgc nhin nhén gian
doan, moi ngudi thuong c6 xu hudng tin vao thong tin sau va
c6 &n tuong sau sic v6i nd. Lic nay hiéu tng gan day dang phat

huy tac dung.

Ngoai ra, mot s6 nghién ctitu tam ly hoc da chira rang: Trong
giai doan dau cua giao ti€p ca nhan, tic la giai doan giao tiép
dién ra lién tuc nhung van con tuong déi xa la, hiéu tng lan dau
c6 kha nang anh huong 16n hon dén hai bén. Trong giai doan sau
ctia giao tiép gitra hai bén, tirc 1a giai doan hai bén da kha than
quen nhau, hiéu tng gan day cé anh huéng quan trong tuong

ti nhu vay.

No6i mot cach khac, &n tuwong trudc anh huong dén viéc hai
nguoi xa la chua ting gip nhau c6 thé tré thanh ban be hay
khong. Va an tuong sau anh huong dén viéc hai nguoi ban da
lau khong gdp 6 tiép tuc lam ban duoc nita hay khong.

Thuc ra du la hiéu tng lan dau hay hiéu ung gan day thi
cling 1a phwong phap nhén thitc kha phién dién, dé gay anh
huéng nhat dinh dén cac mdi quan hé xa hoi. D€ loai bé nhitng
tac dong bat loi cta chung, dic biét la nhitng tac dong tiéu cuc
ctia hiéu ting gan day, chung ta can hinh thanh théi quen quan

sat toan dién trudc khi dua ra két luan.
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Suy nghi nhiéu hon vé 4n tugng nhat quan do ngudi khac d&
lai. Nguoi ta thuwong néi “lam muoi diéu t6t khong bu lai duoc
mot diéu xdu”. Day la anh hudng tiéu cuc phd bién cua hiéu
ung gan day. Trén thuc t&, trong qua trinh giao tiép gitra cac c4
nhan véi nhau, khong ai ¢6 thé hoan hao muoi phan ven muoi,
nén can phai quan sat toan dién trudce khi dua ra két luan danh
gia nguoi khac. Khong thé d€ nhitng biéu hién gan day cua déi
phuong anh huéng dén nhan thitc ding dén vé ho.

Dung dé€ d8i phuong danh lira ban bing mot hanh déng nao
do6. Du nguoi ta xau dén dau thi ho cling tirng lam viéc tét, nguoi
t6t dén dau cling sé co lic lam diéu sai trai. Vi vay, ding voi
nhan dinh ai d6 la nguoi tot hay x4u chi vi mot hanh dong. Dac
biét, dltng nghi ai d6 la nguoi tét chi vi ho ¢ thai 6 hodc hanh
vi t8t. Néu khong, ban cé thé sé phai ganh chiu hau qua.

Phai quan sat toan dién 360 do r6i méi dua ra danh gia nguoi
khac. Quan sat toan dién cho phép ching ta hi€u rd mot nguoi
hon thay vi dua ra két ludn mot chiéu dua trén vai ciu néi. Néu
nhing bi€u hién khac thuong cia mét nguoi khong anh huong
dén an tuong nhat quan vé nguoi d6, chitng té ban da thoat khoi
tac dong cua hiéu ing gan day.

Xay dung moét hinh anh “gén day” t6t dep. Trong giao tiép
xad hdi, ching ta c6 th€ danh gia ngudi khac ma khong can dén
biéu hién gén day cua ho, nhung lai khong thé ngan ho danh gia
ching ta dya trén biéu hién gan day. Vi thé, ching ta phai luén

tao cho ban than hinh anh “gan day” that tat dep.
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TOM TAT

1 | Gidng nhu hiéu dng lan dau, hiéu Ung gan day cling
dugc dua ra bdi nha tdm ly hoc ngudi My Luchins.
Hiéu ing nay dé cap dén mét thuc t€ la khi nhiéu kich
thich xuat hién gian doan, viéc hinh thanh &n tuong
cht yéu phu thudc vao kich thich cudi cling. Trong qua
trinh ti€p xuc, nhan thic méi nhéat vé déi phuong cé
xu hudng chiém vij tri ch dao va xéa m& moi &n tuong
trudc day vé déi phuong. Vi thé, hiéu (ng gan day con
dugc goi la "hiéu ing mdi la".
2 | Thucté du la hiéu ing lan dau hay hiéu Ung gan day thi
né ciing la phuong phap nhan thic phién dién. Muén
loai b tac dong tiéu cuc cla né, ching ta can: (1) suy
nghi nhiéu hon vé &n tuong nhat quan cla ngudi khac
dé lai; (2) khéng bi danh Ira b&i mét hanh déng nao
dé; (3) quan sat 360 d6 va dua ra danh gia; (4) tao hinh

anh "gan day" tét dep.
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@ Hiéu ng hao quang: Dirng bi danh
Ira b&i hao quang phéng dai

Nhiéu ngudi nghi rang moi tha vé ngudi néi tiéng déu tét
dep. Nhing gi ho néi la ding va luén tin tudng nhing gi
ho gidi thiéu. Dy chinh la hao quang sic hat cda ngudi
ndi ti€ng phét huy téc dung. D& thoat khdi nhan thic
phién dién nay, chdng ta cdn phai quan sat va nhén biét

mét ngudi theo cach toan dién.

Hiéu ung hao quang, con dugc goi la “hiéu tng vang sang”,
duoc dua ra boi nha tam ly hoc nguoi My Edward Thorndike
vao nhitng nam 1920. Hiéu tng nay chi viéc mét nguoi ¢ dac
di€m ndi bat & mot khia canh nao d6 va d€lai an tuong dic biét
sau sic cho nguoi khac. An twong nay lan téa ra xung quanh
nhu vang hao quang khién nguoi ta vd thitc dwa ra phan doan
tong thé€ va bé qua nhitng phdm chit va dic diém khéc cua
nguoi nay.

Thorndike da chitng minh sy ton tai cua hiéu ung hao
quang théng qua mdt thi nghiém. Ong cho d8i tuong tham gia
thi nghiém xem nhiing bic anh chan dung ngu nhién. Trong
d6, mét s6 nguoi tréng vo cung quyén rii, mot sd tréong nhéch

nhac 16i thoéi va mot s6 khong co ddc diém gi ndi bat. Sau do,
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Thorndike yéu cau cac ddi twong tham gia thi nghiém danh gia
tinh cach cua nhan vat trong biec hinh. Két qua cho thay, ddi
twong tham gia thi nghiém da danh gia nguoi quyén ri cé tinh
cach ly tudng hon nhitng ngudi khéng cé stic hit, chang han

nhu t8t bung, chitng chac, hoa déng.

Day dwoc goi la “vang hao quang”. Cac nha tam ly hoc tin
rang, hiéu tng nay 1a mdt khuynh hudéng chu quan d6i véi
nguoi khac do cam xdc cua cha thé nhan thiece tao ra. Khi nhin
nhan danh gid nguoi khac, chung ta nay sinh mot tdc dong tinh
cam. Diéu nay khién ching ta c6 xu hudng thién vi véi nhitng 1oi
danh gia vé nguoi khac. Néu mét nguoi thé hién pham chat t6t
dep, ho sé dugc bao boc trong vang hao quang khang dinh tich
cuc va dugc ban cho tit ca nhitng pham chit t6t trén doi. Néu
mot ngwoi thé hién phdm chat xau, ho sé bi bao trum bai chiéc
16ng phu dinh tiéu cyrc va ciing sé bi 4p dat mot loat nhirng pham

chat xdu trong xa hoi.

Hiéu ttng hao quang radt phé bién trong cudc song, va dién
hinh nhat 1a hiéu ¢ng nguoi ndi tiéng trong nganh quang cao.
Cac san pham duwoc nguoi ndi tiéng quang ba sé duoc nguoi tieu
dung ti€p nhan va san dén nhiéu hon. Con mét loai biéu hién
cta hiéu tng nay chinh la, khi hai nguoi yéu nhau, ho luén nhin

thay diém tot cua d6i phuong chit khong phai diém xau.

C6 thé thay, hiéu ting hao quang thuong khién nguoi ta nhin

nhén danh gid mot nguwoi mot cach phién dién trong cong viéc va
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cudc sdng hang ngay. Néu giai quyét van dé ma khong tim hiéu,
nghién ctru c&n than, ching ta sé dé dang dua ra két luan mot
cach bira bai dya trén &n twong chu quan. Viéc nay dé gay ra hiéu
Jam va gay ton hai tam ly cho nguoi khac. Vi vy, chung ta phai
nhin nhan mdt nguoi mot cach khach quan va toan dién. Khéng
thé bo qua uu diém cua nguodi do vi biéu hién khong dat yéu cau
0 moét khia canh, ma ciing khong bo qua khuyét diém ctia nguoi

dé vi thanh tich xuat sdc & mot phuong dién.

Vay thi lam thé nao d€ thoat khoi sy tr6i budc cua hiéu tng

hao quang?

Dirng danh gia qua vé bé ngoai: Con nguoi sinh ra
déu c6 ngoai hinh riéng va chang ta khéng thé c6 4n
tugng t6t hay xdu vé ai d6 chi dva vao ngoai hinh ctia
ho. Béi vi nhitng nguoi dep trai ca tinh hodc nhitng

1 ngudi xinh dep ngot ngao chua chic di théng minh
hoic t6t bung. Nhitng ngudi c6 ngoai hinh binh
thuong sé cang quan tim va lam giau vé dep bén
trong hon vi mudn pha bé su tu ti cia ban than. Diéu

nay sé khién moi ngwdi kinh né ho hon.

Gidm an twgng dau tién: Moi ngwdi luén tim hiéu
thong tin vé mdt nguoi qua ling kinh an twong ban

2 diu vé hg. Nhung in twgng dau tién c6 tac dung dinh
huwéng 1o rang cho viéc dién giai thong tin thu dugc
sau nay nén dé gdy ra nhitng két qua sai Iim.
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Tranh “yéu ai yéu ca dwong di”: “Yéu ai yéu ca duwong
di” 1a phép in du vé viéc thich mét ngudi nén ciing
yéu thich moi thit lién quan dén nguoi dé. Vi dy,
trong khi yéu, hai ban khéng chi thich d6i phwong ma

3 con quan tim dén nhirmg nguoi va nhirng thit xung
quanh hai ban. O noi lam viéc, néu mét ngudi ning
né va tich cwc 1am viéc, nguoi khac sé bé qua cho
nhitng khuyét diém ctia nguwdi d6 va ngugc lai thi sé
nim chic khuyét diém khong budng tha,...

TOM TAT

1 | Hiéu Ung hao quang, con dugc goi la “hiéu Ung vang
séang”, chi viéc mét ngudi thé hién dac diém noi bat
& mdt khia canh nao dé sé dé lai 4n tugng sau séc
cho ngudi khac. An tugng nay lan tda ra xung quanh
nhu vang hdo quang khién ngudi khac vé thic dua ra
phéan doan phién dién va bé qua nhitng pham chat va
dac diém khéc cha ngudi do.
2 | Chang ta thudng ¢ dinh kién sai léch vé ngudi khac vi
hiéu ing hao quang. Diéu nay mang lai nhirng phién toai
nhat dinh cho céng viéc va cudc séng clia ching ta. Vivay,
ching ta can phai ¢é hiéu biét toan dién vé mét ngudi.
3 | Béloai bd sutréi budc cla hiéu ng hao quang, ching
ta can: (1) BDung dénh gid ngudi khac qua vé bé ngoai;

(2) Gidm an tuong dau tién; (3) Tranh “yéu ai yéu ca

duong di”.
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”

Hiéu &ng Aronson: Con ngudi ghét

nhitng ai mang lai that vong cho ho

Tré em luén thich dugc dénh gid cao, dugc khen nggi va
khéng thich bi phé binh, bi phd dinh. Chung yéu thich
nhing ngudi dénh gid tich cuc vé& minh va ghét nhing
nguoi danh gia tiéu cuc vé ching. Thuc té, didu nay cing
dung vdi ngudi I6n, nhung ching ta phdi c8 gang thoat

khéi dnh hudng cda hiéu (ng Aronson.

Trong tam ly hoc xa hoi, hién tuong thai d6 dan tro nén tiéu
cuc khi phan thuong giam, va thdi dd dan trd nén tich cuc khi

phan thudng tang lén' dugc goi 1a “hiéu tng Aronson”.

Nha tam ly hoc n6i tiéng Elliot Aronson da dua ra hiéu tng
tam ly nay va chirng minh sy ton tai ctia hiéu tng bang mét thi
nghiém tam ly.

NGi dung cua thi nghiém nhu sau. Dau tién, 6ng moi bén
nhom tinh nguyén A, B, C, D va chon mét ngudi lam trudng
nhom tam thoi cia du 4n. Nguoi nay chu yéu chiu trach nhiém

bdo céo lai an tuong va danh gia ciia minh vé cc tinh nguyén

' Trong tam Iy hoc,"phan thudng” |a tat cd cac su kién cé thé tao ra trai nghiém cam xuc tich cuc
hodc sang khoai. Dac biét, trong tam Iy hoc hanh vi, “phan thudng” 1a su kién cé thé gia ting ty
1& xay ra cia mét hanh vi (vi du nhu thitc an dugc dua vao cho chuét thi nghiém dé ching thuc
hién mét thao tac nao dé). (BT)
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vién khac cho Aronson trong qua trinh thi nghiém. Mac du toan
b qua trinh bao cao duogc tién hanh trong phong lam viéc cua
Aronson, nhung cac tinh nguyén vién van cé thé nghe duoc ndi
dung ctia bai bao cao. Thuc t&, ho khong biét rang nguoi trudng
nhom tam thoi nay chinh la “co m6i” do Aronson chi dinh va ndi

dung ban bdo céo ciing duoc soan sdn tir trudc.

Sép x€p cu thé€ la: D€ “co6 moi” ludén danh gia tich cyec vé moi
hoat ddng cua nhom A; ludn danh gia tiéu curc vé hoat dong cua
nhém B; danh gid tiéu cyc trudc roi danh gia tich ciee vé hoat
ddng cua nhém C; danh gia tich cye trude réi danh gia tiéu cuc

vé hoat déng cia nhém D.

Duong nhién phai dam bao rang cac tinh nguyén vién c6 thé

“nghe trom” duwgc nhitng danh gia nay.

Cudi cung, Aronson tién hanh cudc khao sat xem mic o yéu
thich cua cac tinh nguyén vién danh cho treéng nhém tam thoi.
Két qua diéu tra cho thdy, mitc d0 yéu thich cia nhom A dat 6,42
diém, nhém B dat 2,52 diém, nhédm C cao nhat dat 7,67 diém va
nhom B thap nhét véi 0,87 diém.

Aronson tin rang, hau hét moi ngudi déu yéu thich nhiing
thit c6 thai do hodc hanh vi tan thudng minh theo xu hudng tang
1én - va nguoc lai, chan ghét nhitng thit ¢ thai d6 hodc hanh vi
tan thuwong minh theo xu hudng giam sut lién tuc. Hién tuong
nay xay ra béi vi cam giac thét bai dé xam chiém tam tri cua con
nguoi. Tk viéc nhan vd van 10i khen, dén nhiing 16i tan duong

nho nho, va cudi cung khong con 10i khen nao. Khi su khen ngoi
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lién tuc giam xudng, con nguoi ta sé c6 cam giac that bai. Qua
trinh nay lap lai vai lan sé khién cam giac that vong ngay cang
tang 1én va dé khién con nguoi ta khong hai long, tham chi 1a buc
bdi phan cam.

Dong thoi, thi nghiém nay ciing khdng dinh mdt nguyén
tac quan trong trong giao tiép xa hoi — moi nguoi thich nhat 1a
nhitng ai phu nhén ho trudc roi ngay cang thich ho, va ghét nhat
la nhitng ai thién cam v6i ho trudc réi lién tuc phu nhéan ho. Suy
cho cung, viéc twong tac gitta nguoi voi nguoi cling la dé€ tim
kiém sy thoa madn nhu cau cua ban than. Moi nguoi rét coi trong
st danh gia cia nguoi khac vé ban than minh. Ban than su thay
ddi danh gia nay mang lai cam gidc thanh tuu hodc cam gidc that
vong hét sttc manh mé. Moi ngudi déu khong thich cam giac that
vong nén sé khong thich nhitng nguwoi mang lai cam giac that
vong cho ho. Moi nguodi thich cam giac thanh tyu nén ciing yéu

thich nhitng nguoi mang lai cam giac thanh tyu cho ho.

Vi vay, khi tiép xtic véi nguoi khéc, chiing ta nén c8 ging hét
sttc d€ tranh lam thay ddi 4n tugng cua ho theo chiéu hudng x&u do
cach thé hién khong phu hgp cta ban than. Cé mét vi du nhu sau:

M¢t sinh vién dén tham gido vién day nhac voi hy vong thidy cé
thé day anh ta choi dan nhj. Sau budi gdp mdt, thiy day nhac Yu ciu
anh ta choi thie mt ban nhac. Thiy gido nghe xong lién noi: “Hay qud!
Choi lgi mot lin nita nhé!”

Vi vdy anh ta da dan lai bai hit viea roi mot lin niga. Thiy gido

nghe xong lién chi ra mgt s6'thiéu st va yeu ciiu anh ta choi lai mét lin.
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Két qud, sau khi anh ta kéo xong lin thi ba, thiy gido lién chau

may khong vui noi: “Cé chuyén gi vdy? Sao cang kéo cang té hon viy?”

Anh ta nghe loi nhdn xét cua thiy day dan xong da caim thiy v
cung thit vong va quyét dinh khong theo hoc dan nhi véi nguoi thiy
nay niza.

C4 thé thay day dan da ndi ra nhitng suy nghi that cia minh
nhung lai khong can nhéc dén cam xtc ciia ciu sinh vién, nén
ong da lam giam su nhiét huyét cua cau ta. Néu thay gido ap
dung phuong phap ting dan 16i khen ngoi, thi chic chin két qua
da khac roi.

Tuong tw nhu vy, trong qua trinh hinh thanh phan doan vé
an twong cta nguoi khac, can phai tranh thai d6 sai Jam do anh
hudng cua hiéu ng Aronson. Khi ban v tinh lam ton thuong ai
d6 va khién nguoi 4y cam thiy thit vong, ban nén c8 gng hét
sttc d€ ctiru van tinh hudng.

Mot van dong vién ném bdéng ndi tiéng ctia d6i bong chay
chuyén nghiép & My da ném chiéc gang tay bong chay cua minh
xudng dat vi qua cau gian vé viéc dong do6i méc phai sai [Am
khong déng c6. Tuy nhién, diéu khién nguoi dong d6i mic 16i
kia cam thay hét sitc ngac nhién la sau khi tran dau két thuc, tay
ném ndi tiéng nay da budc dén vo vai va an ui anh ta: “Dung
budn, t6i biét cau da c8 ging hét stc roi, tiép tuc c§ gdng nhé!”

Day la mét 16i an i vira dung ldc vira chu ddo. N6 ¢6 thé gitip

cau thu méc 16i kia quén di ndi dau nhur “mdt cai tat” trude do.
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Co thé thdy, ching ta nén hoc cich van dung hiéu tng
Aronson mot cach linh hoat va tir 46 chiém 14y thién cam cua d6i
phuong bang cach ndm bt nhip cam xtic ctia ho. Mic du nhigu
nguoi khong nhan ra qua trinh nay nhung né c6 anh huwong rat
16n dén cac mdi quan hé xa hoi va giao ti€p ca nhan trong nhiéu

truong hop khéac nhau.

TOM TAT

1 | Hiéu ing Aronson dé cap dén mét hién tugng tam ly
ma trong dé mot thai do dan trd nén tiéu cuc khi phan
thudng gidm di va mot thai dé dan trd nén tich cuc khi
phén thudng tang lén.
2 | Thi nghiém cta Aronson da khdng dinh mét nguyén
tdc quan trong trong cdc mé&i quan hé x3 hdi - moi
ngudi thich nhitng ai phd nhan ban than ho trudc roi
ngay cang yéu thich ho nhét va ghét nhiing ai khing
dinh ban than ho trudc rdi lién tuc phd nhan ho nhat.
N&i mét céch khac, moi ngudi thich ngudi mang lai
cédm giéac thanh tuu cho ho va ghét nhitng ngudi mang
t&i cdm gidc that vong cho ho.
3 | Thi nghiém cta Aronson da khai sdng cho ching ta
mét diéu: Khi giao ti€p vdi moi ngudi, ching ta nén
c6 géng hét sirc dé tranh thay déi an tuong clia ngudi

khac vé minh theo huéng x4u di vi biéu hién khéng

hop ly nao dé. Béng thdi, trong qué trinh hinh thanh
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phén doén vé &n tugng cla ngudi khéc, can phai tranh
thai d6 sai lam do anh hudng cda hiéu ing Aronson.
Khi vé tinh lam t&n thuang ai d6 va khién ngudi 8y cam

thdy that vong, ching ta nén c¢8 gang hét sic dé ciu

van tinh huéng.
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Hiéu &ng phép chiéu: Long ngudi
2? khac nhau, duing suy bung ta ra

bung ngudi

Trong cubc séng, xung quanh chung ta thuong cé nhing
hién tugng thé nay: nghi rang ngudi khéc ciing thich ngudi
minh thich; b6 me luén thich Ién k&€ hoach tuong lai, Iua chon
truong hoc va nghé nghiép cho con céi, dp dat s& thich caa
béan than Ién con cdi,... Hiéu dng phép chiéu tén tai & khip
moi noi. Chung ta phai phét huy tét vai trd tich cuc cda hiéu

Ung va tranh khdi nhitng dnh huéng xdu cda né.

C6 mot cau chuyén cuoi thu vi nhu sau:

Mot dém no, xe 6 to ctia nam thanh nién bi thung sam trén dwong
cao toc. Anh ta phdi xubng xe dé'tim dung cu sira xe va cdi kich 6 to,
nhung anh luc tim mai trong tu d6 nghé ma khong thiy dau. Lam thé’

nao bdy gio? Chd nay héo lanh va hiu nhiw khong cé xe cd qua lai.

Lic nay, anh ta nhin thdy c6 mot ngoi nha dang sing dén & phia
xa. Anh quyét dinh dén ngoi nha d6 dé mwon kich 6 t6, song anh ta

ciing c6 nhiéu ndi lo ling. Trén duong di, anh e sg nghi ring:
“Chang may khong cé ai mé ciea cho minh thi phdi lam sao?”
“Néu nha ho khong c6 kich 6 t6 thi minh nén lam gi ddy?”

“Néu nha ho cd kich 6 t6 nhung lai khong chiu cho minh muon thi sao?”
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Cit nhw vdy, anh ta cang nghi cang tikc gidn. Viea budc dén go ciea
nha, anh ta da khi thé bieng bieng noi véi chi ngdi nha mot cdu: “Cdi

kich 6 t6 ctia 6ng co gi hiém lg chie!”

Chit ngdi nha bdi r6i khong hiéu chuyén gi xdy ra. Ong twdng

nguoi trwde mat la mot ké thin kinh nén da dong sim ciea lai.

Bén canh nhitng trang cudi sang khoai, khong khé d€ nhan
ra chang thanh nién da sai lam khi chiéu suy nghi ctia ban than
minh 1én nguoi khéac. D4y la hiéu ung phép chiéu, hay c6 thé
hiéu la “suy bung ta ra bung ngudi”. Ban than c6 mét dédc diém
nao d6 lién cho nguoi rang khéc ciing phai ¢6 dic diém giong
minh. Ho 4p dit phong chi€u cam xtc, y chi, ddc di€ém ctia minh
1én nguoi khac.

Hiéu tng phép chiéu chu yéu dugc chia thanh ba biéu hién.

Phép chiéu gidng nhau: moi ngudi cho ring nguoi
khac giong véi ban thin minh va thuc t& 1a déng héa
ddi phuong. Vi du, mét s6 nguwdi suy nghi don thuin
va tin ring ngudi khac déu t6t bung va vo hai. Nhin
thitc nay dé khién ho m4t di tim 1y canh giic phong
bi. Mt s6 ngwoi lai c6 suy nghi phirc tap va cho ring
nguoi khac ludn cé long da tham sau, tir 46 canh giac
phong bi khip moi noi. Vi vay ho rit khé c6 dugc
ngudi ban thyc sy. Trén thyc t€, nhitng nhin thic nay
déu sai Iim va phién dién. B&i vi hoan canh cia méi
nguoi khac nhau nén phai phan tich theo tirng truong
hop cu thé chit khéng phai vo diia ci nim nhu vay.
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Phép chi€u nguyén vong: moi nguoi ap dit mong
2 muén cia ban thin 1én d8i phuong va luén nghi
ngudi khac ciing ¢6 cdm nhin gidng ban thin minh.

Nha tam ly hoc Russ da thuc hién mot thi nghiém nhu sau:
ong moi 80 sinh vién dai hoc va héi ho ¢ mudn di dao quanh
khuén vién truong véi tdm bién 16n trén lung khong. Két qua la
48 sinh vién dong y di bd quanh khudn vién treong mang theo
mot tAm bién va tin réng hau hét moi sinh vién déu vui vé lam
vay. Trong khi d6, nhitng nguoi tir chdi di bd xung quanh khuén
vién truong thuong tin rang chi 6 mot sd it sinh vién sdn sang

lam diéu nay.

R6 rang, nhitng sinh vién nay déu phong chiéu mong mudn

cta ban than minh lén nhitng sinh vién khac.

Phép chiéu cam xic: moi ngudi cho rang sé thich caa
ngudi khac giéng véi minh va cd ging giy anh hudng
dén nguoi khac theo cach suy nghi cia minh. Hiéu
Iim nay rit phd bién trong cudc séng. Mt s8 ngudi

3 thich ngudi néi tiéng hoic thi gi &6 sé cho ring nguoi
khic ciing sé yéu thich va réi néi thao thao bit tuyét
vé nhirng thi nay véi hg, thim chi ép budc ban bé
cua minh ciing phai thich thi& nay. Cach lam nay la sai
lim va dé bi d6i phwong chdng cu lai.

Nhitng nguoi khac nhau sé c6 cam nhén giéng nhau vé cung
mot thix. Vi vay, hiéu tng phép chiéu gitap ching ta hiéu sdu hon

mot nguoi thue s nghi gi théng qua cach nguoi d6 nhin nhan
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thé gidi bén ngoai trong cac cudc giao tiép xa hoi. Diéu nay cling
c6 nghia la ban ndm trong tay chiéc chia khéa vang d€ tao ra anh
hudéng hiéu qua dén nguoi khéc, giap mo réng trai tim nguoi
khéc va gay tac dong 1én nguoi khac thong qua viéc phan tich
cu thé vé cac van dé cu thé. Luc nay, hiéu ting phép chiéu dong

mot vai tro tich cuee.

Tuy nhién, suy cho cling hiéu tting phép chiéu cling bat ngudn
tir sy huéng dan tiém an trong y thitc chu quan>c1’1a chung ta nén
dé dang gay ra nhan thic sai [am vé nguoi khac. Vi vay, ching
ta phai giit tinh tao trong cac mdi quan hé xa hoi va tranh nhiing
tac dong x4au cua hiéu tng phép chiéu nay.

Dé tranh khoi tdc ddng xdu cua hiéu tng phép chiéu nay,
trudc tién chung ta can nhan biét r6 sy khac biét gitra ban than
va nguoi khac, khong nén suy bung ta ra bung ngwoi. Thit hai,
chiing ta phai hoc cach hoan thién ban than, lam quen va tim
hi€u nguoi khéc tir cac goc d6 khia canh khac nhau. Cudi cung,
chung ta phai suy nghi trén gdéc d6 cua d6i phuong, va tir d6 c6
thé tranh duoc nhiéu hiéu lam khéng dang c. Bing cach nay,
hai bén c6 th€ giao tiép tot hon, dat duoc sy déng thuan va tao

ra cfng huong vé tu tudng.
TOM TAT
1 | N6i mét cach khai quét, hiéu ing phép chiéu la “suy

bung ta ra bung ngudi”. Khi ban than cé mét dac diém
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nao dé, mét ngudi lién cho ngudi rang khac cling phai
cé dic diém giéng minh. Ho ap dat va phéng chiéu
cam xuc, y chi, dac diém cta minh I1én ngudi khac.
Hiéu Ung phép chiéu c6 ba bi€u hién: Thi nhét la
phép chiéu giéng nhau. Moi ngudi cho rang ngudi
khac gidng minh va thuc té 1a dang tién hanh déng
héa d6i phuong. Thi hai la phép chiéu nguyén vong.
Moi ngudi ludn nghi ngudi khac cé cam nhén giéng
minh va &p dat mong mudén chd quan cGa minh |én
ngudi khac. Thi ba la phép chiéu cdm xic. Moi ngudi
cho réng ngudi khac cé s& thich gidng minh va cé
gang gay anh hudng t&i ngudi khac bang tu duy cua
riéng minh.

Hiéu ing phép chiéu giup ching ta hiéu ré ngudi khac
hon, gitp ngudi khac ma long va tao anh hudng téi
ngudi khac. Nhung ching ta can tranh nhirng tac dong
xau cla hiéu Ung nay. Chung ta dung suy bung ta ra
bung ngudi, phai lam quen va hiéu ngudi khac moét
cach toan dién, suy nghi vé van dé trén goéc dé cla

ngudi khac.
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Hiéu ing khuén mau: Khéng phai

lic nao khudén maiu ciing ding

Ngudi xua cé céu: “Vat hop theo loai, nguoi chia theo
nhém.” Trong cudc séng, ching ta thudng phan doan vé
tdt cd moi ngudi trong mét nhém théng qua mét sé ngudi
ma ban than da tiép xdc va tim hiéu. Viéc nay gidp ching
ta don gian héa qua trinh lam quen. Tuy vay, méi ngudi
mét khdc, nén &n tuong khudn miu nay cé thé khién
chidng ta c6 nhén thidc sai Idm va cén trd giao tidp gida

cdc ca nhéan.

Cé cau chuyén nhu sau.

M0{t truwong tiéu hoc dang lam thu tuc nhdp hoc cho hoc sinh méi
thi hai cdu bé chay téi ding ky cung mot lic. Hai cdu bé trong khd
giong nhau, lai c6 tén bd" me gibng nhau nén gido vién tuyén sinh
khong khoi to mo hoi: “Hai em la anh em sinh d6i a?” Hai cdu bé dong
thanh trd loi: “Khong a.” Gido vién khd bat ngo vi khong thé nao hinh
dung ra dwoc hai cdu bé khong phdi anh em sinh d6i ma cé nhiéu diém
giong nhau nhw vdy. Thay thé, hai cdu bé lién gidi thich: “Chiing em la

hai trong s6'ba anh em sinh ba g.”

Trong cau chuyén nay, gido vién tuyén sinh da chiu anh

huong ctia hiéu tng dinh hinh héa. Hiéu tng dinh hinh hoéa
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cing dugc goi l1a “hiéu ttng khudén mau”. Hiéu tng nay dé cap
dén viéc ca nhan c6 mét quan di€ém 6n dinh khong thay d6i vé
mot nguoi hoac mot sy vat do chiu anh hudng sau sic cua xa
hoéi. Chung ta ¢6 an tuong rap khudn véi mot nguoi hoac mot
vat cht yéu 1a vi ching ta khong c6 du thoi gian va sitc luc d€
n6i chuyén nhiéu hon, tim hiéu thau dao hon vé tirng thanh vién
trong mot nhdm, ma chung ta chi c6 thé€ noéi chuyén véi mot s6
nguoi trong nhém thdi. Vi vdy, chung ta chi c¢é thé “suy doan
tong thé tir cac b phan”, tirc la ching ta cé thé phdn doan vé tat
ca cac thanh vién cia mdt nhém thong qua mot s6 nguoi ma ban
than da tiép xdc va tim hiéu.

Mot khi ta da hinh thanh an tuwgng nhat dinh vé mét nguoi

hoac mét sy vat thi rat kho co6 thé thay doi 4n tuong &y.

Vao cac nam 1932, 1951 va 1967, mét s& nha tam ly hoc & My
da tién hanh ba cudc khao sat véi sinh vién Pai hoc Princeton.
Chu dé khao sét 1a quan diém ctia ho d6i véi tinh cach dan toc
cua mét s& qudc gia. Va két ludn cho thdy khong c6 sw khéc biét

trong két qua cua ca ba cudc khao st.

Ho thuong cho réng, ngudi My can ci, théng minh, tham
vong, dam nghi ddm lam, thich vét chat,...; nguoi Dic théng
minh, chdm chi, ¢6 t§ chitc, khong dé bi kich dong,...; nguoi
Anh thuong théng minh, truyén thdng, bao thu, yéu thé thao,...;
nguoi Nhat thong minh, siéng nang, dam nghi ddm lam, nhanh
tri,...; nguoi Do Thai thong minh, tinh anh, cham chi,...; nguoi Y

bdc ddng, néng ndy, dé xic déng, yéu nghé thuat, yéu 4m nhac,...
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Trong cudc sOng, con nguoi cing c¢é nhitng anh huong
khu6én miu nhu vay. Trong tiém thitc ciia minh, ho luén c6 xu
huwéng phén loai con nguoi vao cac nhém khac nhau theo tudi
tac, gidi tinh, ngoai hinh, trang phuc, cach ndi chuyén, nghé
nghiép,... Va ho cho ring ngudi cing mot nhém sé cé nhiing
dic diém gidng nhau. Vi du, ngudi ta thuong tin rang quan nhan
ngay thang, phong khoang, diing cam, cuong quyét; doanh nhan
théng minh, nhanh tri; néng nhén gian di, 6n hoa; thanh phan tri
thirc ludn deo kinh va cé sic mit nhot nhat, ... Nhitng quan diém
nhu vay déu la quan diém mang tinh phan loai héa va la nhitng
hinh anh rap khuén ¢8 dinh duoc hinh thanh trong bd nao cua

con nguoi.

Mot phan hiéu g khuén miu dén tir d6i tuong giao tiép
tryc ti€p, mot phan khac dén tir sy truyén miéng cia moi nguoi
hodc qua cac phuong tién truyén théng. Chung ta nén nhin nhan
hiéu tng khuén mau tir hai khia canh khac nhau. N6 cé thé tac
ddng tich cyc hodc tac ddng tiéu cyc @ mot mite d6 nhat dinh dén
cac mdi quan hé xa hoi.

Hiéu ting khudn mau c6 tac dung tich cuc boi vi nhitng nguoi
sng trong cung mot khu vuc, lam viéc trong cung mét nganh
nghé hodc thudc cung mét dan tdc sé c6 nhitng dac diém giong
nhau ¢ khia canh nao dé. Va &n tuong khuodn mAau dua trén khai
quat triru tuong vé pham chat ctia cac thanh vién trong cuing mot
nhém phan anh ddc diém chung cta ho nén van c6 mtc do hop

ly va dang tin twong nhat dinh. Hiéu ing nay giup chung ta don
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gian hoa qua trinh lam quen véi moi nguoi, d6ng thoi c6 thé dua
ra phan doan vé mt nguoi mét cach nhanh chéng va gitp moi

nguoi mau chdong thich nghi véi moi treong hon.

Hiéu tng khuoén miu c6 tac dung tiéu cuc boi vi du sao
khuén mau ciing chi la cai nhin chung chung, n6 bo qua su khac
biét cia tirng ca nhan va dé khién con ngudi ta c6 cai nhin thanh
kién. Néu khong hiéu rd diéu nay ma chi qua lai voi nguoi khac
dya vao an tegng khudn mau, ching ta sé giy ra nhén thirc phién
dién va dan téi that bai trong giao tiép xa hoi. Puong nhién, diéu
nay cling khong thé€ giup ching ta thanh cong. Theo quan diém
nay, hiéu trng khudén mau cé xu huéng 1lam cho moi nguoi cé suy
nghi citng nhic va bao tht. Mot khi hinh thanh hiéu ting khuén
mau khong chinh x4c, ching ta do ludong moi tht xung quanh
béng khudn mau nay giéng nhu deo cip kinh mau d€ nhin moi
nguoi. Diéu nay sé can tro viéc giao tiép gitra cac ¢4 nhan.

Vi vdy, chang ta phai diéu chinh lai tac dung tiéu cuc cua
hiéu tng khuén mau. Ching ta phai khéng ngirng hoc hoi kién
thitc mdi, mo réng tam nhin, phat trién y tudng, cdp nhat khai

niém moi va tao ra mot phuong thirc tue duy hitu ich.

TOMTAT
1 | Hiéu Ung rap khudn con dugc goi la “hiéu ng khudn
mau”. Hiéu Ung nay dé cap dén thuc té 1a ca nhan c¢o
mét quan diém 8n dinh khéng thay d&i vé mét ngudi

+
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hodc mét sy vat do chiu anh huédng siu sic cla xa héi.
Mét khi &n tugng nhéat dinh da hinh thanh thi né rat
khé c6 thé thay doi.

2 | Ching ta nén nhin nhéan hiéu ing khuén mau tu hai
khia canh khac nhau. N6 cé thé tac déng tich cuc hoac
tdc doéng tiéu cuc & mét mic dé nhat dinh dén céc
m&i quan hé xa héi. An tugng khudn miu dua trén
khai quat triru tugng vé pham chat cla cac thanh vién
trong cting mét nhédm phan anh dac diém chung cla
ho nén van cé mic dé hgp ly va tin tudng nhat dinh.
Hiéu Ung nay giup ching ta don gian hda qua trinh
lam quen v&i moi ngudi, ddng thai c6 thé dua ra phan
doén vé mdt ngudi mdt cach nhanh chéng va gidp moi
ngudi mau chéng thich nghi véi méi truang hon. Tuy
nhién, an tugng khuén mau chi la quan diém khai quét
chung chung nén thudng gay ra nhitng cai nhin thanh
ki€n, can tr& cdc mdi quan hé xa hoi. Vi thé, ching ta
phai khdng ngiing hoc tap kién thi'c méi, m& réng tdm
nhin, tao ra phuong thirc tu duy hitu ich va khac phuc

dugc dnh hudng tiéu cuc cla hiéu ing khudén mau.
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Quy luat con nhim: Hai ngudi
than thiét khéng phai lic nao ciing
sudi am dugc cho nhau

Céc cdp déi dang trong giai doan yéu duong man ndéng
luén muén duoc & bén nhau ting phut tiing gidy. Moi
ngudi déu biét bi quyét dé€ giup tinh yéu luén tuoi mdi
la duy tri cdm gidc bi 8n & mét mac dé nhat dinh, bdi ai
clng can c6 khoang khéng gian riéng tu. Khéng chi gida
nhiing ngudi yéu nhau va trong céc méi quan hé khac
clng vay, duy tri khodng cdch nhéat dinh cé thé kéo dai

méi quan hé dé lau hon.

Mot nha sinh vat hoc da thuc hién thi nghiém nhu sau: Vao
mua dong, 6ng tha hang chuc con nhim ra khoang khoéng gian
thoang dang ngoai troi. Nhitng chtt nhim run rdy vi qua lanh nén
chuing da dya sat vao nhau d€ gitt am. Nhung khi dén gan nhau,
nhitng chiéc gai dai trén co thé sé dam vao dong loai nén chung
lai nhanh chdéng tach nhau ra. Song cai lanh lai budc ching phai
quay quan bén nhau rbi lai phai tach nhau ra vi néi dau dén tir
nhitng chiéc gai. Cudi cung, chung cling tim duwoc khoang cach
gan nhat d€ c6 thé dya vao nhau va suwdi &m cho nhau ma khong

bi gai dam.
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Chang phai con nguoi cling gidng nhw vay sao? Ai ciing
¢6 mong mudn dugc than thiét va ndi chuyén voi nguoi khac,
nhung trong siu thim ndi tim ho vin mudn giit lai khoang
khong gian riéng tu nhat dinh. Khong gian riéng tw nay nhu mot
birc tuong ddng vach sét kién ¢§, khong mot ai duoc phép “xam
pham” vao. Sau nhiéu nam nghién cttu, cudi cung cac nha tam ly

hoc goi ddc di€m tam ly nay la “quy tic con nhim”.

Quy tic con nhim thyc chit 1a hiéu tng khoang cach tim
ly trong cac mdi quan hé. Ching ta déu biét rang, mic du moi
ngudi can gitp dd 14n nhau, ting hd 14n nhau, nhung ai ciing ¢an
c6 mot khoang khong gian riéng tu nhat dinh. Chi khi duy tri
mot khoang cach hop ly thi ta méi c6 thé bao vé duoc khong gian
riéng tu cia mdi c4 nhan va tir d6 tao ra cam giac an toan va cam
giac tin twong. Diéu nay sé giup ich cho mdi quan hé cua hai bén.

Quy tic con nhim ton tai & khz“ip moi noi trong cudc séng. Vi
dy, khi ban di xe bus, néu ban lén xe va thdy chi con lai hang ghé
cudi cling véi 5 chd trdng, 2 nguoi di triede ban thi mt ngudi
chon ghé gilta va nguoi kia chon ghé canh cira s§ ngoai cung
bén phai. Vay thi ban sé Iwa chon ng6i ghé nao trong ba vi tri
con trong?

Kha ning cao la ban sé lya chon ngdi chd canh ctra sd ngoai
clng bén trai thay vi chd ngbi kep giita hai ngudi da chon trudc.

Day la tac dung cta quy tic con nhim. Boi vi m&i quan hé
gitta nguoi véi nguoi cling gidng nhu con nhim vy, chung ta
can gitt khoang cach nhat dinh. D6i khi, khoang cach nay la mot

pham vi triru tugng bao quanh mdt ngudi ma mét thueong khé

246 / Dinh luat Murphy: Moi bi mat tdm ly thao ting cudc d&i ban



c6 thé nhin 16 duoc ranh gidi, nhung no thuc sy ton tai va khong

ai ¢ thé xdm pham vao duoc.

Néu chd y quan sat, ban sé nhan thdy moi ngudi luén quan
tam t6i khoang cach voi nguoi khac du trén xe dong duc hay
trong thang may chat chdi. Khi mot ai d6 dén gan, moi nguoi
thuong diéu chinh vi tri cia minh d€ tranh khoi cam giac kho
chiu cta cach ti€p can nay. Khi khong gian chat chdi t6i muc
khong thé thay d6i duoc vi tri, moi ngudi sé c§ gang chiu dung
cam giac khong thoai mdi trong long. Lic nay trong ho kha than
tho va u rii.

Mot nha tam ly hoc da lam thi nghiém nghién ctru vé hién
twong nay. Thi nghiém dién ra nhu sau: Trong mot phong doc
sach méi ma ctra khong 1au, chi ¢6 mot doc gia dang ngoi doc
sach. Ltic nay, nha tdm ly hoc budc vao va 1dy mot chiéc ghé ngoi
canh doc gia rdi quan sat phan ung cta anh ta. Thi nghiém nay

duoc thuc hién da 80 [an.

Két qua cho thay, khi nha tdm ly hoc ngdi canh nhitng doc
gia d6, ho khong hé biét rang day 1a mot thi nghiém nén rat
nhiéu nguoi da chon cich im ling rodi di va tim chd ngdi méi
dé tiép tuc doc sach, tham chi c6 nguoi héi thing thimg: “Anh
mudn lam gi?” Thi nghiém nay da chi ra réng, chi c¢6 hai nguoi
trong mét phong doc sach, rat it nguoi cé thé chiu duec cam
gidc c6 nguoi la ngdi bén canh minh. Dong thoi né khang dinh
ai ciing can c6 khéng gian riéng tw ma ban than c6 the ndm chic
dwgc. Mot khi khong gian nay bi xam pham, ho sé bi mat cam

giac an toan va bt dau thay khé chiju.
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Vi vdy, ching ta can phai ndm bét dugc khoang cach giao
tiép pht hop d€ vira c6 th€ quan tam 1an nhau, hoa thuan vui vé

ma vita c6 khong gian doc lap cua riéng minh.

LIEN KET KIEN THUC: KHOANG CACH VAT LY
TRONG CAC MOI QUAN HE XA HOI

Trong cadc mdi quan hé xa hoi gitra nguoi véi ngudi, chung
ta can phai duy tri mot khoang cach vat ly nhét dinh, néu khong
rdt dé xam pham dén khong gian riéng tu ctia nguoi khac. Tién
si Edward Hall, nha nhan chung hoc nguoi My, da chia nhu cau
khdng gian c4 nhan ctia con nguoi trong khi giao ti€p thanh bon
loai khoang céach: khoang cach than mét, khoang cach ca nhan,

khoang cdch xa giao va khoang cach cong cong.

Khoang cach thin mat: Khoang cich giira hai nguoi 1a
0-40 cm. N6i chung, chi khi hai nguwdi ¢6 méi quan hé
Vo cung thin thiét méi git khoang cach thé nay. Vi du
nhu ngwoi nha, ban than, nguoi yéu. Trong pham vi
khoang cach nay, vé co ban hai bén déu khong co sy
phong bi nao hét.

Khoang cach ca nhan: Khoang cich gitta hai ngwdi 1a

45-120 cm. Day la khoang cach c6 y giit chirng muc

trong giao ti€p x hdi. Khoang cach nay phu hop véi
2 nhitng nguoi quen biét nhung lai khong qua than

thiét. Giir khoang cach thé niay véi mot nguoi la

s€ tao thanh sy xim pham khong gian riéng tu caa

nguwoi khac.

248 / Dinh lugt Murphy: Moi bi mat tdm ly thao ting cudc d&i ban



Khoang cach xa giao: Day la khodng cich quan hé
mang tinh xi giao hoic lich sy, nim trong tam

1,2-3 m. Trong moi treong lam viéc va xa giao nhu
gitra cac bén dam phan, tro chuyén khi phong vin,...
moi ngudi déu sé duy tri khoang cach nay.

Khoang cach cong cong: Khoang cich cong cong noéi
chung 1a khoang trén 3 mét va chu yéu dwgc sit dung
cho khoang cich giita cic dién gia d6i mat véi khan
gia, hai bén néi chuyén thing thin véi nhau ciing véi

nhirng budi gip go xa giao khéng chinh thizc.

TOM TAT

1

Quy téc con nhim thuc chat 1a hiéu ing khoang cach
tam ly trong cac ma&i quan hé xa hbi. Ai cing mudn than
thiét va ndi chuyén véi ngudi khac, nhung ho ciing khao
khat c6 duoc khéng gian cla riéng minh. Khéng gian
riéng tu nay viing chac kién c6 nhu tudng dong vach
sat, khéng ai duoc phép xdm pham. Nha tam Iy hoc goi
dac diém tam ly nay la "quy tc con nhim”,

Quy téc con nhim nhdc nh& ching ta: Trong cac mai quan
hé xa héi, chi khi duy tri mét khoang cach hop ly méi cé
thé bao vé duoc khéng gian riéng tu clia mdi ngudi va tr
dé tao ra cdm giac an toan va cdm giac tin tudng. Digu

nay sé giup ich cho méi quan hé cua hai bén hon.
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CHUONG?9

Hiéu ing Diderot: Cang dat

dugc nhiéu, cang it hai long

Nhu chd 8¢ sén véi chiéc v nang né trén lung, nhigu nguai
trudng thanh phai tién vé phia trudc vaoi nhiing génh nang
trén vai. Khédng can biét vui vé hay hanh phuc, ho chi can tién
vé phia trudc ma thdi. Vay thi rét cude hanh phic nam & dau?
Mudn tim kiém hanh phuc chi cé thé héi chinh long minh. Chi

khi ban gilt cho minh mét thai d6 s6ng t6t dep, hanh phic méi

dén bén canh ban.




X
om)

u &ng Diderot: Hanh phuc khi

don gidn héa cudc séng

Khi ban tim dugc céng viéc yéu thich, ban muén cé mét
cudéc hén nhdn hanh phuc, rdi ban muén cé mét can
nha réng rai khang trang, sau dé lai hy vong con céi
dugc hudng nén gido duc tét nhét,... Khat vong cia con
ngudi nhu mét hang déng khéng ddy 1ap mai khéng day.
Chi khi “danh long tor b’ ban md&i cé thé trd vé vdi con
ngudi that cia minh va tim dugc hanh phidc don gidn

nhét, chén thuc nhét.

Vao th€ky 18, o nudc Phap cé mot triét gia tén 1a Denis Diderot.

Mot ngay no, nguoi ban cua Diderot duwa cho anh chiéc 4o
ngu cao cdp voi chat lugng va két cdu thugng hang. Diderot
nhéan dugc qua lién coi né nhu bau vat va khong nd bé né xudng.

Tuy nhién, khi khoéc 1én minh chiéc 40 ngu sang trong nay,
anh méi thdy méi truong minh sdng that thd tuc tim thuong.
Duong nhu khong c6 thit gi ¢6 thé sanh ngang véi chiéc 4o ngu
cao cap nay.

Vi vdy, anh da thay th€ titng do vat nhin khé chiu d6 bang
nhitng mén d6 cao cdp. Cudi cing mdi trudng xung quanh ciing

phu hop véi chi€c 4o ngu thuong hang anh dwoc ting nhung
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anh lai cam thay khong thoai mai. Béi vi khi gidy phut xuc dong
qua di, anh nhén ra ban than dang bj chiéc do nga “tréi budgc”.
Sau d6, Diderot da viét cam gidc nay trong bai viét Mudn

phién sau khi chia tay chiéc do ngu cil.

Vao dau thé ky 20, nha kinh té hoc Juliet Schor cua Dai hoc
Harvard da xuét ban cudn sach Nguwoi My chi tiéu qud mikc va
duoc doc gia d6n nhan ndng nhiét ngay tir khi ra mat. Cudn sach
dé cap dén bai viét cua Diderot va dua ra mot khai niém méi -
hiéu ¢ng Diderot. Hiéu tng nay duoc dung dé€ chi nhitng hién
twong sau khi c6 dugc mot mén d6, con nguoi ta khong ngiing
b3 tri sép x&p cadc mén d6 phu hop vdi né d€ dat duoc sw can
bang tam ly.

Hiéu ung Diderot duoc coi la 1 trong 10 hiéu tng tam ly
hang dau ma con nguoi kho cé thé thoat ra duogc. Hiéu tng da
vach tran hién twong tdm ly “ban cang nhan dwoc nhiéu, ban
cang thiy it hai long”, titc 1a ban khong thé cho doi va néng long
c6 duoc mdt mén dd, nhung mot khi cé6 dwge moén d6 d6 roi ban

sé lai “dwoc voi doi tién” va mudn nhiéu hon thé.

Vi dy, sau khi mua mét chiéc 40 mdi, nhiéu nguoi sé mua
thém mot chiéc quan mdi d€ phdi véi chiéc ao, va tat nhién phai
mua thém ca mot doi gidy mdi nita. Khi mua di hét nhitng thi
nay va mic lén ngudi, ban mdi chot nhan thay chiéc tui xach cta
minh khong hop v6i bd d6 nay chut nao. Vay nén ban quyét dinh
mua thém chiéc tai xach mdi. Sau khi mua duoc tii xach, ban lai

can thém mot s§ phu kién khac nhu dong ho, trang suc,... tham
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chi con dac biét lam thém mot kiéu téc moi. Pay chinh la biéu
hién chan thuc cta hiéu tng Diderot.

Trén thyc t€, ngoai nhitng diéu nay ra, du & mdi trudong lam
viéc hay trong cudc sdng, moi ngudi déu c6 thé bi anh hudng boi

hiéu tng Diderot.

Moi ngudi roi vao bay cta hiéu tng Diderot va nguyén nhan
sdu xa cua vig¢c nay chinh la mong mudn ngay cang gia ting.
Cudc s6ng cua ching ta c6 qua nhiéu mong mudn vé nhitng thit
v0 thuéng vo phat. Néu ching ta c6 thé tré vé véi su don gian
va loai bo hét nhitng diéu v6 b6 nhung lai ludn lam phién ching
ta moi lic moi noi nay, thi chung ta c6 th€ cAm nhan dugc niém
hanh phtc chan chira trong cudc s6ng mot cach sau sic.

Chinh nhitng cudc truy dudi khong hoi két nay da khién nhiéu
ngudi roi vao céi bay cua hiéu tmg Diderot va khong thé thoat
ra ngoai duoc. Con ngudi hién dai ludn cam thdy cudc s6ng rat
mét moi va ban than dang phai ganh vac quéa nhiéu thit trén lung.
Nguyen nhéan chu yéu chinh la ho khong biét cach budng b nhitng
thit khong qua quan trong voi cudc song. Nhitng thit nay khién trai

tim ho phai mang theo qud nhiéu khat vong va géng cim tréi budc.
Vay thi chiing ta 1am thé& nao d€ thoat khoi hiéu tng Diderot?
Chuing ta c6 thé tim thiy cau tra 10i trong cau chuyén ctia nha
triét hoc Hy Lap cd dai Socrates.
MGt ngay no, hoc sinh ciia Socrates dé nghi 6ng dén khu chg sim

udt nhdt ¢ Athens dgo choi thir. Ho hao hitng néi véi Socrates ring:
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“Thidy thdt sw nén dén khu cho do. o ddy co rdt nhiéu 6 dac, rit nhiéu
mén ngon, nhiéu thit xinh dep va v6 s0 nhitng diéu méi la nita. Noi
chung la cdi gi ciing c6 hét luén. Néu thidy dén do, chic chin thiy sé
tré vé voi viéc tii ddy do.”

Sau m@t hdi suy nghi, Socrates dong y véi goi y cua hoc sinh va
quyét dinh dén cho xem thir. Khi Socrates trd lai, ngay khi bwdc vao lop
hoc, éng lién bi cdc hoc sinh vdy kin lai. Hoc sinh nhiét tinh héi thidy
vé nhitng thu hoach trong chuyén di dao choi 6 khu chg. Socrates nhin
moi nguoi va chdm rdi ndi: “Qud thdt la thity da thu duwoc rat nhiéu
thie tie chuyén di. Va cdi dwoc 1on nhét la t6i nhdn ra c6 qud nhiéu thir
thily khong heé cin dén trén thé'gidi nay.”

Sau d6, Socrates néi tiép: “Khi chiing ta cam thidy mét moi voi
cudc song xa hoa thi tiec la cudc song hanh phiic da ngay cang roi xa
ching ta rdi. Cudc sdng hanh phiic thwong rat don gian. Vi du nhuw
cdn phong tot nhdt la c6 di cdc mon do can thiét va khong co nhitng

mon do v dung.

C6 thé thdy, mudn dat dugc cudc s6ng hanh phtc, chung ta
phai hiéu cach “danh long budng bo” va tit bo mét s6 thix khong
can thiét maéi ¢ thé ngdn chan su banh truéng khong gidi han
ctia mong muén. Nhu vy ching ta ciing c6 thé séng mot cach
tron ven, thanh than va thoai mai hon.

Vi thé, cach duy nhat dé thoat khoi cai biy cua hiéu tng
Diderot 1a kiém ché va giam b6t nhiing mong mudn thai qua ctia
ban than. Hay vitt bé nhitng mong mudn phttc tap va v nghia

d€ cudc song rdi ren trd vé voi 161 séng don gian. Nhu vay maéi co
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thé gitip cudc sdng ctia chiing ta tré nén tron ven, twoi dep hon,

va chung ta moi cam nhan duoc hanh phuc that sw.

TOM TAT

1 | Hiéu Uing Diderot dugc coi 1a 1 trong 10 tdm ly hang
dau ma con ngudi rat khé thoat ra dugc. Néi mét cach
cu thé, hiéu &ng nay chi nhitng hién tugng sau khi cé
dugc mét moén do, con ngudi ta khéng ngiing bé tri
sdp xEp cdc mén dd phu hop véi né dé dat duoc su
can bang tam ly.
2 | Moi ngudi rai vao bay cia hiéu ing Diderot va nguyén
nhan sdu xa cla viéc nay chinh I& mong muén ngay
cang nhiéu. Cé ngudi séng rat mét vi ho c¢6 qua nhiéu
thi khé bd, ho khéng thé vt bé nhitng mong muén
phic tap va vé nghia. Chi khi kigém ché& va gidm bat
nhitng mong muén thai quéa cla ban than, dua cudc
s6ng r&i ren trd vé 16i séng don gidn, ban mdi cé thé

gilp cudc séng clia minh tr& nén tron ven, tudi dep va

cam nhén dugc hanh phuc thuc su.
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Pinh luat hanh phic giam dan:
Cang khdng biét da, cang khé
cam thay hanh phic

Séng & trén doi 10 viéc thi 9 viéc déu khéng duoc nhu'y
muén cta ban than. Khéng cé gi la hoan hdo mudi phén
ven mudi. Néu ban ci vt va chay theo su'hoan hdo khéng
thé dat duoc thi chi tu mang lai réc réi cho ban than minh.
Thay vao dé, tét hon hét ban nén diéu chinh lai trang thai

cla ban than va tim kiém niém hanh phuc vdi viéc biét du.

Sy hai long cia mot nguoi c6 dugc khi mua mét danh sach
san phdm sé giam xudng khi s6 lugng hang hoéa cé dugc tang 1én.
Cung mot ngudi sé c6 cam nhan khac nhau vao nhitng thoi diém
khdc nhau. Cung mdt mén d6 ciing sé c6 hiéu qua hanh phtc
khac nhau d6i v6i nhitng nguoi ¢6 nhu cau khac nhau. Tém lai,
cam gidc hanh phic cia mot nguoi d6i vdi cuing mot sy vat sé
giam dan khi diéu kién vét chdt duoc cai thién. Day chinh la dinh

luét hanh phuc giam dan ndi tiéng.

Dinh lut nay cho chiing ta biét réng, khi chung ta dang ¢ trong
mot tinh hudng t6i t&, mot diéu nho nhit ciing c6 thé mang lai niém
vui to 16n. Khi hoan canh cia ching ta dan tr¢ nén t6t hon, nhu
cau, y twdng va mong mudn cua ching ta cling sé c6 su thay dai.

Diéu nay c6 nghia la nhitng th tuong ty trudc day da khong thé
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dép ing nhu cau ciia ching ta. Va chiing ta ciing khéng bao gio tim

thdy cam giac hanh phiic ma chung ta timg ¢6 lic ban dau.

Vi du, néu mét nguoi di b trong sa mac cd thé uéng dugc
mdt cc nudc, anh ta sé cam thdy hanh phuc nhu dang & trén
thién duong. Vi vay, anh ta da vuegt qua moi kho khéan d€ ra khoi
sa mac va di dén bén mét con sudi. Anh ta uéng cdc nwdc dau
tién cam thdy rat ngot ngao, udng dén cdc thit hai sé cam thay
mat lanh. Nhung khi udng cdc thit ba rdi thit tw, anh ta chi cam
thdy no bung. Néu ctt uéng nudc lién tuc nhu vay, nudc sé trd

thanh mét loai ganh ndng cta anh ta.

Mot vi du khac, khi chang trai dang trong giai doan yéu dwong
man nodng, anh ta lam mot chiéc nhan bang co va ting cho cb géi
minh thich. Khi &y ca hai nguoi déu cam thdy v cling hanh phuc.
Nhiéu ndm sau, ca hai da cé tién, cé dia vi, d3 két hén va cé con
v6i nhau. Nhung tai thoi di€m nay, du nguoi dan 6ng c6 mua cho
v bao nhiéu chiéc nhan kim cuong ciing khéng thé mang lai cam

gidc hanh phtic manh liét nhw chiéc nhan c6 nam xua.

Tai sao diéu nay lai xay ra? C6 th€ tém gon lai & ba ly do don gian:

Long tham cia con ngudi. Mong muén caa con nguoi
nhur mét con dao hai ludi. Mong mudn phu hop cé
thé thic ddy con ngudi phan ddu, c6 gang hién thuc
hoa wéc muén caa minh. Nhung mong muén qua mirc
manh mé sé chi can tré hanh phic va tham chi 1a hay
hoai cugc sdng hanh phiic ban dau.
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Su cam dd cia thé gidi. Tuc ngir ¢6 cau: “Ai ciing c6
niém yéu thich ci dep.” Trén doi nay, chang ta luén
rung dong tredc nhitng th xinh dep va mudn chiém
1am céia riéng minh. Néu chiing ta khong thé cudng
lai sw cam d6 va d€ ham muén ngay mét ting cao thi
cam gidc hanh phuc sé ngay cang it di.
Viéc qua d¢é tim dén lgi ich trudc mit. Mot s8 nguoi
nhin vé teong lai trong khi mdt s6 nguoi lai chi nhin
4 vao hién tai. Nhitng ngudi thién cin va chi quan tim
dén lgi ich trudc mit thi cudi cing sé danh mat tit ca

vi sg bat man cua ban théan.

Ai d6 da ting st dung qua cam nhu mét phép an du cho
cudc séng va goi ra mot vai suy nghi hét stzc ding dén. Ong néi:
“Néu so sanh trdi cam véi doi nguoi, sé thdy c6 loai cam to va
chua, cé loai cam nhé va ngot. Cé nguoi 1dy dugc trai to thi phan
nan vé vi chua, 18y dwoc trai ngot thi phan nan vé kich thuéc nho
bé. Ma toi sé thay rat vui vi vi ngot clia trai cam nhd, va cam thay
biét on vi kich thudc 16n ctia tri cam chua.”

Thuc ra, cudc séng chinh la “mudi nghin mau d4t vin mét
ngay ba bita com, xay nghin gian phong dém ngu chi can tam
thudc d4t”. Ching ta can phai biét bang long véi cudc s6ng boi
vi chi khi biét di, ching ta méi cam thdy hanh phtc va chi khi
cam thay hanh phuc réi, chung ta méi cang hai long hon. Hai
diéu nay hd tro 1an nhau va chuyén héa 14n nhau. N6i mét cach

don gian, hanh phuc va biét du la mdi quan hé tich cuc ty 1&
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thuan v6i nhau. Cang biét du, cang hanh phuc va ngugc lai, cang

khong bang long lai cang khong hanh phiic.

K von la mgt nhin vién binh thwong nhung khong bang long véi
hoan cdnh hi¢n tai, nén anh quyét dinh bit tay khéi nghiép. Sau mot
cudc thdo ludn don gidn véi ban bé, anh di gdy quy thanh ldp mét
cong ty ctia riéng minh. Nhitng ngay diu thanh 1dp cong ty, anh lén
ké'hoach cin thdn chi tiét nén hi¢u qua hoat dong bing né va mang lai

ngay cang nhiéu lgi nhudn.

Két qua, cong ty cua K diln mé rong va phit trién, rdi anh mua lai
cdc cong ty nhé va tuyén thém nhiéu nhin vién. Chwa ddy mét nim,

cong ty cia anh da tré thanh cong ty 16n nhat trong khu vyc.

Tuy nhién, khodng thoi gian tot dep khong kéo dai dwoc lau khi
ngay sau do cufc khing hodng tai chinh da dp dén. Nhiéu cong ty
nho lyea chon dieng ngoai dé’trinh dnh huéng rii ro, va cong ty ctia K
ciing bat diu thua 16. Tuy nhién, thoi diém d6 K dang rat tham vong va
mong mudn dwa cong ty vweon ra thi truong toan quéc. Ban bé khuyén
anh nén biét hai long voi thuc tai. Liic nay khong thich hop dé duwa
cong ty vao cugc canh tranh mang tinh toan quéc nhw vdy. Nhung K
lai khong bing long véi nhitng thanh qud da cd, anh cém thdy niém
hanh phiic cia bdn thdn la gilip cong ty ngay cang tré nén l6n manh
va quang bd hinh dnh ra toan tinh, cd nwéc, thim chi la toan thé gidi.

Ban be khuyén can khong dwoc nén chi danh cin ring chiu dung di
tiép cung K. Ching bao ldu sau, dwéi sw dnh huéng cia con song thin
tai chinh, cong ty cua K ngay cang thua 16 va cuéi cung bi phd san.

Gidc m@ng “hanh phiic” cua anh cudi cung ciing bi tan vo.
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Con nguoi luén bi &m anh vé nhitng thit 16n hon, gioi hon,

manh hon nhung lai khong biét rang “nii cao con ¢6 nui cao

hon”. Néu ban luén khong biét cach hai long véi hién tai, cudi

cung ban chi ¢6 thé danh mét chinh minh va danh méat hanh

phuc nhu anh K kia thoi.

Nguoi xua c6 cau: “Biét du la vui.” Chi khi biét hai 1ong, con

ngudi ta méi cé thé dat dugc nhiéu niém vui hon, c6 duoc nhiéu

hanh phtc hon. Néu méi mai khong biét du, chic chin hanh

phuc sé giam di titng ngay.

TOMTAT

1

Hanh phic ma moi ngudi cé dugc doi véi cung mét
th¢t sé gidm di khi diéu kién vat chat dugc céi thién.
D6 la quy luat hanh phic gidam dan néi tiéng. Nguyén
nhan cla hién tuong nay ndm gon trong ba diéu: (1)
Ban chat tham lam cla con ngudi; (2) Su cam db cla
thé& gidi; (3) Viéc qua dé tam dén lgi ich trudc mat.

Hanh phuc va biét dd la m8i quan hé tich cuc ty 1&
thuan véi nhau. Cang biét du cang thady hanh phic va
nguac lai, cang khéng bang long lai cang khdéng hanh
phuc. Vi vdy, ching ta phai biét hai long vdi nhiing gi
minh dang cé mdi cé thé thu dugc nhiéu niém vui va

hanh phuc hon.
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@ Hiéu &ng Hercules: Khoan dung la
si’c manh tir trai tim

Trung Quéc cé cdu: “Oan oan tuong bdo dén bao gid
md&i hét, néu biét I8y &n bdo oan thi oan nay mdi duoc
tiéu trir.” Cdu néi ndy ndi véi chung ta rang hady hoc céch
khoan dung. Néu con ngudi cé tdm long bao dung dé
luong, cudc séng sé bét di nhitng muén phién khéng

déng c6 va tao ra ngudn nang luong tich cuc manh mé.

Hiéu ting Hercules bat ngudn tir cdu chuyén than thoai Hy

Lap c6 dai:

Trong nhitng cdu chuyén ¢ Hy Lap, c6 mgt vi anh hung vi dai tén
la Hercules. Mgt ngay no, khi dang di trén dwong nii gdp ghénh, anh
chot nhin thdy m@t thik gi d6 phinh to nhw hinh cdi tii trong rat xdu xi
bén canh chin minh. Anh khong kim long dwgc ma gidm manh chén lén.

Ching ngo cdi tii d6 khong nhitng khong bi Hercules gidm v tung
ma con phong to hon nita. Diéu nay khién nguwoi anh hung Hercules
w0 cung tikc gidn nén anh dung hét siec binh sinh dd manh vao né mot
lin nita. Nhwng lic nay cdi tii do lai cang phinh to hon, thdm chi con
chin ngang dwong di.

Ngay khi Hercules hét cich véi cdi tii kia thi mot vi thanh xudt

hién va néi véi Hercules rang, chiéc tui nay chinh la “tii hdn thu”.
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Néu anh khong dung t6i né thi né sé khong phinh ra, va néu anh dung
tdi né thi no sé cang phinh to hon chdng doi lai anh. Hercules héi cich
gidi quyét cdi tii, va vi thanh da trd 1oi: “Cdch tot nhét la hidy quén cdi
tui di, quén hdn thi di tw khdc chiéc tii sé nhé lai nhw ban diu.”

Day chinh la hiéu itng Hercules. Hiéu ting nay dugc dung dé€
chi hién tugng tam ly xa hdi khi viéc tra thit 1an nhau khién mgi
han thi1 ngay cang sau sic hon. Hiéu tng cho chiing ta biét ring,
thi han giéng nhu chiéc tui Hercules gdp phai. Ban dau chiéc
tti r4t nho, néu ban lya chon phét 16 né thi mau thuan dwoc giai
quyét mot cach dé dang va chiéc i sé tw nhién bién mat. Nguoc
lai, néu ban gay khé dé va nim mai khong buéng, né sé quay lai
va tra dia ban gép doi.

Trong cudc s6ng, chung ta sé thy c6 nhitng hién tugng nhu:
Khi hai ngudi 6 mau thuan véi nhau, néu mot trong hai nguoi
c8 géng lam t8n thuong ddi phuong thi sé khién nguoi kia cim
han sau sdc, thAm chi con ¢ y nghi mudn tra thu lai. Luc nay,
hanh ddng tra thu dién cudng cua d6i phuong lai cang khién bén
con lai khdong budng bd duoc ndi han thu. Mbt vong ludn quan
nhu vay sé dan téi két qua 1a sy thu dich giita hai bén ngay cang
trd nén gay gat hon va thi1 doan tra thit ngay mét doc ac hon.

Thuc ra, tam ly tra thu kiéu “&n miéng tra miéng” la mot
quy tac tmg xtt dugc hinh thanh tir thud so khai cta xa héi loai
nguoi. Con nguoi dung hinh thitc lam t6n thwong nhau thé nay
d€ duy tri trang thdi On dinh “ngwoi khong pham ta, ta khong
pham nguoi”. Diéu nay xac dinh ban chit cia hanh déng tra thu
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12 mét loai tring phat va ran de. Hanh dong nay chi c6 thé gay
ton hai cho d6i tugng tra thu va khong hé c6 1¢i cho viéc giam

b6t hdn thu trong long.

Trong xa hoi hién dai, khi cac chuan muc xa hdi ngay cang
trd nén hoan thién hon, cdm han va tra thu mang lai ngay cang it
gia tri cho xa hoi thuee t€ va ngay cang nhiéu tac dong tiéu circ voi
cac ca nhan. Ddng thoi, sgi day lién két gitta con nguwoi voi nhau
ngay cang khing khit, m&i quan hé hop tac cong sinh ngay cang
trd nén chit ché. Vay nén, ré rang hanh dong tra thu hay cam
han nguoi khéac da tré thanh mot hanh vi dién hinh cho thdy lam
hai ngwoi khac khong gitp ich cho ban than minh. Nguoc lai,
néu ban biét cach giai quyét nhitng oan gian tam thoi, cudi cung
ban c6 thé déi 1dy sw tha thi, ton trong va tin tuéng cua nguoi

khdc, va tir d6 c6 thé mang lai nhiéu co hdi hop tac hon cho ban.
C6 mdt vi du kinh dién vé hda giai 1ong han thu nhw sau:

William Hals tirng la chuyén gia dao tao bin hang ndi tiéng cia tdp
doan Volvo. Khi Thé chién thir Hai n6'ra, anh phdi chay sang Thuy Diéh
dé’tranh nan. Vi thong thao nhiéu ngén ngit nén anh hy vong cd thé'lam
thw ky trong mgt cong ty xudt nhip khiu.

Tuy nhién, nhiéu cong ty da tie chdi anh, thdm chi c6 nguoi con
viét thu trd 107 anh rang: “C6 thé thily anh hoan toan khong biét gi vé
cong viéc thw ky nay. Huong ho anh con khong thé viét dugc tieng
Thuy Dién. Bikc thw anh viét cd rat nhiéu chik sai va toi khong cin mot

nguoi thw ky nhw anh.”
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Nhin thdy biec thw nay, Hals da gidn dién 1én. Ngay ldp tirc anh
viét mot bikc thw trd loi ddy mia mai va chdm bién v6i nhitng 10i 16 hét
stec cay nghigét.

Sau khi viét xong biec thw, Hals da nghi ngo vé hanh dong ciia
minh: “Khoan dd, minh dwoc loi gi néu anh ta néi dién khi nhin dwoc
biec thw nay? Tai sao minh phdi lam diéu khong hé cé y nghia voi ban
thdn?” Nghi t6i ddy, anh lién xé bikc thw nay di va viét lai mot bikc thw
méi. Trong bikc thw nay, anh di bay t6 ndi xdu hd trudc sw kém céi vé
ngit phép ciia minh va dong thoi bay t6 long biét on vi d6i phwong da

chi ra diéu nay. .

Khong ldu sau, Hals nhin dwoc thuw trd loi cia nguoi dan ong kia.
Nguwoi d6 ding 101 1€ lich sw hon rdt nhiéu va xin 16i vi nhitng nhin xét
thd 16 treéc dé. Anh ta néi véi Hals rang, mdc diu Hals khong du tiéu
chudn lam cong vigc thw ky nhung Hals cé thé'cé ging tich lily mot s6
kinh nghiém trong by phdn hanh chinh truéc. Giri kém vdi birc thiw la
mot loi moi lam viéc.

Nhu Hals da noi, diéu gi sé xay ra néu anh gtri birc thue da xé
bo kia chi ¢€ 1am théa man cam gic tra thti cia minh? Anh van
khéng tim dwoc viéc lam. Khi anh c8 géng tit bd mong mudn tra
thl ctia minh, anh da gianh duoc si wu ai cua d6i phuong va co
duoc mot cong viéc.

Xung dot la diéu khong thé tranh khoi trong cac méi quan hé
xd hoi. Lic ndy, chiing ta c6 thé hoa giai ndi odn gian bang long
khoan dung. Khi &y su han thu sé tu nhién bién mat va diéu nay

6 loi cho ca d6i bén. Nguoc lai, néu ban d6i xtr v6i thu han bf?mg
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nhitng hanh ddng tra thu, ban c6 thé mang lai loi ich gi cho ban

than ngoai niém vui nhat thoi va no6i oan gian ngay cang 16n hon?

TOM TAT

1 | Hiéu Ung Hercules dé cap dén mét hién tugng tam ly
xa héi dién ra khi ngudi ta tra thu 14n nhau va khién méi
han thu ngay cang sau sac hon. Hiéu Ung cho ching
ta biét rang, thu han gidng nhu chiéc tui Hercules gip
phai. Ban dau chiéc tui rat nho, néu ban lua chon phat
|& né thi mau thudn dugc gidi quyét mét cach dé dang
va chiéc tui sé tu nhién bién mat. Nguac lai, néu ban
gay khé dé va ndm mai khéng budng, né sé quay laiva
trd dla ban gap déi.
2 | Tam ly tra thu “an miéng trd miéng” 14 mét quy tic
Ung x dugc hinh thanh tir thud so khai ctia xa hoi loai
ngudi. Con ngudi dung hinh thirc 1am t8n thuong nhau
thé nay dé duy tri trang thai 6n dinh "ngudi khong
pham ta, ta khong pham ngudi”. Didu nay xac dinh ban
chat cla hanh déng trad thu la mét loai triing phat va
ran de. Hanh déng nay chi c6 thé gay tén hai cho déi
tugng trd thu va khéng hé cé lgi cho viéc gidm bét
han thu trong long. Cung vdi su hoan thién cla céac
chuén muc xa hdi, m8i quan hé hgp tac cong sinh gitra

con ngudi véi nhau ngay cang trd nén khang khit. Cam

han va tra thu ngudi khac da tr&d thanh hanh déng dién
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hinh cho viéc lam hai ngudi khac khong cé loi cho
ban than minh. Vi thé ching ta cé thé hda giai han thu
béng long khoan dung, lic 8y han thu sé tu déng bién

mat va diéu nay ¢ lgi cho ca hai bén.
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K&t cuc ciia ngua hoang: Khéng tic

gian la mét kiéu tu dudng

Moi ngudi thudng chidc nhau “luén luén mim cudi” nhung
trén thuc té rat it nguoi lam duoc didu nay. Trong cudc
séng luén c6 mét s6 ngudi hodc mét sé viéc khi€n ban
khéng thé chiu dung duoc. Nhung viéc néi néng chi mang
lai hanh phdc nhét thoi va lam hai co thé cha khéng hé
giup ich cho viéc gidi quyét van dé. Vi vay, ki€m soat con

tuc gidn la mét bai hoc bat buéc trong cudce séng cia ban.

Trén thao nguyén chau Phi, ngwa hoang va doi hut mau da ¢

mot tran chién tuyét vong.

Khi con doi hiit mau cin vao chin ngwa hoang va bt diu hit mdu,
nguwa hoang von khong hé dé’y dén no va cho rang né chi la mot “dira
nhéc” vit mii chwa sach. Ngwa hoang nghi dit con doi hiit dwgc chiit
mdu twoi thi ciing ching cé gi ding phdi ban tam.

Ban diu, ngwa hoang chi nhic manh chdn lén va cd ging hit con
doi hiit mdu ra dé'gidm bep dwdi chdn minh. Nhung dwong nhw moi sw
nd lyc cia nguwa hoang déu khéng mang lai higu qua nhw mong mudn.
Con doi hiit mdu vdn kién quyét cin chit vao chin ciia nguwa hoang.

Liic nay, ngwa hoang tirc gidn va bt diu nhic chén manh hon

nhung vin khong thé' hat doi hit mdu ra ngoai. Sau do, ngwa hoang
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thie lai lin nita va rdi ciing that bai,... Sau nhiéu lin thit bai, ngua
hoang dd tré nén v cing phin ng va bit diu chay lung tung khdp noi.
Ding tiéc la cho dén khi ngua hoang can kiét stec luc trong con thinh
ng va chay dién cubng ma chét di thi ciing khong thé' di vang con doi

hut mdu ra khéi chdn minh.

Trong cudc chién giita ngwa hoang va doi hut mau, duong
nhu doi hut mau da chiém thé thuong phong va chién thing
ngua hoang khéng 16. Nhung liéu c6 phai doi htit mau da khién
ngua hoang thét bai va chét di hay khong?

Céc nha khoa hoc dua ra cau tra 16i rdng: Doi hut mau da 13y
di mot lwong mau rat it va n6 khong du d€ khién ngua hoang
phai chét. Doi hiit mau khong mang dc t6 nén cai chét ciia ngwa
hoang thuc chat la do tirc gian va chay dién cudng sau khi bi doi
hat mau. N6i mot cach khic, nguyén nhan bén ngoai la con doi
htit mau khong thé tryc tiép dan dén céi chét cua ngwa hoang
ma nguyén nhan thuc sy chinh la phan tng cam xic dir doi cua
ngua hoang.

Chinh vi vy, mdt s6 nha tam ly hoc da goi hién tuong tirc gian
quéa mtzc vi nhitng diéu nho nhit trong cudc sdng va ti lam minh

t6n throng vi 16i cua nguoi khac 1a “két cuc cia ngwa hoang”.

Trong cudc séng, nhidu nguoi cé tinh cach giéng véi con
ngua hoang kia. Khi gap chuyén khong vira y, ho mat ki€ém soat
cam xtc va tro nén dién cudng, mat binh tinh hodc buén ba tuyét
vong, tui than ty trach ban than. Diéu nay chang nhiing khong

mang lai loi ich gi ma con c6 thé gy ton hai vé thé chat va tinh

268 / Dinh luat Murphy: Moi bi mat tdm ly thao tung cudc doi ban



than, tham chi c6 thé huy hoai cudc sdng cua chinh minh. Nghe
c6 vé ngu ngdc nhung hau hét moi nguodi déu dang lap lai diéu
ngu ngéc nay.

Trong linh vuc tam ly hoc, cam xtic cua con nguoi dugc chia
thanh bon loai: vui mirng, titc gidn, budn chan, cdm ghét. Trong
s3 d6, tirc gian 1a mot cam xuc tiéu cye rat phd bién. Khi mot
ngudi tirc gidn, méau sé tap trung & cac dau chi khién co bap cing
thang. Lic nay, tw duy cam tinh nhu thach thitc, khong so hai, ...
sé thay thé cho tu duy ly tri va nguoi dé sé nhanh chéng roi vao
trang thai tdn cong. C6 thé ndi, tirc gian la mot cach tw bao vé cua
con nguoi, giup con ngudi co sitc chién ddu phi thuong trong

tich tac khi gap phai nghich canh.

Tuy nhién, twong tng vdi sitc chién dau boc phat tirc thoi
nay, con tic gidn cling co stec tan pha khiang khiép voi co thé cua
con nguoi. Gidéng nhu véi mot cb may do6t ngot nhan tai trong
cao, tirc gian sé tao ra sy bung nd manh mé va diéu nay ciing
dong nghia voi viéc tiéu hao qua mutc cac chirc nang khac cta co
thé con nguoi.

Gian dir c6 thé gay ton hai 16n dén cac co quan trong co thé
con ngudi, va trai tim la co quan dau tién chju sy anh huong.
Néu chung ta thuong xuyén tic gian, ching ta ¢ nguy co bj xo
ciing dong mach cao hon gan ba Ian so véi nhitng nguoi c6 tam
trang binh thuong. Diéu nay la do mét khi bi kich dong vé mat
cam xuc, huyét ap sé tang manh va cac tiéu cau két tu lai voi

nhau dé gay ra ching xo ciing dong mach.
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So canh sat bang Washington da ghi chép lai mét vu an chét

nguoi ky la nhu sau.

William (68 tudi) la chii mot nha hang nho. Mot ngay no, 6ng ta cé
mdu thudn v6i diu bép ciia minh ma khong vi Iy do gi to tat. Chuyén
la ngwoi didu bép uong ca phé tir mgt chiéc dia, nhung William nghi
rang cich lam ctia anh ta ching ra thé thong gi. Va hai nguoi bit diu
cdi nhau vi chuyén nay. Khi cudc tranh cdi leo thang, William tikc gidn
dén muec 14y mot khdu sing luc va hét vao mdt nguoi ddu bép. Nguoi
diiu bép lap tiec bé chay, William lién dudi theo vdi chiéc sung trong

tay. Két qud, William bi ngd va chét tai ché.

Tai sao William lai chét? C6 phai vi truot tay ban sung
khong? Khong han vay. Theo bao cao kham nghiém tir thi clia
phép y, William chét vi m{t con dau tim. Con ttzc gian tot d6 két
hop véi van dong manh gay ra con nho6i mau co tim cap tinh va

dan dén tham kich nay.

Trong cdng viéc va cudc sdng hang ngay, ching ta ludén gip
phai nhitng diéu khién chung ta khong hai long. Nhiéu nguoi
khién chiing ta khong thé chiu dung néi va chiing ta bat dau buc
bdi. Do d6, moi nguoi cho phép ban than ndi néng nhung sau
khi tizc gian xong ma van khong thé khdng ché dugc cam xtic
cta minh, tirc la ban da bi con tic gian dit mii.

Vi thé€, d€ khong bi con tic gidn diéu khién ma ciing ¢ loi
cho sttc khoe ctia chinh minh, chiing ta phai thuc hién kiém soat
c6 y thiec v6i ban than. Khi con titc gidn sip bung phat, hay
khdng ché ban than bang y thitc, nhic nhé ban than phai gii
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vitng ly tri va ciing c6 thé te nhu rang: “Dirng néng gian, vi néng
gian sé hai than.”

Dong thoi, ban ciing c¢6 thé sit dung mét s6 phuong phap
nhu chuyén hudng su cha y, tro chuyén véi ban be nguoi than
hodc khién ban than tré nén ban ron hon, ... nhdm quén di nhing
chuyén khong vui va giai toéa con titc gian. Bang cach nay, nhitng

cam xuc oan gian sé dan dan tan bién.

TOM TAT

1 | "Ké&t cuc cla ngua hoang” dé cap dén hién tugng quéa
néng gidn v&i nhitng digu nhd nhat trong cudc séng
va tu lam t8n thuong ban than vi 16i ctia ngudi khac.
2 | Gian dirthuc chatla mét cach ty bdo vé cla con ngudi,
gilp con ngudi c6 siic manh chién dau phi thudng
trong nhay mét khi g&p nghich canh. Tuy nhién, tuong
Ung vdi stic chién ddu bdc phat tic thai nay, con tic
gian co suc tan pha khang khi€p déi vai ban than co
thé con ngudi. Gian di rat cé hai véi céc co quan trong
co thé ngudi dac biét 1a cac bénh vé tim.
3 | D& tranh bi con gian diéu khién ma con ¢é lgi cho suc
khde cla chinh minh, ching ta phai hoc céch kiém ché
con gian. Ching ta cé thé tu nha v&i ban than hoic
chuyén hudng chuy, trd chuyén véi ban bé ngudi than,
khién ban than trd nén ban réon hon,... nham giai téa

cam xUc oan gian trudc dé.
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_ Dinh luat trai nho chua: Chi cdn

B
L)

ban sin long thi ludn cé ly do dé

e

hanh phic

Mét s6 ngudi biét ngudi khdc cé mén dé dat tién thuong
néi mét cich ghen ti rang: “Cé gi hay ho cha? Thua dé
chdng cé tac dung gi ca.” Bay chinh la hiéu ung trai nho
chua. B&i mat véi tdm ly nay, ban nén suy nghi thdu dao

va hiéu ré ban than thuc su can gi.

C6 moét cau chuyén ngu ngdén nhu sau.

Tréu va lon déu ghen ti cufc song ciia nhau. Trdu néi: “Néu cho toi

song lai m@t lan, t6i sdn sang lam mot con lon, dn khi thdy doi va ngu

khi thdy budn ngi.” Con con lon lai néi: “Toi sé rat hanh phiic néu dwgc

lam mot con trdu. Béi vi di cong viéc hoi vit vd nhwng lai c6 danh tiéng

rat t6t va dwoc moi nguwoi Yeu quy.”

Diéu nay thuc sw phan 4nh mét hién teong phd bién - canh

dep ludn & chd ngudi khac. Con nguoi ciing vay, ching ta luén

ghen ti v6i cudc sdng cua nguoi khac, ghen ti khi nguoi khac co

cong viéc tbt, ghen ti khi ngudi khac mua ngdi nha lon, ghen ti

khi ngudi khac mua duoc chiéc xe hoi thé thao mau maéi nhat,...

Nhung chiing ta lai thuong bo qua mét diéu - chiing ta cling sé

la d6i tuong khién nguoi khac ghen ti.
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Mot ngudi khon ngoan thuong coi trong nhitng gi minh
c6 va nguoi kho khao luén chi y dén nhitng gi minh chua 6.
Chung ta lu6n dat cam xtc déc biét vao nhirng gi khong c6 hoic
chua cé duoc. Vi vay ching ta bat dau theo dudi hanh phiic ctia
nguoi khac mét cach mu quang. Nhu moi nguoi déu biét, khi
ban ghen ti véi nguoi khéc ciing la Iuc ban dang danh mat niém

hanh phuc ngay trudc mét minh.

Chung ta sinh ra da ¢6 nhu cau nhung ching ta sé ludn phai
d6i mat vdi van dé khdng thé dap ing hét moi nhu cau cta ban
than. Diéu nay sé khién ching ta cé cam giac v cuing that vong.
Luc nay, chung ta nén lam gi dé thoat khéi nhiing rac réi dy?
Chuing ta c6 thé hoc hdi mét con céo.

C6 mét con cao dang vira khat vira ddi. Trong ltc tim thite
an, con cdo dd dén mot gian nho va chay nwdc miéng vi nhitng
qua nho trong vat & phia trén. Nhung gian nho qua cao nén con
cao khong thé véi toi dugc. Vira chay nuwdc miéng, con co vira
tw an Gi chinh minh: “Hir! M4y trai nho nay chéc l1a chua 13m!”

Noéi xong, né bo di va khong quay dau lai nita.

Day chinh la tam ly tu xoa dju “khdng &n dwgc thi néi nho
bi chua”. Tam ly nay con duoc goi la “hiéu tng nho chua”. Hiéu
trng nay chi ra khi nhu cau thuc su ciia mot nguoi khong duoc
théa man va bit dau c6 cam giac thdt vong, hay tao ra mot s6
ly do d€ an ui ban than. Tir d6 gitip ban than thot khéi nhitng
trang thai tam ly tiéu cuc nhw khdng hai 1ong, khong thoai mdi, ...

va bao vé chinh ban than minh.
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Chung ta nén lam thé nao d€ g pho véi hiéu ting trai nho chua?

Nhu ching ta da biét, hanh vi cia con nguoi duogc diéu
khién boi thai dd ciia chinh ban than. Ho c6 théi d§ thé nao thi
sé c6 hanh vi nhu th€ va ciing dua ra két qua tuong ung. Noi
mot cach khéc, con nguoi hoan toan cé thé kiém soat dugc tam
ly ctia chinh ho. Thai d6 quyét dinh sy khac nhau cua cudc song

mdi ngudi.
Cau chuyén sau day co th€ goi ra mot vai cam hing.

Sau con mua, con nhén cd ging bo vé phia birc twong c6 mang
nhén dd bi rdch tan tanh ma né phdi rat vat v méi gidng to dé’tao ra.
Bitc twomg tré nén tron truegt, nén cie téi mot d¢ cao nhdt dinh, con
nhén sé bi roi xuéng. N6 leo hét lin nay dén lin khdc va roi xudng hét
Tin nay dén lin khdc...

MG§t ngudi nguoi thily canh nay da the dai va néi voi chinh minh:
“Chdng phdi minh ciing dang gibng nhu con nhén nay sao? Bdn rén
cd mot ngay tréi ma khéng cé dwoc gi.” K& 'tir do, anh ta ngay cang tré

nén chdn chwong hon.

Nguoi thir hai di ngang qua nhin thdy cdnh nay lién néi: “Con
nhén nay ngoc qud, sao nd khong biét di dwomg vong leo 1én tir chd kho
réo bén canh la dwoc nhi? Sau nay minh khong thé ngéc nhu né dwoc.”

Ké'tir d6, anh ta ngay cang tré nén thong minh hon.

Nguoi thir ba ciing nhin thdy cinh nay. Anh ta cdm nhdn dugc
tinh thin chién ddu mdc ké that bai ctia con nhén. K€t do, anh ta ngay

cang tré nén manh mé hon.
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Chung ta c6 thé nhin nhan moi thit trén doi véi hai thai dé:
Mot la thai d9 lac quan va tich cuec, hai la thai d¢ bi quan va tiéu
cuc. Trong cudc séng, khi nhu cau cua chiang ta khéng duoc dap
tng va gdp phai that bai, viéc chung ta lya chon tron tranh mot
céch tiéu cuc hay doi mat b?mg tinh than lac quan hoan toan phu

thudc vao nhitng suy nghi trong ndi tam ching ta.

Néu da khong thé thay d6i hoan canh, ching ta c6 thé thay
ddi thai d§ ctia minh. Hay tim moét vai ly do an ai tdm hon chiu
si ton thwong ctia minh. Cudi cung, ban sé phat hién thuc ra trai
nho chua hay khéng da chang con quan trong nita, diéu quan

trong la ban phai c6 mét thai d9 song tot dep.

Pay la muc dich cudi cung cta hiéu tng trai nho chua. P6 la
giup ban than tranh xa nhitng mudn phién va an i tdm hén cua

chinh minh.

Puong nhién sau khi diéu chinh thai d6 cua ban than, chung
ta vin nén c6 nhitng budc tién dai, boi tam ly thoai mai chi dong

vai tro nhuw budc dém ma thoi.

e g s

I
e

1 | Hiéu Ung trai nho chua dé cap dén tdm ly tu an Gi

"khéng an dugc nho thi néi nho chua”. Cu thé, khi nhu
cau thuc su cha mdt ngudi khédng dugc dép Ung ma
sinh ra cdm giac that bai, d€ xoa diu tdm trang cla ban

than, hdy dua ra mét vai ly do d€ tu an Gi chinh minh
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va giup ban than thoat khéi trang thai tam ly tiéu cuc
khéng hai Idng, khéng an toan,...TU dé dat dugc muc
dich bdo vé ban than.

2 | Trong cudc s8éng, ai ciing sé cé luc that bai, ¢ liac
khéng dap ng dugc nhu céu cla ban than. Lic nay,
ching ta cé thé van dung hiéu Ung trai nho chua va
tao ra ly do an Ui ban than, dé phién mudn rdi xa ban
than va tdm hdén dugc an Gi. Puong nhién, sau khi diéu
chinh thai dé séng, ching ta van can c6 nhiing budc
tién dai vi tdm trang thoai mai chi déng vai tro nhu
budc dém ma théi.

3 | Dinh luat Murphy nhic nh& ching ta rang, truéc khi
lam viéc gi cling phai suy xét t&i cac 16i c6 thé mac

phai va dé phong nguy co tiém an. Nhu vy, ching ta

mdi cé thé gidm xac suat mac sai sot.
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CAM HUNG TU
BINH LUAT MURPHY

Ngay nay, dinh luat Murphy duoc biét dén ¢ nhiéu noi trén
thé gidi. Trén co s& dinh luat Murphy, nguoi ta dira ra mét s6 di
ban khéac nhu “dimg cd day con méo hat, diéu d6 khong c6 két
qua va con khién con meo khéng vui”, “dung cai nhau voi ké
ngdc, néu khong nguoi khac sé khong biét rét cudc ai mai la ké
ngdc”, “moén do rat tét nhung khong cé tac dung”, ...

Dinh luat Murphy khong dé cap dén van dé xac suét sai sot,
ma tap trung vao tinh tit yéu cta sy ngau nhién. Trong thuc t&
cudc sdng, dinh luat Murphy c6 rat nhiéu tng dung khac nhau.
Vi dy, ching ta d€ quén chia khéa trong phong trudc khi khéa
clra, du1 can than dén muc nao thi chuyén nay van c6 thé xay ra
vOi ban; giay cao got rat dep nhung got giay rat co6 kha nang sé
bi gay, mién la kha ning nay ton tai thi ban sé luén gip phai
mot [an; khi ban chen chiic trén tau dién ngam, giay cua ban cé
thé bi roi ra ngoai, chi can c6 kha nang thi chic chin ban sé gap
chuyén xui xéo nay... Nhitng tinh huéng nhu vay rat pho bién

trong cudc song.

Vay thi ching ta chi biét cam chju trudc s6 phan khi d6i mat

vdi dinh luat Murphy sao?

Moi tht déu c6 tinh hai mat. Dinh ludt Murphy cho chung
ta biét r%mg, sai [am la khong thé tranh khoi va la mét phan tat
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yéu cua thé gidi nay. Diéu dé doi hoi chung ta phai diéu chinh
thai d§, d6i mat vdi sai [am, khong trén tranh sai lam, rat kinh
nghiém tir that bai va coi sai lJam la budc dém cua thanh cong.
Trong cudc sdng thuec t& bat ciz khi ndo chiing ta mac sai lam,
phan ung dau tién cta chung ta throng la: “That 13, sao lai sai
nita r6i? Dung la xui xéo!” Ly do cho phan tng nhu vy 1a ching
ta nghi rang minh c6 thé thoat khoi “xui xéo”, “thit bai”,... va
gip may man. Nhu moi ngudi déu biét, gid tri tiém 4n ctia nhitng

sai Jam c6 anh huong rét 16n dén tu duy sang tao cuia ching ta.

Xét tir mot goc do khac, dinh luat Murphy ciing nhic nho
ching ta rang, du ching ta lam gi di ching nita ciing dirng tin
vao su may mén. Vi mot khi ban bi té liét tAm tri, ban rat dé mic
sai Jam va cu6i cing dan dén that bai. Vi vay, chung ta phai chu
y dén kha ning xay ra cac 16i sai khac nhau, lap ké hoach k§j
ludng triedc khi bat tay lam viéc va c§ géng loai bo nhitng nguy
co tiém an tir trong tring nwdc cang nhiéu cang tGt.

Néu diéu toi té nhat c6 th€ xay ra thi it nhat chiing ta c6 thé
chuan bj tredc mét k& hoach hoan hao d€ giam kha ning that
bai. Day chinh la cam hing 16n nhat ma dinh luat Murphy mang

lai cho chung ta.
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DBINH LUAT MURPHY

Dinh luat Murphy la mét trong ba phat hién 16n ctia nén vén
héa phuong Tay thé ky 20 ciung véi “Dinh luat Parkinson” va
“Nguyén ly Peter”.

Tai sao cang bi cdm doan lai cang thu hut ngwoi khac?

Tai sao cang ban tam lai cang dé danh mat?

Tai sao cang lo ling vé mét viéc thi viéc d6 cang dé xay ra?

Tai sao cang mudn nhanh hon chut thi lai cang cham hon?

T4t ca déu c6 thé giai thich bing mét dinh luat - Dinh luat
Murphy. N6i mdt cach don gian, s¢ diéu gi thi diéu d6 sé xay ra.
Dinh luét cho ching ta biét, can phai suy nghi chu toan trudc khi
lam viéc, phai gioi tmg phé va tong két chit khong phai che gidu

khi van dé xuat hién.
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