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LOT TUA

Bii ky doanh nhin nio muon thinh cong déu phai co tinh
than doc Iip. Noi cach khac, anh ta phai luén kién dinh truoc
¥ kién phin doéi cua nguoi khic, gitr vimg quan diém doc ddo
cua minh thi moi cé thé di dén thinh cong. Trong nhing
doanh nhin thinh dat cua Trung Quoc, Ma Vin chinh li con
nguoi nhwr viy. Pdy li nguyén nhin chinh dé ching téi lua
chon Ma Vin vio tuyén tip “Quin Iy doanh nghiép kinh té
Trung Quoc’.

Ngodi ra, long nhiét tinh, tinh har huov trong nhiong bai
phar bi¢u va dién thuyér cia Md Vin khong chi kich thich
thinh giic cua nguoi nghe, ma nhiéu hon naa [i s giao thoa
gitta tri tué vi linh cam. Pdy cing chinh li mot nguyén nhin
nia dé ching t6i chon vi tim hiéu vé cucc doi vi su nghiép
cua Ma Vian.

Internet ngdy cing phdt huy vai tro to fon trong kinh doanh
cua cdc cong ty, nén nhin nhin thé nio vé ¥ nghia cua Internet?
Lim thé nio dé su dung hiéu qud Internet phuc vu cho muc
tiéu tao ra loi nhudn cua cong tv? Chiing 16i tin ring, doc gid
co thé tim thiyv ciu trd loi trong nhing ciu néi cua Ma Vin.
Didy cung [i nguyén nhin quan trong khién chiing tor quyér
dinh chon Mi Vin lam vi du dién hinh cho cic doanh nhin
cua Trung Quéc vio thoi diém nay.

Ngay 06 thing 11 nam 2007 Ii mor ngdy quan trong trong
lich s Internet Trung Qudéc, cong tv B2B Alibaba di niém yét
¢ phiéu trén thi truong chung khodn Hong Kong!

Trong boi canh bit on cua thi truong o phiéu, [d co thing
loi cua Alibaba di tung bay, gid mo cua ting 122% so vor gid
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phat hanh, tro thinh cong ty Internet dau tién cua Trung
Qudc co gid tri ¢d phiéu niém yér lon hon 20 v dé la My. 56
tien huy dong Ién dén 1,69 ty do la My, vuor qua muc 1,65 ty
dé fa My cua Google khi 1én sin chung khodin nim 2004, ip
ky luc mor vé huy dong von trong tit cd cic mang Internet
trén todn cau.

Cong ty B2B Alibaba tham gia thi truong chimg khodn co v
nghia quan trong li vi mo hinh B2B cua Trung Quéc do Mi
Vin lip ra diu tién vio nim 1999 di duoc thi truong Tiur ban
Thé gior cong nhin. Mo hinh ndy cang di khién cd thé gior lin
diau tién nhin ra stc manh to lon cua cong ty Internet do
chinh nguoi Trung Quoc sing lip ra. Piéu ndy duoc Chi tich
Hoi dong qudn tri duong nhiém cua Alibaba M4 Vin coi trong
nhat. Truov kia, trong dn twong cua moi nguol, Interner Trung
Quoc luon thiéu tinh sing tao, chu yéu li mo phong, vi nhur
cdc trang Xinlang, Sohu, Wangyi déu mé phong theo Yahoo,
ngay cd trang web rit noi tiéng Baidu cing duoc du nhip tir
My, chi duy nhir Alibaba duoc nuoi duong trén manh dit
truyén thong vd tao ra mo hinh thuong mai mang ban sdc cua
riéng minh.

Quay nguor lai gud khii, cho du li Alibaba hay ban thin Mi
Vin, trén con duong phit trién cua minh cing gip khéng it
kho khin.

Nim 1995, khi buoc chin vdo linh vuc Internet vi di khiap
noi quang cdo “Trang ving Trung Quoc” cua minh, Ma Vin di
timg bi nguoi dor coi fi ke li;a ddao. Nam 1999, Ma Vin lai bi coi
fa khung vi trong lic nhimg nguor khic dang lao vio cung cip
cic dich vu tim kiém thong tin trén Internet, ong lai loay hoay
vor mé hinh B2B'; va dén khi phat biéu ring trong vong 5 nim

"B2B la viét tat cua thuat ngir Business To Business - mo hinh kinh doanh
thuong mai dién o trong do6 giao dich xay ra true tiép gita cic doanh nghiép
voi nhau.

8]



sé dwra Alibaba trorthanh 10 trang web hdng dau trén thé gioi thi
ong bi coi [4 dién. Giorddy, Alibaba di dung vio Top 5 cdc trang
web hang dau thé gioi thi Ma Vin [ai dua ra muc tiéu phat trién
moi, dira Alibaba tro thinh trang web s6 mot thé gion, tro thinh
doanh nghiép co bé div 102 nim lich s, nhung [in ndyv thi
khong ai noi ong la ké tu cao twr dai nika.

M4 Vin timng twr trdo minh Ii “ké mu cuoi trén lung ho mi”,
boi vi ong khong hiéu vé cong nghé, nhung lai ndm ré chin
Iy “k¢ ngoai dao linh dao nguoi trong cugc’, trong vong 8
nam di dua mor doanh nghiép nho véi s6 von 500.000 Nhin
Din Té tro thinh mér doanh nghiép Ion voi gid tri ¢6 phiéu
niém yér hon 20 ti do fa My. Chinh vi viy, M4 Vin di duoc
biu chon [i mot trong nhang thuong nhin c6 anh huong
nhit chiu A.

M Vin rdt thich truyén kiém hiép cua Kim Dung, ong sung
bdi Phong Thanh Duong trong “Tiéu Ngao Giang Ho”, va timg
ldy Phong Thanh Duong lim bur danh, ddt tén cho phong hop
cua cong ty 14 “dinh Quang Minh”: Iiy tén “Vién Dat Ma” dit tén
cho nhom nghién ctu cong nghé trung tim; sidu ciu danh ngon
vé gid tri quan cua Alibaba cting duopc goi 13 “Luc mach thin
kiém”. Con trong gior “giang ho” Internet, con nguoi duor coi
ld “ké cuong tin mang” ndy dd vin dung than ky nhing chiéu
thiic cua Phong Thanh Duong. Tur trang web thuong mai dién
rir Alibaba dén Taobao', Alipay’, phin mém Alibaba, Yahoo
Trung Quoc’, tr viéc mao rong B2B dén C2C roi dén dich vu tim
kiém théng tin, moi lin xudr chiéu nhu viy déu khién moi
nguoi biat ngo: Mai dén lic lop suong bi mit di tan di, moi
nguoi moi hiéu ro muc dich thuc su cua ong. Do chinh li cich

"' www.taobao.com: Day la trang web bin 1¢é 1ém thir hai chau A, do tip doin
Alibaba diau tr sang lap vao ngiy 10 thing 5 nim 2003,

* www.alipay.com: Trang web chuyén cung cip dich vu thanh toin qua
mang, do tip doan Alibaba dau tw sing lip.

*yvahoo.cn
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Iy gidi dic biét cua Ma Vin dor vor mé hinh thuong mai nay, bi
mdt thuc hién nhung khong ndi, doi dén fiic moi nguoi nhin
thiic duor thi tro chor cing di két thiic.

Nidm 2005 Ma Vin di thu mua Yahoo Trung Qudc, dén nay,
ong dang qudn Iy Alibaba, Taobao, Alipay, phan mém Ali vi
trang web nhinh Alimama, moi trang web déu co thé manh
riéng nhung cung tao nén mor dé quoc Internet trong hé
thong Alibaba.

Mot nha dau wr khir khe nhu 6ng Ton Chinh Nghia tén thit
i Masayoshi Son', t6ng giim doc Softbank cua Nhit Ban cing
nguong mé Mi Vin. Masayoshi Son di nhin xét vé M4 Vin
nhuw sau: “Khi t6i lua chon doi twwong dé diu rr, diéu ma toi
xem trong khong phii li doi phuong co bao nhiéu tién, bao
nhiéu nhin vién mad can quan tim tor “khi chat” cua nguoi
lanh dao doanh nghiép do, vi nhwr lan dau gdp Mi Vin toi da
thay duoc cii “khi chat” giong nhu Duong Tri Vién.”

Chiing ta hdy tim hiéu tri tué cua nguor duoc coi li “cha dé
cua Internet Trung Quoc” gua nhing ciu noi noi tiéng cua ong.

e Ong tin tuong ring, diéu kién dau tién dé khoi nghiép [
“long say mé kinh doanh”, vi: “Thuong mai dién 1 li mot linh
vuc moi, nén diéu mai ching t6i coi trong nhat li khién ban
mar say mé nhimg gi mid ban di lua chon.” Thinh cong cua
Alibaba Ii minh chung hung hon nhit cho luin diém nay.

® Phan lon cdc cong ty kinh doanh internet chr chay theo foi
nhuin truce médr. Vé vin dé ndy ong noi: “Chiing t6i buoc
phai chay nhanh hon Tho, nhung lai cin kién nhan hon Ria”.
Sau khi Alibaba niém yét ¢ phiéu trén thi truong ching
khoan, ong lai cho rang: “Thi truong chung khoan chi Ii mot
tram xAng, muc tiéu cua chung t6i li phai di xa hon naa.”

' Puoe ménh danh la Bill Gate cia Nhit Ban.,
* Mot trong hai ngudi sang lip ra Yahoo.
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e V¢ vai tro cua thuong mai dién . cich nhin cua éng rit
thuc té: “Pem thuong mar dién tir tra lai cho doanh nhin, nghia
l4 dé ho quyvér dinh nhang thir ho cin, sir dung nhing rr ngir
dé hiéu dé khai thic va phidt trién nhimg cong nghé ho co thé
sir dung, hiy dé doanh nhin kiém sodt sy phit trién cua
thuong mai dién tir”. Ong rit thin trong khi diu nr. Ong khong
nhing phai lua chon thuong hiéu cua nha diu twr ma con yéu
cau doi phuong khong nén sitr dung qud nhiéu tién. Theo ong,
qui nhiéu tién sé lim hong chuyén, hon nia “str dung tién cua
nguoi khic con dau khoé hon str dung tién cia minh.

e Vé sur dung nguoi tdi, quan diém cua ong li “Chi cin
nguor binh thuong”, do i vi trong doi nga cua Alibaba, “tit ca
chiing t16i déu li nguoi binh thuong, nhing nguori binh
thuong lim viéc vor nhau s€ tao ra nhung diéu phi thuong.”

® Ong cing dua ra Iv luin Yes, voi quan diém “mot cong ty
lon duvong nhién ciang cin phai kiém tién, nhung néu chi biét
kiém tién thoi thi do khong phai Ia mot cong ty Ion.” Do viy,
doanh nhin viea phai tao ra cua ciai, vaa phai tao duoe inh
huong voi xa hoi.

e Ong vi mot doanh nghiép Ion giong nhu mor chii cd kinh,
con doanh nghiép nho giong nhu mot con té6m. Nhiém vu cua
Alibaba chinh li phuc vu nhimg doanh nghiép via via nho do,
do viy 6ng noi “hiy dé moi nguoi chay theo ci kinh”. Muc tiéu
phuc vu cua Alibaba chinh Ili dua ra nhing dich vu 6t nhit
cho cic khach hing muc tiéu cua minh.

Trén thuc té, M4 Vin di dem lai cho chung toi rat nhiéu an
rirong. Chinh diéu nay di thoi thic ching t6f mudn lap qic
dura doc gid vio trong thé gici chin thuc vi rong Ion cia Ma
Vin, cua Alibaba.

Chu Phu
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QUYET KHONG BO CUQC

- M4 Van ludn ban vé tinh than lip nghiép

K¢ twr busi diu lap nghiép, ngay nao ban cang phai déi
mat vai kho khan va thit bai chi khong phai thanh cong. Thoi
khac khé khin nhit caa t6i van chua t6i, nhung nhit dinh sé
c6 ngiy do. Chung ta khong thé tron tranh kho khin, cang
khong thé dé nguoi khac ganh trich nhiém giiup minh. Kinh
nghiém 9 nam lap nghiép cho thiy, voi bit ky kho khin nio,
ban déu phai tw minh gidi quyét. Mudn lap nghiép, ban phai
biét virot qua kho khin.

LONG SAY ME KHONG BAO GIO THAY POI

Chu tich Hoi dong quan tri kiém chuyén gia thiét ké
phin mém cao cip cua Tip doan Microsoft My, Bill Gate
ting noi: “Van hoa trung tam cua cong ty chung toi la van
hoa say mé cong viéc. Moi thanh vién trong cong ty budc
phai ¢6 long say mé vi nhu vay moi toan tim toin y voi
cong viée, con ky ning thi ¢6 thé dio tao duoc...” Cong ty
Microsoft duoc thanh lap tir long say mé lap nghiép “néu
khong lam thi cd doi sé an han” cha Bill Gate. Ong da bo
hoc va doc sirc vao viéc thiét ké phan mém, cudi cung, cong
ty cua ong da trdr thainh moét cong ty phan mém noi tiéng

trén thé gioi.
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Dicéu kién tién quyét khi lip nghiép 1a “phai c6 long say
mé”. La nguoi sang lap ra Alibaba', Ma Vin cam nhin siu sic
diéu nay: “Thuong mai dién tr 1a mot linh vyge moéi, nén diéu
chuing toi coi trong nhat la khién ban mai say mé voi nhing gi
ban da luva chon. Kinh doanh thuwong mai dién th khong de.
Toi rit vui khi gior day c6 nhiéu nguoi kinh doanh trong linh
vuc nay. Nhing ngudi kinh doanh trong linh vuc Internet, dic
biét 14 nhimg nguoi ¢6 thé tru duoc trong vai nam trd lai day
da trai qua khong it song gio.”

Nhitng cau néi Ma Van phat biéu trong Hoi nghi Thuong
mai Pién o Quoc té nim 2004 chit chia bao ndi niém. Nim
1995, Ma Van tir bo cong viéc giang day tiéng Anh trén giang
duong dai hoc dé buoc vao thé gioi kinh doanh. Tir do dén
lic dién ra Hoi nghi Thuong mai Dién & Qudc té lan nay da

la 9 nam.

Chung ta hay cing nhau nhin lai chang duong lap nghiép
cua Ma Vin.

Trong chuyén du lich sang My vio nim 1994, Ma Vin da
duoc “tiép xic voi Internet” va nhin ra ngay gid tri tiem tang
cua no. Nam 1995, Ma Van tam biét giang duong dai hoc, lap
nén “trang vang Trung Quoéc”. Pay la cong thong tin thuong
mai dau tién bang tiéng Trung va 1a mo hinh thuong mai dién
tw phuc vu cho cic doanh nghiép sém nhit caa Trung Qudc.
Nhiéu nim sau nay, cang chinh nho dé6 ma é6ng duoc ménh
danh la “Cha dé caa Internet Trung Quoc”.

Tuy nhién, khi ay hau hét cic doanh nghiép Trung Quoc
déu rat hoai nghi vé viéc quang cio, tuyén truyén trén mang
nén “trang ving Trung Qudc” cua Ma Vin bi coi la lira dao.

Nhung o6ng tin ring, cung voi su ton tai va phat trién cia

' Alibaba vé&i khau hiéu "Global Trade starts here..." 2 mot cong ty thuong
mai di¢n o’ diu gid tege tuyén duge Mia Vian thinh Bip vao nam 1999, ¢ tru sor
dirt tai Hang Chau.
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doanh nghiép, “trang vang Trung Quoc” nhidt dinh sé phit
huy day da gia tri cha no. Trai qua hai nim day kho khin,
ngay cang nhiéu doanh nghiép trong nuéc bit diu chip nhin
dich vu nay. Cang vao thoi diém nay, mot s6 nha dau tu trong
nuoc thim nhap vao “trang vang”. Tuy la nguoi sang lip,
nhung do khong ¢6 bit ky mot nén ting nao nén cudi cung,
ong danh phdi tir bo “trang vang Trung Quoéc” dé tim cho
minh huwong di khac.

Cubi nim 1997, Ma Vin xay dung tru so tai Bic Kinh, hop
tac voi Bo Thuong mai dé thanh lap trang web vé kinh té doi
ngoai cua Bo va mot loat trang web cip Nha nude phuc vu thi
truomg giao dich san phim Trung Quéc. Nhung su hop tac
cung khong duy tri duoc liu, nguyén nhan chinh la do con
nguoi doc lap nhw Ma Vin khong chiu néi sy o ép tir nhiéu
phia. Vi vay, vio nim 1999, 6ng trér ve Hang Chau, lap nghiép
voi 500 nghin Nhin Dan T¢, ldp nén trang web Alibaba (www.,
alibaba.com).

Day la thoi diém né rd nhat caa Internet Trung Quéc, cac
trang web nhu Xinlang, Sohu, 8848 rit an khach, trong con
mét cia moi nguoi, Internet 1A mét nganh “doét tién”. Ma Vin
va nhing cong sy cua minh cang bi coi la mot “la khung”.
Nhung Ma Van van quyét tam bién Alibaba thanh con thuyén
ly tuong dwa ong dén bén bd cua vinh quang va giap ong
thue hién wéc mo caa minh. Trong 6ng ludn tran day nhiét
huyét tién lén phia truoc. Gior day, khi xem lai cuon bing
duoc luu trir & Alibaba, ban sé cam thay rat thud vi. Cuén bing
d6 ghi lai hinh 4nh budi gip mit tai nha Ma Van & thanh pho
Hang Chiu khi Alibaba mdi duwoc thanh lap vio nim 1999.
Luc do, co tat ca 18 nguoi bao gom vo, dong nghiép, hoc sinh,
ban bé cuing ngoi xung quanh Ma Van nghe ong thuyét trinh:

“Tw bay gioy, chung ta phai lam mot viéc lon. B2B sé mang

dén mot cude cich mang cho mo hinh dich vu Internet!”
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Ngudi dan 6ng c¢6 mai toc dai dang hoa chan mua tay, tran
day hing khoi:

“Biy gioy, cic ban di tim viéc lam, méi thang c6 thé nhan
muc lwong 3.000 - 5.000 Nhin Dan T¢, nhung ba nim nia
ban van phai di tim mot cong viéc voi thu nhiap nhu vay. Con
hi¢n nay, moi thang ching ta chi linh 500 Nhin Din Té¢,
nhung mot khi cong ty thanh cong, chiung ta sé khong con

phii lo ling vé vin dé kinh té nia!”

Trong thoi diém do, nhiang ciu n6i cia Ma Vin it nhiéu van
mang dim mau sic cua ch nghia ly twong. Nhimg nim dau
tién thanh lip Alibaba, do chua tim ra mo6 hinh thu loi nhuin
thich hop, cong ty khong nhimg khong ¢6 thu nhap, trai lai
con phai chiu chi phi van hanh rit 16n. Nam 2001, do anh
huong cha suy thoai kinh t€ va hién tuong phit trién bong
bong trong linh vuc IT (cong nghé thong tin), Internet Trung
Quoc roi vao suy thodi. Lic nay, mot s6 trang web “.com” noi
ti€éng nhu Xinlang, Wangyi cting gip phai muon vin kho khin,
thim chi trang web 8848 con bi toa an niém phong, nhing
cong ty chua ¢o tén tudi cang pha san hing loat.

Trong tinh cinh kho6 khin nhw viy, Ma Vin vin tin ring,
con nguoi luon can phai ¢o chut v twong ngong cudng dé
khich 1é ban than, tuong lai ctia Alibaba khong thé nhin thay
ngay nhung nd chia dung bao wée mo va hoai bao to 1on
cua ong.

Vao nam 2002, khi thoi ky bong bong da qua, Ma Van xac
dinh muc tiéu phat trién ctia Alibaba trong nim nay la “Phai
song”. Ong hi vong cic nhin vién trong cong ty ti€p tuc lam
viec dé cho doi mua xuin nim méi. Cudi nim doé, Alibaba
khong chi tru lai mot cich ky diéu, ma con thu duoc loi
nhuin. Nguyén nhin cia tit ca nhing thanh cong do sau nay
duoc Ma Van tong két trong hai chir “kién tri”.
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“Rat nhiéu nguoi thong minh hon, ¢é ging hon ching téi,
nhung tai sao chung toi lai thanh cong? Co phai vi ching toi
cO nhieu von, con nguoi khac thi khong? Di nhién 1a khong
phdi nhw vay. MOt nguyén nhan quan trong la chung toi da
kién tri.”

Nam 2003, Ma Vin dua ra muc tiéu loi nhuan la 100 triéu
Nhan Dan Té, mot muc tiéu tudong chiumg nhw bat kha thi vay
ma da duoc hoan thinh mot cich nhe nhing vao cudi nim.

Nam 2004, Ma Vin lai dua ra muc tiéu loi nhuan thu vé
moi ngay 1 triéu; nim 2005 modi ngay nop thué 1 triéu tién.

Moi muc tiéu dugce dua ra déu gap phai sy phan doi cha rat
nhiéu nguoi, nhung Ma Vin giong nhu mot ngudi tao ra
nhimg gidc mo than ky, moi ¥ tuong ban dau tudng ching bit
kha thi cudi cuing déu da tro thanh hién thuec.

Ngay 06 thang 11 nim 2007, cong ty B2B Alibaba da niém
yét cO phiéu trén thi truong ching khoin Hong Kong, trong
thoi gian ngidn tro thanh cong ty mang ¢6 gid tri ¢6 phi€u cao
nhit Trung Quéc. Do 1a chua ké dén nhimg trang web khic
nhu Taobao, Alipay, Alisoft, Yahoo Trung Quoc, Alimama va
Koubei.

Ngoai ra, lan niém yét nay con phd vé ky luc cua nhiéu loai
¢6 phiéu Hong Kong, vi day la ky luc cao nhit trong viéc thu
hat von trén thi truong c6 phi€u tai san giao dich ching
khoin Hong Kong may nim gan day, lip ky luc cao nhat
trong lich sir vé viéc mua von dong bing IPO' va cang la ky

luc cao nhat vé téc do tang diém trong ngay dau niém veét. ..

Alibaba con 1a ¢6 phi¢u IPO trong linh vue cong nghé co
gid tri cao nhit trén pham vi toan cau ké tir nim 2004 khi
Google phat hanh ¢é phi€u, s6 von huy dong trén thuc té€ dat
1,69 ty USD, vuot qua muc 1,65 ty USD cua Google.

" Initial Public Offerings, cd phiéu Lin dau phit hinh ra cong ching.
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Cong ty B2B Alibaba niém yét trén thi truong chimg khodn
la su kién quan trong nhit va ¢6 anh huong nhat cua mang
Internet Trung Quoc trong nam 2007. Nhung do6i véi Ma Van,
sur kién nay cang chi 4 mot trong nhing hoai bio ma ong van

dé cap dén khi khich 1é cac nhan vién ciia minh.

CHUYEN TAM LAM MOT VIEC

Lan diu Iip nghiép ban dinh lim gi vi can lim nhing gi?
Khong nén chiu anh huong cua bén ngodi, ban thin ban phai

xdc dinh ngdy hom nay ban can phai lim viéc gi.

Nim 2003, 6ng Tén Chinh Nghia, mot ¢6 dong cha Alibaba
da triéu tip cudc hop tit cd lanh dao cic cong ty ma ong co
von dau tu. Trong cudc hop, mbi ngudi ¢6 5 phit dé trinh
bay tinh hinh hién tai cua cong ty minh, Mi Vin la nguoi phat
biéu sau cung. Sau khi Ma Vin phat biéu xong, Tén Chinh
Nghia nhin xét: “Ma Van, anh la ngudi duy nhit ba nim trudc

khang dinh véi toi dicu gi, ba nim sau van noi y nhu vay.”

Pi¢u ma Tén Chinh Nghia dé cap dén cang chinh la muc
tiéu Ma Vin da xac lap khi ¢6 ¥ twong thanh lip Alibaba vao
nim 1999. Lac d6, Ma Van cho ring Trung Quéc gia nhap
WTO chi la chuyén sém hay muodn, diéu nay dong nghia voi
viéc trong thoi gian khong xa, cic doanh nghiép Trung
Quéc hoan toan c¢6 thé vuon ra thi truong thé gioi. Do vay,
y tuong dau tién khi thanh lap Alibaba chinh la thong qua
Internet giup do cac doanh nghiép Trung Qudc xuit khiu
san phim ra nuwoc ngoai va giup cidc doanh nghiép nuoc
ngodi thim nhap vao thi truong Trung Quoc. Vay phai gitp
nhing doanh nghiép nao? Lic bay gio, sau khi xem xét ky,
ong cho rang doanh nghiép vita va nho cung khu vuc kinh
t¢ dan doanh sé la dong luc thic ddy nén kinh t€ Trung

Quéc phit trién nhanh, do vay Alibaba nén giip do nhimng
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doanh nghiép can sy gitip do thit sy. Day chinh la y tuong

dau tién ctia Alibaba.

Trong mdy nim thing tram cua Internet Trung Qudc, Ma
Van khong nhing khong bi dao dong, nguoc lai, ong cang
thém kién dinh voi y tuong ban dau cua minh. Noi cach khac,
day chinh la ¥ tuwong duy nhit khién 6ng quyét dinh phai
“chuyén tam” thyc hién. Pay cang chinh la mau chér dé
Alibaba ¢6 thé vitng budc dén ngay hom nay. ..

Tu ngiy 6 dén ngay 16 thang 12 nim 2005, trong dién
dan binh chon nhin vat xuiat sic nam 2005 caa kinh t&
Trung Quoéc phat trén kénh Kinh t€ caa Dai truyén hinh
Trung wong Trung Qudc, Ma Vin nhin loi moi dén dién
thuyét & Trung tim Nghién ctiu Kinh t€ thudc Pai hoc Bic
Kinh. Trong lin dién thuyét niy, Ma Vin mot lan nia khing
dinh thdi do kién quyét caa Alibaba la chuyén tim lam tot
mot cong viéc.

Sau nam 1995, di¢n mao cua Alibaba nhu thé nao, t6i can
quan tim. Nhung trong vong 3 dén 5 nim nia, chung 161 van
sé xoay quanh linh vuc thuong mai dién i d€ phat trién cong
ty. Toi thiy ring chiung 16i khéng thé roi xa muc tiéu chinh
ndy. Muoi nim Iip nghiép di day cho t6i biét ring, chung ta
quyét khong thé theo dudi nhimg thir thor thuong, khéng thé
chay theo trio luu.

Thang 8 nim 2005, Alibaba da hoan tit viéc thu mua va siap
nhip véi Yahoo Trung Quéc. Su kién nay da giy ra rat nhiéu
tranh ¢ai thim chi con bao trum ca sw kién cong ty Baidu'
niém yét c6 phiéu thanh cong trén thi truong ching khodn

' Baidu li nhi cung cip dich vu tim kiém Internet bing tiéng Hoa hing diu,
cing nhur la website 1om nhat tai Trung Qudac (1ém thi tu todn ciu). Baidu cung
ciip nén tang tim kiém doc dao bang tiéng Hoa cho ci ngudi sir dung lan khach
hing. Nén tang bao gom website Baidu va Baidu Union (hé thong mang Baidu
cua bén thi ba). Tim hiéu thém tai www.baidu.com
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NASDAQ'. Luc do, trén mang nguoi ta ban luan rit nhiéu, co
nguodi no6i, Alibaba mua Yahoo Trung Qudc vi thiy ¢6 phiéu
cua Baidu ting, cang muon duoc chia it 1oi nhuan trong linh
vuc cung cap dich vu tim ki€ém. Mot doan trong bai phit biéu
cua Ma Van dudi day tai Pai hoc Bac Kinh cing ¢6 thé coi la
ciu tra loi cho nhimg binh luan trén.

Chung tor khong phai i hang “theo dom an tin”, khong vi
cO phiéu cua Google vi Baidu ting nén cing muén lim mor
cdi gi do. Giong nhu 4-5 nam truoc, t6i khong tin tin nhin sé
thay doi dién mao cua Internet, cung khong tin ring tro choi
dién nir s¢ thay doéi cudc séng cua chiing ta. Toi khong mong
muon con traf t6i hay con trai nguoi khic choi dién nr. Toi tin
rdang, thuong mai dién twr sé co anh huong dén nén kinh té
Trung Qudc, chinh vi Trung Quoc thiéu hé thong long tin,
thiéu s xdy dung co so cho hé thong mang, do viy mad no sé
co sur pht trién giong nhu buoc nhdy cua con éch.

Lién hé voi quan diém “chuyén tim lam mot viéc” ma Ma
Vin luén khing dinh, trong buéi dién thuyét lan nay, ong ké
cho moi nguoi nghe ciu chuyén ma ong va Alibaba da lam,
trén thuc t€, khong chi phan bac lai quan diém “theo dudi
Baidu”, ma con mudn khfmg dinh lai muc tiéu phat trién cua
cong ty, hon ntra muc tiéu nay hién nhién cing khong thé
thue hién trong vong 1-2 nam.

Tai sao Ma Van o mai kién dinh quan diém “chuyén tim
lam mot viée” nhu vay? Chi bang, ching ta hay di tim loi giai

trong nhing bai noi chuyén truoce day cua ong:

Mot cong ty rir dé pham sai lam trong hai truong hop sau:
Mot 14, khi c6 qud nhiéu tién, hai Ii khi doi dién voi qud

' National Association of Securities Dealers Automated Quotation System la
mot san giao dich ching khoin Hoa Ky, Pay la san giao dich dién tir lom nhat
tai Hoa Ky hi¢n nay. Vo khoang 3.200 giao dich hang ngay i san, NASDAQ)
hién la sian giao dich lom nhit thé giod.
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nhiéu co hoi. Mot CEQ' nhin thiy khéng chi co hoi, bor vi, cor
hoi o diu cang co ma nén nhin thiy nhing kho khin cong tv
s¢ gdp phai va phii tiéu diét nhimg kho khin do ngay tor
trong trung nuoc.

Mua lai Yahoo Trung Quéc la co héi tot dé Alibaba khing
dinh thuc luc cia minh. Nhung duwomg nhu Ma Van lai mudn
dinh nghia do la mot bién phap can thiét dé tiéu diét kho
khin ngay tir ban dau. Thue ra, truéc nim 2005, Ma Vian da
nhin thiy tam quan trong cua cong nghé kiém tim thong tin
d6i voi sy phat trién cua cic cong ty mang. Alibaba muén
cung ¢oO vi tri “Trang web thuong mai dién tir lon nhat Trung
Quéc” va nhanh chong 6n dinh vuon ra thi trudmg quoc té,
thong qua viéc mua lai (khong nhit thiét phai la Yahoo Trung
Quoc) dé gianh duoc cong nghé tim kiém thong tin tién tién
nhit Iic do, duong nhién la can thiét va cang 1la mot buoc
tién kha hay. Do vay, cho du bén ngoai ¢6 suy dodn hay dam
ti€u nhiéu vé vu mua ban nay, nhung diéu 6ng quan tam nhit
la két qua cua vu mua bin sé gop phan ning cip co ciu
nghiép vu cua cong ty. Va néu diung nhuw vay, vu mua bian nay,

trong con mit Ma Vin that ding gia.

Tat ca déu phuc vu cho muc tiéu phit trién cua cong ty,
déu vi quan diém “chuyén tim lam mot viéc”, Mic du Ma Van
rat mét moi khi phai gidi thich v6i moi nguoi rét cude “Yahoo
My mua Alibaba” hay “Alibaba mua Yahoo Trung Quoc”,
nhung trong long 6ng luon hiéu ro diéu nay.

T6i muén noi voi cac ban rdng, Iip nghiép, thinh lip doanh
nghiép thure ra rit don gian. Diéu quan trong nhit I ban phaii
biét minh mudn lam viéc gi, mudn thay doi dicu gi, sau khi di

nghi ky, ban phii luén gitr viteng quan diém cia minh.

"Tieng Anh: Chief executive officer - CEO 1a giam ddc diéu hanh
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LAP NGHIEP TRON D01

Toi luén cho rdng con nguoi ta Iip nghiép cd doi. Truor
ddy, & Thim Quyén c6 mot khiu hiéu i “hai lin Iip nghiép”,
t6i khong dong tinh voi khiu hiéu ndy. Ké rir ngay diu lip
nghiép, ci quang doi cua ban sé luon Lip nghiép.

Ma Vin cho ring, mot khi chiing ta Iua chon lap nghiép thi
phai kién tri dén cung. That bai tam thoi khong phai la that
bai maii mai; thanh cong nhit thoi cing khong ¢6 nghia trong
twong lai s& mai thinh cong, chi co xiy dung mot ly twong cao
xa va kién tri dén cung thi méi ¢6 thé gianh duoc thanh cong

e ro.

Luc d6, rat nhiéu nguoi cho ring thanh cong cua Alibaba
dong nghia voi viéc ning mot con thuyen chuc nghin tan lén
dinh Himalaya. Con to6i lai ndi véi dong nghiép cua minh
ring, nhiém vu cua chung ta 1a: chuyén con tau miy chuc
nghin tin nay tir dinh nai xuéng chan nai, moi nguoi noi thé
nao la viéc cua ho. Ty ban phdi hiéu ré6 minh cin di dén dau?
Co6 thé tao dung duoc gia tri gi cho xa hoi? Khi lap nghiép,
dong nghiép cua toi co thé da khoc, ban cia toi cing ¢6 thé
roi nuwoc mat, nhung toi thi khong, vi nuoc mat khong giai
quyét duoc viéc gi.

Nguoi lap nghiép khong c6 duong rit lui, that bai Ién nhat
chinh la bo cudc.

Co thé thiy, thainh cong ma Ma Van dé cap dén o day la su
kién tri. Giong nhu nhing gi 6ng noi, bo cude dong nghia voi

thit bai, chi ¢6 kién tri moi ¢o thé thanh cong.

Mic du trong con mit ciia moi nguoi, Alibaba ngiy hom
nay da riat thinh céong, nhung Ma Vin vin khong quén nhic
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nh¢ cic nhin vién cuaa minh phai coi nhw khong nghe thay
nhimg 16i tin duong cia moi nguoi.

Muc tiéu cua chung toi 1a phai trd thanh mot cong ty ¢o bé
day lich sir 102 nim. Néu mot ngay kia, ban duge 1én trang
bia nao do6, ban hay c coi nhw minh duoc 1én mot o tap chi
giai tri. Pimg cho ring doé la thanh cong, vi thanh cong rat
ngan ngui, cdi gia ma ban phai tra dé co6 duoc thanh cong la
rat rat lon.

Mai Van luén muon chia sé voi nhimg nguoi lap nghiép:

Ké tir budi dau lap nghiép, ngiy niao ban cing phai doi mat
vOi kho khin va that bai, chir khong phai la thanh cong. Thoi
khac khé khin nhat caa t6i van chua t6i, nhung nhit dinh sé
cO ngay do. Chuang ta khong thé trén tranh kho khin, khéng
thé dé nguoi khac ginh trach nhiém giup minh. Kinh nghiém
9 nam lap nghiép cho thay, véoi bat ky khé khin nao, ban déu
phai tv minh ding ra giai quyét. Muon lip nghiép ban phai
biét doi dién voi kho khin.

Tuy con duong lap nghiép con day chong gai nhung theo
ong, chi can ¢6 woc mo, chi can khéong ngimg no luce, hoc hoi,
ban sé ¢6 co hoi cap bén thanh cong. Boi leé:

Hom nay rat tan khoc, ngay thir hai tin khéc hon, ngay tha
ba rat twoi dep, nhung phan lon moi ngudi chét trong dém
thir hai, cho nén ngay hom nay moi nguoi khong nén bo cudc.

Steve Jobs, giiam doc diéu hanh (CEO) duong nhiém dong
thoi [a nguoi sang lap Cong ty may tinh Apple bat dau lap nghiép
Iic 20 tubi. Chi trong 10 nim, “may tinh Apple” tir mot cong ty
gara cua hai chiang thanh nién da phat trién thanh mot cong ty
quoc t€ voi hon 4000 nhan cong, gid tri ¢6 phi€u niém yét trén
thi truong 1a 2 ty USD. Di¢u khién moi nguoi khong ngo dén la
khi Steve Jobs 30 tuéi da bi chinh cong ty ma minh sing lap bai
nhiém. Steve Jobs cho biét: “Mot thir quan trong trong sudt thoi
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trai tré cua minh trong mot dém da bién mit, toi that sw bang
hoang, khong c¢6 161 thoat. May thing sau, toi van khong biét
minh phai lam gi. Toi da trd thanh mot tam guong rit xdu cho
moi nguoi, tham chi toi con muodn réi bo thung lang Silicon.”

Téi tin ring, khi da lua chon con duong lip nghiép, anh sé
phai luén di trén con duong do, cho du la thanh cong hay that
bai. Mic du Hoéi dong quan tri khong chip nhian Steve Jobs,
nhung cong viéc ma ong véu thich lai khong quay lung lai voi
Ong. Steve Jobs quyét dinh lam lai tir dau. Trong 5 nim ti€p sau
do, ong da mo mot cong ty ¢o tén la NeXT va mot cong ty €O tén
la Pixai. Cong ty Pixai da ¢6 nhimg thanh cong vang doéi khi dung
b6 phim hoat hinh hoan toan sir dung cong nghé may tinh dau
tién trén thé gidi co tén Tong dong vién do choi. Vé sau, cong ty
nay do mot s6 nguyén nhan nao do da bi Apple mua lai, Steve
Jobs lai tré ve cong ty Apple. Con cong nghé ma cong ty NeXT
phit trién duong nhién cing tré thanh cong nghé trung tam gop
phian cho su phuc hung sau nay cua “mdy tinh Apple”.

Steve Jobs timg noi: “Téi ddm khing dinh, néu cong ty
Apple khong sa thai, t6i sé khong co nhing thanh cong nhu
ngay hom nay. Liéu thudc nay tuy ding nhung no da tro
thanh than dugc ciru “con bénh” — cong ty Apple song lai.”

That bai ¢6 1é thay déi s6 phin mot con nguoi, bit dau lai
tir dau khong hin 1a viéc xau. Thanh cong cing chua hian la
két qua cudi cung, con ngudi ta con phai lap nghiép ca doi.

Giong nhur Ma Van da noi: “Cic ban dang lap nghiép, xin
cic ban dirng bao gio cui dau.”

LAP NGHIEP PHAI TiM NGUOI THICH HOP NHAT

Mot su nghiép 1on khong thé chi do mét nguoi tao lap nén.
bDiéu nay co thé thay duoc trong cic gidi thuong Nobel. Ngay
nay, nhian duoc giai Nobel phan nhi¢u la mét nhom nguoi.
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Qua trinh lip nghi¢p cing nhu viay. Xa hoi loai ngudi phat
trién dén ngay nay, trinh do vin minh ngay cang cao, nhing
vin dé can gidi quyét ngay cang phic tap, nén can phai ¢6
nhiéu nguoi tap trung thanh nhém, huy dong tri va luc dé
hoian thainh moét loat cong viéc. Sw nghiép muon cé duoc
thanh céng liu dai, can phdi ¢c6 mét doi nga ¢o tinh hd tro
cao, ning luc thue hién cong viéc tot. Mot diém can phai lam
ro, lap nghiép la mot lua chon rit sang sudt nhung vo cung
gian kho va day cing la mét viéc rit nghiém tic, nén khi Iua
chon coOng su phai hét sic thin trong.

Nim 1996, khi 26 tudi, Thiéu Diéc Ba trd vé nuoc sau khi
tot nghiép tai Hoc vién Thuong Mai, Dai hoc Havard. Luc do
diing vio thoi diém nong nhit caa Internet. Thiéu Diéc Ba di
cung voi nguoi ban hoce tai Havard 1a Dam Hai Am sang lap
mang Yiqu (www.eachnet.com), hi vong sé phat trién thanh
moOt eBay cua Trung Quoc, xay dung mot mo hinh thuong mai
dién ti phit hop voi Trung Qudc. It liu sau, cing giéng nhu
da so cic cong ty Internet vira thanh liap, eachnet.com da sup
d6 va bi eBay ciia My mua lai vio nim 2003.

Sau 3 nam im hoi ling tiéng & My, Thiéu Diéc Ba lai tro ve
nuoc bit dau lap nghiép lan thi hai. Tuy vin chua thé quén
nhimg hoai bao thud ban dau, nhung khi noi dén
eachnet.com, 6ng cho biét: “Néu dé toi lam lai eachnet.com,
nhit dinh t6i sé tim mot nguoi hiéu vé cong nghé.” Cau noi
cua 6ng da nhic nhd nhing nguoi lap nghiép rang: Khi lap
nghiép, ban phai xem xét dén nhing bd phin tao lip nén
cong ty, riéng ban ¢6 nhimg gi va can phai tim nhang nguoi
nhu thé niao dé hop tic, tom lai nhing nguoi lap nghiép phai
chuin bi day dua moi thi.

Alibaba thanh lap cang nim voi eachnet.com, nhung vi tri
bay gi¢r ciia Alibaba & Trung Qudc thi eachnet.com khong thé
mo dén duge. Ve diém nay, voi tw cach la nguoi sing lap
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eachnet.com, Thiéu Diéc Ba rit ti€c nudi. C6 thé sau nay
Alibaba sé gip phai rai ro lon hon, nhung dén gio, Ma Van
khong don doc, vi 6ng ¢6 nhimng nguoi dong hanh cung chi
hudng, cung Alibaba vuot qua nhimg con séng gio trén ching
duong xiy dung. Chinh nhing nguoi lap nghiép ¢6 chung
mot mo woe da cing Ma Van thuce day Alibaba khong ngling
phat trién va lon manh.

Ho di cang t16i dén Bac Kinh. 14 thing dau, ching (6i Iim
viéc xudt sdc nhung dén thiang thu 15, ching toi bit dong y
kién. Toi thuc su thir vong vi quyér dinh vé nha... Ban diu
ho rit kinh ngac. Toi cho ho ba quyén lua chon: moér l4, néu
ho muoén dén fam viéc tai Yahoo, toi sé gior thiéu, Yahoo nhit
dinh sé nhin, hon nia miic luong sé rit cao; hai i, toi gioi
thiéu dén lim o Xinlang vi Sohu, mic luong cang sé rit cao;
ba I, tro vé nha cung toi va moi nguoi chi duoc chia 100
Nhin Didn Té, cdc anh nr thué nhi nhung cho o chi duore cich
nha toi 5 phut di duong va phii lam viéc o nha toi. Toi cho
cdc anh ba ngiy d€ suy nghi. Cdc anh tur quyér dinh ldy. Ho di
di ra, nhung ba phiit sau quay lai va noi vor t6i ring: Ma Vin,
ching ta cang tro vé.

Trong luc khé khan, ho da khong roi bo Ma Van, tro
thanh ché dua ving chic nhit cho éng trén con duong lap
nghiép. Binh thuong, moi khi ndi vé nhing cong su clha
minh, Ma Vian déu rit ty hao, tinh cam do chia dung trong
tng ciu noi cua ong:

To6i Ii nguoi rit may man. Khi kho khan, t6i fuén gdp duor
nguoi tot. Tit ca nhimg dicu ndy déu dua vio quan hé doi xur
gitta nguor vor nguol, vido tnh ban, vio quan hé vor cong su.
T0i rdt vui vi co mot giam doc tii chinh tii ba nhu ong Thai
Sung Tin va Lichee. Chung 16i di hop tdc rit liu roi. Néu nhu
khéng co ho, thi khong co Alibaba. Nhumg néu khong co toi
van co mot Alibaba khic.
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Ngay 01 thing 12 nim 2007, déi quin Alibaba da vinh du
nhian dwoc “Gidi tap thé xuit sic nhit nim 2007”7, khi nhan
gidi, Ma Van xuic dong noi:

Alibaba c6 thé khong c6 Mi Vin, nhung khong thé khong
co dof nga ndy. 8 nim qua, mic du rit nhiéu dp luc, nhung
doi quin Alibaba di tiép thém cho t6i stc manh, cé vii toi
rdt nhiéu. ..

Cung la loi nhan gai cho nhimg nguoi lap nghiép, nhung
Mi Van muon nhin manh ring: Khi lip nghiép ban phai tim
nguoi thich hop nhat.

Khi lip nghiép, khong nén tim nhom nhing nguoi qua xuat
sic, nhing nguoi thanh cong khong nén lam cung nhau, dic
biét la nhimg nguoi & do toi 35, 40 vi ho da c¢o tién va da
thanh cong. Nhing nguoi da ting thanh cong cung nhau lip
nghiép sé rat kho. Thoi ky dau lap nghiép nén tim mot nhom
nhing nguoi chua thanh cong, khao khat thinh cong va phai
¢6 tinh than doan két. Doi dén khi da ¢c6 mot sy nghiép nhit
dinh, Iic do6 hiay moi mot s6 nhan tai. Lap nghiép phai tim
nguoi thich hop nhit, khong nhat thiét phai tim nguoi thanh
cong nhat.

Tiéu chuin dé la nguoi “thich hop nhit” phai dua vao tinh
hinh cu thé ctia méi doanh nghiép, nhung nhat dinh phai dap
ing duoc mot s6 yéu cau co ban nhit sau day:

1. Nhan cich toe

Day la tién dé co ban dé cic cong sy tin tudng lin nhau va
dua vao nhau. Khi méi lip nghiép, ban khong c6 nhiéu kinh
nghiém va tinh Iuc dé khéng ché va lam viéc theo khuén kho.
Khi d6, ban lam viéc phan 16n la theo cam hing va tu phit.
Lua chon cong sy ¢6 nhin cach tot sé giam bot riat nhiéu kho
khan cho doanh nghiép.
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2. Kha niang ho tro cao

Khi lua chon cong su, phai biét ro thé€ manh cua ting
nguoi, con doi voi nhing khuyét diém nho cha ho phai hoc
cach bao dung.

Khd ning hé tro cao khong chi thé hién & tinh cich, ma
u % o # - ¢ b QO A e
con 1a sy bo sung cho nhau vé ca thé manh, boi vi & day con
dé cip dén van dé phin cong cong viéc.

3. Hiéu nhau

Doanh nghiép la mot cong dong ¢o cung chung loi ich, vi
viy hai bén déu phii ¢6 trach nhiém cha dong tim hiéu nhau.
Hiéu nguoi khic chinh la tién dé cho viéc thuce thi cong viée cod
hiéu qua. Chi khi hiéu roé suy nghi ciia nguoi khic méi 6 thé
lam tot cong viéc.

4, Co thé cung nhau ganh vic cong viéc

Qua trinh lap nghiép cang chinh la mot quad trinh lién tiép
pham sai lam va khong ngimg hoc hoi dé sita chita. Nhing sai
lam duoc tong két 1a mot kho cha cai quy bau. Moi nguoi
khoéng nén chi trich nhau ma phai cing nhau ginh vic trich
nhiém. Co6 thé dung ciu “Co phuc cung huong, gip hoa cung
chiu” dé giai thich cho chan Iy nay.

Nguoi linh dao phai hiéu doi nga cia minh la mot doi nga
nhu thé nio. Khi nhin xét vé mét thi sinh trong cudc thi
“Chién thing ¢ Trung Qudc”, Mi Van da noi:

Ban ndy, t6i khd dn tuong khi ban noi ring cong su cua
ban thong minh hon ban, t6i cho ring, ddy cing li mor phim
chdt rit tot. Su khic biét gita nguor linh dao va giim doc ld o
cho, nha linh dao xuirt sic rdt gioi trong viéc nhin ra nhing
diém manh cua nguoi khic, giim doc luon nhin thiy diém
yvéu cua nguor khic, luén phdi tin ring nhing nguoi xung

quanh ban thong minh hon ban. Mot nguoi tin rang nguoi
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khac thong minh hon minh, do moi thar sur li nguoi co tri tué,
néu nhu cho rdng minh thong minh hon nguoi khic, rdc roi
sé dén. Pdy [a nhing nhin xér cua toi vé ban, va cung i diém

mad toi rit dn tuong vé ban.

NGUOI LAP NGHIEP KHONG CAN NGHE NHUNG LOT NOI HAY

Moi nguwoi cho ring 161 4n noi khd chéir chia, ngoi but khi
w5 El n A a - [ - - - - =
sdc sao, vi toi nghi, nguor lip nghiép khong nén nghe nhing
lof noi hay. Ho can phai nghe nhiang lof chin thuc. Pdy i
diéu ma toi muén nos.

Nhimg nguoi luon nhic nhdé va chi ra nhimg sai lam caa
chiing ta méi la nhimg nguoi ban thuce su.

Chi sau mot lan Ma Van dién thuyét ¢ Pai hoc Havard, da co
35 thac sy MBA cua Havard dén dau quin cho Alibaba. Pau la
dong luc dé nhimg nguoi nay gia nhap Alibaba chi thong qua
mot lan dién thuy€t ngan ngui? Ma Van da giai thich nhu sau:

Toi da noi, co ba nguyén nhin dua chung toi dén thinh
cong: mor 4, ching toi khéng co tién; hai I, t6i khong hiéu
g2i vé cong nghé;: ba ld, khong bao gio lén ké hoach cho cong
viéc. Ho vira bit ngor vd to ra thich thi khi nghe nhing diéu
toi noi. Nguyvén nhin i vi, t6f noi voi ho, néu cic ban muon
nghe nhing diéu khong that, 16i co thé ké nhung ciu chuyén
gid doi, nhung t6i tin tit cd cic ban tré ngoi diy cung giong
nhu toi déu muon nghe nhimg 167 chin thit. Trén doi nay,
kho nhat [i noi thit v dé nhit cang [i noi thit. Ban ké nhing
ciu chuyén co thir ho sé nghe. Do vdy, moi lan dén Havard
t0i phai miang mot s6 nguoi, mang ho li vi t6i yéu quy ho,
néu ngay cd lic phai ming mi khéng ming thi ching to t6i
khong yéu quy ho nua.

Do do, Ma Vian da dam nhan trong trich thanh vién Ban
giam khdo cta cudc thi “Chién thing & Trung Quéc”. Ong hi
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vong, nhitng nguoi 1ap nghiép sé co6 duoc nhieu goi mo tir
trai nghiém va thit bai, do vay dianh gii cia 6ng vé thi sinh
rat chinh xic va sic sdo. Khi dianh gid vé mot ké hoach lap
nghiép, ong da phit huy dwoc nhtng kinh nghiém nho nhat
trong thoi gian lip nghi¢p truoc diy cua minh, thau tom
nhtmg chi tiét do lai roi tong két xau chudi moe cich hé
thong nhing vin dé khién ca thi sinh 1in khan gia déu phai
thira nhan. D6 chinh la sy hip dan cua Ma Vian khi lam mot
thanh vién Ban giim khdo trong chuwong trinh “Chién thing
& Trung Quoc”.

Ma Vin timng gidi thich nguyén nhin “xuéng bién” ctia 6ng
vao nam 1995 nhu sau: “Luc do, toi chi day hoc sinh nhing
diéu sach viét, do vay toi rit muon biét thuc t€ ngoai doi thé
nao. Danh mét khodng thoi gian 10 nim dé xiy dung cong ty,
sau do quay tro lai day hoc, day cho hoc sinh nhimg thir ma
minh da that sy hiéu.” Nhing y tuong dé caa é6ng ngiy tho
trong sing nhu nhimg wéce mo thud thiéu thoi, nhung Ma Vin
da gitr mai ¥ ki€n nay trong mot thoi gian dai, cho dén nam
2004, dudi sy khuyén nhu caa cic co dong & Alibaba, éng
maoi tir bo y dinh do.

Thuc ra khi roi bo gidng duong dai hoc dé thanh lip cong
ty vdo nim 30 tudi, t6i di co v dinh sé ddinh khodng thoi gian
10 ndm dé€ thinh Iip mor cong ty, sau do quay troy fai buc
gidng. Ddy luon Ii mo woc cua toi. Luc do, toi di pham phai
mot sai lam Ild xem viéce Iip nghiép qud gian don. Trén thuc té,
lip nghiép rit kho, tao dung mot doanh nghiép Ion lai cing
kho. Cai gid ma ban phai trd Ia rit lon, do viy lic do noi mot
cich nhe nhing i 10 nim nida toi sé quay tror fai truong hoc
thi qud 4 mor sai fam Ion. Hoi déng qudn tri (cta Alibaba), vi
cdc ¢o6 dong cua toi noi ring, néu anh thit sur muon day hoc,
chiing t6i sé thinh lip Hoc vién Alibaba dé anh co thé giing
day tai do. Biy gio, moi nam toi chon 10 truong dai hoc nhuw
dai hoc Havard, Berkeley, Dai hoc Bic Kinh... dé dén giao Iuu,
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hoc hoi via giang bai cho sinh vién chi vor muc dich thoa man
mong uor duoc dung trén buc giang.

Co thé thdy, Ma Vin van khong quén cam giac duoc ding
trén buc giang. Sau khi da thanh cong trong su nghiép, ¢ moi
hoan cinh, 6ng van khat khao duoc 1am moét nguoi thay dé
dem nhtmg kién thuc va kinh nghiém lip nghiép chia sé cung
moi NZUoi.

T6i muon duor chia sé voi moi nguwor kinh nghiém, sai lam
va rat nhiéu thi trong sdu ndm xdy dung Alibaba, t6i khong
mudén nhin thiy nhiéu doanh nghiép hom nay rit thinh cong
nhung ngdy mai lai thir bai,

Thoi gian day hoc di dem lai cho t6i rit nhiéu thu. Vor tu
cdich Ii mot gido vién, t6i luon mong mudn hoc vién cua minh
giof hon minh. Do vay, voi twr cach Ia mére nha lanh dao doanh
nghiép, toi goi minh i “nhi quan Iy gido duc cao cip”. Toi
luén mong muon cdc thinh vién trong doi guin cua minh
manh mé hon minh. Lim mdt nguor linh dao cao nhit i mot
cong vige rdt kho. Toi hi vong trong thoi gian sém nhadt sé co
nguor thay thé minh. Chic trich cua t6i Ii tim duoc nguoi
maoi, boi duong ho tro thanh nguoi ké nhiém. Dé cong ty ¢o
thé tiép tuc hoat dong thém 95 nim, do chinh li cong viéc

cua ol

Toi hoc hoi o khdap noi trén thé gioi, sau khi suy nghi,
doc sdch, hoc tip, to6i lai muon chia sé y tuong voi moi
nguwoi. Toi tin ring, thi truong Trung Qudc von di lia mot
thi truong xuvén quoc gia, do viy, ¢ Trung Quéc chic chin
sé ¢0 nhung cong ty ¢o quy mo quoc € va nhiang doanh
nhin tam co thé gioi. Alibaba khong chi giup cdac doanh
nghiép vira vi nho thinh cong, ma con giip do cdc ban tré
hoc duoc stk ménh, gid tri gquan. Do vy, khi nhin manh vin
hoa doanh nghiép, gid tri quan cua doanh nghiép chiing toi,

tof rdt muon duoc giao luu cung cdc ban sinh vién. To6i vin
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vd 8¢ tiep tuc [i mor gido vién, do vay toi goi minh [4 “nha
quan Iy gido duc cao cip”.

KHI GAP KHO KHAN BIET DUNG TAY TRAI SUOT AM TAY PHAI

Moi nguor chi nhin thiy nhimg thinh cong ruc ror cua mot
doanh nhan, ky thuc nio ar biét dén cdi gid ma ho phai tea cho
sur thanh cong? Nhimg gi ma chiing toi trdi qua, nhimg gi ma
moi nguor nhin thiy chr co 20% la thinh cong con dén 80% i
kho khan, 5-6 nam qua, ching t6i di rit kho khan, khéng co
thanh cong ndo ddng noi ca. Moi ngdy, moi buoc di, mor guyér
dinh déu hét suc gian nan. Trong con mat cua moi nguol, nam
vita qua chung t6i phar trién nhanh nhw viy, thuc ra mét nim
qua li s tich oy kinh nghiém cua 5 nam, thim chi nhung gi
chiing 16i bo ra con nhiéu hon cua nguoi khac 10 nim.

Piéu quan trong nhir vi ding quy nhir li sau khi di
pham rit nhiéu sai ldm, di rit nhiéu duong vong, ching (6i
lai cing co thém tr tin dé doi mdr vor kho khin cua ngdy mai.
Nguoi khidc khéng thé nghi ring thianh Iip mot cong ty mang
lai gian nan nhw viy, nhung to6i di chuin bi tim Iv sé gian
nan nhiéu hon 20 lan, nhu viy sé khong thét bai. Chi can doi
dién voi thuc té, dim chdp nhin sai ldm, ban sé tim duor
cich giai quyét. ..

Ma Van cho ring, nguoi lip nghiép nén chuin bi tam Iy
trong tuong lai sé gip phai kho khin hon nhiéu, nhu viy ban
sé truong thanh nhanh va som dat duoc thanh cong.

S¢ kho 1a ban chit cia con nguoi. Moi nguoi khi gip kho
khin déu ¢6 phan tng chun budce. Nhung trong qua trinh lap
nghiép, kho khan trd ngai rat nhi¢u. Lam thé nao diéu chinh
tam Iy ctia minh dé vuot qua duoc khé khin d6? Ma Van noi:
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Khi gip kho khin, ban nén hoc cich dung tay trdi dé suoi
dm tay phdi. Khi vui, hidy mang niém vui dv to6if moi nguoi, lic
ban buon, nguoi khic sé dem niém vui dén vor ban. Vui vé [i
mot dang dau twr, khi ¢c6 niém vui ban nén chia sé vor moi
nguod, sau ndy sé co mor ngdy moi nguor dén dip ban.

Néu nhur trong ngdy ddu lip nghiép ban noi: “Toi dén dé
huong thu dau kho”, nhu viy ban sé tro nén vui vé. Nim 1992
khi phu trdch hoar dong kinh doanh, t6i luén nghi ring, chu
nghia lac quan rrong qud trinh Iip nghiép li rit quan trong,
bdn hing 10 [in thi ¢4 10 lin doanh thu Ii 0, vi viy ching ta
phai biét khich 1é ban thin mot chut.

Theo Ma Van, “dung tay trdi suoi am tay phai” 1A mot tam 1y
ma nhimg nguoi lap nghiép phdi chuin bi sin, phai hoc cich
tw bao vé lay minh, ¢6 ging dung sirc manh cho du Ia nhé nhit
cia minh dé déi dién voi muon van kho khin trong quing
duong lap nghiép. Lap nghiép luén di cung voi kho khan, trac
trdy, ding sau thanh cong cia moéi nguoi 14 nhing ciu chuyén
gian kho va diay nudc mat. Ma Van da dung khi cho ring:

Truce nhing doi thay khong thé kiém sodt noi, nguoi Lip
nghiép thuc sw phai ¢o tinh than lac quan va chu dong. Hién
nhién, nhimg thay doéi luon chiia dung kho dau, nhung ching
ta 8¢ co duoc co hoi tir viée thich ung vor nhing kho khin do
su thay doi do.

Nhiéu nam qua, toi da ném trai bao néi kho dau, do viy toi
khong quan tim dén nhiang kho khian dang chd doi minh o
phia trude, tom lai o moi kho khin dén toi sé vuot qua ngay
lap tic.

Giong nhu nhing gi ma ong Matsushita Konosuke' da noi:
“Cudc doi mot con nguoi, du nhiéu du it khong tranh khoi

' Matsushita Konosuke: ngudi sang lip tip doin Panasonic limg danh cia
Nhit Ban
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thing tram, mdt troi khong thé mai midi moc tir phia dong,
cang khong co chuyén khé dau mai mai. DBéi voi mot con
nguoi, hét thing roi lai tram ding la mot su rén luyén. Do vy,
khi thanh cong khong nén kiéu ngao; co6 chim xuong dudi
day cing khong duoc bi quan, Phdi luon giwr thdi do thing
thian, khiém ton va lac quan tién lén phia truoe.”

Manh T timg noi, moi ngudi ching ta sé duoc thuong dé
giao cho sir ménh to lon, truoc tién 1a phai rén luyén v chi,
nam gai ném mit, chiu dung doi khit, chiu dung duoc nghéo
kho, lam viéc luon khong suon sé. Nhu viy moi khoi day
duoc y chi, tinh kién nhan va boi duéng tai ning cho ho.

Mot thi sinh tén 4 Pam Man Sinh du thi chwong trinh
“Chién thing & Trung Quoc” da lot vao vong 3000 cha khu
vire Tan Cuong, sau 3 lan lip nghiép that bai da tim duong
sang thé gioi bén kia. Thi sinh nay khi con song rit siing bdi
M3a Vin, dic biét an tuwong voi ¢iu noi “dung tay trai suoi dm
tay phai”. Mot nha biao da phong van Ma Van vé viéc nay.

Khi tra loi phong vin, Ma Van noi:

Phdn ung dau tién cua toi li khong tin noi, vira ra khoi
hoi truong, toi lap tuc Ién mang, vi ban dau t6i cv nghi do
khong phdi i sur thit. Nhung sau khi xem ky blog cua cdu ta,
tof rdt muon noi mor vii diéu voi cdu dy vi nhung ai muon
lap nghiep.

Thir nhit, trong s6 100 nguoi lip nghiép, 95 nguoi ¢o thé
sé thit bai, 5 nguoi con lai, sé co 4 nguor sip thit bai, con
duy nhdr mot nguoi co thé thinh cong. Do vdy, tayet dai da
s6 nhung nguor Iip nghiép nhir dinh sé gap phai thar bai,

Hai 4, theo toi nguor lip nghiép phai biét dén mot gioi
han nhur thé ndy: kién tri mor cich dau khé con hon vui vé
tim dén cdi chét. Qud trinh lip nghiép sé gdp nhiéu tro ngai,
ban phai luon khic phuc timg kho khin mot, nhwr viy mor
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gidinh dwoc thianh cong fon hon; 100 nim sau, khi ban khong
con nira, ban sé cam thiv hanh phiic; cuoc dor mot con nguoi,
néu ban phin diu, ban sé co duoc niém vui. Ké tir buoi diu
lap nghiép, ai cung phai chuin bi truoc cho minh tim Iy nay:
ngdy ndo cang phii nghi 10 nim, 20 nim sau ban sé phaii doi
dién voi diéu gi. Ban phai nho ring, nhing rui ro ban gip
phii so vor muon vin kho khin trong mady chuc nim ching

qua chi [a mot phan rit nho.

Ma Vin cho ring, nguoi lap nghiép phai chuan bi tam ly
doi dién voi kho khin trong 20 nim.

Anh phai nghi duoc trén con dudng sau nay minh di sé gip
nhimg tr¢r ngai gi. To6i khong mudn an ui ai, vi hién thuc
chinh la nhw vay, trén ching duong lip nghiép, tr B2B cua
Alibaba dén Taobao ro6i dén Alipay, téi luon kién tri suy nghi
ay. Hau hét nhung nguoi lap nghiép & Trung Quoéc hay trén
thé gioi sé déu co lac gip phai song gié. Kho khian caa Man
Sinh chua thim vao dau.

Nam 1999, dac biét la tir 6 thing cudi nam 2000, con
duong ma Alibaba di di trong miy nam qua, con kho khan
gip nhiéu lan so voi nhitng khé khin trong hai nim qua cha
Man Sinh, nhung ching t6i da ton tai. Vi sao cau noéi khich 1é
cua t6i lai la “quyét khong bo cude™ Boi vi thit bai 16n nhat
trén doi nay chinh 1a bo cudc, thuc ra bo cudc rat dé, do vay
tOi muodn noi voi ciu dy ring song chinh 1a Chién thing. Diéu
dau kho nhit trén thé gioi nay chinh la kién tri va hanh phic
nhit cang la kién tri.

Lam thé ndo dé kién tri lap nghiép, Ma Van cho biét:

Mot I4, 161 tw noi voi minh rdng, nhing gi toi lim [a dung,
hai 4, nhimg viéc toi lam vo cung kho khin, rdt it nguoi co
thé [am duor diéu do, nhung toi muon thiy, do li mor ranh
gior. Néu ban vuot qua duoc ranh gior do - bong to1 kho khin
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nhit, ban co thé nhin thiy inh hio quang, bong t6i truoc
buoi binh minh I4 kho viror qua nhit

Khi cac phong vién hoi: Theo 6ong, néu Dam Man Sinh
ding truoc mit, liéu ong ¢6 dung doi tay cia minh dé suoi
am cho déi tay cia anh ta khong? Hay 6ng van khuyén anh ta
nén dung doéi tay cua chinh minh dé sudi am?

Ma Van tra loi:

Vin phai dung chinh doi tay cuia minh d€é suoi im, ban phdi
tw minh vuot qua kho khian. Nhang ai khong biét twr vuor qua
kho khin sé deu khong biér gidi quyér khi kho khin nhiéu
hon naa. Toi co thé giup ciu dv mot lin, nhung kho co thé
gitip cdu dy lan thu hai, ching ta chi co thé dua vio chinh ban
thin minh ma thoi. Ngodi ra, ban phai nho ring, thé gioi niy
tran ddy tinh yéu, sw quan tim vi long nhin i, do vdy, ciu iy
nén nghi duor riang cén nhiéu nguoi khic bit hanh hon ciu
dy nhiéu.
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LAM KINH DOANH KHONG KHO

- M4 Vdn ludn ban vé kinh doanh

Sl.’f ménh cha Alibaba 1a: “Khién cong viéc kinh doanh tré
nén dé dang”. Moi viéc ching t6i lam déu xoay quanh muc
tiéu nay va khong lam nhung viéc di nguoc lai voi sty ménh ma
minh da dit ra.

TU 80 NAM DEN 102 NAM

Thoi kv dau, khi sing lap Alibaba, Ma Van dua ra muc tiéu
cong ty phai ton tai 80 nim. Tai sao la 80 nim chi khong phai
100 nam? Chung ta hay nghe Ma Van giai thich: Theo t6i,
nguoi Trung Quéc hiau nhu ai cang dua ra muc tiéu 100 nim,
nhung tuéi tho binh quin ciia mot doanh nghiép Trung Quéc
chi tir 6 dén 7 nim, nhing doanh nghiép ton tai 13 nim rt it
va dén 18 nim lai cing hiém. Sau do, tdi nghi dén con s6 80
nam da bi ndi 1a nguoi lap di, thi ha cé gi phai song 100 nam?
Moi nguoi déu noi dén con s6 100 nim, nhung to6i nghi 80
nam chinh la vong doi cia mot con nguoi. Toi luén nghi cong
ty cua chuing toi kinh doanh rit tot, thu nhiap hién nay da kha
cao. Hinh nhu ¢ Trung Quoc, Alibaba cung dung vao hang
nhit nhi, litu c6 miy cong ty ¢ phan lai thu duoc loi nhuin
cao nhu chung t6i? Khi sang Nhat, toi ¢o gip mdt thuong nhian
va da dén tham quan céong ty caa ong. Toi khong dianh gid cao
cong ty do lim, chic ban cang chua bao gio nghe dén cii tén
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Tomen. Ong cu cho biét, cong ty cia 6ng nam nay kinh doanh
khong tot, doanh thu khéng cao. Luc do toi hoi, doanh thu
khong cao 1a vao khodng bao nhiéu? Ong cu cho biét, khoing
20 ty. “20 ty Yén ha cu?” Téi hoi. “Khéng, 20 ty d6 la My”. Toi
suyt ngat khi nghe cau tra 1oi dé. 20 ty do la ma ndi 1a kinh
doanh khong tot? Sau khi so sinh, ban sé nhan thay ring, do
chinh la khoang cach. Sau do, t6i nghi minh nén quén di 100
triéu loi nhuin, may tram triéu doanh thu, néu that sy mudn
Alibaba tré thanh mot cong ty todn cau. Hién nay, Alibaba méi
chi nhu hat virng, vin chua thé phit trién thanh hat diu, cang
khong thé 1én manh thanh hat lac. Cho nén, con dudong ma
chung toi phai di con dai, loi nhuian thu duoc hién nay chi co
thé coi nhu tién tiéu vat.

Qua nhimng tam sy cia M Van, ching ta ¢6 thé thiy duoc
khi phich caa 6ng. Mung 5 Tét nim 1999, nhin dip dén nam
moi, moi nguoi hoi vé co hdi cia Hang Chau, Ma Van da moi
muoi may nguoi ban dé€n nha dé ban bac viéc sing lap cong
ty. Pho tong giam d6c Alibaba, 6ng Kim Kién Hang, mot
trong “18 vi La Hin"” sau nay nhd lai: “Hom dd, Ma Vin 1a cha
toa, anh ay noi dén ba van deé: Thir nhat, trong tuong lai, day
la cong ty phdt trién lién tuc trong vong 80 nim; thi 2, sé
dua Alibaba tré thanh mo6t trong 10 trang web 16n nhit toan
cau; thu ba, da la doanh nhin nhit dinh sé sir dung Alibaba.
Ba vin dé nay di tr& thinh muc tiéu phat trién dai han caa
cong ty.”

Trong buéi 1é ky niém 5 nim ngiy thanh lap Alibaba, Ma
Van lai dua ra mot muc tiéu moi:

Alibaba phai li mor cong ty c6 bé diy 102 ndm. Thinh Lip
vido nim cudr cung cua thé ky 20, néu nhu ton tai 102 nim thi
Alibaba phdi trdi qua 3 thé ky va Alibaba chic chin sé li mot
trong nhimg cong ty vi dai nhit Trung Quoc.
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Ban co thé di duoc bao xa? Mo udc ban dau rit quan
trong. Muc tiéu trong ngay dau tién cta Alibaba chinh la xay
dung mot cong ty co suc song 80 nam. Dén gio, ching toi
lai dua ra mot muc tiéu roé rang khac: 102 ndm. Va Iic nay,
toi muén song dén 100 tudi, sang thé ky sau, thém 2 tuoi
nia. Trude khi dén nam tha 102, bat cir Ilic nao toi that bai
cung chirng to toi di khong thanh cong.

bé xay dung mot cong ty voi bé day 102 niam, Alibaba phai
trai qua ba thé ky. Ma Vian khong chi muédn Alibaba tr¢ thanh
moOt dau tau thuong mai ma con mudn tao lap mot doanh
nghiép lon co suc song xuyén sudt ba thé ky.

Niam 2006, mot lin naa Ma Van lai khing dinh quyét tam
xay dung doanh nghiép véi bé day 102 nam.

Vi loi nhudn, rdt nhiéu doanh nghiép kiém tim co hoi. Con
chiang t6i, vi muc tiéu 102 nim cta minh ma tim hiéu va
nghién ciu stre manh t6 chie trong thé ché va co ché cha cic
doanh nghiép c6 bé day lich sit trén 100 nim. Xay dung thé
ché, vin hoa doanh nghiép va hé théng té chire cia doanh
nghiép chinh la diém khic biét 16n nhit gita Alibaba véi cic
doanh nghiép khic. Chiang toi tuyét doi khong phai xay dung
cii goi la thuwong mai dién tr B2B ma la xiy dung mot ché do
tai chinh, kinh doanh va vin hanh, tir viéc tuyén chon boi
duong nhin vién phat trién thinh mot hé théng toan dién.

Do viy, ching toi khong thé vi cdi loi trwde mdt ma tham
gia thi truong c6 phi€u. Hién nay, Alibaba moi 7 tudi, con
khodng thoi gian dai 95 nim nira, Alibaba phai day cong kho
luyén moéi ¢o thé ti€n dén dich da vach ra. Téi tin vio nhing
diéu thuc té€. Toi khong ¢6 mong tuomg ring qua ban tay cia
Ma Vin, Alibaba sé tré thainh moét doanh nghiép lon trén thé
gioi, vi toi khong ¢6 kha ning ay, nhung toi tin ring, thé hé
sau cua Alibaba sé lam duoc diéu do.
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Theo Ma Vin, néu chi ¢c6 mét nguoi thi khong thé hoin
thinh dwoc nhiém vu 102 nim ma gidng nhu mot cudc thi
chay tiép surc, nhat dinh phai can nhiéu nguoi hodc vai thé hé
moi ¢o thé lam duoe. Va Ma Van cho ring, minh chi la nguoi
xudt phat dau tién.

PAU TU PUNG HUONG

Quyért sich dé lim nhat luon la mot quyét sdch toi, con
mot quyér sich tor luén nam gitka ranh gioi nén tir bo hay sur
dung vi ban khong biét no li diung hay sai. Quyét sdch cua
nguoi ldnh dao chinh i duoc vi mat. Alibaba dd mic rit
nhiéu sai fam, nhung xér vé mdt dung hay khong dung thi
nhimg quyét sich do nim gitra ranh gior tot va khong tot.

Tong giam doc Yahoo Trung Quéc, ong Thién Minh da
dung tu tuong “Pau tw ding huong” dé noi vé viéc chon lua
chién luoc kinh doanh cta Alibaba. Pé thuc hién muc tiéu
chién luoc dua Alibaba tr¢ thanh dién dan thuong mai dién o
hay nhit trén thé gioi, Ma Vin luén “khéng no” dé nhimg linh
vuc moéi thanh 1ap cia cong ty roi vao trang thdi 16 chién luoc.

Trong Hoéi nghi tong két nam 2007, Ma Van da chi ra ring,
Taobao, Alipay, Alisoft va Yahoo khéong can phai lo lang, dic
bi¢t la d6i voi Taobao va Alipay, nhiém vu cap thiét nhat hién
nay chinh la “tao lap quy mo™.

A . - - - . - o . at .« & ~ & -

Quén di lgi nhuin, quén di viéc kiém tién, dung dé v

dén nhing 1oi chi trich cia moi nguoi ring ban “khong thé
ki€m tién”.

Con vé vian deé liéu Taobao cua Alibaba ¢6 thu phi hay
khong, Ma Vin tir trude van cho ring:

Taobao phdi kiém tién thar su. Toi luon noi: “Khi bar diu

xem xét dén vin dé kiém tién, do ld khi ban giip cho nguoi
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khic thuc su kiém duoc tién. Nhung biy gio; van chua phai l4
thoi diém thich hop dé Taobao thu phi, boi vi con phai giy
dung thi truong. Diéu ndy cang giong nhu nhung gi t6i
thuong norf may nam truoc, néu nhuwr trén duong, Alibaba phat
hién mor miu viang nho va nhdt no Ién, cho dén khi vang chit

diy nguoi khong thé di noéi niza thi Alibaba sé mii mii khong

E

LE

thé leo Ién toi dinh nui ving.

Ngoif ra, viéc thu phi cua Taobao can phai cé moe cdch lim
moi. Theo quan diém cua riéng 101, tit ci nhing gi mo phong
nguor khic déu khong thé thoa man nhing gi ma ban ky vong;
Google di vuot xa sur mong doi cua moi nguoi 14 nho su sdng
tao, ngay cd trang web Ion nhit hinh tinh hién nay - Yahoo
cang thé.

Ong Ton Dong Vi, tong gidm déc Taobao cho ring, chi khi
muc giao dich cia Taobao bing voi cic doanh nghiép lon cia
nganh thuong mai truyén théng nhu Wal-Mart, thi méi ¢o thé
huong dén s6 luong thué bao thuong mai dién tr trong tuwong
lai. Ké tir khi thanh lip dén nay, kim ngach thuong mai cua
Taobao moi nam ting gap 10 lan. Kim ngach thuong mai nira
dau nam 2007 1a 15,7 t, s6 hoi vién diang ky di vuot qua con
sO 40 triéu, chi€ém gan 80% thi phan thi truong C2C caa Trung
Quoc. Truoe nhing thinh qua nhu viy, Téon Dong Va lai
khiém ton: “Quy mo cia chuing t6i hién nay van qud nho”.

C6 nhiéu lua chon dé ki€m tién, vi du nhu tro choi dién tr
c6 thé gitup Alibaba kiém duoc loi nhuan khong 16 chi trong
mot thoi gian ngin. Nhung ngoai cic tro choi voi muc dich
giai tri nhu cdc loai ¢& hay choi bai, Alibaba khong dau tr vio
bit ké tro choi dién tir true tuyén nio. Tai sao vay?

Kiém tién Ii mot viéc ma cdc doanh nhan dé lam nhir. Thuc
ra, nhiem vu kiém tién chinh Ii kinh doanh. Co ba loai: nguoi

kinh doanh, thuong nhin, nhi doanh nghicp. Nguoi kinh
doanh Ii lim tit ci nhang viéc ¢6 thé kiém ra tién, thuong
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nhin la nguoi thé nio cang duor, con nha doanh nghiép lai c6
4anh huong dén xi hoi ndy, vi tao ra gid tri. Alibaba di qua cdi
giai doan nguoi kinh doanh vi thuong nhin, chiing toi khong
co hung thu ldm vor viéc kiem tién. Chung t6i mong muoén co
thé lim duoc mot s6 viéc co inh huong dén xi hoi va tao ra gid
tri. Chiing 1or cing xem xét dén mor so loai hinh dich vu, vi du
tin nhan [a mot trong nhing moé hinh co thé kiém duor tién,
toi thir kich hoat vio mot dia chi, vi thiy trong do qud nhiéu
dieu khong thit. Vi du nhu nam 2002 néu nhu t6i bo tit ca von
liéng vio tro choi dién tr, thi sé co thé thu loi nhuin sau mot,
hai nam. Nhung mor sy viéc xay ra vdo nam do khién t6i bimg
tinh. Mot nguoi ba con noi vor 161 rang, anh ta cung vor vor choi
dién nr dén ba gio sing, con trai t6i ngdy ndo vé nhd cung noi
VoI 161 vé tro choi dién rir: Néu nhur it ca tré con cua mot quoc
gia déu choi dién ni thi quoc gia do sé thé ndo? Cho nén toi
quyét dinh, du Alibaba co rir nhiéu tién cing khong dau nr vio
game. Ching 167 ¢6 quan diém cua minh, vi viy dén nay chiing
toi chuza hé bo mor dong nio dé diu rwr vio game, nguoi khic
lam, t6i khong can thiép, nhung t6i sé khong lim.

Gitra kiém tién va tao ra gid tri xa hoi, Ma Vin da lya chon
cai thur hai.

Chuing toi chua hé bo mor dong ndo vio tro choi dién o
true tuyén. Chung téi sé khong bao gior diu twr vio tro choi
di¢n i Néu mor ngay nao do trong tuong fai Alibaba bat dau
tham gia vio linh vuc tro choi dién i, thi chi ¢6 thé diu
vido cdc tro gidi tri nhur ddnh cova chor bii,

Y nghi dim vit bd mau vang nho dé tao lap gid tri xa hoi da
khi€n Ma Vin nim chidc duoc huyét mach ciia mang ludi quan
hé. Cang chinh véi tam niém vé thuong mai dién tor niy ma
Ma Van da quyét tam dua Alibaba tr¢ thanh moét trong 10 trang

------

doanh nhin, nhat dinh sé sir dung trang web Alibaba™.
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SU MENH - PONG LUC GIUP DOANH NGHIEP PHAT TRIEN
Nim 2004, Ma Vin da xic dinh lai muc tiéu cua Alibaba:

Ther nhidt, xiv dung cong ty voi 102 nidm tudi; thir hai, tror
thanh mor trong 10 trang web lon nhit trén thé gioi; thir ba
“di li doanh nhin, nhait dinh sé su dung trang web Alibaba”.

Sau nay, Ma Vin lai trin tr¢, dau la nguyén nhin chinh dé

nhing doanh nghiép lon tiép tuc phat trién?

Nam 2003, trong linh vuc B2B, ching toi di phat trién khi
tot, buoc tiép theo sé di nhw thé ndo? Toi cam thay rit mo ho.
Khi ding o vi trf ddu bang, ban sé luén co6 cdm giic khong
biér minh sé tiép tuc tién buor vé ddu, bor vi, dié¢u thir har vi
thii ba co diéu thir nhir lim nén ting, nhumg ban thin diéu
thir nhit lai khong €6 co sér dé thue hién. Lic do, toi di dua
vio cdi gi dé dua ra mor loar quyér dinh? Chinh i dua vio
cim gidc strménh.

St ménh cua Edison la gi? Light to world (Thip sing thé
gioi). Tir cic CEO cho dén nhin vién bao vé cua doanh nghiép,
moi nguoi déu phai thip sing ngon dén cia chinh minh dé c6
thé manh hon cic déi tht canh tranh. Ching ta hiay dén tham
mot cong ty khiac — Disney. St ménh cua Disney chinh 1a Make
the world happy (Mang hanh phuc dén cho thé gioi), do vy
ma tit cd cic tro choi cua Disney déu dem lai niém vui cho
moi nguoi, tir nhing bo phim hai dén nhing nhin vién day
hai hudce, vui ve.

Mot cong ty khac ntra la Tovorta, su phuc vu cua cong ty nay
khién ca thé gidi thay minh dugc ton trong. Co6 mot cau
chuyén ké ring, vao mot ngiay mua to gio lon & thanh phé
Chicago, moét chiéc Toyota dang chay trén duong pho bong bi
héng can gat nuwdce. Mot ong cu xudt hién trong Iic nguoi ldi
xe khong biét phai lam thé nao. Ong nim bo lén trén xe dé

stra can gat. Hoi ra, nguoi ldi xe mai biét ong cu la ky su ve
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huu cta cong ty Toyota. Ong cu cho biét, khi thiy san pham
cia c¢ong ty minh nim hong trén duong, 6ng nghi minh phai
c6 nghia vu stra chita. Do chinh i cam gidc vé sir ménh vi dai
va vin hoa doanh nghiép caa Toyota. Nhing dicu nay da
khién cho méi thanh vién trong cong ty deu coi viéc caa cong
ty 1a viéc cia minh. Nha dong luc vé sir ménh thé gici moi co
Disney va Toyota cua ngay hom nay.

St ménh cua Alibaba la: “Khién cong viéc kinh doanh tro
nén dé diang”. Do vay, lam bat ci viéc gi ching toi cung déu
xoay quanh muc tiéu nay va nguoc lai, tit ca nhing gi di
nguoc lai voi sir ménh chang tdi sé khong lim. Co ngudi ngac
nhién hoéi ching toi: “Cac anh dua vao cii gi dé dua ra mot
quyét dinh nhw vay?” “Dua vao cam gidc sir ménh cua chung
toi”. Toi tra 16i. Khi dua ra mot san pham, diéu dau tién ching
toi phdi nghi dén 1a sdn phim dé ¢6 loi cho cong viée kinh
doanh hay khong?

Cam giac si¢ ménh cua doanh nghi¢p la dong luc kinh
doanh xudit phat tir stt ménh ma doanh nghiép phai ginh vic.
Cam giic s ménh biat ngudn tir sy kién tri doi voi mot st
ménh, l1a dong luc tinh thian ndy sinh tir viéc kién tri s&r ménh,
thuc hién sir ménh. S ménh cang chinh la muc dich lam viéc
& tang sau nhit. S& ménh chi cho con nguoi biét phuong
huong va dong luc lam viéc. Sau khi xdc dinh sitr ménh, phai
xac lip cdm gidc si ménh dé khién moi quyét sach, chién luoc
kinh doanh cua cong ty déu duoc trién khai xung quanh st
ménh nay. Nhing cong ty duoc sit ménh dinh huéng nhu thé
s¢ rat thanh cong. Con néu mit phuong huong, moi ¢é gang
cua doanh nghiép sé chim trong vong luin quin va buoc di

trén con duomg khong ¢ ngay mai.

Xinlang, Sohu, Wangyi ¢6 thé bit chuée Yahoo, nhung B2B

cta Alibaba 1a sain pham do chinh Alibaba sing tao ra. Vi vay,
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sau khi xic dinh muc tiéu, cam giac st ménh sé thuc di}r
Alibaba tién lén phia truoc.

Truwoce ciu hoi: “Tai sao lac do Alibaba lai chon thuong mai
dién tir chir khong phai cic linh vue khéc?”, Ma Vin cho biét:

Chi ¢6 thuong mai dién ar mor ¢ thé thay doi nén kinh &
cua Trung Quoc trong twong lai. Toi tin ring, sau khi lodi
nguoi buor vio thoi dai thong tin, Trung Qudoc hodn roin co
thé ding vio hing ngti nhimg quoc gia di diu trén thé gior,
bit ké trén linh vuc chinh tri, qudn swr hay vian hoa.

Khi thinh Iip Alibaba, t6i di timg noi, ching toi tin ring
Trung Qudc nhit dinh sé gia nhip WTO, ma su troi diy cua
Trung Qudc lai iy sur phat trién cua cdc doanh nghiép vira vi
nho lim nén ting, ching t6i dung IT d€ gitip suc cho ho
thianh cong va cang chinh li giip cho chung toi thanh cong,
qua do cong ty ciing c6 thé kiém tién.

Stk ménh cua Alibaba li khién moi nguor cam thiv cong
viéc kinh doanh tro nén dé ding, giup khiach hing tao ra loi
nhudn, tiér kiém chi phi va quan Iy nhin céng.

Truoc khi quyét dinh mot vin dé nao do, Ma Van ludn suy
xét xem lam thé€ nao dé co thé giup khach hang cia minh thu
duorc loi ich lon nhat.

Sau khi dua ra muc tiéu “khién cong viéc kinh doanh tror
nén dé ding”, ching toi cung coi diy Ii tiéu chuin duy nhit
dé Alibaba dura ra bit cur dich vu vi sin phim nio. Truoe diy,
ching t0i di ting hua it nhit sé dua ra mot san phim mién
phi, cdic ky su, chuyén gia thiét ké nhin vién kinh doanh cua
chiing toi Iip e nghi ngay dén viéc mien phr sé lim cho sy
viee phuc tap thém, sau nay thu phi liam don gian di mot chut
la duor. Cho nén, san pham cua chung toi cing lim cing
phirc tap. Sau nay hoi sty ménh cua chiing toi 4 gi, tit cd nhin
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vién trong cong ty déu noi: “Trén doi ndy, khéng co cong viéc
kinh doanh nio li kho ca”, viy thi tai sao fai lim cho sdn
phim cia minh phuc tap nhu viy? Chi mor ciu hoi nho dv di
lim chiing t6i tinh ngo, diéu do co nghia chiing t6i phdi Iim
cho sin phim hét suc don giin. DE khich hing ngdy mot
thudn tién hon khi str dung sdn phim, con chung t6i nguyén
gianh liy nhing kho khin, phién phuc vé minh, do chinh i

dong lue strménh.

Nim 2007, trudc thoi diém Alibaba tham gia thi truong co
phiéu, mot lan nira, Ma Van lai hi vong thong qua viéc phat
hanh ¢6 phi¢u, khiach hing cua Alibaba - cic thuwong nhin
mang s€ giau lén, day cung chinh la moét trong nhing sit ménh
cua Alibaba,

Theo cuén sich huong din kéu goi diau wr co phiéu,
Alibaba du dinh dung 60% s6 tién huy dong duoc dé mua va
phiat trién moé hinh B2B, nhim cung cip cho cic doanh
nghiép vira va nho mot dién dan thuong mai quoc t€ dé tiéu
thu sdn pham ra nuoc ngoai voi gid thanh thip hon nhung
hi¢u qua cao hon.

Chuyén gia phin tich cao cip mang IDC Hoang Dang Dao
nhan dinh: “Su kién phat hanh ¢6 phiéu cua trang web B2B
cudi cung cang mang lai loi ich cho 42 triéu doanh nghiép vira
va nho cua Trung Quoc, va sé xuat hién hang triéu, hang chuc
triéu triéu phu, thaim chi ca ti pha”.

St ménh “Khong c¢o viéc kinh doanh nao la kho" cua
Alibaba dwoc da s6 khich hang ton trong. Boi 1€ dién dan nay
cua Alibaba khong chi giai quyét ciac van dé cua cic doanh
nghiép vira va nho ma con tao thém nhiéu co hoi viée lam cho

x4 hoi.
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Ma Van tong két:

Néu muon giup cic doanh nghiép vira via nho thit sw kiém
duor lof nhudn, chiing ta can phai dio tao thém nhiéu nguoi
k€ ruc hon nia cho cdc doanh nghiép nady. Pit nuoc Trung
Quoc ¢o 1,3-1,4 tf din, sau 20 nam naa, co 1€ khong it nguoi
sé thar nghiép vi nhieu nguyén nhin khic nhau. Toi hi vong
thuong mai dién tir sé gitp do nhiéu nguoi hon nia ¢o co hor
tim viéc lim. Co co hoi viee lim, xd hoi sé on dinh, gia dinh
SE yén im, su nghiép sé phat trién.

Theo t6i, mor doanh nghiép phai ganh vdc trich nhiém xa
héi vid coi né li nghia vu xuyén suét trong cong viéc cua minh.
Chiing ta phai gianh vic trich nhiém cua minh, phai thic diy
xi hoi phir trién.

NGAY BAY GIO! LAP TUC!

Ong Giang Nam Xuan, Giam déc Cong ty Quang cio ngoai
troi Focus Media tirng noi: “Rit nhiéu nguoi co khd ning
sing tao, nhung rit it nguoi co thé gih vimg va lam theo
nhiing sang ki€n do.” Mi Van cung doéng tinh véi quan diém
nay. Ong di ting thdo luin v6i Téon Chinh Nghia, Cha tich
Hoi dong quan tri kiém Tong giam doc Tap doan Softbank vé
vin dé gitra bién phdp hang dau cong véi trinh do thuce hién
hang ba va y twong hang ba cong véi trinh d6 thuc hién hang
mot, ¢di ndo quan trong hon? Ca hai ¢6 cung mot diap dn

giong nhau:
Y tirong hang ba cong voi trinh do thuc hién hang nhit.

Ly do Ma Van dua ra 1a sy phat trién cua thoi dai cong
nghié¢p duoc quyét dinh béi nhin cong, con trong thoi dai
kinh t&€ mang tit ca déu duoc thong tin hoa, kho ¢é thé du

dodn trudc diéu gi. Chinh vi vy, Alibaba khong bao gior 1én
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ké hoach trudéc ma luon lam theo khau hiéu “bay gio, lap
tic, ngay”.

Swr thanh cong caa Alibaba la nhé viéc thuce thi voi hiéu qua
cao. Ma Vian da wung goi Alibaba la “Mét doi quian thi hanh
ménh Iénh nhung khéng ¢6 ¥ twong”. Trong nhiéu truong hop
khic nhau, 6ng da khang dinh ring, doi lic thuc thi mot quyét
dinh sai lam con t6t hon nhiéu so voi chan chir khong quyét
hodc khong co quyét dinh. Boi vi, trong qua trinh thuec thi, ban
¢6 thé c¢6 nhiéu thoi gian va co hoi hon dé phat hién va sira
chira sai lam.

Doanh nghiép phit trién t6t hay khong tot, ning luc thuc
thi luon la moét tiéu diém ma moi nguoi thao luin. Co rit
nhiéu nhing vi du ching thuc diéu nay. Mot doanh nghiép
muén phat trién nhanh chéng, muén di dau trong linh vuc
cua minh, ngoai viéc can ¢6 mot td6 dé ra quyét sach tot,
chién luwoc phit trién t6t, thé ché quan ly tot, diéu quan
trong hon ca la phai ¢c6 mot doi nga nhan vién thuce thi hiéu
qua. Nang luc thuc thi la ning luc thuc thi caa mot to chirc,
mot doanh nghiép, tie la tit ca nhing nhan té6 anh huong
dén viéc thuc thi hiéu qua cia doanh nghiép, t6 chic trong
qua trinh dat dén muc tiéu cha minh. Néu ¢6 thé quy pham,
kiém sodt, diéu chinh va vin dung nhitng nhan t6 nay, thi
doanh nghiép hoin toan ¢6 thé ning cao nang luc canh tranh
cua minh.

Quyét sach can phadi duoc chip hanh nghiém chinh va thyc
thi ¢6 to chic. Mot nguoi thuce thi ¢o ning luc ¢o thé bu dap
duoc nhimg phuong ian quyét sich chua hoan thién, nhung
moOt phuong an quyét sach du ¢6 hoan thién dén dau di nia,
cang ¢6 thé chét trong qua trinh thuc thi khéng hiéu qua. Xét
tir goc do nay, kha ning thuc thi chinh la di€ém mau chét trong
sir thanh bai cua doanh nghiép.
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Trong budi dau khoi nghiép, Ma Van da yéu cau nhan vién
cua minh phai ¢6 kha ning thuc thi cao. Khi Alibaba vira duoc
thanh lap, trong noi bo cong ty van con nhiéu nghi hoic vé
twong lai cua trang web, boi vi thi trwong luc do dang chuong
nhimg trang web nhu Xinlang, Sohu. Con mé hinh caa
Alibaba lai hoan toan khic. Thoi do, hiém nguoi nio co thé
nhin thay gid tri cha né. Nhing dong chir viét nguéch ngoac
trén Truong Thanh nhu “Truong Tam da dén day du lich”, “Ly
Tu da tirng dén day” di goi md nhiéu diéu cho Ma Van. Ong
cho ring, Alibaba nén phit trién tir dién din mang BBS' duoc
phin loai theo nganh nghé. Chinh vi viy ma khi do, ong da
yéu cdu cac ky thuit vién phai kiém tra va phin loai timg maiu
quang ciao. Nhung cic nhin vién ky thuat cho ring, lam nhu
vay la di nguoc lai voi tinh than cua mang ludi, con ban thin
Ma Van van kién dinh niém tin cho cic khich hang, lam nhw
viy moi ¢6 thé mang lai su thuan tién, nhanh chéng khi st
dung Alibaba. Nhing nguoi khic khong dong tinh, dip ban to
ti€ng voi Ma Van. Khi su tranh cai lén dén dinh diém, Ma Van
vin khong thay déi y kién ban diu cia minh, 6ng luén cho
ring dem dén sy thuin tién cho khach hang méi la ding. Khi
Ma Van khong & cong ty, ong gui thu dién tr yéu cau nhan
vién kv thuiat hoan thanh ngay mot chwong trinh, nhung ho
van khong chiap hanh ménh lénh.

Mi Vin da néi nong, lic dé dng chi mudn lap tic bay vé
cho may ciu nhan vién ky thuat do cai bat tai mic du dang co

buéi thuyét trinh. Ong vo lay dién thoai va quit lén:

“Cac anh lip ndc by gio, lam ngay! Lip tuc! Bay gio! Thuc
hi¢n ngay!”

Do yéu ciu git gao cua Mi Vin ma phuong huéng phit
trién cua Alibaba cuéi cung dia duoc dinh hinh, va duoc thuc

"Trang web vé ¢ phiéu.
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thi ¢ hiéu qud. Diéu nay cang khién cho Alibaba khéng chi
gitr virng ma con thu duoc loi nhuin trong thoi ky khung
hoang cua mang Iudi,

Nam 2003, Mi Vian da dé ra muc tiéu loi nhuin ca nim
cua Alibaba la 100 triéu Nhan Dan T¢; nam 2004, Ma Van lai
dua ra muc tiéu loi nhuin moéi ngay 1a 1 triéu Nhin Dan Té;
nim 2005 lai la méi ngay nop 1 triéu Nhian Din Té tién thué.
Mic du rat nhiéu nguoi nghi ngd liéu Alibaba ¢é thé hoan
thanh nhtng muc tiéu nay khéong, nhung nim ngoai suy
nghi cia moi nguoi, cudi cung, tit ca cic muc tiéu do deéu
da tro thanh hién thyce. Pay cang chinh la ning luc thuce thi
sieu pham cia doi quin Ma Van ma moi ngudi van thuong
nhic ton.

Trinh do hoc van cua doi ngua Alibaba trong cic cong ty
mang khong phai la cao nhat, nhung nang luc thuc thi cua ho
chic chan la manh nhat. Vio nim 2006, khi phai chuyén tit ca
cac mdy chu cha Alibaba vao khu vuc thanh pho, rat nhiéu
nguoi dau dau vi trong qua trinh vin chuyén, mat mat hoic
hong héc la khong thé trinh khéi. Tuy nhién, trong lan vin
chuyén nay, nho su tap trung cao do va hop tic ¢ hiéu qua
cua moi nguoi, nén khong xay ra bat ky mot van dé hay trd
ngai nio. Poi voi nguoi trong nghé, dicu nay khong chi dua
vao trinh d6 ky thuit cao siéu ma con 1a su can than, kién tri
vi tinh than trich nhiém cua ca mét doi nga. Day cang chinh
la ning luc canh tranh cha yé€u cha Alibaba. Vé diém nay,
Alibaba da bo xa cdc doi thu canh tranh khic.

[50]



THOT DAI B2B

- M4 Vin ludn ban vé Thuong mai dién tu

BEITI thuwong mai dién tir tra lai cho doanh nhin, nghia la
dé ho quyét dinh nhing thi ho can, sir dung tir ngir dé hiéu
dé khai thac va phat trién nhing cong nghé ho ¢6 thé sir dung,
hiy dé doanh nhin kiém sodt sy phat trién ciia thuong mai
dién tir.

ALIBABA LA MOT CONG TY DICH VU

Nim 2002, Alibaba dua ra chi s& niém tin voi muc dich xdy
dung hé théng niém tin trén mang.

Nim 2003, khi moi nguoi déu cho ring Alibaba sé phit
trién manh linh vuc B2B, Alibaba lai bit ngd gioi thiéu trang
web www.taobao.com, khiéu chi€n vdi eBay - ong 1on trong
linh vuec C2C' toan cau.

Muia hé nim 2005, Alibaba da b6 ra khodn tién 1on dé mua
lai Yahoo Trung Quoc, buoc chan vao linh vuc cung cap dich
vu tim ki€ém thong tin va cong thong tin.

Nam 2007, Alibaba tuyén b thanh lap cong ty con thir 5 -
cong ty Alisoft, ti€én vao linh vuc phin mém thuong mai
doanh nghiép.

' Consumer to consumer: Hinh thie thuong mai dién o gitm ngudi tiéu
dung voi nhau.
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Trong khi moi nguoi vin chua hiéu Alibaba dinh lam gi, Ma
Vin da dua ra cau tra lod:

Phuong huong phit trién cua Alibaba la “nam ngon Par Ma’,
do chinh li 5 huong phat trién cua Alibaba bao gom hé thong
niém tin, thi truong, tim kiém, phin mém va thanh rodn.

Tuy rit nhiéu nguoi khong hiéu roé Alibaba kinh doanh gi,
nhung moi viéc Alibaba laim déu c¢6 muc dich riéng. Khi moi
thanh lap, Ma Van da dinh nghia st ménh cha Alibaba la:
“Khién cong viéc kinh doanh tré nén dé dang!” Diéu Mi Van
muon lam la trd thanh nguoi giai ciu cho hang trim hang
ngan doanh nghiép vira va nho. Nén kinh € chiu A 12 nén
kinh t€ huong vé xuit khiu, la nguén cung ung hang xuit
khiu l6n nhit trén thé gioi. Trong khi do, hau hét cic doanh
nghiép cung tng vira va nho phai phu thudc nhiéu vao cic
cong ty thuwong mai 16n do ho ¢6 it kénh xuit khau. Hién nay,
nhimng cong ty nho nay chi can truy cip vao trang web Alibaba,
ho sé c6 thé budc chin dén nhing thi truong rong lon nhu My
hay chiu Au.

N6i mot cich don gian, Alibaba sé cung cap moét dién dan
tip hop tit cd cic thong tin xuit nhiap khiau cia cic doanh
nghiép vira va nho trén toan cau. Chinh vi viy, “Ling nghe y
kién cha khach hang, dip ing nhu ciau cha khiach hang” la
nhan t6 coban dé Aibaba ton tai va phat trién.

Do vdy, Md Van dong tinh voi quan diém “Alibaba la mot
cong ty dich vu thuong mai” hon la *moét cong ty thuong mai
dién tar”.

Thuong mai dién tur ld gi, trong hai nam nay, no duoc noi
dén nhir mot diéu ky diéu. Thir long, toi khong muon tham
gia dién dan IT. Khi moi nguoi noi Ma Vin [i nguoi trong linh
vie IT, toi riat hoang mang, vi Alibaba khong phai li mot
doanh nghié¢p IT ma chr i mot cong ty dich vu. Ching t6i coi
Internet li cong cu dé ghip do cic khich hing cua minh, dé
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chinh khdch hang tro thinh coéng ty thuong mai dién tr. Néu
nhuw ngay mai phat hién co mot phuong phiap khac con hay
hon Internet, toi s¢é dung phuong phiap do. Ching tor sé
khong tror thinh mor cong tv cong nghé cao dugpce huong
chinh sich vu diai cua Nha nuov. Khi thuong thao voi khich
hing, ban dit vi tri cua minh cing thip cing tot, néu nhur ban
noi voi ho ridng ban [i cong ty co cong nghé cao, khich hing
sé nhin ban voi con mdt nguong mo, nhung lai khong mua sdn
phim cua ban. Cong nghé cao xa voi qui! Do viy, ching t6i
khing dinh minh khong phdi li cong tv cong nghé cao, khéng
phai li cong ty IT, chiung téi ld mot cong ty dich vu thuong
mai. Internet khéng phai li mot cii gi do cao siéu, Internet chi
li mot cong cu, thuong mai dién twr chinh li mort cong cu.

Cuang chinh vi khﬁng dinh “thuvong mai dién twr chi 1a mot
cong cu va cong ty Alibaba la mot cong ty dich vu”, nén Ma
Vin yéu cau:

Cong nghé nén i dich vu theo moé hinh tw dong. Cong
nghé nén phuc vu con nguoi chu khong phdi con nguoi phuc
vu cong nghé. Alibaba c6 thé phit trién tot nhu viy, Iv do
chinh Ii CEO cua cong ty khong rinh vé cong nghé. Nhimg
nguor hiéu vé cong nghé lim viéc chung voi nhung nguoi
khong ranh vé cong nghé rat vui vé, t6i cing cam thay rit wr
hio, boi vi c6 dén 85% doanh nhin cung khong rinh cong
nghé nhir t6i. Toi yéu cdu cong nghé cua Alibaba phdi thit don
gian, khi sir dung khéng cin phdi xem sdch huong din, co thé
tim ngay duoc thi minh can chi véi mét phim nhan.

HOE B

Thuong mai dién wr chi [i mor cong cu, sau khi co dwoe no,
ban co thé rr gidi quyér vin dé cua minh, div moi chinh i
thuong mai dién tur thit su. Cong cu thuong mai dién wr nady
khong co gi khic so vor fax hay dién thoai, ching qua no chi l4
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mot cong cu két hop fax, dién thoai, Internet, mady tinh, tivi,
bdo chi vi truyén thong lai voi nhau. Do viy, chiing t6i khong
nén nhin thuong mai dién tr mor cdch thin bi.

M3 Van xic dinh nhiém vu cuaa Alibaba la phai giup do moi
nguoi thu thip thong tin trén mang, thuc day giao dich trén
mang, tir dé dua san pham cua doanh nghiép ra toan quéc va
toan thé gioi.

Ma Vin rat thanh that khi noi voi khiach hang, doanh
nghié¢p muon phat trién can phai lam nhiéu di¢u. Thuong mai
dién tir khéng phai la phao ciu sinh, ma chi 1a mot cong cu dé
doanh nghiép sir dung trong qua trinh phit trién. Do vay, dau
tu bao nhiéu tién vio thuong mai dién tr phdi suy nghi chin
chin. Néu hiéu qud thi dau tu nhiéu, khong hiéu qua thi dau
tu it. Nhung can phai xem xét lai tai sao khong co hiéu qua,
phai lam r6 do la van dé caa thuong mai dién ti hay la trong
noi bo cua doanh nghiép.

Ma Van khoi xudng, dem thuong mai dién tir tra lai cho
doanh nhan.

Pem thuong mai dién nr trd lai cho doanh nhin, nghia li
dé ho quyét dinh nhiing thir ho cin, str dung nhung tir ngr dé
hiéu dé khai thic v phit trién nhing cong nghé ho co thé su
dung, hay dé thuong nhin kiém sodrt sur phit trién cua thuong
mai dién tir. Thuong mai dién tu swr dung cic cong nghé tién
tién d€ gia ting co hoi trong thuong mai, ning cao hiéu sudt
sdn xudt va kinh doanh, giam chi phi san xudt va gid thinh
kinh doanh. Céng nghé di t6r dén diu, sin phim do hoin
thién dén diu, néu khong duoc thi truong chip nhin, cing
khéng thé giy anh huong doi voi nén sdn xuit xi hoi. Vi vy,
moi mot san phim, moi mor dich vu ot hay khong khong thé
thong qua su dinh gid cua cdc chuyén gia hay phuong tién
truyén thong, mi phiai xem doanh nghiép duoc loi gi tir viéc
str dung no.



Méi lan giap khich hang, Ma Vin luén cing ho bin bac xem
phai thanh lip hay kinh doanh doanh nghiép nhuw thé nao?

Truoe hét, ban phai hiéu duor ban mudn lim gi? Sau do,
moi co thé thodr khoi nhing cim dé vi lim theo dur dinh cua
minh. Tiép do, ban phdi biét nén fam cdi gi va khong nén lim
cdi gi. Lua chon nhimg céng viéc co tuong fai dé phit trién.

Marketing theo moé hinh khuyén cio nay dia nhan duoc su
tin nhiém cua khich hing. Ma Vian cho bi€t, muc tiéu caa
Alibaba rat r6 rang, trudc hét 1a giip khdch hang kiém tién,
mdy nidm sau do gitip ho kiém tien mot cich vui vé, miy nim
sau nia gidap ho kiém nhing khodn tién lon, cudi cung giup
ho ti€t kiém tién. Alibaba c6 thé thay doi tit ca, nhung s
ménh “Khién cho cong viéc kinh doanh tro nén dé dang” thi
khong thay doi.

Ong con cho biét, ngay hom nay thong qua thuong mai
dién tr giap cho khich hang thanh cong, néu ngay mai co
phuong phip nio tot hon nira, 6ng nhat dinh sé tir bo thuong
mai dién tir dé kinh doanh linh vuc do, dat khach hang lén
hang dau, nén sir dung phuong phip nao khong quan trong.

Nhang doanh nghiép thinh céng trong linh vuc thuong mai
dién tir sau ndy tuyét doi khong phai i nhimg doanh nghiép
truyén thong, cung khong phdi Ii nhimg céng tv mang don
thuin, ma Ii nhang doanh nghiép ¢6 thé kér hop hii hoa gitia
doanh nghiép truyén thong voi thuong mai dién tir

HAY DE MOI NGUOT CHAY THEO CA KINH

Mi Vian du dodn, pho cip Internet sé la két cuc cudi cung
cua mo hinh ¢ong ty lom. Theo ong, ¢ thoi dai cong nghiép,
mot cong ty muon md rong anh huwong cua minh ra thé gioi
phai ¢c6 mot nguon von hung hau, va phai dua vao viéc mo cic

chi nhinh céng ty hay vin phong dai dién & nudc ngoai.
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Nhung trong thoi dai thong tin, mot cong ty mudn vuon ra thi
truomg quoéc té€ khong can phdi ¢6 qua nhiéu tién, su kip thoi
cua Internet cong voi mot lwong thong tin 1om giup cho doanh
nghiép vira va nho du kha niang gianh duoc co hoi lam in ma
truoc day chi ¢o ciac cong ty qudc té€ moi ¢o thé gianh duoc.

Mi Van vi doanh nghi¢p lém nhu mot chu cd kinh, doanh
nghiép vira va nho nhue mot cha tom. Alibaba phuc vu cac
doanh nghiép vira va nho do, Ma Van da xdc dinh phuong
hwong phuc vu caa Alibaba la nhuw vay, boi lé:

Chiu A li nguén xuit khiu Ion nhit, nén ching toi iy xudit
khdu Iim muc tiéu. Giup do doanh nghiép Trung Quodc xudt
khiu, giip do doanh nghiép vira vi nho trén cd nudc xuit
khiu Ii phuong huong cua ching t6i. Ching t6i phdi xoay
quanh thuong mai dién tur gitta doanh nghiép vor doanh
nghiép. Cho di Ii “Trang ving Trung Quoc” hay [i khi tuyén
truyén ¢ Bo Thuong mai kinh té doi ngoai, gdp mdt linh dao
cua mot doanh nghiép nha nuor, phai noi dén 13 lin moi co
thé thuyér phuc duoc, con o Chiét Giang chi can ba lin i
duroc. Dicu ndy khién t61 tin rang: thuong mai dién tir sé co hi
vong hon, dé lim hon doi vori doanh nghiép vira vi nho. Khi
tir Singapore tro vé, toi quyér dinh: Thuong mai dién tr nén
phuc vu cho cic doanh nghiép vira vi nho. Ddy li dw dinh
som nhat cua Alibaba.

O cdc nuor khic, mo hinh B2B huong dén phuc vu cic
doanh nghiép lon, nhung toi lai chu yéu phuc vu cic doanh
nghiép vaa vi nho. Ci kinh co diy du tién bac, nhin luc, cong
nghé, giong nhu cdc cong ty cua cic nuoc Au My nhu cong ty
Commerce One hay Ariba, muc dich dén Trung Qudc cua ho
li tim cd kinh. Nhumg Trung Qudc khong ¢6 nhi¢u ci kinh
nhir vy, co ching chr li dém trén diau ngon tay, ma lai con co
mot s6 chi khong khoe manh, quy trinh thuong mai khéng
dong nhat, trinh do thong tin hoa thap...
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C6 thé n6i, mo hinh cic doanh nghiép vira va nho lam doi
twrong phuc vu chu yéu cang la mot saing tao doc dao cua
Alibaba. Ma Van khong muon mé phong cich lam caa cic
doanh nghiép da thinh cong. Ong cho ring:

Trong linh vuc thuong mai, “dip khuon mor cich mu guing
phuong phap thue hién cua cic cong ty lon li mor sai lam mi
khéng it nhung nguor lip nghiép dé pham phai. Khong it
nhiung nguoi xudt thin tir cong ty lon, khi twr minh Lip nghiép,
déu vé tinh xdy dung mot s6 ché do quy pham theo cdch cua
cdc cong tv lon... Nhing quy dinh bar budc duong nhién I co
ich, nhung nhin chung cic cong tyv Ion phai mir rit nhiéu thoi
gian d€ gidi quyét on thoa vin dé nay. Ho co thé chi trd duor
chi phi “cho sur chim tré” do, nhung diy sé li mot kho khin lon
dor voi cdc cong ty nho. Cic cong tv mor sing lip giong nhu
mot chii tho, nhumg lai cho ring minh giong nhur mot con voi,
lam vi¢c vor tim trang cua mot chii voi, quanh quin truoc mat
soi, cudi cung sé bi soi dn thit. Lip nghiép dong nghia voi viée
ban phai co mot cich lim viéc phir hop.

Thanh Iip doanh nghiép khong nén mo phong mot cich
mu quang cich lim cua cic cong ty Ion, cing khong duoc rip
khuon theo mo hinh kinh doanh cua ho. Ban biétr gi vé cic
cong ty lon truoe khi noi tiéng? DE c¢o duor thinh cong nhu
ngdy hom nay, ho da tip hop suc manh vi luc fuong cua minh
nhwr thé nio? Nén néu chi mo phong mor cich don gian
nhang gi ho so hitu, e rang chi nhw trong dinh xuoi keén thoi
nguoc, ban sé khong thé dat duoc thinh cong nhuwr ho.

M6 hinh thuong mai dién t& nay duoc lva chon dua vio
nhimg hiéu biét cia Mi Vin vé doanh nghiép vira va nho cua
Trung Quoéc cung nhitng kinh nghiém trong qua trinh thanh
lap va phat trién cia Alibaba.

Chiing toi li doi quin moi néi nhung da chiém vi tri s6 1

trén thé gioi trong linh vuc B2B (kha ndng cua chiing tor by
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gior [d €0 thuc), ed vé luong tray cip lin s6 Iuong khich hing.
Nguyén nhin rit don giin, cic cong ty cua My phuc vu cho cic
doanh nghiép Ion, do do, ching téi sé gip kho khian khi di
theo con duong cua ho. Boi lé, thu nhit, doi cho dén khi ho
hiéu ré lim thé ndo, ho sé di ban ngay dé tur minh fam; thir
hai, thuong mari dién tu cua My chi giip cic doanh nghiép lon
cua My tiét kiém tién, nhung theo t6i, & Trung Quodc doanh
nghiép vira vi nho rdt nhiéu vi ho can giup do nhit nén
chiing t6i phai phuc vu ho. Piéu ndy cing giong nhu ban ¢o
thé xdy biét thu, nhung luong khich hing lai co han, néu nhu
ban xiy chung cu, sé ¢6 rit nhiéu nguoi muon duoc séng o do,
cho nén toi sé xiy chung cu. Por vor cic doanh nghiép vira vi
nho, ban khéng thé nghi ra cich ndo dé gitp ho tiét kiém tién,
vi chinh ho di tiét kiém dén dong cudi ctng roi... Nhung ho
s¢é phat tii nho mang Interner cua chiing 16i.

Sau khi tién hanh diéu tra ky luong cic doanh nghiép vira
va nho, Ma Van phat hién, cic ong chu cua doanh nghiép vira
va nho nhay bén, ¢é ning lyc va kha thuc t€, “Ho khong can
biét dén chién luoc nao cua ban va chi ding nhimg gi c6 thé
gitup ho kiém dugc nhiéu tien hon”.

Néu nhur chiing 16i cting chia doanh nghiép ra thinh ké
giau nguor nghéo, thi Internet chinh Ii thé gioi cua nguoi
nghéo. Bor vi doanh nghiép Ion ¢o riéng kénh thong tin cua
minh, ho diu twr mot khodn chi phi khéng Io cho quing cdo,
trong khi do, doanh nghiép nho khong co gi ca, ho moi chinh
l4 nguor cin dén Internet nhit. Ma téi thi lai mudn linh dao
nguor nghéo dung Ién lim cich mang thay doi s6 phin.

Ngoai ra, Ma Van con phin tich chinh xic dai cuc cua Trung
Quoc. Ong tin ring, sau khi ra nhap WTO, Trung Quédc sé trédy
thanh trung tam cua hé thong thuong mai thé gioi. Pay cang
chinh la mot nguyén nhan khién Ma Van kién tri kinh doanh
thwong mai dién o phuc vu cho cic doanh nghiép vira va nho.
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“Nam 1999, khi nghe tin Trung Qudc da that bai trong viéc
dam phan xin gia nhap WTO cang la Iic ching t6i dang & Hoa
Vién bén hd & Hang Chiu dé ban viéc lap nghiép. Khi iy,
ching t6i cam thiay ¢6 chut hut hang, boi vi, tuy chua nhin
thay nhing cii loi cua viéc gia nhip WTO, nhung doi voi
nhing ngudi hiéu ré vé thuong mai doi ngoai, nhirng doanh
nhian ning dong nhit trén mang Alibaba chuyén kinh doanh
xuit nhap khau, diay khong phai Ia mot tin tot lanh. Song lic
do, Ma Van lai hét sirc lac quan, anh ay da noi voi ching toi
rang, viéc gia nhap WTO chi la vin dé thoi gian, cing giong
nhu su truong thanh caa Alibaba chang qua cang chi 14 van deé
thoi gian ma tho6i.” Mot vi nguyén lido cung Ma Van sang lap
Alibaba da n6i nhw vay.

Nhimg phan tich caa Ma Van qua rdt dung. Trung Quoc la
mot thi truong rong lon, thé gidi can Trung Quoc, Trung
Quoc cang can thé gioi. Rit nhanh chong, vao nim 2001,
Trung Quéc da trd thanh thanh vién chinh thic cia Té chie
thuong mai thé gidi. Sy phat trién cac nganh san xuit theo mo
hinh lao dong day dac da khién Trung Quoc tro thanh cong
xuong cua ca thé gioi, trong mot thoi gian ngin, san phim

“Made in China” da néi ti€ng toan ciu.

Mo hinh déc dio cda chiu A vd cua cde nuov dang phit
trién i phit trién mo hinh B2B voi doi tirong phuc vu chinh fa
cdc doanh nghiép vira va nho.

Doanh nghié¢p co quy moé vira vd nho rdat thich hop vor chiu
A vi cdc nudc dang phit trién. Trong thoi dai thong tin, khi
cdc nuoe phir trién thuong noi vé tién von vid quy mé, cic
nuoe dang phat trién fai chi noi vé dé nhanh nhay, Ay sé
luong lim i, do viy mad chiing tof gor cic doanh nghicp vira
vi nho li dor quin cua kién. 11 I¢é gia han hop dong moi nim
cua Alibaba dat 75%, qua do co thé biét duoc 15% doanh
nghiép via va nho bi phd san. Ho tiép tuc gia han hop dong,
diéu do chung to ho di co thé ton tai
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“Hiy dé moi nguoi chay theo ca kinh.” Ma Vin cho biét
“Chung t6i chi can biat nhimg chi tom nho. Ching t6i sé
nhanh chong tip hop duoc 500.000 doanh nghiép xuit nhap
khau, chd nhé téi lai khéng thu duoc dong nao caa ho?”

MO DICH VU CUNG CAP THONG TIN
BANG HE THONG NIEM TIN

M¢& dich vy cung cdp thong tin truée

Thong tin ¢6 mot vi tri dac biét quan trong trong thuong
mai dién tr. Do moi truwong tin dung ¢ Trung Quoc khong tot,
nén Ma Van vi nhimg cOng su khi bit dau xay dung Alibaba da
trinh mo dich vu tai chinh va giao nhan hang hoa, chi mo dich
vu cung cap théng tin.

So sanh voi mo hinh phuc vu toan dién ve thong tin, giao
nhan hang hoa va giao hang tan noi cua trang web 8848, Ma
Van luon cho ring, dic thu caa thuong mai dién tr 14 thu thiap
va chinh Iy thong tin. Alibaba khong thuc hién toan bo chu
trinh cua thuwong mai dién tb: truoe giao dich, trong giao dich
va sau giao dich, ma chi thyc hién buoc trude giao dich, tic
chi cung cip thong tin, vdéi md hinh vin hanh dua theo
nguyén tic ti€n buoc tir tir va tuan ty, cin cu vao tinh hinh
phat trién cia gioi thuong mai dién tr Trung Quéc dé dinh vi

chinh xic hoat dong trang web cua minh.

Trung Quoc khéng co Wal-Mart, khong co mot hé théng
giao nhin hing hoa vi giao hing hodn chinh. O Trung
Qudc, néu kinh doanh trén cd 3 linh vuc chi lim ting gid
thinh, mot s6 doanh nghiép Trung Qudc ruy di dat dén
gquy mo mdy tf nhung van dang thua 10, tai sao viy? Néu
thuong mai dién tr chi ¢6 chut it loi nhuin nhw viy thi
kinh doanh lim gi?!
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Ma Vin cho ring, thwong mai dién tir Trung Qudc trong
mot thoi gian dai chi ¢ thé moé dich vu cung cip thong tin.

Néu nhir ai dé noi vor ban ring, anh ta ¢6 thé gitip ban mo
dich vu cung cip thong tin, thim chi con gitip ban mo ca dich
vu tii chinlt vid giao nhin hing hoa, theo toi, anh ta dang noi
doc. Hién nay, chua c6 mot cong tv nio du diéu kién dé co
thé két hop ba dich vu cung cip thong tin, thanh toin dién tr
vd giao nhan hiang hoa lai voi nhau. Khong phai vi vin dé cong
nghé ma la vi chua co vi chua chudn bi tot nhiéu diéu kién.

Ong da ting trinh bay ro6 hon quan diém nay cia minh tai
Hoi thao thuong mai dién tir nam 2005. Theo 6ng, thuong mai
dién t Trung Quoc hién van dang dimng lai ¢ giai doan cung
cip thong tin. Kénh giao dich trong linh vuc cong nghé tuy
khong kho, nhung lai khong c6 nguoi st dung. Vé co ban,
doanh nghiép van chua can nhing giao dich truc tuyén, do
viy mo dich vu giao dich truc tuyén khong ¢6 nhiéu ¥ nghia.

Nhimng nguoi ¢6 quan diém trai nguoc nhung cung bit dau
thoi diém kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién o voi
Ma Vin, do khong hiéu ré ban chit cua thuong mai dién oo,
nén cdi gi cung lam, tic la mo ca dich vu cung cap thong tin,
thanh todn dién wr, thim chi ¢6 nguoi da bat dau phuc vy ca
dich vu giao nhian hang hoa, nhung do 6m dom qua nhiéu
nén phan lén da phai bo cudc. Xét tr mot goc dé6 nao do,
Alibaba thanh cong la vi ho da biét thu nho muc tiéu va xay
dung trong mot pham vi ¢6 thé str dung duoc.

Nim 2004, ¢6 nguoi hoéi Ma Vin ring: “May nim gin day
nhing dich vu trén Internet nhw quang cio truc tuyén, thw
dién tl, tro choi truc tuyén rat hot, nhing doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc nay hau hét déu da niém yét trén thi
trueomg ching khodn, trong khi dé, thuong mai dién o van am

dam, ¢6 phai li thoi co van chuwa dén?”
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Mi Vin da trd 1oi chic chin ring:

Thoi co sdp dén roi. Cin phii c6 mot qui trinh dé chuyén
dich diém nong cua Internet tir dich vu cung cip thong tin
sang giao dich thuong mai. Su soi dong cua thuong mai dién
twr dién ra hoi mudn, mo hinh kinh doanh cing dang o thoi
ky dau thinh lip, nhung kha ning bién hinh vi bién so cuc
lon. Trong giai doan hién nay, linh vuc phat trién kha nhanh
cua ching t6i I B2B, nhung ching t6i van chua thuc sy phat
trién sang linh vue giao dich cua thuong mai dién ta, boi vi
toi van dang con trong giai doan nghién cuu linh vuc cung
cdp thong tin.

Hién nay, cdc cong ty lIon quan tim dén dich vu tii chinh,
boi Ié diéu ddu tién ma moi nguor nghi dén khi buor chin vio
kinh doanh [i lim thé nio dé kiém tién. Poi voi cdc doanh
nghiép cua My, day li thoi diém ho nén cé buor dot pha trén
linh vuc ndy (thanh rodn dién nr), boi vi dich vu cung cip
thong tin di théng sudt, song diéu ma ho dau diu nhit hién
nay li lim thé nio dé chir loc thong tin ¢o gid tri nhit trong
mort fuong thong tin khong 16 ma ho c6 duor.

Con doi vori phan lon doanh nghiép Trung Quoc, thiéu hut
thong tin thi truong [i moér vin dé lon. Internet di cung cip
cho ho mort cong cu tim kiém riat hiu ich. Ngdy nay, cdc doanh
nhin Trung Qudéc can thong tin, gid tri cua Alibaba ¢ cho ¢o
thé giup cho cic doanh nhin trén toin thé gioi truc tiép lién
hé voi nhau. Tinh dén thoi diém ndy, hoi vién cua Alibaba
ngodi cic cong ty cua Trung Quoc, My vi chiu Au, con co hon
20 nghin hoi vién ¢ cdc quoc gia khidc nhu An Do, Pakistan. ..
Swr ndng dong cua ho khién moi nguoi phai kinh ngac.

Vé tam quan trong cua thong tin doi voi hoat dong thuong
mai, “Cha dé cua qudn ly hién dai” Peter F. Drucker cing da
tirng noi: “Trén mot mac do 1om, Internet phu thudc vao

nhitng gi ma mdy tinh ¢6 thé lam, nhung lai khong thé giup
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chung t6i thue hién nhing viéc chua Iim bao gid. Hon nira, co
mot soO viée, Internet lai khong thé lam duoc. Tuan trudc, mot
cong ty hang tiéu dung, day la mot trong so it cic cong ty o
chau Au stir dung may tinh som nhat, dén chd téi tw vin. Luc
do, ching téi ban vé viéc lam thé nao dé lua chon nha cung
Gng. Mot vi trong s6 ho da noi: “Nhan t6 cudi cung dé chung
toi xem xét khi dua ra quyét sich do la: Liéu ngudi nay co
dang tin khong?” Toi hoi 6ng ta tai sao diéu do lai quan trong
dén vay? Ong ta tra loi: “Boi vi khi ban gip mot kho khin, nha
cung ung chinh la nguoi giap ban thoit khoi kho khin.” Co su
khdc biét rat 1on gitra nhirng nha cung tng chi biét dén tién
voi nhing nha cung tng dit moi quan hé khach hang lén vi tri
dau bang. Tiur co chi kim, do la nhing di¢u bat bién. Kha ning
phin dodn chinh 12 trér ngai lon nhit ma may tinh khong thé
vuot qua.” Vi viy, phdi can dén cic cong ty thuong mai dién tir
dumng ra giai quyét vin dé thong tin.

“Nha cung tGng Trung Qudéc”

Trong mot thoi gian dai, Ma Van va Alibaba chi lam duy
nhat mot viée, thu hit cic doanh nhan gia nhap thi truong
mang Alibaba. Alibaba ha thip tiéu chuin, thu hut cic doanh
nghiép ding nhap dién dan dé ding ky tai khoan biang ché do
mién phi hoi vién, tir do tip hop kénh thuong mai, khién thi
truomg trér nén soi dong. Co duoc két qua nay la do, trong khi
tim kiém thong tin, chinh cic hoi vién cing da mang dén mot
nguon thong tin vo tin, tao ra rit nhiéu co hoi kinh doanh.

56 liéu cho thiy, vao thing 7 nim 2001, sau hai nim thianh
lap, Alibaba da ¢6 730 nghin hoi viéen dén tir 202 qudc gia va
viing linh tho, moi ngay ¢6 hon 1500 doanh nghiép ding ky
dé trd thanh hoi vién thuong nhan cua Alibaba. Hoi vién caa
Alibaba da phan la cic doanh nghiép vira va nho, ché dé hoi

viéen mién phi da tr¢ thanh nhan t6 quan trong nhit dé thu
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huat ho. Canh tranh thi truong ngay cang phic tap, khoc liét,
nén cic doanh nghiép vira va nho duong nhién khong thé bo
qua co hoi nay, ho hi vong nim bit nhiéu hon nira cic co hoi
kinh doanh théng qua thi truong trén mang.

Nhung trong mot luong thong tin khong 16 nhu vay, cac
thuong gia lam thé niao dé thong tin cia cong ty minh noi bat
nhat va duoc moi nguoi chu v nhat? Ma Van da lai nhin thiy co
hoi kinh doanh tir trong vin dé nay.

Nim 2001, thoa man noi khat khao cda cic nha cung Gng
muon dua thong tin ctia minh lén vi tri bat mat nhat trén thi
truomg rong lom cua Alibaba, Alibaba dua ra dich vu “Nha cung
ung Trung Quoc” va thu phi moéi nam it nhat 40 nghin Nhin
Din Té.

Noi mot cich don gian, voi chic ning la mot hang muc
dich vu, “Nha cung ng Trung Quoc” giip do cic doanh
nghié¢p vira vi nho Trung Quoc vuot ra khoi canh cia quoc gia,
cung bit tay hop tic voi cac nha cung ung quoc té. Truoe khi
Internet xuat hién, viéc tim kiém co héi hop tic voi doi tic
nuoc ngoai cua cic doanh nghiép nay phan lon dua viao “Danh
muc hang hoa, huong dan, trién lam thuong mai va hop dong”.
Tuy nhién, chi phi cho nhing trinh ty la rit cao, hon nira, mot
vi tri trong trién lim giao dich hing hoa xuidt khiu Trung
Quoc khong danh cho cic doanh nghiép vira va nho. Vi vay,
cic doanh nghi¢p vira va nho muén cé6 duge don dit hang
phai tra gid cao hon. Sau khi Internet ra doi, thong qua hé
thong mang, mot s6 doanh nghiép vira va nho di ¢é thé trao
doi thong tin voi bén mua cich xa hiang nghin dim ma khong
chiu mot sur han ché nao. Tuy nhién, khi thong tin trén mang
bat diu tré nén qud nhiéu, mot sé trang web do6 dia nhanh
chong bi siap, hon nita doanh nghiép vira va nho khong co6 mort
trang web cho riéng minh, nén duong nhu khong khiach hang
nudc ngoai nao ding nhip vao trang web cua ho.
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Vi vy, “Nha cung ting Trung Quoc”, néi mot cach hinh
twong, trén thuc té€ Ma Vian da xay dung mot thi truong dao
trén mang. Ma Van da lam mot phép so sanh vé thi truong
nay nhuw sau:

Theo t6i, mormor thi truong giong nhur t6 chirc mot buoi vii
hoi. Trong budi vit hoi do ¢ cdc ching trai vi cdc co gdi, thit
kho co thé moi tit ¢4 nhing ban tré dy cung tham gia. Do viy,
sdch luoc cua chung toi [d moi cdc ¢é gdi vdo truoc, sau do
moi nhimg ching trai vu td, lam nhuw vdy thi ruong nay sé
ngdy mot lon. Toi da gioi thi¢u rat nhicu san phim o thi
truong chiu Au va thi truong My dé cic doanh nghiép o div
biét duoc ring Trung Quoc sé tro thinh cong xuong sian xuit

cua thé gioi, va hi vong co thé tién hinh giao dich rén mang.

Sau khi m¢ xong “Va hoi quoc té”, Alibaba da thanh cong
trong viéc thu hat mot lwong 1on khiach hang phuwong Tay.

Alibaba da tao ra mot khong gian trén mang cho cac khach
hang pho thong cia “Nha cung tng Trung Quéc”, O do, khich
hang c6 thé cong b thong tin san phim va 10 tim anh vé sin
pham cua minh. Dong thoi Alibaba ciing thu thap thong tin ve
nhimg linh vuc kinh doanh cua cic cong ty viao cic dia khic
nhau, dinh ky tham gia mot s6 trién lam ¢ nuwoc ngoai, cung
cdp mau ma san phim, so tay nganh nghé, dia CD vé nha cung
ung va dich vu di kém doi voi bén mua.

Héi vién Vip cua “Nha cung ting Trung Quoc” ngodi nhiang
dich vu ké trén, con dugc huong dich vu xép tha hang thong
tin trong noi bo Alibaba. Hoi vién Vip ¢ thé tao ra 8 tir khoa
cho cong ty, 3 tir khoa cho mbi san pham cha cong ty minh.
Khi bén mua tim kiém nhing tir khoéa nay, ho sé nhin thay
nhimng thong tin vé sin phim cua cong ty minh dau tién.

Vé dich vu bdo hanh, phia sau dién dan Alibaba, khich hang
¢6 thé tim duoc s6 luong phdn hoi vé thong tin cua minh. Néu
nhu lién ti€p trong may thing lién, lwong phdan hoi vé thong
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tin cua hoi vién khong tot, nhian vién cua Alibaba sé chu dong
lién lac voi hoi vién do va giip ho tién hanh diéu chinh, sia
chira va dua ra phuong in. Ngoai ra, Alibaba con cung cap cic
dich vu khic nhu nhitng dicu can biét, nhing 1€ nghi co ban
trong thuong mai quoc té.

Dé ning cao loi nhuan cho khdch hiang, Alibaba con td chiic
rat nhiéu khoa diao tao, voi noi dung chi yéu 1a dao tao nha
cung ung, dio tao hoi vién tron doi qua cau lac bé htu nghi
héi vién thuong gia va hoi nghi gip gé hoi vién.

Dich vu tim kiém chinh 12 mét cong cu

Cung voi su phdt trién cha thi truong, nhing thong tin vé
thwong mai dién tr sé ngay cing nhiéu hon. Trong mét thoi
gian dai, luong thong tin khong 16 1a uu thé cta Alibaba. Nhung
sau khi phat trién dén mot trinh dd nhit dinh, qua nhiéu lua
chon lai [a nguyén nhan giy ra kho khin cho khich hang.

Lam thé nao dé tim duoc thong tin thich hop nhat voi minh
trong mot bién thong tin nhu thé da tré thinh mot nhu cau
btic thiét ctia phin lén khich hang. Vi thé, sy két hop gitra
dich vu tim ki€m vi thwong mai dién tr 12 mot bién phap tot
nhit dé giai quyét vin dé nay.

Thing 8 nim 2005, Alibaba mua lai Yahoo Trung Qudc vi
phit trién n6 thanh mot trang web chuyén vé cung cip dich
vu tim kiém théng tin. RO rang, diéu nay da tao ra mot nén
ting virng chic cho budc phit trién ti€p theo ctia Alibaba.

Duoi day la bai noi chuyén cua Ma Van trong Hoi nghi
chién luge dich vu tim kiém thong tin dién ra viao thing 3
nam 2006.

Dich vu tim kiém thong tin bat budc phdi ¢ mor cude cach
mang lon. T6i cho ring, dich vu niy hién nay chi li tro choi

cua cdc ky sw. Trung Quoc ¢o 1ty 320 triéu din nhung thuc su
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hiéu vé cong nghé chi ¢6 hon 20 triéu nguoi. Cang giong nhur
t6i, o rit nhiéu nguoi khong biét gi vé cong nghé. Nhiém vu
cua toi Ii khién cho 1.3 tf nguoi khong hiéu gi vé cong nghé
cO thé kinh doanh trén mang. Yahoo Trung Quoc chinh li mot
cong cu dé cho nhing nguoi khéng hiéu vé cong nghé, vé
mang Interner déu co thé sir dung vi nhanh chong duoc thir
nghiém dich vu nay,

Mi Vin cho ring, dich vu tim kiém thong tin chi li mot
cong cu phuc vu cho thuong mai dién t.

Dich vu tim kiém noi cho cang chi li mot cong cu. Pi li
mot cong cu thi nhit thiér phai phuc vu cho thuong mai dién
tir cua Alibaba. Ké tir khi thinh [ip, Alibaba luén kinh doanh
trong linh vue thuong mai dién tu, chung toi dia lam dich vu
B2B, Taobao... nhung chiing t6i thiy minh van thiéu nhdt ld
dich vu tim kiém thong tin. Lic do, ching 16i giong nhu mor
chang trai mor lon, mong muon giinh thang loi nhanh hon
mot chit, vid so khong du thor gian, nhung nay, chiing t6i di
lon manh. T6i nghi, diém giong nhau cua rit nhiéu nguoi li o
uoc mo thuo ban diu thatr dep, nhung roi ho cu di, cur di vi
phir hién ra minh dia quén mdir ban thin mudn lam gi trong
ngdy diu tién. Hién gio; chiing t6i cang twr hoi, tai sao chiing
toi fai mua dich vu tim kiém thong tin cua Yahoo. Co phai
chiing t6i hi vong minh sé tro thinh mot cong tim kiém thong
tin nhuw Google hay Baidu? Hay i chi phuc vu cho thuong mai
dién ? Ngdy diu tién ching t6i noi rang, phuc vu cho
thuong mai dién nir tai sao lai khong tro vé voi quy dao cua
thuong mai dién i, vi sau khi binh tim tro lai, chung toi thiy
ring, ching t6i khong cin phai lim thit nhanh, nhung nhit
thiér phai lim thit tot, nhit thiét phiai c6 nhimg dong gop
thue sur cho thuong mai dién nr v cur din mang cua Trung
Quoc... Néu nhwr khong co su gitip stc cua dich vu tim kiém
thong tin, ¢o thé noi, thuong mai dién nr cua chiing toi chua
thé hodn thién.

67] @ ronmnms



Tién dé cho viéc ti€p nhian Yahoo Trung Qudc caa Alibaba
la tu twong phai xay dung mot dé quoc thuong mai dién o lom
va thong nhit: doi véi cac thuong gia tién hanh giao dich & san
B2B ctia Ailbaba, san C2C va B2C cua Taobao, lam thé nao dé
két hop mot cich hiéu qua nhit ba mé hinh nay lai va cung
huong nguon thong tin, truyén duw liéu, cudi cung thuc hién
duoc gia tri lon nhit? Lam thé nao dé hai bén mua va bin
trong ba san giao dich ¢6 thé twr do ning cip, chuyén hoa,
cudi cung thue hién cung cip dich vu voi mo hinh mot san
giao dich? Theo Ma Van, dicu nay phai nho sy tro giup cua
dich vu tim kiém thong tin.

Trong tuong lai, thuwong mai dién tir gin lién voi dich vu
tim ki€ém. Py vira la logic vira la thuc tién vé thuong mai
cua Ma Vian sau khi Alibaba bit ngdr mua lai Yahoo Trung
Quoc vao thing 8 nim 2005. Qua mot nam tha nghiém,
chién lugc cia Ma Vin doi voi Yahoo Trung Quoc cang tréy
nén ro rang hon, do la, trang web Yahoo Trung Quoc sé
duoc xay dung lai thainh mot trang web chuyén cung cip
dich vu tim kiém cho cic doanh nghiép, cho thuong mai va
nhimg nguwoi giau.

Con voi Alibaba, dua vao thue lye vé cong nghé duoc dau
tw phat trién v6i s6 tién mdy ti USD méi nim cua Yahoo dé
thanh lap mét trang web cung cip dich vu tim kiém chuyén
nghiép ¢6 anh hudéng va khd ning tao loi nhuin dau tién
trén thé gioi da khong con la mot chuyén xa voi nira. Hon
nta, dich vu tim ki€ém chuyén nghiép nay con c6 thé xiau
chubi cic thong tin sin phim, thong tin doanh nghiép,
kénh hang hoa, thong tin lién quan dén thanh toin trong
thuong mai dién o lai voi nhau, tirmg budce hinh thinh mot
tiéu chuin vé thong tin thuong mai dién w, tir do co loi cho
viéc thuc day su phat trién thuong mai dién ti cta Alibaba
va chiém vi tri thong linh trong linh vuc thuong mai dién t
O Trung Quoc.
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“Heé th6éng niém tin”

Vé kénh di liéu, may nim nay chung t6i luon kién tri di
theo mor con duong, do [i tip hop dit cd cdc du liéu trén
trang web cua thuong mai dién nr. Toi cung phari dic biét
nhin manh mor diéu 13, gita cic luong thong tin phii xiy
dung duor hé thong niém tin. Néu nhuw khong xiy dumg duor
hé thong niém tin tot, t6i nghi thong tin cua thuong mai dién
tur s€é khong co gid tri.

Ma Vian la nguoi rdt biét phat hién va tim cich gidi quyét
vin dé. Nam 2002, 6ng da phu nhin y ki€n cia moi nguoi dé
thanh lip nén phuong thic chitng nhan niém tin cho doanh
nghiép trén mang Internet Trung Qudc — Hé thong niém tin.
Néu nhu phuong thice nay la thira doi voi cic nuoc dang phat
trién thi & Trung Qudc, noé rat thich hop.

bung nhu nhing gi Ma Van da noéi, diéu nay ¢o lién quan
dén tinh hinh cua Trung Quoc hic bay gio:

Kim ham suwr phit trién cua thuong mai dién o Trung Quéc
hién nay vian li do hé théng niém tin chua hoin chinh. Muén
thiic diy toin bo hé thong Internet tién vio thoi dai “thuong
mai dién ', at phii o sur ho tro cua hé thong niém tin.

Niém tin li mot tro luc vi no cing giong nhu mor ciy cdu
doc moc ma thuong mai dién nr bit budc phii di qua. Vi viy,
mady ndm truor, Alibaba da di tién phong vi tip trung suc luc
xdy dung céng dong niém tin, va dua ra san phim “hé thong
niém tin” vor nén tang vung chic li niém tin.

Nim 2004, sau khi Alibaba thanh cong trong viéc thu hut
hon 80 tri¢u USD, Ma Vin cho biét:

Viéc khin cip phai lam ngay 13 xdy dung va kién roin hé
thong niém tin cua Alibaba. Chung t6i co mor khiu hié¢u, “Chi
cO niém tin moi gidp doanh nhin giiu 1én duoc’, tai sao u?

Boi vi sau ndy, thuong mai dién tir sé gdp phdi mor cdy cdu
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déc moc, do chinh Ii hé thong niém tin xa hoi. Thuong mai
dién nr dién ra trén mor dién din a0, néu khong co long tin,
sé khong thé kinh doanh duor.

Mure do phd cip mdy tinh vi st dung Internet ctia nguoi
din My khong thé so sinh voi Trung Qudc, diéu quan trong
hon li hé thong niém tin trong xi hoi My khd hodn thién, vi
viy, thuong mai dién i cia ho ¢6 mot nén tdang xi hoi rit tot.
Nhung ¢ Trung Qudc, truce khi lam kinh doanh, moi ngudi
luon co mot tim Iy dé phong, nghia li, ho luén thuong truc
ciu hoi “ban hing cua t6i co diang tin cdy khong”. Sau nhiéu
lan tiép xiic voi khich hing, anh ta moi ¢o6 thé xdy dung cho
minh mor long tin co bdn, gid thinh giao dich rit cao. Muc
tiéu cua Alibaba li xiy dung hé thong niém tin trén thi truong
giao dich, co thé tiét kiém nhiéu nhit gid thinh giao dich.

Alibaba lam thé nao dé xay dung hé thong niém tin doi voi
khich hiang caa minh. DPoi quan cua Ma Van luc do da dua ra
rit nhiéu ¥ twong, cudi cung xic lap duoc mot mo hinh, do
chinh la “hé thong niém tin”. Ngay 10 thing 03 nim 2002,
Ailbaba tung ra thi truong sian phim “Hé théng niém tin”, lan
dau tién lap ra trén mang dién din thuong mai hé sé niém tin
gitra cic doanh nghiép.

Hé thong niém tin duoc Ma Vin dinh nghia la mot ho so
song vé thuong mai dién ta rit hiu dung. Con trén gidy to, hé
thong nay duoc dinh nghia nhu sau: Pay la hé thong quan ly
tin nhiém trén mang theo hinh thuc trao doi do Alibaba lan
dau tién sang lap. Do 1a su két hop gitra dich vu chiing nhin
truyen thong véi hoat dong ho tro thuce té trén mang Internet,
xdy dung hé s6 niém tin két hop voi trung bay san pham, tr
nhieu phuong dién va nhiéu goc do ching nhan cua nguoi
thir ba theo mé hinh kinh doanh truyén théng, su phan hoi
danh gid cua nhing nguoi hop tic, nhung ghi chép vé hoat
dong cia doanh nghiép trén trang Alibaba... dé thé hién thuc
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tién va hoat dong cua doanh nghiép trong thuong mai dién tir.
Tom lai, bat ¢ moét dong thiai nho cia doanh nghiép trén
Alibaba, du tot hay xdu, hé thong niém tin sé ghi chép lai mot
ciach xic thuc nhu trong ho so. Va ho so nay duoc cong khai,
ai cang co6 thé xem duoc.

So voi co ché danh gia tin nhiém khic, “Hé thong niém tin”
¢6 nhimng dic diém nodi bat sau:

Cidc ban ngdnh chinh phu, ngin hing vi khéng it t6 chiic xi
hoi déu co co ché dinh gid tin nhiém, nhung nhung tii licu
dinh gii do khong duov dua lén mang, cing khong duovr
cong khai. Doi vor nhimg doanh nghiép xin phép ding ky tro
thinh hoi vién cua Hé thong niém tin, Alibaba o trinh tur
thim tra rit nghiém ngdr. Nhung thong tin cia doanh nghiép,
ngodi chir Iuong thong tin (chit luong cua tii licu), con bao
gom cd ddnh gid cua nguor khic dor vor ho vi dinh gid khong
tich cuc cua cdc hoi vién khic do hé thong cung cip. Tir ca
cdc dir licu nay déu dwor chiing t6i céng b6 trén mang, vi thé,
mot khich hing cua Hé thong niém tin mudn tim hiéu mot
khiach hang khidc i hér suc don gidn.

Co ché cua Alibaba Ii mot co ché khuyén thién i dc.
Ching toi dp dung phuong thirc phin loai, dé cir dé khen
thuong nhing khiach hing (hoi vién) co két qua tin nhiém tot.
Ngdy 17 thing 03, chung toi dra ra gioi thiéu chire ndng tim
kiém trong mang noi bo, mor cin cu quan trong dé tim kiém
theo thir hang Ii hé s6 tin nhiém cua khich hing.

Déi voi cau hoi “Khi mot hé théng niém tin cha xa hoi vin
chua co, liéu Alibaba co thé mot minh xday dung nén co ché

niem tin niay khong”, Ma Van da tra loi nhu sau:

Néu ban tham dwr vio tro choi cua Alibaba nhit dinh phai
tuian thu co ché ndy. Co thé sau ba nim mia, Hé thong niém
tin cuia Alibaba sé tror thinh mot tiéu chudn nginh nghé mor:
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khi Iim kinh doanh, moi nguoi sé xem xét dén nhan 16 doi tic
cua minh liéu co phdi fi khich hing cua Hé thong niém tin

hay khong.

Hé thong niém tin ¢ thé gitip moi nguoi dé dang biét
duoc nhing ghi chép vé tin nhiém trong thuong mai caa
do6i phuong, dé giam bot kha ning mic lira trong giao dich.
Alibaba da dinh gia cho khich hang Hé théng niém tin moi
nim 1a 2000 Nhian Dan Té, day 1a mic gia moi nguoi dé
chip nhan. pé ching minh thuc lyc thwong mai va duy tri
uy tin trén thuong truong cua minh, cic thuong gia caa
Alibaba rat cian st dung hé théng niém tin. Nhu vay, tit ca
cic khich hing di mudn hay khong déu phai tra chi phi

niém tin cho minh.

C2C - GIAI QUYET GIAO NHAN HANG HOA
VA THANH TOAN PIEN TU

“Pa tdi lac”

Nim 2004, mot bio cio nghién ciu cia té chie Thuong
mai thé gioi cho biét: Theo nghién ctru cua WTO déi voi hon
100 nwoc dang phat trién trén thé gidi, trong qua trinh cong
nghiép hoa, thoi ky GNP binh quian dau nguoi tir 1000 USD
ting lén 3000 USD chinh la thoi ky xay dung lai ché do chi tin.
Con ¢ khu vuc duyén hai Pong Nam Trung Qudc, miy nim
gin day kinh t€ phdt trién manh, nén GNP ting lén nhanh
chong, da vuot qua ngudng binh quan 1000 USD.

Sau khi phan tich bio cio nay, Ma Vin va nhiang cong su
sing lip Alibaba cho ring, Trung Quéc hién gior da co thé gidi
quyét vin dé giao nhin hang hoa va tién té. Alibaba da buoc
vao linh vue C2C, chinh la mot diém mau chot dé bat dau.

Tai sao lai chon C2C? Mi Van cho biét:
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My co mot nén tang tot ve giao nhin hing hoa, nhung
www.amazon.com chi co 5% lor nhuin. Con o Trung Qudc,
thi truomg B2C'da rit hoin hdo, nhung ban thiy diy,
www.exce.com, www.dangdang.com rit kho khin dé ton tai,
dicu nay cho thiay, moé hinh ndy co6 vin dé. Chinh vi viy mai
ching téi truoe mét chi thim nhdp vio Ilinh vuc C2C. Noi
mor cich rwong doi, mé hinh khid hodn hao la B2B. Néu nhu
moi trang web chia diy thong tin, thi khich hing cua B2B
déu li thuong nhin, nguon tii nguyén ndy muon sao lai
cting kho.

Thing 07 nam 2003, trong sy hoai nghi cua moi nguon,
Alibaba da giinh duoc thi truong C2C Trung Qudoc von bi
eBay Trung Qudc ling doan dén 90% thi phan, tung ra
trang web www.taobao.com voi khiu hiéu mién phi. Khi
thanh Idp www.taobao.com, Ma Vin di dinh nghia lai C2C,
tir “diu gid cd nhin” cua eBay Eachnet doi thianh trang web

giao dich ca nhin.

Vé sau da co nguoi nhian xét sy viéc nay nhu sau: Néu
nhuw néi Ma Vin sing lap ra www.taobao.com la dé canh
tranh voi eBay Eachnet, chi bing néi Taobao chinh 1a mot
nuoce co hiém dé Ma Van xiy dung hiang riao thuong mai.
Nhin tir nhirng két qua cua ngay hom nay, ngodi luong giao
dich, B2B hay C2C khong c¢é su khic biét vé ban chat.
Nhung C2C nghiéng ve gitip d& hoan thanh nhimg giao dich
o phuong dién thanh toin dién tr, con B2B luon chi dimng
lai & phuong dién trao doi thong tin. Poi vai mot nguoi
thong tri linh vie thwong mai dién tir nhw Ma Van, nghiép
vu C2C cung voi su ra doi caa www.taobao.com ludn la mot
budc di tit yéu.

' B2C (Business-To-Consumer): Thuong mai dién o gita doanh nghiép voi
nguoi tieu dung.
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Gidi quyét vin dé an ninh mang

Ké tir khi thuong mai dién tr nhu trang web
www.8848.com phat trién nhu va bio vio nim 1999, thanh
toan dién o da tro thanh mot mat xich quan trong nhit trong
qud trinh phdt trién cua thuong mai dién tk. Tuy nhién, tir
nhimng lo lang vé su an todn cia mat xich nay da khién cho
viéc phé cap va phit trién cha thuong mai dién tir gip nhing
tror ngai 1om, cong thém su xudt hién cua “Dao chich ngin
hang mang” va “DPao chich chimg khoan”, da bao trum lén
thuong mai dién tir mot bong den am dam.

Truoc hién trang niy, Ma Van cho rang:

Cdc cong ty thuong mai dién twr muon thinh cong phii
lim duor nhing viée ngdy hom nay co thé lim duoc, vi cang
phai giai quyér duoc nhing viéc sé doi mdr trong tuong lai,
Néu nhwr muon nhiang ngay sau sé tuoi dep hon, thi phari giii
quyét xong nhimg viéc ngdy hém nay, va chuin bi tot nhing
viéc can lim vdo ngdy mai. Thanh todn Ii mort vin dé can gidi
quyét trong ngdy hom nay. Thuong mai dién ni, truoc hét
phai i mor dién din an toin, mot thi truong thuong mai
dién nr khong an rodn sé khong tao dung duoc niém tin vi
su tin mhiém thit su, va mudn gidi quyét vin dé an todn,
truoe tién phdi biar diau tir khiu giao dich, gidi quyér triér dé
vin dé thanh todn.

Diéu tra cho thiy, ¢ thoi dai Web 2.0°, trong rit nhiéu nhin
t0 duoc xem xét dung dé thanh toin dién th, 64,5% khach
hang truwoc tién chon yéu to an toan, 39,8% khich hang rit
quan tam dén viéc liéu thanh toin dién o ¢c6 nhanh chong vi
tién loi khong. Pay dong thoi cing la yéu té ma ca cong ty

"Cum tir web 2.0 duoe ndi 1o nhu mat xu hudng trong thiét k€ vi phat
triecn web - mot cam nhin vé thé hé 2 cta chuian web va cac dich vy luu trir ma
muc dich la nhim t4i nhimg thuin tién trong viéc chia s¢, hop tic va sing tao
gitra nguwoi dung,.
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thanh todn va ngan hang cung quan tim. Boi vi, linh vuc thanh
toan nhin tir mot goe do nao do6 chinh la linh vue an toan. Xét
tir goc do ky thuat, hé so an toan cua thanh toan dién t trong
nudce cao hon nhiéu so voi nuoc ngoii, nhung xét tir goc do
qudn Iy an toan trong thanh todn, van con mot khoang cich
nhat dinh so voi nuwoe ngoai.

Trong thanh todn dién nr, phai xdy dung vin dé an roan,
néu khéng giai quyét duoc van dé ndy, thuong mai dién tur sé
khong co trién vong phdt trién.

Hai nam truoc (vao nam 2003), khi tham gia mot hoi nghi o
Davos, sau khi xem xét ky, toi thay riang con duong phat trién
cua cdc ngian hing Trung Quoc tién buor rit chim, thuong
mai dién nr trong nginh ngin hing con phai di mor con
duong rdt dii. Nhung mot s6 doanh nghiép cua ching toi thi
sa0? Co du kinh nghiém trong thuong mai dién tir sao lai thiéu
gidy phép kinh doanh.

Chiing t6i o nén xdy dung hé thong thanh todn dién tr hay
khoéng? Muon huong thuong mai dién wwr Trung Quoc sang
mot giai doan khdc, ching t6i phii thém vio hé thong thanh
rodan dién nr Do vdy, 2 ndm truoc (nam 2003) chiing toi di
phit trién www.alipay.com. Sw phit trién nhanh chong cua
Alipay trong cong dong doanh nghiép khién chiing t6i vo cung
kinh ngac.

Alipay

Nim 2004, chiing t6i ¥ thic duoc rdng viéc kho khin nhit
cua xd hoi fic biy gio chinh i thanh todn dién tr. Néu nhuw
khong gidi quyét duoc vin dé nidy, sé khong gidi quyét duor
vin dé thanh todn cua thuong mai dién nr va thuong mai dién
twr khong biét sé di vé diu? Su thit thodt trong quy trinh thanh
todn dién nr cua thuong mai dién nr sé de doa rit lon dén
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nganh san xudt va nha nuoc, néu nhu ching toi khong lim,
cdc cong ty xuyén quoc gia sé lim.

Biy gio;, cdc ngan hing cua ching t6i di ¢o thé lim (thanh
todn thuong mai dién wr), nhung ho lai khong biét nén lim
thé nio, con doéi voi nhang nguoi lim trong linh vue thuong
mai dién tr nhw chiing 16i [ai biér phai thue hién thé nido,
nhung chiing t6i khéng thé xiic tién, vi chiing toi khong co
von. Néu nhw cong ty xuyén quaoc gia lam dich vu thanh todn
thuong mai dién tr o Trung Qudc, thi trong tuong lar 70-
80% dong von sé thong qua thuong mai dién ok, dic¢u ndy i
mot thach thuc to lon doi voi an ninh kinh té. Vi thé khi
dang o Davos, t6i di quyér dinh phai lim ngay quy trinh
thanh toan trong thuong mai dién ruw, biar budc phai lién két
vor Ngdn hing nhin din Trung Quoc vid cdc ngin hing
thuong mai. Ngin hing lim viéc cua ho, con chung téf lam
viee cua minh.

Dé gidi quyét vin dé an ninh trong quy trinh thanh todn cia
thuong mai dién t, vao thiang 10 nam 2003, lan dau tién trén
trang web www.taobao.com, Alibaba da dua ra kénh thanh
toan doc lap tha ba — Alipay (www.alipay.com), chinh thic
tién quan vao linh vyc thanh todn caa thuong mai dién .

H¢ thong thanh todn néu khong duor giai quyét, cic cong
ty mang sé cho rdng bao cong stic do xudng song xuong bién,
lam sur viéc tro nén toi té. Ngin hing khong lim nghiép vu
thanh todn, theo anh, chiing t6i lim thé nio? Nhung néu doi
ngdn hang lam, moi nguoi thu noi xem, t6i dodn phai mir 5
nam naa, rof lai doi thém 5 nim nira, thuong mai dién tir cua
Trung Qudc sé co khodng cdch rit lon vor nuoe ngodi. Nam
ngodi (nim 2002) trong cdic mang Internet quoc té, chi tinh
rieng luong dit mua tu cic nuov khic duoc thuc hién trén
“Nhi cung ung Trung Qudc” da vuor qua muc 1 triéu USD.
Trong tinh hinh don dir hing ngdy cing nhi¢u, néu thuong
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mai dién tr khong duoe gidi quyét, vin dé ndy (vin dé thanh
todn) s€ trornén tram trong, do vy, chiing t6i hop tic voi bon
ngdn hdang lon, tung ra “Alipay”.

Quy trinh vin hanh caa Alipay nhu sau: bén mua sau khi
quyét dinh mua hang, sé gui tien trude cho Alipay, sau khi xdc
nhan tién da dén noi, Alipay thong bio cho bén bin gii hang,
bén mua nhian duoc hang va xic nhan hai long, Alipay sé
chuyén tién cho bén ban, két thuc giao dich. Hai bén mua va
ban giao dich théong qua Alipay sé khong phai mat bat ky chi
phi nio. Trong qui trinh giao dich, Alipay v6i tu cich 14 to
chirc thik ba trung lap va uy tin ¢o vai tro dam bdo tién hing an

toan va duy tri loi ich cua hai bén mua va bén.

Thing 02 nam 2005, nha cung ¢ap dich vu tai chinh thit ba
Ion nhat caa Trung Quoc — cong ty Alipay lai dua ra ché do
“boi thuomg toan bo”. Béi voi cic khich hiang sir dung Alipay
nhung bi lira va chiu ton that, cong ty Alipay sé béi thuong
toan bo ton that cho khich hing. Cong ty Alipay lai mé rong
ché do nay sang thi truong B2B cua Alibaba, va dén tit ca cic
cong ty thuong mai dién oo st dung cong cu thanh todn Alipay.
Cach chu dong bdi thuomg dé bao vé loi ich cho khach hang
lan dau tién xudt hién trén thi truong thuong mai dién tr
Trung Quodc. Co ché nay mot mat phan anh quyét tam giai
quyét van dé thanh toin dién tir cha Alibaba, mit khiac cang
thé hién long tin tuyét déi cia ho déi voi san phim “Hé thong

niém tin”.

Tinh dén cudi thing 03 ndm 2007, sé khach hang sir dung
Alipay da vuot qua con s0 36 triéu, cic thuong gia ung ho su
dung dich vu giao dich Alipay da vuot qua con s6 3 triéu, bao
gom ca cac linh vuc tro choi do, théng tin s6, dich vu thuong

mai, vé mady bay.

Alipay la moét thi truong ning dong nhat. Vi Ma Van muon
gidi quyét van dé giao nhan hang hoa va thanh todn ¢ day, do
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viy, tuy 12 mot cong ty chi ¢6 hon 90 nhin vién & thoi diém
hién tai nhung lai duoc M Vian dau tu nhiéu cong sic va tién
bac nhit. Dong thoi, cong ty Alipay cing la mot cong ty con
nang dong nhat trong hé théng cong ty me Alibaba. Déi tuong
dam phdn cua cong ty la cic ngin hang va doanh nghi¢p dic
biét xuit sic trong linh vuc thanh todn va giao nhin hing hoa.
Tham chi Alipay con thu hut ca nhing khach hang la doi thu
cua Alibaba.

Ma Vin cho biét:

Viéc kho khidn nhdr cua xa hoi lidc biy gior chinh 13 thanh
todn dién wu, thé nén Alipay phai o thinh mor kénh thanh
todn tot nhit o Trung Quoc.

Trong vdi nidm tor, ching tor tdp trung xdy dung linh vuc
thanh todn dién tir, néu nhwr moi truong ndy duoc xdy dung,
mat xich sinh thir nay duoc xdy dung, thi thuong mai dién nr
moi co thé dimg diy duoc. Cam on su tham gia cua ngdn hing
trong hai nim nay, dic bi¢t Ii cic ngin hing da nhdn thiy ro
tam quan trong cua thuong mai dién nr, chinh diéu ndy di lim
xudt hién cong cu thanh toin Alipay nhu ngay nay. Hién gio;
Alipay di co 50 wi¢u khich hdng, vi sé vuor qua con 56 30 triéu
khich hiang thé tin dung. Theo t6i ¢6 duor sur phit trién dy ld
nho cdc ngan hing di nhin thiy ré dupe nhu cdu cua x4 hor.

Thing ti€n vio linh vyc giao nhin hing héa

Xa hoi ngay nay, do nhip do cudc song va cong viée tang
nhanh, moi nguoi thwong huéng dén nhiang nhu cau don gian,
nhanh chong, vi viay da xudt hién rit nhiéu nganh nghé mang
tinh phin cong lao dong xa hoi. Giao nhin hang hoa la mot
trong s do.

Giao nhin hang hoa la chi qua trinh san pham duoc chuyén

tlr nguoi cung Ung sang nguoi ¢6 nhu cau. Trong thoi dai
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thuwong mai dién tr, do pham vi tiéu thu cua doanh nghiép
duoc mo rong, su chuyén doi trong phuong thic tiéu thu sin
phim cua doanh nghiép va phuong thirc mua hang cia nguoi
tiéu dung cudi cung da khién cho cong viéc giao hang tin noi
tror thanh mot nganh dich vu hét stic quan trong, tr do thuc
ddy su phit trién cta linh vuc giao nhin hang hoa.

Giao nhin hang hoa dé cip dén nhiéu linh vue, cha yéu
bao gom doanh nghiép kinh doanh kho bai, doanh nghiép vin
tai, boc xép, doanh nghiép giao hang... Thong tin hoda, toan
cau hoa, da chuc ning va trinh d6 dich vu hing dau da tro
thanh muc tiéu ma cic doanh nghiép theo duéi trong linh vuc
giao nhin haing hoa dudi thoi dai thuong mai dién .

Sau khi giai quyét vin dé cung cip thong tin va quy trinh
thanh todn, Alibaba khéng loai trir kha ning thing ti€n vao
linh vuce giao nhin hing hoa. Boi 1é, giao nhin hiang hoa sé
dong mot vai tro ngay cang quan trong hon trong chuoi cic
doanh nghi¢p thuvong mai dién or. Bude di nay caa Ma Van
la tit yéu néu mudn lam cho cong viéc kinh doanh trér nén
dé dang.

Ngay 22 thiang 11 nam 20006, Alibaba da ky Hiép dinh hop
tac voi Buu chinh Trung Quoc. Dich vu EMS' caa buu chinh
Trung Quoc - nha cung cip dich vu giao nhan hang hoa cho
Alipay, duoc dung dé trao doi. Thé xanh va nghiép vu thanh
todn gu tién trén mang cua Buu chinh Trung Qudc sé bit tay
vOi Alipay. Sau khi hai bén hop tic, Alibaba va Taobao ciung
voi hang nghin khich hing mang bén ngoii ¢6 thé dé ding
chon dung dich vu tiéu chuin EMS. Trong doé, dich vu tiéu
chuin EMS la hinh thic giao nhin hiang héa loai hinh kinh té
chu chuyén hing hoéa ma Cong ty Chuyén phat nhanh cua
Buu chinh Trung Quéc (EMS) dic biét dua ra dua vio so
lwong khach hang thuwong mai dién tir cd nhan. Gida cuwdc EMS

' Express mail service.
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giam khad nhiéu so véi dich vu tiéu chuin EMS bén ngoaii, vi
du déi voi dich vu tiéu chuin EMS trong nudc, gia cudc cla
500g ddu tién 14 20 Nhan Dan Té, nhung gid cuoc cia Alibaba
chi la 15 Nhin Dan Té. Diéu nay sé giap cho bén bin giam
gia thanh trén mang, va khién ngiy cang nhi¢u khich hing
tham gia vao thi truong thuong mai dién td. Pong thoi,
khiach hang sau khi giao gui hang trén mang, EMS chu dong
phan héi tinh hinh thu nhin thuc té€ va chuyén giao thong tin
cho Alipay, Alipay kip thoi cung cip cho ciac khich hang, bo
han khau khich hang dén buu dién gii do va goi dién thoai
cho dich vq EMS.,

Ngodai linh vuc giao nhin hang hoa, Alibaba va Cuc Buu
chinh Trung Quéc sé con hop tic trong linh vye thanh todn.
Cac khach hing mua hang trén mang sé pha vé quy dinh han
ché dung thé ngan hiang lam co s& dé thanh todn trén mang.
Cac khiach hang sir dung thé xanh Buu chinh co thé khai
thong dich vu thanh todn trén mang thong qua Alipay dé tién
hinh mua hing trén mang. Nhing khich hang khong dung
thé xanh cua Buu chinh ¢6 thé truc tiép tra tién mat ¢& cic
quay giao dich cta Buu dién dé doéi ldy hoa don nop tién
thuong mai dién tr, va luu lai mat ma & quay giao dich. Dua
vao s0 hoa don nop tién va mat ma nap tién vao tai khoan caa
Alipay, sau do tham gia vao quy trinh mua hang trén mang,
Khach hang sau khi luva chon Alipay lam cong cu thanh toin
mua hing trén mang, c6 thé gii hoa don truc tuyén cho EMS,
EMS cin cir vao thong tin ma Alipay gui sé cung cip dich vu
nhan hing tai noi, khong can lién hé qua dién thoai, rit tién
loi cho cic khach hiang pho thong.

Co thé thay, Iua chon Céng ty chuyén phat nhanh cia Cuc
Buu chinh Trung Quoc lam doi tic chién lwoc, Alibaba vira co
thé niang hiéu qua chat luong dich vu giao nhan hang hoa
trong thuong mai dién t, vira lam giam gid thanh giao nhan
hang hoa thong qua dam phan co quy mo.
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Ngoai ra, muc tiéu thim nhip vao linh vuc giao nhian hiang
hoa trong thuong mai dién tk sé han ché t6i da nhing vu lira
ddao qua mang, bio dam tinh an toin trong giao dich. Sau
khiu giao nhan hang hoa, trong qua trinh giao dich cua Alipay,
cong ty giao nhian hang hoa sé phoi hop giam sit, ti€n hanh
kiém nghiém hang hoéa ma bén bdn gii cho bén mua. Trong
triromg hop bén mua nhan phai hang gid, cong ty giao nhan
hang hoa sé phoi hop véi trang web thuong mai dién tr cung
cip chimg cir.

Ma Van da giai thich Iy do hop tic voi Cuc Buu chinh
Trung Qudc:

Giao nhin hiang hoa Ia nut thir ¢o chai doi vor su phét trién
cuda thuong mai dién iy, hop tic vor Cuc Buu chinh Trung
Quéc sé i liéu thudc bé sung tot nhit cho nhimg thi¢u hut
cua Alibaba, tir do dat duwor muc dich ho tro hiéu qua nhit.

Nong thon Trung Qudéc rong lon, nhu cau doi voi thuong
mai dién nr, doi voi hang hoa thinh thi I rit Ion nhung hién
gior chua ¢o mor trang web nido du khd ning phu khidp khu vue
ndéng thén, thi trin va thanh phé nho cua Trung Qudéc

Dua vao do bao pha cua Buu chinh Trung Quéc trén toan
quéc, ¢6 nghia la sé md rong do bao pha san phim cia Ma
Vin hon nta. Ma Van cho biét: “T6oi luon hi vong, mot ngiy
nao dé du kha ning tham gia viao viéc xiy dung Buu chinh
Trung Quodc, cho nén trong nhing ngay dau thanh lap Alibaba,
toi lic nao cing mong muén c6 thé hop tic cung voi mot
cong ty giao nhan hang ¢6 thuc luc 16n nhit trong nude — Buu
chinh Trung Quéc.”

Hé théng giao nhan hiang hoa di hoan thién hon dién dan
cua Alibaba, gitip Alibaba lai mét lan nira di dau thoi dai. Tu
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viec hop tic voi Buu chinh Trung Quéc, co thé thay v twong
lon lao cia Ma Van doi voi thi truomg twong lai. “Trong may
nam toi, sw hop tac nay nhit dinh sé c6 anh huong to 1on doi
vOi thuwong mai dién tr, thanh todn dién tr cua Trung Quoc.”
Ma Van da bay to nhu viy.

O phuong dién giao nhin hing hoa, ching t6i di nhanh
chong phit trién hop tic voi Buu chinh Trung Quoc, voi cic
cong ty van tai thuoc so hau tr nhin. Chi khi kéo theo sur phat
trién cua cd mot chudi cic nginh nghé thi cong tv mang nhu
chiing toi moi co thé manh lén duoc, Alibaba moi co thé kinh
doanh co hiéu quad. Chung toi quyét dinh, trong mady ndm toi,
sé co nhimg cdi cdch quan trong trong chudi cic nginh nghé.
Ching t6i mong muén diu nwr 10 tr vio xdy dung chudi nginh
san xudt thuong mai dién .

Thanh todn, giao nhin hang hoa va niém tin luon duoc
coi la ba ngon nui lon caa thuong mai dién . Nam 2000,
nha nuée Trung Qude cang coi niém tin la vin dé tiéu diém
can gidi quyét trong thuong mai dién tk. Diéu d6 ¢6 nghia la
ba ngon nui lon cua thuong mai dién tir dang dan dan bi

cong pha.

Trong thoi dai thuong mai dién o, cong cu dién wr va ky
thuat théng tin mang la nhimg cong cu co ban nhit. Diéu nay
da khién cho khodng ciach vé thoi gian gitra cic bén giao dich
gian nhu bing khong, thuc diy hiéu qua su két hop chit ché
gitra thong tin, thanh todn va giao nhan hang hoa. Thong qua
thuong mai dién tr, moi nguoi ¢6 thé nhanh chéng mua hang
ticu dung, vi du khich hang chi can luot web, tim kiém, lya
chon, kich hoat 14 ¢6 thé hoan thanh ca qua trinh mua hang.

Alibaba dang dian din chuyén d6i tir cung cip dich vu so
c¢ip trong thi trudomg giao dich truc tuyén cho cic doanh

nghi¢p vira va nho sang cung cip dich vu cao cip hon B2B
cho chudi cic doanh nghiép vira va nho. Alibaba khong nhimg
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cung cap dich vu thong tin, giao nhin hiang hoa va thanh todn,
ma con cung cip dich vu ting gid tri toan dién trén cic
phuong dién nhu lam trién lam, vay tién ngin hiang, huy dong
von, quan ly thong tin hoa.

Mai Van cho ring, miy nidm nta, Alibaba sé dau twr 10 u
dong cdi tao chudi sinh thdi nganh sin xuat thuong mai dién
tr dé thuc diay moi nguoi lip nghiép thong qua Internet, thuc
ddy doanh nghiép vira va nho dua thong tin doanh nghiép cua
minh lén mang.

Diéu ndy di thuc diy cdc doanh nghiép vira va nho “lam
viéc” trén mang cua Alibaba, chuyén doanh nghiép cta minh
lén trang web cua Alibaba. Alibaba sé ding 60% s¢ tién huy
dong dé xdy dung dién din “lam viéc” nham giip doanh
nghiép vira vi nho c6 nhiéu co hoi kinh doanh thinh cong
trén Alibaba, tir do lim gidu.

NAM NGON PAT MA

Khién cong viéc kinh doanh tré nén dé dang

Nam 2007, cong ty chi nhanh thir nam cua Alibaba, cong ty
Alisoft duoc thanh lip. Theo Mi Van, thoi co cho sy két hop
gira thuong mai dién tor voi phin mém da chin mudi. Ong
khing dinh:

Alibaba nhit dinh phai tién vdo linh vuc quidn Iy noi bo
doanh nghiép. Chi nhu viy, Alibaba moi ¢6 thé ding wviing
trong manh dit doanh nghiép via vi nho trén linh vuc thuong
mai dién tir toan cdu.

Khiu hiéu cua Alisoft 1a “Khién cong viéc kinh doanh trédy
nén dé¢ dang”. Con ban thin Ma Van luén tin tuong, “ba nim
sau, Alisoft sé tr¢ thanh cong ty phin mém néi ti€ng nhit
Trung Quoc.”
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Pham vi kinh doanh cua “Alisoft” 1a cung cip phin mém két
hop gita thuong mai dién tr va quan Iy doanh nghiép. So voi
cic doanh nghiép quan Iy truyén thong, sirc canh tranh lom
nhat cua Alisoft 1a ¢ 18 triéu doanh nghiép diang ky hoi vién va
hon 100 nghin nha bin 1é trén Taobao.

Ma Van boc bach, 6ng da cho doi rit lau dé tién quan vao
linh vuc phan mém.

DE thinh lip cong tv Alisoft, toi di suy nghi trong suot 5
nam troi. Lic do, toi dia chiu mot cu soc rit lon, vi co nguoi
noi vor t6i ring, kinh doanh thuong mai dién nr phii theo mo
hinh cua My, phdi lim vé phin mém quin Iy doanh nghiép
truoe, tiép do moi lim vé giao dich trén mang. Nhung chung
tof Iim nguov lai, do viy, rit nhiéu ngudi noi muon mua
Alibaba, cho ring Alibaba nhit dinh sé phid sdn. Tor nghi ring,
ho khong thing noi ching toi, nhung thuc long lic iy, t6i
cing khong biét minh c6 thé thing ho khong. Khi do, co mot
56 doanh nghiép hoi t6i doanh thu mdét nam Ia bao nhiéu, t6i
trd loi doanh thu cua ching toi chi fa 10-20 nghin, nguor ta lai
hoi ld do fa My hay Nhin Din T¢€. Khi toi tra loi [a Nhin Din
Té di co nguor khen “rit kha”. Toi biét ho dang chim choc
chiing té6i. Hién nay, miy cong tv do khéng con nua, nhung
chung t6i van tiép tuc phit trién.

Ong Vuong Thao, giam doc Alisoft lai diing mot cach khac dé
gidi thich vi sao Alibaba ti€én quén vao linh vyc phan mém. “Khi
linh vuc thuong mai dién o nhat dinh phai xay dung hé thong
niém tin, ching toi lap nic dua ra dich vu ‘Hé thong niém tin';
khi phdi ¢6 thi truong giao dich, chung toi lién xiy dung trang
web Alibaba va Taobao: khi cin an toan trong thanh todn,
chung t6i dua ra ‘Alipay’; thuin tién cho viéc tim kiém thong tin,
ching toi mua lai Yahoo Trung Qudc. Bay gio, ching toi lam
phan mém la vi sy thiéu hut cia thi truong, rit nhi¢u doanh
nghi¢p vira va nho cang kinh doanh cang tro nén lon manh va
ho can ¢6 phan mém dé quadn Iy doanh nghiép minh.”
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Thing 4 nam 2007, trang web Alibaba va Taobao dwa ra ban
thir nghiém mién phi trong loat “phin mém Alisoft”. B6 phin
mém nay bao gom vé thuong mai trong nuoc, thuong mai
qudc t€ va dia chi cic trang web. Vuong Thao da gidi thich vé
pham vi hoat dong caa “Alisoft” nhu sau: Pua thuong mai dién
tr di vao noi bo cic doanh nghiép vira va nho, cung cip cong
cu kinh doanh thuong mai dién tr, phan mém quan ly khich
hang, phan mém tai chinh mua ban du tr@ kho, phan mém
quin Iy chudi cung tng. Ong Vuong cho biét: “Nhin tir goc do
cua cic doanh nghiép vira va nho, tén thuc té la giao cho
Alibaba mét phan chie nidng quan ly va kinh doanh vén do
doanh nghiép thuc hién.” Mot s6 khich hang cang da co phan
hoi: “Trén thuc t€, day khong phai 12 mét phan mém, ma la
mot ngurdi moi gioi ao.”

Cung giong nhu nghiép vu B2B cua Alibaba, “Alisoft” cang
bat dau tir “thi truomg chu Tém'™, voi mot ly do tuong dong,
cic doanh nghiép vira va nho ¢o tiém luc phit trién to 1on va
thi truomg Trung Qudc khong thit sw coi trong cic doanh
nghiép vira va nho. Hién nay, Trung Quoc co 20 triéu doanh
nghiép st dung thuong mai dién td, nhung chi co6 20% trong
s6 do sir dung phan mém quan ly, d6 l1a vi phan mém quan ly
hién ¢6 sir dung phite tap, gia thanh kha cao, rit khé co thé
ing dung pho bién & cic doanh nghiép vira va nhéd. Theo con
sO thong ké caa BO Thong tin, ti 1¢ théong tin hoa cua cic
doanh nghiép vira vi nho Trung Quéc chua dén 10%, day la
mot thi truong phat trién day tiém ning. Do vay, dua ra mot
phan mém véi mot mike dd yvéu cau thip da tro thanh vin de
then chot. Day cang la nguyén nhan ra doi phan mem “Alisoft”.

“Bit ké ai cang co thé vao kho dir liéu ciia doanh nghiép

minh giong nhu ding nhip vao hop thu dién i, chic ning
thong tin hoa cia tit cd cic doanh nghiép déu c6 thé dé dang

" Chi Tém: chi cac doanh nghiép vira va nho.
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hién ra. St ménh cua ching téi la ‘Khién cho céong viéc kinh
doanh tro nén dé dang’.” “Ma Vin dung cum tir ‘Lim viéc &
Alibaba’ (Work at Alibaba) dé khai quat chién luoc tong thé
trong 5 ndm toi. Nhung biy gio, dung khai niém “Lam viéc”
xem ra cing khong thé khii quat hét nhing viéc ma ching toi
dang lam.” Truong Canh cua Hoc vién Alibaba da noi nhu viy.

“Alisoft” xem xét dén nhin t6 an ninh, vi vay da s dung
mo hinh SAAS (phin mém truc tuyén). Sir dung mo hinh nay,
ciac khich hang khong can phai tdi phin mém ve mdy ma van
co thé st dung, hon nira c6 thé giip khiach hang bdo mit
duoc s6 liéu caa minh, do d6 co thé ngin nglra virus tin
cong, riat an toan. Mé hinh nay ¢ Trung Qudc van chua co
mot san pham tng dung nao hoan thién, cho nén “Alisoft”
chinh thirc dua ra san phim phin mém theo mé hinh SAAS
thuwong mai hoa dau tién.

Mi Van khing dinh day dG nhimg viéc ma “Alisoft” da lam,
ong noi:

Thuong mai dién tr phai két hop voi phin mém moi co thé
phat trién duoe. Chiing t6i phdi thim nhdp vdo quan Iy noi bo
cua doanh nghiép vira va nho. Trong thoi dai cd Ion nuot ci bé,
doanh nghiép phidi ting cuong qudn Iy thong tin moi ¢6 thé
ndng cao suc canh trani.

Ma Van da khuyén cao ciac doanh nghiép vira va nho:

Thé gioi dang din din tro’nén phing, diéu niy c6 nghia li
sé ¢6 nhiéu hon nia co hoi binh ding, voi sé nhdy mia cung
kién, nhing chii tom nho cing co thé cung dn thic in vor cd
lon, nhung diéu do ciing co nghia li canh tranh sé ngiy cing
tin khoc. Bién hoa thay doi Ii vid khi sic bén dé doéi pho voi
canh tranh, vi vdy, trong mot thé gioi ngdy cdng tror nén
phing, néu doanh nghiép chi khu khu giv iy cdi cu thi sé bi
diy i,
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Pé qudc thuong mai dién o

La nha doanh nghiép dau tién cua Trung Quéc duoc lén
trang bia cua tap chi tai chinh kinh t€¢ danh tiéng cua My -
Forbes, M Vin dang don hét tim stc vao dé kinh doanh “Dé
quoc thuong mai dién t&” cua minh. “Thi truong, thanh todn,
uy tin va tim ki€m la bon nén ting 16n cua thuong mai dién

tr”, day la su ly giai ciia Ma Van ve thi truong nay.

Gan 300 qudn tri mang khu vuc va cor dan mang da m hop
trong “Ngay hoi ctaa Alibaba” 16 chic moéi nam mot lan. Bai
phit biéu trong Ngay hoi ciia Ma Van c¢6 thé xem nhu la mot
kién gidi doc ddo cia ong vé thuong mai dién

Alibaba thinh lip moi sdu nidm, c¢ rit nhiéu thir van chiea
hodn thién. Ngodi ra, chiing t6i ¥ thic r6 ring ring bit ky
nhing viéc ma ching ta lim ngiy hom nay déu co anh huong
rdt lon. Toi khéng dim noi rang, chung ta co thé ganh vic
trong trich cua thuong mai dién tor Trung Qudc, nhung chiing
ta co st ménh cua minh, phuong huong phit trién cua Alibaba
sé anh huong dén quyét siach cua thuong mai dién . Vi viy,
trong linh vue thuong mai dién ar dinh cho doanh nghiép,
chiing ta vin din diu va bo xa cdc doi thu khdc, chiém vi tri 56
mot trén thé gioi. Miy nim truoc, nguor khic cho rang ching
ta dang noi khodc, nhung dén nim 2005, rit nhiéu phuong
tién truyén thong danh tiéng vi rit nhiéu t6 chuc di coi
Alibaba i ong lon trong linh vuc B2B.

Nam 2005, www.taobao.com cua chung ta dia phi bo mor
thian thoai. Piéu do dong nghia vor viée chiing ta ¢o thé tién
xa eBay Eachnet hién dang phu song trén pham vi toin thé
gioi. O Trung Quéc, eBay Eachnet vio Trung Quoc sém hon
chiing ta, thuc luc manh hon. Gita hic Taobao cua chiing ta
chr I mot con s6 khong, nhung ho (eBay) di co rit nhiéu
hoi vién. Bir ky mot swr viée ndo cing vin dong bién doi,
Taobao bing né luc cua minh nim nay di nhanh chong mo
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rong khodang cdch vor ho, chiing ta da giinh duoc thi truong.
Luong giao dich, s6 hoi vién, sur ndng dong cua Taobao di
khién cho www.taobao.com tro thinh mor trang web C2C
lon nhit chiu A!

Chiing ta hi vong rdng, sau 5 nim no luc nia,
www.taobao.com khong chi ding diu chiu A, ma con tror
thanh trang web C2C lon nhit thé gior. Ching ta ngiy cing co
long tin, t6i vira tr Bac Kinh vé, o Bic Kinh toi da gdp giam
doc cua Ngin hing Cong thuong vi Ngin hing dau tw, may
ndm nay, o Trung Qudc, ching ta dung diu vé s6 luong thanh
todn qua mang, tong so giao dich cua vi tri tir thir hai dén thi
tim ciing khong bing ching ta, diéu doé cho thiy, thi phin cia
Alipay trén thi truong [ rit lon.

Thuong mai dién tu cua chiung ta nhit dinh phai hoi du
ndm yéu 1o, quan trong nhadt la can phai co hé thong niém tin.

Khong co hé thong niém tin, gid thanh trong quai trinh kinh
doanh cua cdc doanh nghiép Trung Quoc khong nhimg khong
thé giim xudng ma sé ting lén cao hon. Niém tin li moét thir
rdt quan trong, trong xi hoi hién thuc, xiy dung hé thong
niém tin rdt kho, boi vi Trung Qudc muon tro thinh mor quoc
gia gidiu manh trén thé gioi phdi mdr 30 nam, nhung Trung
Qudc phai mait khoang 50 nim mor co thé xdy dung duoc hé
thong vin hoa dé co6 thé hiéu duor sy giiu manh, hiéu duor
su phin chia tién bac, gitta 30 nim vi 50 ndm khodng cich co
20 nam, do Ii mor khodng cich nguy hiém, bién phap bu dip
chi ¢6 thé I4 gido duc.

Do viy, o cong ty, khi dé cip dén vin dé ndy toi khi lo ling.
Alibaba co duoc thinh cong nhw ngay hom nay chinh la vi

chiing ta kién dinh voi str ménh va gid tri guan cua minh, niém
tin [4 mot vin dé lon.

Noi dén diéu nay, toi hi vong Alibaba hoat dong trong hé
thong niém tin, vi co thé xiy dung hé théng ndy trén mang.
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Ngdy hém nay, Alibaba di c6 khdi niém vé niém tin, chiing ta
sé [i cong tv som nhit co thé xiy dung hé théng niém tin trén
mang Internet. Chiing ta di c6 sdn phim niém tin trén mang,
mJc di vin chua hodn thién, nhung chiung ta sé din dan hodn
thién hé thong ndy. “Hé thong niém tin” hién nay di co gin
120 nghin hoi vién, nhung vin chua thinh mor hé théng. Bdr
diu tir ndm sau, cong ty chung ta sé tip trung vio viéc xiy
dung hé théng niém tin va chi dinh mor nguoi trong noi bo
cong ty, cing li qudn tri mang xudt sic cua nim nay, sé
chuyén tim vio viéc nay.

Thir hai f4 thi truong thuong mai dién , ching ta di xdy
dung B2B vid C2C;

Thir ba I dich vu tim kiém théng tin, ddy i mor céng cu
hét strc quan trong;

Thir tur ld thanh todn, ching ta dd dua ra Alipay;

Thir ndm [4, chung ta nhin thiy ridng, buoc phit trién tiép
theo cua thuong mai dién tvr Trung Qudéc khong thé thiéu
phin mém, do viy ching ta da rit nhanh chong dé€ tung ra
phin mém quan Iy, Hém nay li ngdy 24, ching ta di quyér
dinh chiéu hom nay phii dua ra chuong trinh phan mém diu
tién cua Alibaba, co tén li “Alisoft”, ban thin cdi tén nay rir
hay, vé sau dor thinh “Thudn loi cho khich hing’, toi thiy tén
ndy cung tuyét, vd thit hay khi duoc dua ra ding vio ngiy
Chiia Gié-Su ra doi (Negdy 24 thing 12), dong nghia voi viée ¢o
thé phit trién Fiu dai.

Chiing ta phdi phit trién xoay quanh doanh nghiép vira vi
nho, khi chiing ta xem xét dén nhu cau cua thi truong doanh
nghiép vira va nho va di trucc mor budc, sau ndy ching ta sé
din din dua ra phian mém quan Iv nhin su, quan Iy tai chinh.
Liic do, cic ban co thé ding thir mién phi, sau khi ding, cic
ban cam thiy hiu ich, co hiéu qua, chung t6i moi xem xét dén
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vin dé thu phi, lim kinh doanh nhit dinh phai nghi dén vin
dé cong bang. Toi nhir dinh sé giip dé ban, sau khi nhin
duoc swr gidp dé; ching t6i mor ¢o thé ¢6 thu hoach tir ban.
Ban cam thiy sur gitip do ndy hou ich cho ban, liic do ban trd
tién, néu khong thiy co ich thi khéng cin tri.

Nédm ngon tay cua chung roi li: ngon diu tién li uy tin,
ngon thr hai 1a thi truong thuong mai dién wr, ngon thu ba li
dich vu tim kiém, ngon thir tur [ thanh todn, vi ngon thir nim

5 ~ & i - ", & - .l - u
ld phin mém, nim ngon nady khong thé thiéu ngon nio.

K€ tir cudi nim 2006, sau khi Ma Van quy tu duoc nhén tai
trong linh vuc thuong mai nhu éng Tang Minh - nguyén Giio
sir thuoc Hoc vién quan ly thuong mai Truong Giang, ong Ngo
Vi Luin - nguyén phu trich tai chinh Pepsi — Cola Trung Quoc,
ong Vé Tri€t - nguyén Tong gidim doc B&Q' Trung Qudc,
Alibaba ti€n hanh diéu chinh v6i quy mo lon trong nodi bo
cong ty, t6 chirc xdy dung cic b6 phian nhim dén c¢i nhan,
doanh nghiép. Cic bé phan sé duoc ning 1én thanh cong ty
con, thanh lap b6 phian B li bo phin hudng dén khich hang
doanh nghiép va bo phan C 1a bo phian huong dén cic cid nhan.
Bo phan ciu thanh nén bo phan B chu yéu la thuong mai dién
tir doanh nghiép Alibaba va Alisoft. BO phin C tao thinh tir
Yahoo Trung Quoc, Taobao, Alipay.

Mi Vin da miéu ta mot cach ly tuong hoa nhu thé nay:

Yahoo Trung Qudc di tin dung nhimg noi dung cua minh
dé giy anh huong dén thoi quen vi khuynh huong tiéu ding
cua khdich hing. Sau khi khich hing c6 nhu cdu co thé giao
dich trén www.taobao.com, hon nia ho cé thé tim kiém
nguon hing cua minh tir Alibaba. Tim kiém fi con duong din
khich hang thing dén voi Taobao vi Alibaba, con Alipay lai l4
kénh thanh rodn cho tir cd cic giao dich.

' B&Q la chudoi siéu thi vat liéu xiy dung lom nhit Trung Qudéc,
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Sau khi mo ra dich vu khich hang, cung cip thong tin, giao
nhin hang hoéa, thanh toin, Ma Vin lai suy nghi lam thé nao
dé giap cho cic doanh nghiép vira va nhé dén véi thuong mai
dién tir. Con duong phia trude khong hé bing phing, trong
thoi dai kinh t€ mang canh tranh ngay cing khéc liét, Ma Vin
con can phai huy déng nhiéu hon nta tri tué dé xay dung va
mo rong “Dé quoc thuong mai dién tr” cia minh,

(91] @ remeens



INTERNET CHI LA MOT CONG CU

- Ma Vin ludn ban vé Internet vd cong ty mang

Néu nhue & Trung Quoc, Internet 14 mot nganh lom hodc
la mot nganh chu dao, Internet sé di xudng doc. Theo toi,
Internet dang dya viao cic nganh chu dao, Internet sé ¢o
anh huong dén kinh t€ Trung Quoc tir 30-50 nam, nhung
thuc sw ¢6 anh huong sé vao khoang 3 dén 5 nim nira. T6i
tin rang, 10 nim sau sé khong con ai ndi ve Internet. Ngay
hém nay, nhitng gi moi nguoi nhin thiy chi la sy phat trién

bén ria cua Internet.

DAC TRUNG LON NHAT CUA INTERNET LA THAY DOI

Gid tri quan cua Alibaba bao gom:

¢ Khach hang li so 1

¢ Hop tac tap thé

¢ Thay doi

¢ Niém tin

¢ Long say mé

* Yéu nghé

Alibaba da gidi thich: “thay d6i” tie 1a dot pha chinh minh,

ban cin dén nhan su thay déi. Ban phai ¢6 nhan thuc siu sic
vé tinh chit cua nginh nghé, va phdi tin ring cudc song
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thuong nhat c¢ha ching ta luon thay déi. Péi véi nhing thay
doi trong cong ty, ban phdi suy xét ky luong, hiéu day da, ty
nguyén chidp nhin va dong vién dong nghiép chip nhin su
thay d6i do. Anh hudng cia thay déi d6i voi timg ca nhan phai
duoc nhin nhin mot cach ly tinh, méi nguoi phai hiéu ro va ty
nguyén phdi hop. Trong cong viéc, ban phdi biét tu minh diéu
chinh, ¢6 kha ning du bio, xiy dung phuwong phip mai, tw
duy moi. Dé truwoc nhung kho khian va thit bai nay sinh sau
thay doi, ban c¢6 thé diéu chinh, sta chita voi mot tam Iy tich
cuc hon.

Bic trung lon nhir cua Internet Ii thay doi. Alibaba o vio
trang thii khong ngung bién doi.

Chiing t6i nhin thiy, ngodi uoc mo cua minh, thir duy nhat
khong thay doi do i thay doi! Thé gioi cua ching ta thay doi
voi mot toc do nhanh chong, nginh nghé cua chiing ta dang
thay doi, moi truong cua ching ta dang bién doi, ban thin
chiing ta ciing dang thay doi, do6i thu cua chiing ta cing dang
thay dor... Moi thir xung quanh chiing ta dang vin dong bién
doi!

Dic trung lon nhit cua Internet la thay doi, vi viay bién
phip tét nhit chinh 1a ¢6 thé du biao duoc sur thay doi do, nd
Iuc hanh dong truoc thay doi dién ra.

Khi thanh lap Alibaba, khong it cong ty thuwong mai dién twr
dwoc lap ra véi muc dich huéong dén cic cong ty lon. Nhung
Mi Vin du dodn, kha ning phé cip cha Internet chic chin sé
xdy ra trong tuong lai. Boi lé, trong thoi dai Internet, mot cong
ty mudn thim nhap vio thi truomg nudce khac khong can thiét
phdi ¢6 that nhiéu tién, mot lwong lon thong tin mang tinh
thoi su trén mang sé giup cho doanh nghiép vira va nho co
duoc nhiéu co héi thi truong hon nia.
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Khi nhimg nguwoi khic van chua v thice duoce dong thii nay
cua Internet, Ma Vin da nhanh nhay nim bit duoc su thay doi
do. Vi vay, ong nghi: “Tai sao minh lai khong thé dua ra mot
16i thoat bing Internet cho cic doanh nghiép vira vai nho?”
Chinh vi vay da xuit hi¢n mot “Alibaba™ chuyén phuc vu cho
cac doanh nghiép nay va khong giong voi bat ky mot mo hinh
thuong mai dién tir nao lic by gio.

Vio thoi diém nidm 2000, M4 Vin lai nhanh nhay nim bit
duov tin hiéu xiu - Internet mot 1an niea thay doi. Nam d6, khi
bong bong kinh t€ trong linh vire Internet tan vo, hoat dong
kinh doanh cua cic cong ty mang trong va ngoai nuoc cuc ky
am dam.

Cang trong niam 2000, khi ¢6 nguoi ban thanh lip doanh
nghiép hoi Ma Vin, “Nam nay dang lam gi vay?”, Ma Vin tra 10i:
“*Mot la mo rong kinh doanh ¢ Aibaba, hai la xay dung truong
dai hoc khang Nhat.”

“Phdn lon ho nghi toi da phong dai dé déi ho, nhung toi
noi rit that.” Ma Vin noéi cau nay voi vé mat thanh that. Thuc
té, day chinh 1a nhiém vu cua Alibaba trong nim 2001 va nim
do, Alibaba da hoan thanh du dn “Nha cung img Trung Quoc”.
Thing 9, Ma Vian cong bo voi gidi truyen thong: “Nim nay,
Alibaba nhit dinh phai kiém dwoc mot dong loi nhuidn.”

Nam 2001, t6i nghi, Alibaba phai kho uyén moi ¢o thé wrdanh
duor con song gio cua Internet. Biy gio i liic phai nghi xem
nén luyén nhu thé nio. Uu diém cua kinh & moi ld “moi”,
nhung nhuov diém cang o ché “moi”. Theo tor, Alibaba thuc
ban didu cing giong nhur 108 vi hdo hidn Luong Son. Biy gio;
phii phir trién doi quin du kich thinh quin doi chinh quy,
trin phdp quan trong hon chiéu phdp. Cam on swr suy thodi
cua Internet, vi di dem lai khodng thoi gian (ot nhir dé chung
(6i to chuic trin phdp. Ba nam suy thodi di giup chung toi lim
duoc nhimg viec ma truoc ddy tor chua lam duor.
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Theo t6i, ba nam toi, Alibaba phai tham khio ba viéc Piang
dd lam trong thoi ky truong thianh: mot 14, phai thong nhar nr
twong, Alibaba cin ddy manh nhin thue vé ngdnh nghé: hai 14,
hinh thanh trin tuyén thong nhit, niém tr hio lon nhit cua
Alibaba li co mot gid tri quan thong nhit; ba fa, thi truong fon,
tinh hinh chung khoéng cho phép chiing tof lai ling phi dé
ddu twr riii ro, cdn o thoi gian d€ giinh loi nhudn. Ngdy hom
nay, moi nguoi déu dang noi vé tién, khi kiém tién, ching toi
biér chuing t6i khoéng phai kiém lox vi loi nhudn.

Ma Van tin ring, Trung Qudc ra nhap WTO sé thay doi cuc
dién kinh té thé gioi. Cong xuong cha ca thé gidi sé tap trung
& chau A, ma Trung Quéc la mét dia diém quan trong trong
cic diém quan trong. Do viy, vio cudi nam 2000, Mi Van da
kéo chién tuyén vé trong nuoc, thuc thi chién luoc “Tam nhin
thé gidi, thing lon trong nude”, tung ra nhan hiéu “To6i dén tir
Trung Quoc”.

Thiang 9 nim 2004, Alibaba ky ni¢ém 5 nim thanh lap. Ma
Vian tuyén bé chién luoc cia cong ty chuyén tir “Meet at
Alibaba” (Gip g& o Alibaba) sang “Work at Alibaba” (Kinh
doanh ¢ Alibaba) mét cich toan dién. Ma Vin da gidi thich ve
sir chuyén doéi nay nhu sau:

“Meet” (gdp go) co nghia ld khiach hing tu hop lai mot noi,
giong nhw xdy mor bé nude, néu dung dé nudi ci sé khong
co y nghia; néu phuc vu cho du lich, con phai tra chi phr
dién nuoc. Cho nén, so tién dung cho “Meet” khong hé nho;
“Work” lai bao ham y nghia cin phdi l[ip ddr éng nuoc cho
bé nuor. Nuorc sau khi dua vdo nha sé tro thinh nuoc sinh
hoat, 50 tién ma nhi miy nuoc kiém duoc nhir dinh sé
nhiéu hon. To6i mong muon, dor vor moi doanh nghiép vira
vd nho, thuong mai dién nr ¢o thé thuin tién nhu ta vin voi
nuoc. Mo hinh chuyén doi nay chu yéu li dé diéu chinh theo
huong chuyén nghiép hon. Chung t6i cho rang, nam ngodi,
ndm nay vd sang ndm sau [d thor ky tich Gy cua thuong mai
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dién nr, dén nam 2008, 2009 it sé co mot su bung no. Vi viy,
chiing t6i phdi thay doi truoc khi su thay doi niy xay ra chir
khong phii doi dén lic ¢6 vin dé moi tim cdch gidi quyér.
Ddy chinh i diém miu chot dé Alibaba duy tri kha ning thay
doi cua minh.

Thé gidi Internet luon chika dung day rii ro, ai ¢o thé thay
déi va c6 ding khi theo dudi nguoi d6 sé ton tai duoc trong
linh vuc nay. Alibaba da ¢6 dugc diang khi do.

Mi Vin da khuyén cio nhimg ai ¢o chi lap nghiép: dung
truoc thay doi khong thé kiém sodt néi, nguoi lap nghiép thuc
su phdi ¢6 duoc mot thai dé cha dong va lac quan dé don
nhan thay déi! Puong nhién, thay déi ludn di déi voi dau khé,
nhung co hoi lai luén c6 duoc tir trong nhimg dau kho dé

thich ving voi thay doi do!

Sau 7 ndm thianh Lip Alibaba vi kinh nghiém gan 10 nim
lip nghiép cua bin thin di cho t6i thiy ring, nhiing nguoi
biér phai di tim hiéu thay doi, thich ung voi thay doi rit dé
thinh cong, vi mot cao thu thuc sur con biét cich tao ra thay
doi, thay doi bin thin minh trucce khi thay déi xdy dén!

Bit ky nhiang hanh dong khong Iy tri nhur odn giin hay doi
didu voi thay doi déu i nhung biéu hién khong chin chin,
nhiéu khi con phai tra mor gid rar dar, bor vi trong khi nguoi
khac dang van dong thi ban lai dung yén!

Nhimg nguoi thinh cong trén thé gioi ndy khong nhiéu, va
ho chic chin da binh tinh tim duoc co héi cho minh truor
nhing thay doéi ma doi voi moi nguoi 1a rai ro, 4 tai hoa, i
cam bdy...!

Moi ngay duong nhw Alibaba déu phai doi mar voi du loai
thiach thuc va thay doi... Truoc diy, toi luén bat minh phai
cuor dé doi dién va chuin bi sin sing dé diéu chinh thich ung

vor nhing doi thay. Con bdy gio; ching t6i khong chi biét lac
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quan dé g pho vor tit cd nhiang thay doi ma con hiéu duor
rr minh phii tao ra thay doi truoc khi su viée tré nén xiu di!
Lay dé tii nong hoi gan diy Ii sur hop tic gita Yahoo vd eBay
My lim vi du, chinh vi nhin thiy cuc dién canh tranh trong
cic mang Internet trén todn ciu vd ram quan trong cua viec
lim thé ndo dé loi ich cua khach hing va doanh nghiép I lon
nhit, ban thin toi cang tich cuc khoi xuong va tham gia thic
div Iin hop tic ndy. Thuong truong khong phai Ii chién
truong! Trén thuong truong chi ¢o doér thu chir khong co ké
thu! Trén thuong truong khong co ké thu madi médi ciang
khong co tinh ban vinh ciu. Huong vé canh tranh va hop tic
moi i biéu hién truong thinh cia cic nginh nghé! Chi ¢6
nhung nganh nghé truong thinh mor ¢o duoc nhing doanh
nghiép truong thinh! Alibaba co trich nhiém thic diy tién
trinh nady! Alibaba khéng thé giong cic chuyén gia bén ngodi
nhin dinh li dang roi vio trang thiai bi dong! Toi hi vong, su
phat trién trong ruong lai cua Internet Trung Qudc, ching toi
cting ¢o thé tham gia vdo sy canh tranh va hop tic ndy!

Ngdy 25 thdang 5 ndm 20006, Yahoo, eBay tuyén bo thiér lip
quan hé dor tic hop tic chién luoc, muc dich cua s hop tic
ndy Id thong qua Internet cung cdp cdc dich vu tot hon nia
cho cic khidch hang, cic thuong gia kinh doanh trén mang vi
giol quang cdo My, tir do giip cho hai bén cang duoc huong
loi. Mot muc dich khdc rdt ro ring cua sw hop tdc gita hai bén
li cong kich Google.

“Cong cu tim kiém pho théng da tro thanh bién phip quan
trong nhdt cua thuong mai dién nr.” Mot ciu noi cua chuyén
gia cong nghé hing dau cua Alibaba di ndi tning dich.
Google vor viéc cung cdp dich vu tim kiém da tro thinh doi
thu canh tranh chung cua Yahoo va eBay. Nhung Google cing
rit ¢ khd ning dua ra thuong mai dién tir cua chinh minh. Vi
vay, Yahoo voi cong cu tim kiém tuong dof manh da tro thinh

lua chon tor nhit cho eBay thuc thi chién luoc phong ngtra.
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Hop tic gita Yahoo vi eBay di cho thiy mot chin Iy,
“Internet khong co ké thi madi mii, cang khong co tinh ban
vinh cuu”. Internet fuon trong gud trinh vin dong bién doi,

TRUNG QUOC VAN CHUA CO MOT CONG TY MANG THUC SU

Trung Quaoc van chua c6 mot cong ty mang Ion manh that
s Sau khi thué bao mang Interner dat dén con s6 200 triéu,
cing vor nhiing cong nghé khong ngimg duoc doi moi, ¢
Trung Quoc s€ xudt hién cong ty mang ¢6 ding cip quoc té
Cong ty chung toi dua ra mot muc tiéu: hi vong trong vong 10
ndm, ching téi sé co tén trong so 3 cong ty mang lon trén thé
gioi vi bang nhimg no luc cua bdn thin, chiing t6i sé dung
trong top 500 cong tv manh trén thé gici, dong thoi con tror
thinh cong ty xudt sdc nhat thé gioi.

Mi Vin cho ring, & Trung Qudc, mudn ¢6 cong ty mang
that su, lvong thué bao phai vuot qua nguong 200 triéu, voi
cong nghé 1a nguon dong luc quan trong nhit cia cong ty.

Internet phat trién dén ngdy hom nay, khong thé tach roi
cong ngh¢, it cd sé tro' nén vo nghia néu nhu Internet khong
co cong nghé moi. Trong néi bo cua Alibaba, chiing t6i khéong
diat chuyén gia cong nghé Ién vi tri hing dau, nhung trong
tham tam, chung t6i hiéu ring, chuyvén gia céng nghé mai mii
li nguon luc quan trong nhit cua cong ty minh. Toi tin ring,
trong vong 5 dén 10 nim nida, Trung Qudc chic chin sé tror
thanh quoc gia co thi truong Internet lon nhit thé gior.

Trung Qudc chic chin sé tip trung duov doi ngii nhin tii
cong nghé mang xudt sdc nhit thé gioi, vi viy ching t6i mong
duor cung vor Internet Trung Quoc, cung vor finh dao cdc
nganh, cic hiép hoi tao ra mor thi truong mo; minh bach, co
dieu kién nghién ciu cho cdc chuyén gia cong nghé Trung
Qudc, mot dién dan, diy I mor xudt phat diém cua chiung toi.

[98]



Mi Vin cho ring, mot cong ty mang thue su phai ¢6 mot
cong nghé tién ti€én, thim chi 6ng Ngbé Dong, chuyén vién ky
thuit cao cip hing diu cua Alibaba con khing dinh, cong
nghé dan duong cho moé hinh thuong mai. Ong néi: “Su xuat
hién cua Internet da lam roi loan tiat ca. Trudce diay, nhing
nguoi trong nganh da ¢o cich nhin vé Internet giong nhw
nhimg dinh gid vé cong ty phan mém lic d6. Theo quan diém
chung, cong nghé mai nhon khong cé gia tri doi voi cong ty
mang, nhung vi du thanh cong cha Google khi€én moi nguoi
béng nhin ra ring, trén thuc t€ sy phit trién cia cong nghé
trong nganh Internet quan trong thé nao, dua viao uu thé caa
cong nghé co thé xiy dung maot hang rao ky thuirt lon nhat
trong nganh, c6 thé thu duoc chudi loi ich ¢o gia tri rat lon.
Cong nghé da thay doi, cong nghé da lam thay do6i su lién két

cua ciac nganh nghe von ¢6.”

Nim 2004, truoc khi Baidu niém yét co phiéu trén thi
truomg ching khodn, Ma Van da bat dau lap ké hoach mo dich
vu tim kiém thong tin. Do cong cu tim kiém can c6 mot doi
nga ky thuit lon manh, nén viéc thuc thi chién luoc tim ki€m
thong tin cua Alibaba phai tri hoin dén nam 2005. Thiang 8
niam 2005, Alibaba mua lai Yahoo Trung Qudc, chinh thic
budc vio linh vie cung c¢ip dich vu tim kiém thong tin. Hién
nhién, Ma Van hi vong c¢6 thé dua vao Yahoo dé mo ra mot
dién dan cong nghé tim ki€ém chuyén nghiép.

Do Internet Trung Qudc thi€u tinh than doc lap, trudc mit
cac cong ty mang Trung Qudc van chi dang ¢ trong giai doan
mo phong cic cong ty nuwdc ngodi, va khong c¢6 vu thé canh
tranh. Cudi nhirng nim 90 cua thé ky XX, nhing nguoi lip
nghiép trong linh vuc Internet Trung Quoéc thudc thé hé tha
nhat da nhin thdy xu thé phat trién caa Internet My, do do da
dua mo hinh Internet My nhu trang web cong thong tin dién
tr, ddu gid truc tuyén va tim kiém c6 thu phi vao trong nuoc.
Linh vuc ting gia tri vO tuyén hién nay la dich vu ¢o6 lién quan
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voi Internet va duoc yéu thich nhit & Trung Quéc, nhung day
cang la mé hinh ma cic cong ty mang cia Nhat Ban va Han
Quoc dua ra trude. Trong linh vire game online, nim 1997 lan
dau tién & My s dung nghé thuat dién th (Electronic Arts)
tung ra tro choi game dau tién co tén “Internet sing tao thé
ky” voi dang tro choi MMORPG' nim 1998 tai Han Qudc,
NCSoft tung ra tro “Thién duong”. Bén nay, ngoai cong ty co
ding cip nhu Wangyi, phin 16n cic cong ty game online déu
thi€éu ning luc phat trién n6i tai. Nhimg linh vuc tng dung
Internet moi nhw VoIP hay Blog deu xuit hién o nhirng nudc
khdc trén thé gioi, sau khi duoc huong tng nhiét liét maéi duoc
cac cong ty Trung Quoc su dung. Khi mot dich vu truc tuyén
moi duoc hoan nghénh, trong mot khoang thoi gian rit ngin
o Trung Qudc sé nhanh chong xuit hién hing chuc, co khi
dén hang trim sin phim mo phong.

Internet Trung Qudc thi¢u tinh thin doc lip [i vin dé
muon thuo. Piém doc dio cua Alibaba chinh Ii khong di theo
nguoi My, vi ciing khéng giéng voi cich nghi thuin tuy Trung
Qudc, dé cuoi cung bi moi nguoi cuoi nhao li ky cuc. Néu
nhu ching toi kinh doanh chi vi quan diém mo dich vu tim
kieém, chic chin chung toi s¢ khong lam. Toi khong phai lim
cich mang dé dé bep ai cd, t6i chi cim thiy dich vu tim kiém
li dé phuc vu cho moi nguoi. Internet [i mor cong cu, no
gitip mor nguoi thianh cong, chu khong chi minh thinh cong.

Trong tinh hinh thi truong ¢6 phiéu toan ciu cang nhu &
Trung Quoc dang tut doc nhw hién nay, John Dvorak, tic gid
trong chuyén muc binh luin caa trang web Market Watch
nhin dinh, gid ¢6 phi€u giam manh la tha thich d6i voi su
chiam tré cua cic cong ty Internet Trung Qudc. Mot vin de ton
tai cha cong ty Internet Trung Quoc 12 mod phong cic trang

" MMORPG la chir viét tat cua Massively Multiplayver Online Role-Playing
Crame, tae i mot dang trd choi ma nhiéu ngudi choi tryce ti€p nhip vai va
ruomg tic vai nhau trong the gidi ao.
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web cua My, Vi du, Baidu va Google, Taobao va eBay,
Dangdang va Amazon. John Dvorak nhian xét, Alibaba la cong
ty duy nhit & Trung Qudc véi mot nira mang dic diém Trung
Quoc. No giong voi ciac trang web thuong mai dién tr xudit
hién & at vao cudi nhing nim 90 cta thé ky trude tai My, dong
vai trd nguoi trung gian voi “dau tw phi trung gian héa trong
giao dich”.

Trén thuc t€, trong linh vuc sing tao méi, Alibaba lam rit
tot. Mo hinh cua Alibaba do chinh ho lan dau tién sing lap ra,
o nuoc ngoai khong hé ¢6 dé ¢o thé hoc hoi. Taobao co thé
dianh bai eBay d6 1a vi ho hiéu thi truomg Trung Quéc, chi
khong phai rap khuon theo md hinh cia nuée ngoai; diéu nay
xudt phat tir viéc Ma Van luén kién tri mot di¢u lam thé nao dé
dua ra nhing dich vu t6t hon nita cho khiach hang. Ong Vé
Triét, CEO cua cong ty B2B Alibaba khi dé cap dén tinh sing
tao da néi nhu sau: “Nhimg sing tao méi cua Alibaba déu xuat
phat tir khich hang, chung t6i khong muon dua ra nhing san
phim moi ma khong duoc khich hang déon nhin, sing tao caa
chung t6i 1a & chd hi€u ro khach hang. Tat ci cic quan ly cao
cap cua Alibaba, ké ca Tong giam doc Ma cho du ban dén dau
cung déu danh thoi gian di thim khach hang.”

Theo Ma Van, mot tiéu chudn nira cia cong ty mang that su
chinh la tro thanh cong ty tao gia tri cho xa hoi.

Alibaba muon khoi xuong xidy dung mang Internet cho liia
twoi vi thanh nién chw khong phai Internet voi nhung tro choi
vo bo cho thiéu nién nhu Wangyi, Xinlang, QQ huong t6i nhur
biy gio:

Tao gia tri cho xd hoi, trén thuc té, Alibaba da lam duoc
diéu d6. Boi vi Alibaba da thanh céng khi tao ra mot mé hinh
thuong mai bin lé m6i thong qua mang Internet. Trong dién
dan cao cip nganh bin 1é Trung Quéc duoc to chire ngay 3
thang 3 nam 2007, Taobao — trang web giao dich cd nhan voi
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tudi doi 3 nim, bdang tii ning ciia minh da vuot qua cic éng
lom trong nganh bdn lé truyen thong nhu Bach hoa Vuong Phu
Tinh, My, Wal-Mark, Té Ninh, Metro dé duoc chon lam vi du
¢6 anh huong lon nhat trong nganh bin lé Trung Qudc nim
2006. Giai thudng nay gitup cho muc tiéu mudn trd thanh mot
dé quéc ban 1¢é cua Alibaba trd thanh hién thuec.

16i hi vong trong nim 2009, Alibaba tao ra duoc 10 tricu
cor hoi viée [im, diy duoc coi I chr tiéu diu tién dé sat hach
tong giim doc vi todn thé céong nhin vién cua Taobao. Toi
cho rang, bit ky mér cong ty ndo cung déu phdi kiém tién,
nhung khong phai cong tyv nio cing co thé tao ra co hoi viéc
lim cho dir nuoc.,

Tao lap gid tri xa hoi, nhin tir mot goc do khic, co thé dung
dé giai thich ¥ nghia x4 hoi cua mot cong ty mang that sw
trong con mat ciia Ma Van.

HAT NHAN CUA WEB2.0 CHINH LA VAI TRO TUONG TAC

“H6” trong Internet ¢o nghia 1 tuong ric, “Lién” co nghia
ld lién két, vai tro twong tic Ii mor linh vuc Ion manh trong
cong dong mang Trung Qudoc. Pén biy gio t6i moi hiéu ro
Web2.0 co ¥ nghia gi, mor trang web tot phii ¢o vai tro tuong
tdc, hat nhin cua web2.0 chinh i vai tro tuong tic.

Bit ky mot trang web ndo cung cin phdi ¢o vai tro ruong tic,
tuong tic cong dong li hinh thuc biéu hién tor nhat. Trung
Quoc ¢6 ba cong ty lam rit 16t vai tro tuong tidc cong dong,
cong ty thir nhit [i QQ, cong tv thir har i Alibaba vi cong ty
thir ba [i Wangyi, cdc cong ty khic déu thiéu mor chit tuong
tac, hon naa rit nhicu bar viét trén mang co noi dung béu riéu.
Khi thinh fip dién din “Hoi thuong nhin’, Alibaba luon kién
tri mor diém: diy li dién din thuong mai, chiing t6i khong cho
phép bit ky bdi viét ndo ¢6 noi dung béu riéu, ching t6i khong
cho phép ban dén chuyén chinh tri trén mang. ..
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Mi Vin cho biét, ngay tir ngay dau tién, Alibaba va Taobao
1a web2.0, web2.0 chinh la sur tham gia twong tic, web2.0 phai
thuin tién dé khich hang tim duwoc nhing noi dung minh can
va cong bd nhimg ndi dung minh muén ding.

Cach mang caa web2.0 la & m6 hinh UGC (User Generate
Content: ngudi dung tao noi dung), tir blog dén Twitter rit
hot cua ngay hom nay. DPoi voi nguoi dung, chinh nho o sw
ton tai cia UGC, Internet da tir chire niing “chi doc” chuyén
thanh “cé thé viét”, song nhin chung, “doc gid” caa Internet
van nhiéu hon “tic gid”. Vi vay, website web2.0 c6 mot bit
budc phdi bo rit nhiéu cong sic dé “kich hoat ¢c6 hiéu qua
UGC” — ddng thoi thu hut cdc “tic gid” va “déc gid”. Hién nay,
hinh thie ctia web2.0 bao gom blog, website xa hoi, tip hop
noi dung, phin loai thong tin, truyén hinh...

Mi Vin 1A mot nguwdi thong minh, tri tué tir cach xar ly
nhing viéc nho nhit ¢ xung quanh, trong lan cung Duwong Tri
Vién leo Truomg Thanh, 6ng da cé kha nhiéu thu hoach.

Khi o trén Truong Thinh, chung toi phir hién ra mot
chuyén rit thu vi, trén nhiéu phién di o Truong Thianh co viét
nhimg dong chir nhu “Truong Tam di ting dén diy du lich”,
“Ly Tt dé fai fuu bur tai diy’, toi bong phit hién ra ring, diy
li BBS' som nhit cua Trung Quoc. Neuor Trung Quoc thich
BBS, hon niia, doi voi nhimg nguoi khong hi€u vé cong nghé
nhur to4, thi BBS chinh [i phuong thic sur dung Internet mot
cich nhanh nhit, thudn tién nhdt va dé ding nhit. Do viy,
chiing t6i bar dau rir BBS. Thoi ky diu moi thinh lip, Alibaba
vé thuc chit li mor BBS, chung t6i dua thong tin vé hing hoa
cua nguoi mua vd nguor bdn Ién trén mang. Moi nguoi trong
chiing t6i déu biét BBS Ii mot noi tur do dé xuong, nhung hic
do toi noi vori cdc chuyén gia cong nghé cua chiing (6i riang,
moi thong tin didng trén BBS déu phai duoc kiém tra v phin

' Bulletin Board System: bang thong tin dién o
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loai, nhung ho Iai cho rdng lim nhw viy I di nguoc fai vor
tinh thin cua Internet, vi tinh thin cua Internet [ o do, moi
nguoi déu co thé v phat ngon vi truyén bi thong tin cua
minh. Nhung toi lai cho rdng, chung t6i phdi lim cai gi mon,
trong BBS cua chiing t6i mor thong tin duoc dua lén déu phai
qua kiém tra, phan loai.

Dic tinh cta thong tin trén BBS chinh la dic sic cha thoi
dai Web2.0. 10 nim trudc, tir hinh thic cd nhin hoa voi dac
tinh nhu BBS, dién dian da hinh thinh nén kénh, cong thong
tin va phat trién thanh cic trang web tuong déi ¢o tiéng nhu
Sohu, Xinlang va xuit hién mot lop nguoi giau lén nho
Internet vdi cic dai dién nhu Truong Triéu Duwong, Dinh Loi.
Cong ty mang di ¢6 duoc khong gian ton tai bing bién phap
thuwong mai hoa.

Tap doan Alibaba lay thuong mai dién tr lam trong tam, lay
tim kiém va khu vuc hoa lam phuong hudng chung dé lua
chon cong cu dich vu. Alibaba tw xiy dung blog, cung cip cho
cic thuong nhin mot dien dan giao luu, va khu vue Taobao co
anh huong khong kém gi so voi cic khu vic nong khic hién
thoi. Con ¢6 nguoi du dodn, Alibaba rat c6 thé sé mua lai cic
trang web2.0 khic ¢6 loi cho thuong mai dién nr va dich vy
tim ki€m thong tin.

Yahoo Trung Quoc sau hon mét nim sip nhip vao Alibaba
cang da thu nhin rit nhiéu nhin t6 Web2.0. Nhing tri thuc
hang dau cta Yahoo Trung Quéc cung voi ing dung caa dich
vu mién phi ky sach x4 hoi hoa da thé hién hoai bio to lon cha
Ma Van trong phuong dién Web2.0; 3721 cang da duoc cdi tao
thanh trang huong dan dia chi cia cic trang web tyr dinh
nghia mang dic trung cua Web2.0; ndi dung trén trang chu
cua Yahoo Trung Quoc méi phan lon ciang la két qua tim kiém
ma ddc gia quan tim nhat, con tim kiém hinh anh, phim cang
déu mang dau an khu vuc hoa.
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PHAN CHIA CHUYEN NGANH, THAM NHAP THI TRUONG

Niam 2005, ¢ Trung Quoc, lién ti€p xdy ra nhimg bit 6n
trong linh vurc Internet, su kién mua lai mot luong lon ¢6 phan
cua Xinlang dén nay van chua yén, moi nguoi lién ti€p néu ra
nhimg nghi vin: trang web céng thong tin dién tr théng tri
Internet Trung Quoc trong bao nim nay liéu co trd thanh qua

khi? Ma Van cho ring:

Trang web cong thong tin dién wi phat trién dén ngdy hom
nay, mo hinh thu loi nhudn di khong thé bi phi vo, ho chi ¢co
thé két hop voi cdc trang web chuyén nghiép dang phin chia
thi truong dé giinh duoc thinh tich toér nhit, tao ra duoc stic
song moi nhit.

Duor coi la trang web chuyén nghiép véi thanh tich kha noi
troi, Alibaba liéu co di tim mot trang web cong thong tin dién
tr dé “chinh hop” hay khong? Mi Vin vira cudi vira noi:
“Chung t6i dang mo rong long cho doi, néu nhu c6 duyén
phin, tai sao lai khong cha?”

Khi n6i nhw vay, trén thuce té Ma Van da xic dinh phai mua
lai mot trang web cong thong tin dién tir — Yahoo Trung Quéc,
va quyét dinh cai tao Yahoo Trung Quéc thanh mot trang web
tim ki€m chuyén nghiép.

Cung voi sy phdt trién mang tinh Iy tinh caa Internet, khi
doanh nghiép cung cip dich vu phai phan chia thi truong mot
cach hiéu qua, va chia thi truong theo cip, nghia la cung lic
vOi viec mo ra cic linh vuc cha minh, phai vuon dén nhang
dich vu tng dung trén Internet, moi ¢o thé dap ung tot hon
nira nhimg nhu cau hién c6 caa khach hang va phat hién
nhiéu thém nhimg nhu cau moi.

Chuyén vién ky thuit cao cap cua Alibaba Ngé Pong thing
than noi, hién nay, o thi truong trong nuoc, trinh do trong ky
thuit chinh cua cong cu tim kiém cua Google, Baidu, Yahoo
Trung Qudc khong chénh léch may. Yahoo Trung Quoc dang
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thue hién “Ké hoach Domino”, ¢é ging tao ra nhing dot pha &
phuong dién thué bao cing nhu nhimg ing dung thong minh
trén Internet. Ong gidi thich, “thong minh” tic chi can mot
budc la hoan thanh. Vi dy, tra vé thoi gian khéi hanh cta tau
hoa, dich vu tim ki€m c6 thé truc ti€p dua ra két qud, khong
can phai tra ti€p ¢ cic trang web lién quan khac.

Yahoo Trung Quoc gan diay con dua ra dich vu tim kiém
Omni Search voi ky thuat One Search (tim mot lan). Sau khi
ding nhap vao trang web Yahoo Trung Quéc, chi can nhap
vao mot tir khoa bat ky, déu ¢o thé co duoc toin bo két qua
bao gom trang web, hinh dnh, am nhac, blog. So voi luong
trang web khong 16 do cic trang web tim kiém truyén thong
trude day cung cip cong voi mo hinh tim kiém theo chiéu doc,
dich vu moi nay mang dén nhiéu diéu thu vi cho moi nguoi.

Phé tong gidm doc Yahoo Trung Quéc kiém tong gidm doc
Bo phan Tim kiém Truong Nghé Phan cho biét: “Chung toi
muon bo khdi niém vé tim ki€m truyén thong. Thiét ké theo
dich vu truyén thong 12 vi ¢c6 mot s6 khiach hang khong biét
minh can dich vu tim ki€m nhu thé nao, Omni Search phai gidi
quyét vin dé do.”

Khong chi Yahoo Trung Quoc, Alibaba cang tung ra san
phiam tim kiém. Khic véi san phim tim kiém “Tim kiém thong
tin thoi su” va dich vu “Xép hang gid ca” cha yéu hién nay,
Alibaba da tién hanh phan chia thi truong tim ki€m, loi dung
thong tin cua 3 triéu hoi vién doanh nghiép duoce tich lay
trong bao nim qua, xiac dinh sian phim tim ki€m ca minh la
cung cap dich vu trung gian cho “cic thuong nhin kinh doanh
trén mang” dé ho tién hanh giao dich.

Cin cit vao phuong phip vin hanh kinh doanh cia phan
l6m san phim tim ki€ém hién nay, sy sip x€p truoc sau cua két
qua tim kiém nhin chung cin o vao chi phi cua cic doanh
nghiép ndp nhiéu hay it. Poi voi “cung cau thong tin™ twr vin
thuong mai nhu viy, thong qua thu phi dé xép hang két qua
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tim kiém hién nhién I1a hop ly. Nhung Alibaba khéng lam theo
ciach d6, “chi s6 niém tin” cha doanh nghiép chinh la cin ci
dé x€p thir ty doanh nghiép. “Chi s6 niém tin” bit ngudn tir
nhimng ghi chép chimg nhian cua cic hoi vién thudc “Hé thong
niem tin” va “Nha cung ung Trung Quoc” cung voi nhing ghi
chép trong hoat dong kinh doanh.

Canh tranh thi truong khoc liét bat budoc nguoi dén sau
phai chon lya hinh thic doc dio hon. Vi viy, phian chia thi
truomg tror thanh mot xu thé, tim kiém thong tin thuong mai
cua Alibaba c¢6 thé coi nhu mot phan sau khi phan chia.

Trong 10 doanh nghiép duoc trang web cha “Tudn san
Thuong mai” binh chon vao “10 Coéng ty quan trong nhat
trong thi truong ¢6 phi€u Trung Qudc” 1a Mobile Trung Qudc,
Ngan hang Cong thuong Trung Quoc, Dau khi Trung Quéc,
Baidu, Shanda, Amazon, Guomei, Lenovo, Focus Media, co
dén ba cong ty mang. Ba cong ty mang nay déu khong phai la
nhing cong ty voi trang web cong thong tin dién tr tong hop
ma lan luot 12 nhimg doanh nghiép dan dau trong linh vuc tim
kiem (Baidu), game online (Shanda) va tin tic cip nhat
(Amazon), ho chiém thi phan tuyét déi trén thi truomg va

mang lai nguon loi 1on cho cic nha dau tw.

Ba cong ty mang nay lan luot chiém vi tri lang doan trén ba
phuong dién nghiép vu, sing tao madi va luong thué bao. Lang
doan trong phin chia thi truong da giap ho dung lén duoc
hiang rio canh tranh ctia minh, giip ho ¢6 duoce wu thé canh
tranh rit manh va tiém luc phat trién, tir d6 cd duoc su thira
nhan tir phia cic nha dau tu.

bi sau vao phin chia thi truong, quan tim dén nhang nhu
cau nho nhit cha khich hang, nhimg diéu nay tuong nhu la
nhimg suy nghi riat binh thuong, nhung ¢ mot muc do rat lon
lai quyét dinh ai la nguoi thang cudc trong thi truong Web2.0
canh tranh khéc liét.
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NHIEU TIEN QUA CONG KHONG TOT

- M Vin ludn bin vé phuong sich huy déng von

Tf}i luon cho ring, lam bat cir viéc gi cing khong nén
chi nghi dén lgi ich. Mot nguoi Iic nao cang nghi dén tién,
trong mat chi thiy Nhan Dan Té¢, do la Hong Kong, do la My,
m& miéng la n6i dén tien, nguoi khac sé khong mong muon
hop tic.

Alibaba Iu6n kién tri mot nguyén tac: Ching ta tiéu tién cua
nha dau tu, do vy phai hét stre cin trong.

COI TRONG DANH TIENG CUA NHA PAU TU

Thinh lip Alibaba, nic i muon thinh fip mor trang web
thuong mai dién ar cua chinh nguoi Trung Qudc, sau khi di
xwr Iy, bién tip sé cong bo cdc thong tin cung ciu mua bin.
Ngdy 21 thing 2 nidm 1999, 18 nguoi chung toi sau khi huy
dong duor 500 nghin Nhin Din Té di thanh Lip Alibaba. Toi
hi vong trang web co thé ton rai duoc 10 thing, mong ring
sau 10 thing co thé thu hit duor von diu rr Trong 500
nghin Nhin Din Té huy dong duoc, 161 khong cho phép bit
ky ai trong chung t6i duoc muon tién cua bo me, ban bé.

500 nghin Nhian Dan Té doi voi mot cong ty mang voi danh
hiéu “dot tién” noi tiéng chi nhu muéi bo bé. Tuy da hét sic

tiét kiém nhung mai chi sau bay, tim thiang, cong ty da roi vio
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tinh trang hét sic kho khin. Pho tong giam doc Alibaba Kim
Kién Hang nhd lai, s6 tien 500 nghin ma moi ngudi gop duoc,
von du dinh duy tri 10 thing, nhung méi duoc may thing da
khong con mot dong nao. Ching toi da phdi trdi qua hai thang
khong tién, khong hi vong,

Thiang 7 nim 1999, tién da tr¢d thinh vin dé cip bach ma
Alibaba phai gidi quyét ngay, tham chi con lam Ma Van kho xir
vi bit budc phai muon tién dé tra luong cho thanh vién trong
d6i quian cua minh.

Chinh vio thoi khic kho khin nhat do, Alibaba roi vao tam
ngam cUa “Business Week” - mat tap chi noi ti€ng nhat trong
gioi truyén thong thuong mai cua My, nguyén do la ¢6 nguoi
dua tin ¢6 thé mua duogc sung tiéu lién AK-47 trén trang web
cua Alibaba. Théng tin nay da khién Ma Vin giat minh, nhung
ho tim kiém tit ca cac thong tin di ding cang khong thiy mot
thong tin nao nhw vay. Sau nay, Ma Van nhd lai:

Piéu ndy cang khong thé xdy ra. Dua vio kinh nghiém
truoe diy, chiing tof biér ring vin dé Ion nhit cua Interner [4
do tin cdv. Negay tir khi bit ddu, ching t6i di dua ra quy dinh,
tit cd thong tin duoc ding tii trén Alibaba déu phai duor xur
v, bién tip. Quy dinh niy luon duy tri tir thor hoi vién mién
phi cho dén nay. Vi viy, téi tin ring thong tin do khong thé
ton tai trén trang web cua chung t6i. Nhung nhimg thong tin
duor ding i trén tap chi nhur Business Week vin lim chiing

toi gidr minh, boi vi ho hiém khi phir biéu khong co cin cu.

Trong cdi rui co6 cii may, mac du thong tin ¢6 lién quan dén
AK-47 da gay ra nhung anh huong khong tot cho Alibaba,
nhung cang thu hit sy chi y cua cic phong vién quoc té va ca
cic nha dau tr nuoce ngoai. Trude do, rit nhiéu to chuc dau
mao hiém quéc t€ da chi y dén linh vue riat “nong” nim 1999
cua Trung Quéc - Internet. Nim do, cic to chice dau tu mao
hiém qudc té€ da diau tu voi quy mo 16n vao thi truong Internet

[109] B e



Trung Qudc, trong d6 mot luong ¢o phiéu 1on da duoc dau tu
vao linh vuc thong tin dién tr va thuong mai dién o voi cic
dai dién noi tiéng nhu quy dau tr Tiger, Goldman Sachs,
Softbank Corp.

Thoi diém Alibaba can von dau tw nhit cang la lac Internet
Trung Quoéc “nong” nhat. Trong cac chuyén cong du khap noi
Ma Vian da néi, cic nhan vién cua Alibaba lam viéc trong nha
cua Ma Vin ¢ Hang Chau sé thuong xuyén nhin duoc di¢n
thoai cua cic nha diau tw. Mi cu dién thoai goi dén 1a mot tin
hiéu cho thay ho dang dén gin thinh cong hon.

Nhung trong dam phdn cu thé, Ma Van da tir chéi it nhit 38
nha dau tu, phan lon la cic nha diu tu trong nuoc. Ly do 16n
nhit Ma Van khong dong v hop tic voi ho chinh 1a phong ciach
dau tu caa ho mang dam chat Trung Quoc, khong da do tin
twong doi voi ban linh dao caa Alibaba.

Ma Van giai thich:

Hi vong khodn diu tw mao hiém diu tién ngodi tién von,
Alibaba con c6 thé nhin duoc nhiéu hon nhing yéu 6 phi tdi
chinh, vi nhuwr von diu e mao hiém nhiéu hon vi cdc nguon
von nuoc ngodi khic.

Thing 8 nim 1999, cudc gip go bat ngo gitra Thdi Sung
Tin voi mot nguoi quen ¢ da mang dén “khodn tién ctru
thé” diu tién cho Alibaba. Ba Lam, giam déc dau to duong
nhiém cua khu vuc Hong Kong thudc cong ty Goldman Sachs
va Thdi Sung Tin trudc day timg ¢6 moi luong duyén, sau khi
duoc ba Lam gidi thiéu, cong ty Goldman Sachs bat dau quan
tam dén Alibaba.

“Truoe do, Goldman Sachs chua dau tw vao linh vuc cong
nghé cao, ho hing tha véi cic ngianh san xuit truyén thong, vi
nhu nganh ché tao véi quy mo lon. O Trung Quéc, ho da dau
tor mét nha may dong giay o Pai Loan, ¢ khu vuc Tin Giang
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cang dau tu vio nganh ché tao rit lon nhung chua dau tu vio
cong nghé cao.” Ong Thai Stuing Tin cho bi€t. Khong lau sau,
cong ty Goldman Sachs da cr ngudi dén Alibaba khao sit.

Sau khi khao sit, ho nhan xét ring, Alibaba kha hay, va dua
ra diéu kién cho Alibaba. Thdi Sung Tin da ké lai tinh hinh hic
by gi¢r nhu sau: “Néi thit, e dé Alibaba ¢6 rit it co hoi dé ¢o
thé dam phan véi cic nha dau tu. Tuy Internet lic do rit
“nong”, nhung mot vin dé lom cta chung toi la khong ¢o tién,
khong du tu cich dé thuong luong vé diéu khoan dau tw voi
Goldman Sachs. Dén lan huy dong von tha hai, trong tay
chung toi da co rat nhiéu tién, co hoi diau tu cang nhiéu hon
rat nhiéu. Luc do, nhirng yéu ciau cua Goldman Sachs khit khe
hon so vai mét nha dau tw khae ma chung t6i dang tién hanh
dam phdn, nhung Ma Vin va to6i sau khi thuong luong van
quyét dinh dung tién cua Goldman Sachs. Baoi 1é, mot mit, day
la mot cong ty dau tu ndi tiéng cia My, co thé sé co mot 5o
anh huong cho viéc mo rong sang thi treomg My sau ndy; mit
khic, quy mo cua Goldman Sachs 16m, ¢6 tam nhin khi chién
luoe. Sau khi ban bac khoang hon 10 phit, ching toi quyét
dinh sé nhan tién dau tu cia Goldman Sachs.”

Nhomg tam sy cua Thai Sung Tin da ching minh cho tinh
canh kho khin va sy nhan nhin nhuong bo cia Alibaba luc bay
gior, nhung qua do6 cing c¢6 thé thiy Ma Van coi trong danh
ti€ng dau tu cha Goldman Sachs hon. Tam diém cia Ma Van
tap trung vao khd ning xoay chuyén tinh thé va kha ning huy
dong thi truong rit manh cua Goldman Sachs.

Thang 10 nam 1999, di dau la cong ty Goldman Sachs,
nhiéu cong ty tién té hang diau cua My, chiu A, chiau Au di diu
or viao Alibaba. Alibaba dia thu hut duoc khoin dau to mao
hiém dau tién 1én dén 5 triéu USD. S6 tién dau tw do khong
chi tror thanh “khoan tién ciu thé” dau tién cua Alibaba, ma
con tré thanh tin nic thoi sw nong hoi nhit lac by gio.
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Dén gio, Ma Vin khong hé néi long yéu ciau doi voi cac nha
dau tu, 6ng mong ring, cic nha dau tw mao hiém tham gia viao
Alibaba véi tu cich 14 mot nha dau tu chién luoc:

Hién nay vin ¢on ¢o rit nhiéu nha dau o tha thiét muon hop
tdc vor chiing 165, nhung gicr diy t6i khong cin qud nhiéu tién.

E A

Noi mot cich chinh xdc, chung t6i can nha dau tw chién
luoe chir khéng phai Ii nhi dau twr mao hiém hay con bac
khdr do den, ho nén c6 niém tin liu bén voi ching 16i, 20
nam, 30 nim cung khong bdn co phin. Nhung nguoi chi sau
hai, ba nim di mudn kiém loi, do [i nha dau co; t6i khong
ddim cim tién cua ho.

HOP TAC THEO KIEU “TIENG SET Al TINH”

Nim 1999 tr6i qua rdt nhanh. Ma Vian tham ling dua
Alibaba di hét mot nim. MOt doanh nghiép méi thanh lap da
truomg thanh mot cach nhanh chong, chi ¢6 di¢u trong con
mit ciia nguoi Trung Quoéc luc bay gior van chua co Alibaba.

Cung voi sy truong thanh nhanh chong cta Alibaba, nhu
cau vé tién von cing ting lén khong ngimg. Nim 2000,
Alibaba bdt diu ti€n hanh huy dong von lin tha hai. Nhing v
tuong cua Ma Van vé lan huy dong von thir nhat da phit huy
tic dung. Kinh nghiém huy dong von, cong voi viéc luén duy
tri duoc xu thé phat trién tot da giup cho Alibaba ¢6 duoc uu
thé trong dam phin. Lin huy dong von nay, déi voi cia nhan

Ma Vin ro rang la don gidn va thuin loi.

Déi tuong hop tic trong lan huy dong von nay chinh l1a nhan
vat tiéng tim trong gidi dau tw, ong Masayoshi Son. Masayoshi
Son 14 nha dau tr 1én caa Internet, rit nhieu cong ty mang va
cong ty trong linh vuc vién thong Trung Qudc da ting nhan
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dwoc von dau tr cua 6ng. Ma Van cho biét, ong thich lam ban
voi nhimg nguoi thong minh, vi di ban khoéng noi nhiéu,
nhung ho cing co thé hiéu ban. Trong con mit ciia Ma Vin,
Masayoshi Son chinh la ngudi nhuw vay.

Masayoshi Son sinh ngay 11 thing 8 nim 1957, bd me ong
lam budn bin nhé & dao Kyushu Nhat Ban. Thoi nién thiéu,
Masayoshi Son da ting di nhat ric o cac thung ric va nudi
lon dé ki€ém song. Nhung cdi nghéo khong lam gia dinh 6ng
nhut chi. Phuong phap giio duc ma bé 6ng day rat doc dio,
b6 6ng thuong noi voi ong ring: “Con 1a mot thién tai”. Ciu
noi khich 1&€ d6 qua c6 tic dung. Masayoshi Son tir nho da co
nhirng “suy nghi dién ro”, nhung sau nay déu da trd thanh
hién thuc. Vi thé, Masayoshi Son cho ring: “Tit cda déu bt

dau tir wéc mo va syt tin khong cin ci.”

Khi hoc cip ba, Masayoshi Son da di cu sang Bic California.
Tri tué va su thong minh da gitp ong vuot cap vao hoc chuyén
nganh kinh té tai Hoc vién Berkeleyd thudc Pai hoc California
(UC - Berkeley). Nim 20 tudi, lain dau tién trong doi,
Masayoshi Son da kiém duwoc khodn tién 1 triéu USD; nim 21
tudi 6ng tot nghiép dai hoc, ban cong ty va tré vé Nhit, bit
diu lai tir con s6 khong, Nam 1995, khi 38 tuéi, 6ng di nhin
ra kha ning phat trién cta linh vuc mang va quyét dinh diu tu
manh vao linh vuc nay. Lic do, 6ng da chon cong ty Yahoo dé
diu tu khodn tién dau tién lén dén hai triéu USD. Nim 43 tudi,
Masayoshi Son tré thinh nguoi giau nhat chau A voi tai san lén
dén ba triéu Yén. Muc tiéu cua ong la trong vong 30 nam sé
vuot qua Microsoft va Intel. Ong da duoc tap chi News Week
binh chon li nhan vat trong nim, duoc ménh danh la “Bill
Gate cia Nhat Ban”. Ong da diy lén lin song Internet Nhat
Bin va diu tu vio rit nhiéu cong ty IT néi ti€éng cia Trung
Quoce, nhu Alibaba, bin sich qua mang Dangdang, Xinlang,
Wangyi, Shanda, trang web Ctrip Travel... Chinh vi vay tap chi
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Business Week caa My da goi ong la “Hoang dé thoi dai dién
" (Cyber Mogul).

Cudc gip g diu tién ciia Ma Van voi Masayoshi Son ¢o thé
coi la lan gap go lich sit. Cudi mua hé nam 1999, Ma Vian nhin
duoc dién thoai cia chuyén gia phan tich cao cip Kaguta cua
cong ty Morgan Stanley khu vuc chiau A, é6ng ta hoi Ma Van
mot s6 vin dé co ban vé Alibaba va viéc huy dong von lan nay.
Mot thang sau, Ma Van nhin duoc e-mail caa Kaguta, trong
thu, Kaguta thong bio cho Ma Vian biét c6 mot nguoi “mudn
bi mit gip riéng ngai, nguoi nay nhat dinh sé gitp duoc ngai”.
Ngay hom sau, Ma Van dén Pha Hoa Plaza dé€ gip mit nguoi bi

an do.

Tuy nhién, lan gip g& bi mat nay khong gidng nhu cudc
gap go gitra hai nguoi nhu Ma Van tuwong, ma 1a Hoi nghi danh
gida du 4n véi quy mo rat 1on. Ma Vin da giat minh khi nhin
thay nguodi mudn duoc gip mit minh. Béi do chinh la Téng
giam déc cua Softbank, ngai Masayoshi Son. Trong s6 nhimng
nhian vit dén gap gd Masayoshi Son, Ma Vian khong la gi ca.
Nhing nguoi dén dw Hoi nghi rit dong, Masavoshi Son chi
cho phép moi ngudi trinh bay trong 20 phuit.

Sau khi mday chiéu dua ra hinh anh trang web Alibaba, Ma
Van bat dau trinh bay. Sdu phut sau, 6ng duoc yéu cau diung lai.
Ngay lic do, Masayoshi Son bay to y dinh muén dau tu. Khi 6ng
ta hdi Ma Van cin bao nhiéu tién, ciu tra 16i cua Ma Van da
khién moi nguoi kinh ngac: “Toi khong thiéu tién”. Masayoshi
Son hoi nguoc lai: “Khong thiéu tién, vay anh dén tim toi lam
gi?” Cau trd loi cua Ma Van co doi chut kiéu ngao: “Khong phai
la toi mudn tim 6ng, ¢ ngudi bao toi dén gip 6ng.”

Truoc do, Alibaba da c6 duoc khoan dau tu nim triéu USD,
day 1a mét trong nhing ly do Ma Van “khong thiéu tién”.
Nhung trong thoi diém “nong” nhat cha Internet, nim triéu
USD c6 nghia gi. Rat nhiéu cong ty “.com” ¢6 ging thé hién
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sitc hip dan cta minh déi voi nha dau tw dé thu hut nhiéu
hon nia tién von. Nhung cing chinh cau tra 1oi khac thuong
do da kich dong Masayoshi Son, 6ng ta moi Ma Vian nhit dinh
phai sang Nhat dé ban chuyén.

May ndm sau, nhiéu nguoi néu cau hoi, trong sau phut do,
Ma Van da noi nhang g1? Ma Vian noi, ong khong nhd, nhung
noi dung chinh chic chin xoay quanh ciau chuyén vé Ma Van.
Vay khi do, ong da noi nhimg g1, khong co tai licu ghi chép,
nhung d6i véi viée 1am thé nio dé két ban véi nha dau te, Ma
Van da ¢o nhang cau noi rit hay. Tai sao chi noi co sau phat,
Mi Vin cho ring, Masayoshi Son la nguoi rat thong minh, kha
ning phin tich vi hiéu vin dé rit tot. “T6i vira noi ong ta da
hiéu”, hon nira, moi lan noi déu 1a “Téi mudn thé nay, the kia,
vé diém nay tinh cich cla 6ng dy rit giéng t6i.” Ma Van di noi
nhur vay.

Ma Van hét suc ty tin vao kha ning huy dong von cta minh,
ong cho biét:

Toi tin li Masayoshi Son thich téi, tir ¢ cic nha dau tu déu
thich toi, i vi t6i di noi t6i muon lim viéc ndy, vi két qud Id
sé mang lai rit nhiéu tién, ho di nhin thiy thin thdi cua toi
khi noi vé diéu do. Trén thé gioi ndy, ¢ rit nhiéu nguoi co
tién, nhung nguoi co6 thé kinh doanh Alibaba thi khéng nhiéu.
Toi nghi ring, ddy chinh Ii sw twr tin cia chiing t6i. Néu anh
khong diu tu cho t6i, sé o nguoi khic diu tu, to6i muon tim
nguoi tr nguyén diau twr cho t6i Trén thé gioi ¢o rit nhiéu
nhi dau twr, nhung ca thé gior ndy chi ¢c6 mor Ma Vin, nén
khong co cich nio khic.

Masayoshi Son cang da tung noi: “Ma Van, anh la ngudi
duy nhat ba nim trudc noi voi téi dicéu gi, ba nim sau van noi
nhw vay.”

Theo Ma Vin, hop tic gitra 6ng va Masayoshi Son theo kiéu
“ti€ng sét i tinh”, dé dang c6 duoc sy dong thuan. Ong cho biét:
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Bin thin Masayoshi Son hua gidp do Alibaba trong linh
vue nghiép vu, ting gid tri lon hon rit nhiéu cho Alibaba.
Chung toi vo cang khim phuc nhimg thanh tich vd thuc luc
trén todn thé gior cua Softbank trong viéc giup do cdc doanh
nghiép moi phir trién thinh nhing doanh nghiép hing ddu
trong linh vuc cua minh, va cim thdy co duoc sur khich 1é ro

lon khi tror thinh doi tic cua Softbank.

Chiing t6i hiéu r6 tiém luc phir trién nhanh chong cua
thuong mai dién nr gitia cic doanh nghi¢p. Internet sé thay
doi triét dé cuc dién thuong mai quoc t¢ ma ching ta chu
trong. Tong kim ngach thuong mai toin ciu lén dén 6500 ty

ISD, thi truong nay di dem lai cho chung toi co hoi thuong
mai to Ion. Thiét lip quan hé doi tic vor Softbank di tiép
thém suc manh cho ching toi, ¢6 loi cho viéc di siu va mo
rong nghiép vu cua ching t6i, tao ra nhiéu gid i hon nia
cho cic cong tv thuong mai trén todn ciu.

Ngay 6 thing 11 nim 2007, Alibaba tham gia thi truong
chimg khoan. Ngay 12, ong Tiét Thon Hoa, CEO cua Softbank
Trung Qudc, mot trong nhimng td chire dau tu vao Alibaba som
nhat, khi tra 1oi phong van da tiét 10 mot sO chi ti€t trong viéc

Softbank nim d6 da chon dau oo vao Alibaba.

Ong Ti€t Thon Hoa cho bi€t, vio nim 2000 khi Softbank
quyét dinh Iua chon mot doanh nghiép Internet Trung Quoc
dé dau wu, lic do Softbank chua thiy ngay twong lai cua
Alibaba, nhung tai sao cudi cung lai chon doi quin cia Ma Van?
“Nam do, chung t6i da bo qua cic co hoi khic, tip trung tinh
than va luc luong diu tu cho doéi quin ctia Ma Van. Nhang ai
hiéu vé Ma Van nhiéu hon mot chut déu biét, ong ta ¢o thé tap
hop rit nhiéu nguodi xung quanh minh, déi quin ciia 6ng ta
rat loi hai. VC dau tuw mao hiém rit coi trong tinh than lam viéc
tap thé.”
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Masayoshi Son cang nghi nhu vay, ¢6 mét lan ong da tung
danh gid vé Ma Van: “Khi toi lya chon déi tic dau tu, to6i khong
xem trong déi phuong ¢ bao nhiéu tién, ¢6 bao nhiéu nhin
vién, ma xem xét cii ‘khi chat’ cua nguoi lainh dao doanh
nghiép do, vi du, khi doé t6i da nhin ra cai “khi chat” trong con

1 =

nguoi Ma Van giong voi Duong Chi Vien'.

KHONG DPUOC LUC NAO CONG CHI NGHI DEN TIEN

Thang 12 nam 1999, 20 ngay sau cudc gip go dau tién voi
Masayoshi Son, Ma Vin va Thai Sung Tin bay dén Tokyo, dam
phan lai voi Masayoshi Son.

Rit bat ngo khi vira gip mat, Masayoshi Son da di thing
vao van deé: “Chung t6i muon dau tu, ching to6i muon co 30%
¢ phin.”

Luc d6, Ma Vin da dua ra 3 diéu kién: Mot 14, hi vong chinh
o6ng Masayoshi Son sé 1am du an nay; hai la, hi vong sé tién do
la tién cia chinh Softbank; ba 14, vin dé gia ca. Vé ba vian de
nay, Masayoshi Son da tra 1oi: “Téi chua bao gi¢ lam thanh
vién hoi dong quan tri caa bat ky mot cong ty nao, hay dé toi
lam ¢6 vin cho anh; toi cing c¢6 thé dua tién cia minh cho
anh; con vé vin dé gii ca, bay gio ching ta bit dau ban bac.”

Sau modt héi tranh ludn, hai bén da di dén thoa thuin,
Softbank dau twr cho Alibaba 30 tri¢u USD. Nhung sau khi vé
nudc, Md Van lai hoi han, khong phai vi 6ng ché tién it ma la
sO tien do qua lon.

Ma Van da noi voi tre Iy caa Masayoshi Son: “Chung toi chi
can da s6 tién 20 triéu USD, nhic¢u tién qua cuang la dicéu
khong hay.” Trgr Iy cua Masayoshi Son ngac nhién sing sét,
day diang 1a mot chuyén hét sic kho hiéu, ai lai dam ché tién
dau tu cha Masayoshi Son nhiéu qua?

' Mat trong hai ngudi sang lap cong tv Yahoo!
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Ngay lic do, Ma Van gii cho Masayoshi Son mot buce thu
dién t, thu viét: “Toi hi vong duoc bat tay voi ngai Masayoshi
Son cung xo6ng pha vao linh vuc Internet. Néu khong co duyén
hop tic, vin ¢6 thé lam ban tot.” Nim phut sau, Ma Van da
nhan duoc thu phdn hoi cia Masayoshi Son: “Cim on ngai da
danh cho té6i mot co hdi lam an, ching toéi nhit dinh sé gidp
cho Alibaba néi tiéng trén toian cau, tro thainh mét trang web
giong nhu Yahoo.”

Cudi cung, Masayoshi Son da dong y voi ¥ kién coa Ma Van.,
Softbank dau tw 20 triéu USD cho Alibaba, doi ngt quan ly
Alibaba vin nim giir c6 phan tuyét d6i. Vé két qua dam phan
cta lin dau to mao hiém nay, Thdi Sting Tin cho biét, “day la
lan nhuwong bo nhiéu nhat trong qud trinh dau twr caa
Masayoshi Son”™.

Tai sao tién dén tay roi lai khong can? Ma Van da tra loi

nhu sau:

Puing vy, toi dang dinh bac, nhung t6i chi dinh bac
nhimng gi t6i di chdc chin. Mic du truoe diy, doi quin ma toi
lanh dao khéng qud 60 nguor, s6 tién co trong tay nhicu nhat
cing chi 20 triéu USD, nhung 20 triéu USD t6i ¢o thé quin Iy
duor, nhicéu tién qud sé mar di gid tri, diéu do khong co loi
cho doanh nghiép, do viy toi di hor hin.

Tit ca doanh nhan kiét xuit déu c6 thé dua ra quyét dinh
dau tu may u dong trong gidy lit, dong thoi sé tiét kiém tirng
xu néu anh ta cho ring nén tiét kiém. Thadi d6 ton trong dong
tién nhu viy mai co thé lam cho khodn tién dau tu phat huy
dwoc gia tri lon nhat.

Vé ciu chuyén ly ki niy, khong it ngwoi dit cau hoi: “Ching
nhé lai don gian vay sao?”

Thuc t¢ ding nhu vay! Trong mot chuong trinh trén Pai
truyén hinh Trung wong Trung Qudc, Ma Van cang da thing

thin tra loi:
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Toi luon cho rang, lim bt cu viéc gi, trong dau khong thé
chi nghi dén lpi nhuin. Khong mor doi tic nio muon hop tic

voi mot nguor luén nghi dén tién.

Khi Masayoshi Son dua ra y kién giup dé Alibaba tré thanh
“Yahoo thit hai”, Ma Van cang da khing dinh lan nira:

Alibaba maii mai kién tri mot nguyén tic: Ching ra tiéu tién
cua nha dau wr, cho nén phai hér suc thin trong. Néu hém
nay tién ban tiéu li cua ban, ban co thé tiéu thodi mai. Yahoo
Trung Quoc Il cong ty “ki bo" nhit trén thé gior niy. Ching
tof ngdy niao cing phdi xem xér lim thé nio dé tiéu so tién it
nhait nhung lim duor viée co hiéu quad nhit.

Ngiy 18 thing 1 nim 2000, hai bén chinh thic ky két hop
dong hop tdc, Softbank chinh thuc dau tw 20 triécu USD vio
trang web Alibaba dé md rong nghiép vu trén toan cau, dong
thoi thanh lip cong ty lién doanh ¢ Nhit va Han Quéc.

Pa ting co phin tich cho ring, s6 tién huy dong 20 triéu
USD dé doi voi Alibaba khong phai la sy lua chon sing suot
nhit. Boi lé, khi do, Alibaba vira nhin duoc khoan dau tw
lom ctia Goldman Sachs, nén hoi thira thai tién bac: hon nira,
lvu luong giao dich hang ngay thoi diém do va su ndi tiéng
cua Alibaba ngay cang ting, cham hon chut nia sé thu hut
duoc nhiéu nha dau tw maéi hon, sé ¢6 loi hon cho viéc ting
gia tri cua cong ty. Tuy nhién, vi nguwong mo Masayoshi Son
nén Ma Van chiu moét chut thiét thoi. Nhung Ma Vin lai gap
may nhé diéu do. Tiur thing 4 nim 2000, chi s6 NASDAQ bit
diu sut giam manh va lién tuc trong hai nim lién roi vao
trang thdi am dam. Sau su kién dé, tit ca cic cong ty
Internet Trung Quoc déu khong thé nhin duoc mot khodn
dau tur nao, chi duy nhit Ma Vin va Alibaba khong phai lo vé
nguon von.

Sau nay, khi néi vé su hop tic voi Masayoshi Son, Ma Vin
cho biét:
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161 rit vinh hanh vi ¢6 duyén duor bit tay hop tic vor ngdi
Masayoshi Son. Néu nhu khong ¢o fan hop tic nay, sw nghiép
cua Alibaba vi trang web Taobao sé khong phit trién thuin
buom xudéi gio nhu ngdy hom nay, dic biét 1a khi t6i mua lai
Yahoo Trung Qudac.

K€ tir khi dau tur vio Alibaba dén nay, Masayoshi Son luén
hét suc tin tuong toi, gan nhu hodn toin khong can dy vio
cdc viéce lién quan dén doanh nghiép. Ong dv ¢6 quan niém
giong toi, do Id thang loi trong ruong lai, co chién luov liu dii
déi vor Alibaba. Khi goi dién, t6i thuong dua vori éng dy rang,
Alibaba néu thiéu tién, ci dién thoai dau tién toi goi di chic
chin sé Ii goi cho ong. Ong iy trd loi, anh duong nhién i
phari goi cho 161 roi.

Khong ngo nhiing ciu bong daa nhuwr vy lai tro thinh hién
thuc. Trong qua trinh téi mua lai Yahoo Trung Quoc, ong dy
di chu dong nhuong lai 350 tri¢u USD ¢6 phan.

Co phong vién cho rdng, hinh dong cua Masayvoshi Son
ching qua chi Ii thu hoi tién mat, nhung rit ro ring, Alibaba
vd Taobao ma ong dau tw dang trong thoi ky phat trién manh,
néu tiép tuc diu tr tién von, hodc tiép tuc gitr ¢6 phin hién
cO, sau ndy s€é ¢o thé giinh duoc loi nhuin nhiéu hon 350
tricu USD tién bin c¢o phin, nhin chung voi Masayoshi Son,
so'tién do khong I gi cd.

Cam giic ndy chi ¢é t6i vd éng iy mor co thé Iv gidi duoc.
Voi Yahoo, Alibaba, Masayoshi Son déu dem tién bac ddt vio
rrong lai vd quan niém song.

Ong dy noi vor téi: “Md Vin, chinh vi mudn [im ban sudt
doi vor anh, t6i moi fir nguyén rut fui.” Ciu noi do, doi vor o,

con gid tri hon nhiéu so vor s tién 350 triéu USD!

Khi Internet roi vao thoi ky am dam nhit, nhimg nguwoi van
kién dinh véi ly twong cua minh khong nhiéu, Masayoshi Son
va Ma Van chinh li nhimg con nguoi hiém hoi do.
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NHA DAU TU LA “ONG CAU”

Kinh t¢ mang “kinh doanh” dua vio khoin dau tw mao
hiém, vi vay ong cht cGa cic cong ty mang phin lén coi nha
dau tu 1a bo la me. Ma Van lai ¢o suy nghi khac moi nguoi:

Nim 1999, khi Alibaba bit diu huy doéng von, téi noi voi
cdc nhid dau tu, cdc ngdi duong nhién co vai tro rdt quan
trong, nhung chi li “ong ciu” cua chung t6i, doi vor chiing toi,
khich hing moi li b me.

Do viy, t6i vi cic nhi diau tw ¢ bén nhau rit thoai mii,
giong nhwr dua tré dupe gip ciu, nhung ap luc khi gip khich
hdng rir lon, néu ho khong hai Iong sé kho kiém duoc tién.

Nim 2005, Ma Van tung tuyén bo, tién von trong kinh
doanh khong phai la nhan t6 chu dao ma la nguoi quan ly
doanh nghiép.

Niam 2007, khi tra 16i cau hoi “Lam thé nao dé xi& Iy quyén
kiém sodt cong ty”, Ma Vin mot lan nira khing dinh:

Nhi dau o co thé bo chiing ta, ching ta duong nhién cing
co thé thay doi nha diu tu, trén thé gioi niy nha diu tu rit
nhiéu. Vé vin dé ndy, t6i muon nhin nhu cic ban lip nghiép
rdng, nha diu nr phdi di theo doanh nhin xudt sdc, doanh
nhin khong thé di theo nha diu . Do viy, cho du t6i chi ¢6
mdy phin trim co phin, thim chi chi ¢6 mot hodc hai ¢6
phan, t6i nghi ring, t6i van ¢o thé gdy anh huong doi voi
cong ty niy.

Mot ddu hiéu ding mirng la, nha dau wr ciing dan dan chip
nhin quan diém nay cua Ma Van. Ma Van da ting noi voi gioi
truyén thong ring, quan hé cha 6ng voi “Ong cau” rit tot, thoi
gian hop dai hoi c6 dong cua Alibaba ngay cang ngin.

Truce diy trong giai doan ma tinh than chong Nhir Ién cao,
cO nguor hoi toi vé quan hé gitia Softbank vi Alibaba, t6i nghi
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ring diéu do khéng can hé gi, néu nhuwr Masayoshi Son khéng
ché duoc Ma Vin thi t6i khong phadi [a Ma Vin naa. Trén thuc
té, ¢6 phin cua Masayoshi Son (trong Alibaba) rir it, hai
chiing t6i luén hiéu duoc chin Iy ndy. Toi di noi vé ludn
diém nady, t6i Ii phu huynh cua chinh Alibaba, nhi diu wr I3
“ong ciu’”, “ong ciu” chi cho t6i mot it tién. Co thé noi, trén
bin mo cua Alibaba t6i I bdc sy cim dao mé, tit cd nha diu
fwr déu I y td, tof can dao mo, ho dua cho t6i, tir cd déu do
t0i quyér dinh, bat ky ai cing déu I tro thu cua toi.

Cuang nhw vay, sau khi Alibaba mua lai Yahoo Trung Quoc
voi 1 ty USD gép viao Alibaba, Yahoo chi€ém 40% co phin cha
Alibaba, nhung Yahoo van khong ¢6 quyén khong ché Alibaba.
Do la vi Alibaba da lam t6t cong tac chuan bi, lap ra mot mo
hinh moi.

Trén thuc té, v twong mua fai Yahoo Trung Quoc i do
chiing tof dira ra. Chung t6f mua fai Yahoo Trung Qudc,
Yahoo lai chiém 40% trong tong so ¢o phin cua Alibaba vi
35% quyén bic¢u quyét. Y tuong doc ddo nay 14 cua ching 64,
phé Wall cing khong co mor mo hinh nio giong nhu thé, ca
thé gioi ciing chua hé nghe thiy co vu mua bin nio lai nhu
vay. Tai sao lai Iim thé? Sw phat trién cua thuong mai dién nr
bdt budc phdi co cong cu tim kiém, sau khi khdo sit mor loat
cdc dich vu tim kiém, ching toi phat hién chi co Yahoo Ii pht
hop. Nhin chung khi chon doi tic hop tic, ching ta phdi lia
chon nguoi di timg pham phai sai lam nhung cing phai rit
thong minh, cho nén sau khi Ita chon xong chiing t6i lién
bian bac voi Yahoo. Chung tor nghi ra mot phuong an: chung
toi mua lai Yahoo Trung Quoc, nhung Yahoo bir budc phai
ndam gitr mor luong c6 phan trong tong bo cua Alibaba, nhung
s6 ¢6 phin do khong du dé co thé kiém sodt Alibaba, cing
khéng thé thao ning Alibaba. Boi vi, k€é tir ngdy ddu thinh [p,
stk ménh cua chung toi la khién Alibaba tro thianh cong ty tam
co thé gioi duor ra doi o Trung Quoéc vi do chinh nguoi
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Trung Quéc sang lip ra. Vi I€ do, co ciu khéng ché ¢é phin
cua chung t6i phii thay doi, khong thé dé cho bit cir nguoi
ndo ¢o thé kiém sodt cong ty, do viy ngay tir ngiy dau tién
ching t6i di khong ché diéu do. Nhiéu nguoi dodn ring
Masayoshi Son hay Duong Tri Vién kiém sodt cong ty, t6f phdi
co trich nhiém thong bio voi moi nguoi rang, t6i sé khong dé
cho bit ky ai kiém soidt Alibaba. Cong ty ndy do nguoi Trung
Qudc thinh [Lip trong nén kinh t€ thi truong va phit trién
trén pham vi todn thé gioi.

Cho nén, cor ciau cua chiung t6i ratr ruyét diéu. Trong vu
mua bin ndy, chiing 16i di giinh duoc mor khodn tién dau nr
1 ty USD tir Yahoo. Tit cd tdi san, san phim vi cong nghé cua
Yahoo quy ra tién [i 700 triéu USD, diy li vu mua ban lon
nhit trén thé gioi trong ndm qua. Chiing tor khong mor cong
ty twr vin, boi vi chiing tof khéng tin tuong ho, nhiang gi ho
noi vi viét déu ding, nhung khi lim thi sai hét. Chung t6i
cung khong mor ngin hang dau tu, néu cam thiy diung ching
toi S€é tiép tuc lim, vd lim tir ca nhiung viéc minh thiy ding,
néu mor ngdn hing dau tu, sw viéc sé tror nén phiic tap, do
vdy, chung toi nhanh chong dua ra y twong mua lai Yahoo
Trung Quoc.

Tuy khong nim quyén kiém sodt, nhung cdc nha dau tr van
rat vui vé, ho cho ring minh da chon dung déi twong dau tw.

Theo 6ng Lim Ha Nhu thudc tip doan Goldman Sachs
(chau A) thi: “Alibaba 1 d6i twong diau tu hang diau diu tién
cua Goldman Sachs ké tir khi tip doan trién khai dau tu o
chau A.”

Masayoshi Son cang da tung noi, “Alibaba la mot trong
nhitng dién hinh thanh coéng thuoc linh vuc Internet cua
Trung Quoc co stc hip dan nhit. M6 hinh kinh doanh ¢6 hiéu
qua cao va cdc nhan tai quan ly xuit sic da giap cong ty tro
thanh cong ty di dau trong linh vuc thuong mai dién tir gitra
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doanh nghi¢p véi nhau (B2B). Sy hop tic cua chiung toi voi
Alibaba la mé6t bude di mang tinh chién luoc quan trong, tHi
tin tuong sau sic ring Alibaba sé co thé dua vao ngudn von
toan cau cua Softbank va kinh nghiém thi truomg trong nudc,
thé hién nang luc tiém tang trong vi¢c lainh dao thi truong
thuong mai dién nr gita doanh nghiép voi doanh nghiép trén
toan cau cua Alibaba.”

Vao nam 2007, khi Alibaba sap tham gia thi truong ching
khoin, lic tra 161 phong vin, Ma Van da trinh bay nhang ly
gidi ciia 6ng vé moi quan hé gida nhin vién, khich hing vi
c6 dong:

Doi voi ¢o dong, 161 ton trong ho, ling nghe ho, nhung sé
lam theo cich nghi cua toi; déi vori nhin vién, 16i ling nghe
ho, nhung sé fim theo nhimg gi roi cho li dung; doi vor
khach hiang, phan Ion I t6i di theo ho. Khich hing chiém vj
tri $6° 1, nhdn vién o vi tri s6 2, ¢6 dong ding vi trf s6° 3. Sau
khi tham gia thi truong chung khodn, quan diém cua t6f vin
khong thay doi. O My li Duong Tri Vién; & Nhit 14 Masayoshi
Son, con o Trung Quéc li t6i. Pdy li nén ting dé mof nguoi
hop tdc voi nhau, chiing 164 li quan hé dor tic. Tim ndm qua,
toi dd hoi tit cd cdc nhi diau tu, quy ndo trong nim khién ho
thit vong? Quy ndo téf chua lim duoc? Nhimg gi moi nim
chiing toi lim déu totr hon noi.

TIEU TIEN CUA NGUOI KHAC KHO HON TIEU TIEN CUA MINH

Nhiéu nguoi cho ring, vin dé Internet thao fuin nhiéu
nhdt biy gior fi miu thuin gitta nha diu e vid nguoi qudn Iy,
chiing 161 fai khong nghi nhw viy. Chi co nguoy quan Iy lia
gat nhi dau tw, rat it khi nhi diau tw lia nguoi quan Iy, Khi
nhad diu tu dua tién cho ban, ban nén nho ring sé co ngiy
ban phdi tra ho. Po li phim chat lim nguoi. Khi mor Iip
nghiép, chiung t6i duong nhu khéng di taxi. Co lin, ching
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toi bat budce phdi goi taxi, mot chiée Santana via tor, tit cd
moi nguoi déu quay di, mot chiée Xiali di toi, moi nguoi lip
tiie vay xe. Boi vi Santana dat hon Xiali hon 1 Nhin Din T¢.
Bdy gio tién chung téi tiéu i cua nha diu ., néu co ngdy
tiéu tién cua chinh minh, co thé manh dan tiéu, cho nén hai
nam vua roi, chung t6i tw hio ring minh rar chi Ii chuyén
tién bac.

Thai dd nay ctia M Vin vé diau tu mao hiém duoc cic nha
dau tur ca ngoi. Ong da truyén tu twong nay cho cic thi sinh tai
cudc thi “Thing loi & Trung Quéc”, khi dinh gid mot thi sinh,
ong da noi:

Tham gia thi truong chiing khodn nghi ky roi hing noi, dic
biét 1d doi voi VC' (dau tr mao hiém), ban niy ban noi rit
nhiéu vé mién phi, t6i nghi, mién phi Ii mor thir dir nhit trén
thé gioi ndy. Do viy, ¢6 ging khong mién phi, Poi dén khi
ban co tién hiy xem xét dén vin dé mién phi, tuyér doi khong
nén noi vori nha diu tur mao hiém 14 t6i cim tién cua anh dé
dung vio viéc mién phi, noi nhw viy nhi diu twr mao hiém sé
so... Moi mot hang muc kinh doanh ban bit budc phii kiém
tién, mién phi khong phdi Ii mor sich luoc tot, vi sé phdi trd
cdi gid rit lon cho no.

Pé nhin duoc khodn diu tw mao hiém, tot nhat i phai lam
thé niao dé ki€m tién, chir khong nén noéi lam thé nio dé mién
phi. Ong Hung Hiéu Cdip, tong gidm ddc cao cip toan cau
kiém tong gidm doc khu vyge chau A — Thdi Binh Duong clia
IDG (Quy diau tu mao hiém) cing timg noéi, mudn cd duge
khoin dau tu mao hiém, khi dim phdn véi cic nha diu tw
khong nén noi moi thir da du, chi thiéu tién. Cong viéc cua
cic nha dau tuv mao hiém 1a chon duoc hat giong “gieo hat
wom mam”. Vi viy, ho quan tim dén viéc liéu ban ¢6 thé mang
lai loi nhuan nhiéu hon nia cho ho hay khong.

"Venture capital: Dau oo mao hiém.
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Doi voi Ma Van va Alibaba, Masayoshi Son r6é rang da dat cuoc
diing cho. Trude Masayoshi Son, chura ¢6 ai du kha niang nhin
thay gid tri cha Alibaba. Trong mot thoi gian rat dai, Alibaba chi
la mot trang web mién phi lam cau néi cho nguti mua va ké bin,
cong thém thoi gian dau, Ma Vin van chua tim duoc mot mo
hinh kinh doanh mang lai loi nhuén that hiéu qua, cho nén rit it
nguwoi tin ring trang web Alibaba c6 tuong lai.

Nhung niam 2002, Mi Vian da ching minh duoc ring,
Alibaba khong chi biét dot tien. Cudi nam d6, Alibaba da thu
duwoc 6 triéu Nhian Dian Té loi nhuin. Nam 2003, doanh thu
moi ngay cha Alibaba la 1 triéu Nhin Dan Té.

Néu ching toi khong tin bdn thin co thé kiém tién, nha
diu tu sé khéng moc hau bao, nhung tinh nhidn nai cua nha
dau twr co han. Sau ba nam cho doi ho sé noi, anh phai chiing
minh cho t6i thiy, anh co thé kiém tién, vi nim 2002 t6i di
chiing minh duoc cho ho thiy, ching toi di kiém duoc tién.

Alibaba kiém ra ticn la mon qua dep nhat danh ting nha
dau tw mao hiém. C6 lan, khi trd loi phong vin dai truyén
hinh, Ma Vin da noi:

Tir naim 2002 toi di co loi nhudn, nim 2003 dén 2004 t6i
da huy dong duoc hon 80 triéu USD, bio cio két qua kinh
doanh ctia moi quy trong vong bon nim khéng mot quy nio
khién cdc nhi diu tw thit vong. Nhimg gi anh noi, anh déu
lam duor, bdo cdo cudc hop Hoi dong quan tri moi quy déu
giong nhau, anh con phai noi gi mya? Néu anh can tién, nguoi
ta nhit dinh sé dit lén trén bin cho anh.

Nim 2005, vu lién két gitra Alibaba va Yahoo, Masayoshi
Son da nhuong lai 4,5 triéu co6 phi€u Taobao, thu dugc 1o
nhuan rit cao vai tri gid la 350 triéu USD. Ding tir goc dd nay,
chiing ta phdi chuc mirng nhirng nha dau tur mao hiém da dau
tur vio Alibaba.
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Mot nhin 16 quan trong giup Alibaba co thé phir trién dén
ngdy hom nay chinh Ii khéng co tién, khong it nguoi da that
bai vi ho ¢6 qud nhiéu tién. Truoc kia, khi chua ¢o tién, moi
lin tiéu mor dong ching toi déu suy nghi rit ky, nhung dén
biy gior khi da co tién chung t6i vin chi tiéu nhuw viy, Ii vi tién
chiing toi tiéu bdy giorvin Id tién von mao hiém, chiing téi bdt
buoc phii ¢o trich nhiém voi nha dau ar. Toi biét ring, ticéu
tién nguor khic con dau kho hon nhiéu so vor tiéu tién cua
chinh minh, do viy diéu quan trong nhir li chung t6i phai
lam tor moi viéc ngay cd viéc nho nhit.

Kinh nghiém huy dong von ly ki caa ong mai chi la sy khoi
dau, cau chuyén nay con can mot nhan vat siéu pham viét tiép.
Mot nguoi ludn tiéu tién cia chinh minh, sau lan huy dong
von dau tién cang biét cach tiéu tién. Ma Vian noi, mot trong
nhimng kinh nghiém gitp 6ng trong sudt quing thoi gian lap
nghiép & linh vuc Internet chinh 1a khong ¢6 tién. Nhung cang
chinh vi di¢u d6 ma Ma Van tiéu mot dong cing phdi nghi nat
6c, mbi dong tiéu di déu rat co gid tri. Theo Ma Van, muc dich
cua huy dong von khong phai 1a hoc thu tién ma phdi hoc
cach tiéu tien nhu thé nao.

LAM NHUNG GI NEN LAM

Thu hit vén dau tu mao hiém - tham gia thi truong ching
khodn - huy déng tién von - chia loi nhuién.

Nim 1999, thoi ky dau thanh lip Alibaba, trong hoi nghi
nhin vién, Ma Van da ting phit biéu: “Alibaba trong vong
ba nim phai tién vao thi truong chung khoin NASDAQ.”
Nhung vao cudi nam 2000, trong khi rat nhiéu cong ty mang
dua nhau tham gia thi truong chung khoin NASDAQ, Ma
vin dot ngot tuyén bo: Trong thoi gian ngin, Alibaba sé
khong lén san.
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Mi Van da gidi thich viéc nay nhu sau: Lén sin khong phai
la muc tiéu cudi cung, trudce khi trang web chua thu duoc loi
nhuin, Alibaba khong c6 ké hoach 1én san.

Cich lam la doi d6 cia Ma Van da gay nhiéu tranh luin, co
chuyén gia trong nginh cho ring, nguyén nhian co bian nhit
khi€n Alibaba huy bo k€ hoach 1én san nhiéu kha ning la co
phiéu cong nghé caa My lic do khong tor. Con co nguoi cho
rang, Alibaba lan lia chua lén san nhat dinh phai cé bi an
nao khdc, baéi vi xét tir goc dd doanh thu va sy phit trién cua
cong ty, thiéu von van la vin dé hing dau han ché Alibaba
phit trién.

Tuy nhién, M4 Vin da pha dinh nhang suy ludn trén. Ong
thira nhan, Alibaba hién thoi dang gip mot s6 kho khin,
nhung nhing kho khin do khong lién quan dén vin dé tién
bac. Ma Van cho biét: “Kho khan lon nhit caa ching t6i bay
gior 1a thiéu nhan tai.”

Nam 2003, vé van dé Alibaba c6 tham gia thi truong ching
khoan hay khong, Ma Vin da tra loi nhu sau:

Moi nguoi deu dang hoi toi vin dé ndy. Toi xin nor Iin cuoi
cung, bdy gicr t6i khong muon tham gia thi truong chung
khodn. Cong ty cua chung t6i moi thinh lLip duoc bén nim,
con qud tré, tuoi dor binh quin cua nhin vién moi chi 27 tuoi,
thure lue van chua du manh. Nhung diéu do khong co nghia li
toi nhit quyét sé khong tham gia thi truong ching khodn. 161
nghi, néu nim nay Ién sin, gii moéi cé phiéu chi Ii 10 Nhin
Din Té nhung ba nim sau ¢ thé Ién dén 30 Nhin Din Té,
vidy sao khong doi ba ndm naa?

Ngay 28 thing 10 nam 2004, eLong tién hanh giao dich trén
thi truomg chiing khodn Nasdaq, so tién huy dong duwoc la 62,1
tricu USD; mét thang trwde do, cong ty TNHH tai chinh online
Trung Quoc (JRIC) va trang web viéc lam 51job lan luot niém
y€t co phi€u ti€n hanh giao dich tai thi truong chung khoin
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Nasdaqg My. Ngay 17 thing 2 nam 2004, Alibaba lai nhan duoc
sO tien huy dong la 82 tricu USD. Duge coi la nguoi din dau
trong linh vuee B2B, Alibaba lai chan chir chua khoi dong quy
trinh tham gia thi truomg ching khodn, trong qua hd 16 cua
Ma Vin rot cudc la ban thuoce gi?f Nhimg nguoi quan tim dén
Alibaba lai bat dau suy dodn.

Ma Vin khong hé to ra lo ling, 6ng giai thich:

Chiing toi vira nhin dwoc hon 80 triéu USD von dau o tur
nhin (privately offered fund), hién gior cong ty khong theo
duoi khai thic nhung linh vuc khic. Sau khi Ién sin sé khong
tranh khoi nhing bdo cdo tiai chinh nham doéi pho voi ting
quy, diéu do co thé sé Iim cho chung o1 tir bo chién luoc dii
han hon. Hién gic gitip cho Alibaba lon manh con cip thiét
hon viéc lén san, néu nhu Ién sin do dp fuc canh tranh va dp
lue cua dur ludn chi bang khong Ién san.

Alibaba lén san la lya chon tat yéu, nhung nguyén nhan
khi€n cong ty van chua lén san ¢ thoi diém hién nay la, Ma
Van cho ring tiém Iuc cia Alibaba vira moi dwoc thé hién, quy
moO chung vian chua dat duoc muc tiéu nhu du dinh. Trong
con miat Ma Vian, mot khi Alibaba 1én san, nhit dinh sé tro
thanh doanh nghiép Internet thi nhit, thé nhi Trung Quoc,
tham chi ca chau A,

T6i biét, ching t6i nhir dinh phai Ién sin, nhung khong
phadi 1a biy gio: 3 dén 5 nam naa li thoi ky phirt trién dinh
cao cua thuong mai dién ar Trung Qudc, thim chi trén todn
thé gioi, chung t6i khéng thé dua ra bat ky mér dur bio ndo
cho giai doan do, chr co thé noi rang phai déi mdr voi canh
tranh todin cau. Thuong mai dién i cua chiing (6i di chudn
bi trong bdy nim, ngdy nio cung sip dit cho tuong lai, diy
chinh i diéu quan trong nhit hién nay cua Alibaba, boi vi
minh phai diung vang mor ¢6 thé vuon ra ngodii.
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Niam 2005, su kién Alibaba mua lai Yahoo Trung Qudc mot
lin nGa giy su chi ¥ clia moi nguoi. Moi nguodi cho ring, Ma
Van mua lai Yahoo Trung Quoc voi muc dich 1a dé lén san,
Yahoo Trung Quoc khong chi ung ho Alibaba ve mit kinh t€,
ma con ca vé cong nghé. Nhung Ma Van cho rang thoi co lén
san cua Alibaba van chua dén.

Chiing t6i phii xiy dung mor cong tv co bé ddy 102 ndm,
nhung hién nay chiing tof moi di duoe ching duong sdu nam,
cong ty con rdt tré, hon nita tuoi doi binh quin cua nhin vién
trong cong ty mor chi 27, chua nén voi ving Ién sin d€ trinh
nhing sai lam ding tiéc.

Xét tr goc dé kinh doanh, téng kim ngach xudtr nhip
khdu nidm ngodi cua Trung Quoc dar 1000 tv USD, trong do
co mot tricu USD duoc thue hién gqua mang Alibaba. Hién
nay, trong 13 tricu doanh nghiép Trung Qudc, co khoing
bay tri¢u doanh nghiép la khich hing cua Alibaba. Cung co
nghia la, hién Alibaba vin chua phai la doanh nghiép Ion,
khong gian phit trién van rit rong mo; cung voi do li nhiéu
nguy co va thich thiuc ma Alibaba phii dér mdt. Trong tinh
hinh ndy, chiing téi ¢o thé bdtr buoc phii dua ra buor tiép
theo quy hoach cua minh. Nhung khi di Ién sin, Alibaba
phii co trich nhiém véi nha diu tw, ¢6 thé do chiing 61 tré
nén Alibaba chiu anh huong qui nhiéu cua thi truong twr ban,
di¢u nay khéng co loi Iim cho viéc phat trién nghiép vu cua
chiing tor.

Chiing t6i hi vong, doi dén lic Alibaba truong thinh, co
thé linh dao nha diu nx, ic dé moi tiép ruc nghi toi suy nghi

viec Ién sdn.

Xér tir goc do cong nghé, Alibaba di co du diéu kién dé Ién
sin, nhung lén sin Ii mor cich nham thu hit von, Alibaba
trong ba nim lién di thu duor loi nhudn, ndm dén muoi nim
nirt khong can thém mor dong diu tur vin co thé kinh doanh
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rit tot; doanh nghiép khi phit trién cain mot luong tién vén
lon moi lén sdn, do 4 lua chon cua doanh nghicp manh.

Theo cich néi caa M Van, trong nam 2004, Alibaba da som
qudn ly cong ty theo tiéu chuin cong ty c6 phan, bao gom ca
bao cdo tai chinh. Cong ty chua l€én san, bio cio tai chinh chua
can thiét phai cong khai véi bén ngoai, nhung bdo cio tai
chinh cta Alibaba van luoén cong khai voi Hoi dong quan tri va
cac nha dau tr dya theo yéu cau déi voi cong ty co phin. “Bio
cao nay phai chinh xic tuyét doi dén tirng milimét, néu ngay
mai phdi lén san, ngay hom nay ching toi ¢6 thé dua ra bio
cdo tai chinh cua cong ty.”

THI TRUONG CHUNG KHOAN CHI LA MOT TRAM XANG

11 gior 26 phirt sing ngay 6 thang 11 nam 2007, cong ty
B2B Alibaba (1688 HK) niém yét ¢o phiéu trén san giao dich
Hoéng Kong, voi gia niém yét moi ¢6 phi€u la 1,74 USD (twong
duong 13,5 do la Hong Kong), gid dong ctra trong ngay dau
giao dich la 5,15 USD (39,5 d6 la Hong Kong), ting vot gip
2,93 lin so voi gida niém y€t ban dau. Hiéu ung tii san sau khi
lén san cang khién cho gid tri trén thi truong ching khodn caa
Alibaba ting gip bén lan, trén muc 20 ty USD, vuot qua Baidu
dé trér thanh cong ty mang ¢6 gid tri ¢6 phi€u lon nhit Trung
Quoc. Tinh ca ¢6 phiéu vuot gia tri (cO phiéu ban ra trong lan
dau tién cong khai trén thi trwong ching khodin nhiéu hon so
voi quy mo phat hinh ban dau), Alibaba da huy dong duoc
1,69 ty USD.

Lan do, Alibaba da ban ra 858,9 triéu c¢o phiéu, chiém 17%
von ¢6 phin sau khi Alibaba mé rong nghiép vu B2B. Trong
do, 75% danh cho cic nhi dau tw toan cau, 15% danh cho nha
dau tu ban 1é Hong Kong, 10% con lai ban cho Yahoo. Nho
anh huong cua thong tin t6t lanh do6, gid tri ¢6 phiéu cia
Yahoo cang tang manh.
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Sau khi tham gia thi truong ching khodn, ban thin nguoi
sang lip Alibaba - Ma Van cing thu hut sy cha ¥ cia moi nguoi.
Co nguoi da thay Ma Van tinh todn khoan tién nay: néu nhu
d6i toan bo ¢6 phan cia cong ty me Alibaba sang ¢6 phan caa
cong ty (co phan), gia tri cia cong ty ¢o thé lén toi hon 15 ty
Nhin Dan Té. Hién nhién, Ma Van khong hung thu va cing
khong quan tim téi diéu do. Noi dén lin niém yét ¢ phiéu
thanh céng nay, Mi Vin cho ring do l1a cong lao cha ca doi
nga Alibaba cong thém chut vin may caa ho. Ong noi:

Py tuyét doi khong phai i thanh céng cua riéng Ma Vin.
May nghin nguoi di kién tri suor tim nam qua vi dong gop
rit nhiéu cong suc. Trong linh vuc Internet Trung Qudc,
khéng it trang B2B vi trang web thuong mai dién tur di sdp.
Thoi co chiing t6i lua chon rit t6t, doi lic vin may cang rit
quan trong. Thinh cong cua chung tor tuyét doi khong phii
nho chim chi vid thong minh du hién nhién, doé i tur chit
cua chung toi. Nhung thinh cong con cin c¢d may min,
chung t6i cung di timg phai trd gia. Tit nhién, bay gio van
chua co thé noi la thinh cong, chiing 16i moi chi buor vio
maot giai doan maon.

Ma Van da timg noi trong nhimg ngay dau thanh lap, trong
vong ba nim, Alibaba phai thaim nhip vao thi truong ching
khoan NASDAQ. Nhung dén niam 2006, mic du Alibaba da di
dau trong linh vyc cia minh; nhiéu céng ty mang trong nudc
da lén san, nhung Ma Vin lai luon ldy ¢& “Tiém luc caa Alibaba
vira duoc thé hién, quy mo chung vin chua dat dén muc tiéu
da dinh” dé tir choi lén san.

Nhung nim 2007, tai sao Alibaba lai quyét dinh niém yét co
phiéu trén thi truong chung khodn?

“Hién nay thi phan cua Alibaba, Taobao va Alipay ngiy cang
Ion.” Cung ciap thong tin, giao nhian hiang hoa, thanh toin
dién tir da c6 budc phat trién ban ddu, dua Alibaba, Ma Vin
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quyét dinh lén san. Ong cho ring “chi sau khi chudi nganh
nghé hoan thién, thuong mai dién tr méi c6 duoc su phit
trién liu dai.” Lén san 1a mot su lua chon dung din néu doanh
nghiép mudn thu hit von dé xay dung chudi nganh nghé.

Xét tir nhimg diéu kién bén ngoai, Mia Vian cho ring
Alibaba di nam bit duoc thoi co rit tot dé 1én san, “nim
2009, moi truomg thuong mai dién tir cia Trung Quodc bit
dau truong thanh, truéc mit vin co kha ning phat trién voi
toc do cao.” Ma Van da goi khoang thoi gian trudc nam 2009
la “giai doan dat nén mong cho thuong mai dién tr”. Mot
phin tich khdc lai cho ring, khodng thoi gian trudc va sau khi
dién ra Olympic 2008, thi truong tién té toidn ciu rit tot,
nhiéu doanh nghiép mudn nim bdt thoi co nay dé lén san,
ning gid tri trén thi truomg cua ban thin. Alibaba hién nhién
cing mudn ngoi trén con thuyén thuin budém xudi gio cua
thi truong tién té truée ky Olympic, dé muu cau sy phat trién
hon naa trong nam 2009, do vay moi quyét dinh 1én san dé
“bom xang”.

Tuy doanh thu caa Alibaba tam thoi van duy tri trang thdii
tot, nhung xét dai han, Alibaba van phai d6i mit voi nhing
thach thic rit lon. Chiu anh huong cua s6 luong doanh
nghiép vira va nho, thoi ky phat trién v6i thu nhip mang tinh
bung no da qua, hon nta moé hinh C2C cua Taobao khong
nhing khong mang lai thu nhiap cho Ma Vin ma nguoc lai
van dang khong ngimng tiéu tén tién cua. Thua 16 hang quy
cua Yahoo cang tinh bing tién trim triéu, tit cd nhing dicéu
niay déu anh huong tiéu cuc dén hoat déong kinh doanh cua
Alibaba. Xét tir nguyén nhin nay, Alibaba théng qua lén san
dé giai quyét vin dé huy dong von cho hai linh vuce trén la
hop tinh hop ly. Alibaba phat hanh TPO cua B2B, mot mat co
thé huy dong von trén thi truong chung khoin dé bu dap
khodn 16 ctiia nhing linh vuc khac va chia sé rii ro mang tinh
chinh sich véi ciac ¢6 dong, mit khic, con ¢6 thé hoan thién
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hon nira dong von luwu thong cia minh. Tom lai, Alibaba lén
san ro rang la mot nuwde oo rat hay,

Trude nhing thanh cong vang doi co duoc khi tham gia thi
truong ching khoan, Ma Vin van rit tinh tdo, 6ng noi:

Thi truong chung khodn chr li mot tram xing, muc dich /i
phii di xa hon ni.

Theo Ma Van, ¥ nghia lon nhat khi Alibaba lén san la ¢ cho
da gianh duoc co hoi tiép tuc huy dong von, thiét lap lai co
ché loi ich trong dé nha dau tr va nhimg nguoi ¢o loi ich lién

quan phan chia lgi nhuan.

Lan lén san nay khong chi bom day “xing” tién von cho
Alibaba, ma con kéo vé cho Alibaba khong it “tuong gioi”.
Truoe khi lén sian, trong pham vi toan cau, Alibaba da thu hut
khong it nhin tai, trong d6 phdi ké dén tong giam doc B&Q
Trung Quoc, dng Vé Triét phoé tong giam doc diéu hanh toin
cau Wal-Mark, 6ng Théi Nhan Phé va gido su Hoc vién Thuong
mai Truong Giang, 6ng Ting Minh. Dén nay, 6ng Long Vinh
b6, nguyén Thu truong bo Thuong mai Kinh t€ Doi ngoai va
ong Nguu Cin Sinh, chu tich Hoi dong quan tri tap doan
Moéng Nguu dam nhiém vai tro thanh vién hoi dong quan tri
doc lap cua cong ty 6 phin Alibaba, diéu nay da giup Alibaba
diy nhanh tién trinh quéc t€ hoa.

Ong Vé Triét, CEOQ cia cong ty B2B Alibaba cho biét:
“Khong phadi sau khi 1én san, Alibaba méi bat dau di theo
huong quoc t€ hoa. K€ tir ngay dau tién, Alibaba da bat dau
phit trién theo huong niy, quoc t€ hoa thé hién & ba
phuong dién: nha dau tw ¢6 phdi 1a nha dau tu toan cau
khéng, quan ly c6 phai theo tiéu chuan quéc té khong,
nguon diu tu cé phdi qudc t€ hoa khong. Ngay tir budi dau
thanh lap, Alibaba da hoi du ba diém nay. Do viy, toi mudn
noi rang, khong phai sau khi Ién san, Alibaba mai bat dau di
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theo huong quoc té hoa, muc dich chinh cua viéc 1én san la

muoén ting toc sy phit trién quoc t€ hoa.”

Co thé ldy vi du dé ching minh cho ciu noi cua Vé Triét:
Thing 4 nam 2007, Alibaba thanh lap trung tim cham soc
khich hang va trung tam tiéu dung & Hong Kong, dong thoi
tuyén bo nhanh chong tién vao khu vuc Dai Loan, Trung Quoc.
Ngoai ra, Alibaba con thanh lap tong b6 chiau Au & Geneve, dé
phit trién mo hinh thuong mai dién ot voi nhiém vu chinh la
xuit khau hang hoa Trung Quoc thinh mot dién dan giao dich
thuong mai dién o thuc hién nhtng giao dich quéc té thuc su.
Nhing dong thdi nay giup Alibaba c6 trién vong trd thinh
doanh nghi¢p Trung Quoc dung viao Top cic doanh nghiép
hang dau trén thé gioi.

Co6 dén 60% tong s6 von huy dong duoc trong lan niém yét
co phiéu nay cia Alibaba duoc dung vao chién luwoc mua lai,
chu yéu véi 3 huong chinh: (1) Cong nghé mai dung dé nang
cao gid tri cta khach hang; (2) Dién dan moi voi nguon khich
hang khdc; (3) Ung dung thuong mai dién o két hop hiéu qua
voi mé hinh B2B caa Alibaba hién nay, dé cung cip nhiéu hon
nta nhing ung dung thuwong mai di¢n tr cho nhing khaich
hang hién co.
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A # # ~. & \
PHAN LON KHACH HANG DEU LUOI
- Md Vin ludn ban vé qudn ly
moi quan hé vor khich hiang

Tﬁi khong muén xem sich huéng dan, cing khong mudn
anh bao t6i phai lam thé nao. T6i chi muon voi mot phim
nhin, mo Internet Explore va tim thay ngay thi minh can, t6i
sé chon dich vu do. Néu khong lam duoc dicu nay, anh sé gap

ric roi.

PAU TU THI TRUONG PHAI “DUNG HUONG MUOI”

Mi Vin cho ring thuong mai dién t& Trung Quodc phai
dung “huwong muoi”, nghia 1 khong nén nong voi voi thanh
cong, phai tuan theo quy trinh tuan tw tiém tién. Do vy, Ma
Van kién nghi cic doanh nghiép vira va nho khi moi budce vao
linh vuc thuong mai dién tir nén bat dau tir nhing nghiép vu
don gian nhit, sau d6 din dan thim nhap dé nhin thiy nhing
loi ich cua thuong mai dién ¥, néu cam thiy thich hay quyét
dinh sir dung. Alibaba mién phi phan lon cic dich vu ¢cia minh
voi muc dich 14 ha thip tiéu chuin sir dung thuong mai dién
tor doi voi cac doanh nghiép vira va nho.

Nam 2003, Alibaba thanh lip website Taobao, thing 7 nim
dé dau tw 100 triéu Nhan Din Té cho Taobao, thing 7 nim
2004 lai rot thém 350 triéu Nhian Dan Té. Ké tir ngay thanh lap,
Taobao thuc hién ché dd mién phi cho tat ca khich hang.

[136]



Cong ty Taobao, cong ty con cua Alibaba vao ngay 20 thing
10 nim 2005 tai Bic Kinh da tuyén b, ké tir hdm nay, Taobao
sé€ tiép tuc cho cic khach hing thém ba nim s dung mién phi
nira. Khi giai thich nguyén nhén vi sao Taobao van ding ving,
Mai Van cho biét: “Pi¢u nay khong chi lién quan dén dich vy
mang dam chat Trung Quoc do Taobao cung ¢ip, ma con lién
quan dén chinh sich mién phi caa Taobao.”

Thoi gian dau, Alibaba théng qua cung cap dich vu mién
phi dé thue hién ké hoach qua ciu tuyét, tire 1a thu huat voi quy
mo 1om hoi vién thue hién ké hoach “kinh t€ dau nguoi”, g
gam hi vong vio hoi vién sau khi Taobao da phat trién thianh
quy mo. Voi mot luong lon théng tin cung cau tap hop duoc,
Taobao sé hinh thinh nén mot san giao dich lon, cudi cung sé
phit trién thanh nha moéi giéi giao dich, cung cip thi truong
va thong tin cho hai bén tham gia giao dich, thu chi phi moi
gioi hodc phi dich vu.

Khi Taobao méi thanh lip, Mi Vin da néi ro vé muc dich
cua viéc thuc thi chinh sich mién phi nhu sau:

Ngdy hom nay chung toi manh dan thur nghiém mo hinh
C2C. Vi sur phirt trién cua Taobao, rit nhiéu khich hing di n6
luc cing chiing to6i. Ho di tiéu ton thoi gian vi tién bac, ho
nén duoc huong dich vu mién phi. Phdr trién thi truong
thuong mai dién tur ngodi su no luc cua ban thin chung t6i,
con cian phai ¢o sur no luc cua khach hang. Qua ba nam mién
phi dich vu, chiing t6i hi vong ¢6 thé hiéu duor nhu ciu cua
khich hang. Do viy, Taobao khong bi dp luc vé viéc kiém tién,
tdr ci moi nguor trong ngdi nhi cua Taobao déu hiéu ro diéu
ndy: CO ging dua ra dich vu tot, trong ba nim khong nén
nghi dén vi¢c kiém tién, nén nghi lim thé nio dé khich hing
Vi Ve,

Kim ngach giao dich cua Taobao tang lién tuc, nhung doi
v6i Alibaba, Taobao van la mot “cd may dot tién”, van chua ¢
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dong gop vao doanh thu caa Alibaba. Tuy trong thoi gian ngin,
Taobao khong thé thu loi nhuin, song do tap doin Alibaba la
cong ty mang c6 thu nhip biang tién mit lon nhit, kha ning
thu lgi manh nhat trong nuoe, cho nén, thuc lue ¢ cic phuong
dién nhu tien von duoc bao dam. Loi nhuin thu duoc trong
linh vuc B2B gitp Alibaba du diéu kién nuéi néi “Taobao” —
“dia con” hién nay chi biét tiéu tién.

“Taobao van chi 12 mot dida tré, tuy ¢6 twong lai phat trién
nhung diéu quan trong nhit hién nay 1a cin duoc boi duong.”
Ma Vin quan niém nhu vy,

Chinh sach mién phi da phat huy hiéu qua ngay i khi khoi
dong. Mot s6 khach hing vi mudén tranh phai tra chi phi giao
dich cho eBay Eachnet, sau khi phit hién nguén hing minh
can trén eBay Eachnet, ho khong sir dung dich vu thanh toin
dién tor Apay cua eBay Eachnet ma chon st dung Alipay cua
Taobao. Diéu ndy da khién cho mot s6 khach hiang cha eBay
Eachnet tro thanh khach hang caa Taobao.

Mo hinh mién phi nhu ngay hom nay caa Taobao ky thuc la
sa0 chép tir mo hinh cua Alibaba. Website Alibaba trudc khi
thu phi cang di ¢6 ba nim lién mién phi si dung. Chung ta
hay nghe Ma Vin giai thich thé nao vé méi lién hé gitta mo
hinh Taobao va mé hinh cuaa Alibaba:

Tinh dén gio (nim 2005), Alibaba di duoc gin 6 ndm,
chién liroc nhit quin cua ching t6i i trong ba nim diu mién
phi, thinh lip tr ndm 1999, dén nim 2000 ching toi vin
luén trong trang thii chuin bi. Hién nay, Taobao hodn todn
co thé thu phi, t6i di nhin duoc rit nhiéu cudc dién thoai vi
E-mail, hoi khi nao thi Taobao thu phi. Chiung to6i di tuyén bo
mién phi trong ba nim diu, nhung tai sao lai nhw viy? Co
mady nguyén nhin sau: Theo t6i, mot céng tv muon kiém tién,
truoe tién phdi giup khich hing cua ho kiém duoc tién. Poi
voi moi nhin vién bin hing khi gia nhip Alibaba, toi déu bo
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ra it nhit hai tiéng dong ho dé giao Iuu voi ho, téi di noi
chuyén vor todn bo 2500 nhin vién cua Alibaba.

Liic do, Alibaba tiéu tién ciia nhid diu tw, nén fuon tin vio
mot trong lai tuor dep; s6 tién ma Taobao hién nay dang tiéu
ton mor phan ldy tir loi nhudn cua Alibaba, phan khic cang Id
cua nha dau tu, nén cing cung co mot niém tin vdo rong lai,
vi vay Alibaba chinh la mot vi du.

Taobao van sé tiép tuc kién tri chinh sich mién phi, biy gic
van [i thoi diém chi thu duor khodn tién nho, nén Alibaba
khong voi viang.

Phat trién thi truong can phai c6 long kién tri nhin nai va
mot khodn dau tu rit lon. Ma Vin ludn tin vao tiém lye phat
trién to lon caa thi truong thuong mai dién th Trung Quéc, do
do o6ng cho ring, nhing chi phi dau twr cho thi truong ludn
dang gia.

Thuong mai dién tir Trung Qudc vin chua phit trién,
nguyén nhin chu yéu li vin dé moi truong kinh doanh.
Song bdy gio di tot hon nhiéu so voi mady nam truoe, hién
nay khéng can phai chung minh ban co thé tiép tuc ton tai
hay khong, mai li chung minh xem thi truong cua ban Ilon
dén diu.

biém maiu chét trong thi truomg giao dich trén mang la
khich hang va muc do ua chuéng. Gidm thap tiéu chuin tham
gia cua hoi vién bing chinh sich “mién phi”. C6 thé thu hit
nhiéu hon nita doanh nghiép ding nhip vio dién din Taobao
va ding ky tré thanh khach hang. Nhu vay, ¢6 thé héi tu cic co
hoi lam an, khién thi truong tré nén s6i dong. Trong hic xem
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xét thong tin, cic hoi vién cang dia mang dén nguon théng tin
vO tan va tao ra vo soO ciac co hoi lam dn. Nhu O d6, ché do hoi
vién mién phi da giup Alibaba thu hiat nhoém khich hang cha
yéu cua minh — doanh nghiép vira va nho, mic dé huong tng
cao cua trang web cang sé khién nhing khich hang nay nhian
thay hiéu qua tir viéc tham gia thi truong giao dich trén mang,
chit dau wr danh cho thuong mai dién wr gitta cic doanh
nghiép hét sirc nho, tir d6 ho ty nguyén chip nhian thuong

mai dién tu.

PHAI TIN RANG KHACH HANG PEU LUOT

Sau khi Alibaba mua va sip nhap voi Yahoo Trung Qudc,
bén ngoii don ring nhiéu kha ning Ma Van sé cit giam manh
nhin cong, boi vi du nhin tr géc do nao, doi voi nhin vién
cua Yahoo, viéc hoa nhip vao vin hoa cta Alibaba khong phai
la dicu dé dang. Trong lic do, cic cong ty tim kiém nhan tai
moc lén nhu nim, co6 nhan vién thim chi moét ngay nhan duoc
dién thoai cua miy cong ty.

Trong tinh canh “trong lo ngoai doi” nhu vay, Ma Van da
triéu tap buodi gip mat chinh thic véi cac nhin vién truoe day
cua Yahoo Trung Quéc. Bai dién vin trong hoi nghi lan nay
cua 6ng vé sau duoc luu truyén rong rai trén mang.

Thé gioi ndy co nhiéu nguoi rir théng minh vi co trinh do
hoc vin cao nhung khong thé thinh cong. Po [ vi tir nho ho
da trai gua mor nén gidio duc sai lam, tao cho ho mot thoi
quen xiu li chim chi. Chic nhiéu nguoi con nho ciu noi nay
cua Edison: Thién tai chi 1% thién bim, 99% con lai [i mo hoi.
Ciu noi ndy da dinh huong sai lam cho cuoc dor cua bao
nguoi. Phin dau cham chi cudr cang lai la con s6 0. Thuc ra,
Edison luori suy nghi xem nguyén nhin thuc su din dén thinh
cong cua minh nén moi phir biéu ciu noi trén, dinh huong

sai cho chung ta.
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Nhiéu nguor cho rang téi dang lién thién, téi sé iy 100 vi
du dé ching thuc sur sai ldm cua cic ban! Su thuc luén thing
hung bién.

Nguor gidu nhdt thé gioi: Bill Gate i mot Iip trinh vién, vi
luor biéng nén éng di bo hoc. Ong cung luoi nho nhing Iénh
DOS phuc tap, do viy, ong di [dp trinhh mot giao dién hinh
anh, tén goi cua no i “tof cang quén mqt”, vi ban thin toi
cung luoi ghi nhoé nhimg thir ndy. Mdy tinh trén todn thé gioi
déu co b mit giong nhau, vi vi thé ong dy di tror thinh
nguor giiu nhit thé gior,

Nhin mdc noi tiéng nhit trén thé gioi: Cocacola. Ong chu
cua cong ty ndy con luoi hon. Mdc du lich s vin hoa trd
Trung Qudc di co tir liu doi, huong vi cd phé Braxin thom
ngdy, nhumg ong ta thit sw quid luoi. Bo mor it tinh duong vio
nuor lanh, dong chai dem bin. Thé li ¢ bit ky noi nio ¢o con
nguoi trén thé gioi, thur dung dich nhu mau mau do luon
duor don nhin va sur dung.

Cau thu bong di xudt sdc nhir thé gioi: Rolnado, rit luor
vin dong trén sin co, vi tri cua anh ta li dimg cim o truoe
cau mon doi phuong. Poi khi bong dén dip vio nguoi, anh ta
gior chin dd. Diy i vin dong vién co gii chuyén nhuong cao
nhdrt trén thé gioi. C6 nguoi cho ring, toc do din bong cua
anh ta nhanh khung khiép, chi noi phét, trong suot mot trin
diu nguor khdc chay trén sin 90 phut, anh ta chr chay co 15
gidy, duong nhién [i phai nhanh hon nguor khic.

Cong ty im thuc noi tiéng nhit thé gioi: MacDonal. Ong
chii ctia cong ty cing li nguoi luoi noi tiéng, luoi hoc nhing
tinh hoa cua im thuc Phip, luor hoc nhiong ky thudt phic tap
trong mon in Trung Hoa. Ong lim ra mot loai binh vor hai
lat banh my nar o gita co kep miéng thit bo roi dem bin,
nhung két qua I3, todn thé gioi déu co thé nhin thiv bicu
tuong chir M do. Ong chiu cua Pizza con luoi cho nhin vio
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bdnh, truc tiép ric nhin Ién trén mdt binh roi dem pin,
nhung moi nguoi lai goi thir binh do i Pizza, ¢o gid didt hon
10 chiéc bianh kep nhin.

Con ¢6 nhi¢u nguoi luoi thong minh hon:

Ngai leo ciu thang, nén ho phat minh ra thang may;
Ngai di bo nén ho ché tao ra 6to, tiu hoa vi mdy bay;
Ngai tinh todn, nén ho phdt minh ra cong thic todn hoc;

Ngai ra ngodi nghe hoa nhac, nén ho phdt minh ra dia hat,
bing vi dia CD;

Nhimg vi du nhuwr viy qud nhiéu, t6i ciing ngai k€ lai.

Con c¢o mor ciu noi phét ciing cin phii nhic dén, sinh
ménh con ngudi ndm ¢ su vin dong, ban di gip vin dong
vién nio soéng liu chua? Nguoi tho nhit trén thé gioi khéong
phaii Ii nhing hoa thuong fuor an thit do sao?

Néu nhwr khong co nhung con nguor luoi biéng dy, ngdy
nay ching ta sé song trong mot moi truong nhu thé nio, toi
cung luoi nghi dén diéu do!

Con nguoi di vdy, dong vit cung giong nlhur thé. Lodi vit
song tho nhit trén thé gior li Rua, cd cuoc doi no gan nhu
khong hoat dong, chi nam mor chd, nhung no c¢o thé séng
1000 niam. Chung luoi di chuyén, nhung thi chay vor lodi tho
ua hoat dong, ai di thing? Bo cham chi nhit, nhung két qua
ld dan co lodi nguor dem cho, Iai con bi con nguoi vit sua. Gau
triic ngoc nhit, khong lim gi cd, cd ngdy chi om khiic triic dé
gim, nhung vin duoc moi nguoi goi bang mot cdi tén triu
mén “Qudc Bao”.

Quay trov lai vor cong viée cua ching ta, hay nhin xem trong
cong ty cuia ban, nguor hing ngdy dén som nhit vé muodn nhit,
mot ngdy bin ron nhuwr dang phat to roi, co phai anh ta nhin
duror muce fuong thip nhir khong? Nhimg nguoi hing ngay roi
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ridi, khong co viéc gi lam, lai duoc nhin muc luong cao nhiit,
nghe ndi, ho con so hiu khong it ¢6 phiéu o cong ty!

Khi néu nhung vi du trén, toi chi muon noi ro mot vin dé:
trén thure té, thé gioi ndy dua vao nhung nguoi luoi. Thé gioi
muén miu déu li do ngudi luoi ding ting. Hién gio; chic
ban phdi biét nguyén nhin chu yéu khién ban khéng thinh
cong roi chi!

Luroi nhung khong phdi i luor ngéc nghéch, néu ban
muon [im it, thi phai nghi ra cich dé luoi. Phdi luoi ¢o phong
cich, luor vuor gioi han. Giong nhu tor rir nho da luoy, luor ca
béo, do chinh i gioi han.

Mai Vin day cho cic nhin vién caa Yahoo bai hoc nay chi
voi muc dich tuyén truyén vian hoa doanh nghiép cia Alibaba.
Do Yahoo la mot cong ty da quoc gia, nén cic nhin vién rit tu
hao vi diéu do, nhung gio diy, Yahoo Trung Qudc da bi
Alibaba, cong ty chua tham gia thi truomg ¢6 phiéu mua lai,
mot s6 nhan vién cia Yahoo khé co thé chiap nhan su thuc do.
Vi viy, Ma Vin da dung hinh thie dim chit khoi hai nay dé
nhic nhé cdc nhin vién Yahoo Trung Quoc phai thay déi cich
lam trong cong viéc sau nay, phdi lam theo yéu cau cha khach
hang. Alibaba cho rang “khach hiang déu la nguoi luoi”, do vay
da quy dinh phai coi “khiach hang li s6 1", nghi thay cho
khich hang, day la van hoa doanh nghi¢p ciaa Alibaba. Nhin
vién caa Yahoo Trung Quoc phai thira nhan vin hoa nay va lay
khich hing lim phuong huéng phiit trién.

Mic du xuidt than la mot giang vién dai hoc, nhung kién
thirc vé may tinh cia Ma Van rat han ché. Tuy vy, 6ng luén tu
tin: Chinh su khong hiéu biét vé cong nghé da giup cho
Alibaba c6 duogc buoc phit trién nhat dinh, hon nda con phat
trién voi toc do ngay cang nhanh.

Cho dén gio khi str dung may tinh, toi chi biét lim hai viéc:
mot [d nhdn va gui e-mail, hai [ Ién mang, ngoii ra toi khong
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biét gi cd, ngay viéc lIén mang xem VCD vi copy cung khong,
moi Ian mo may tinh (6i rir chdn. Toi noi vor cac ky su cua
minh, cic anh phuc vu toi, con cong nghé dung dé phuc vu
con nguoi, con nguoi ta khong thé phuc vu céng nghé. Tai
sao trang web cua chiing t6r lai duoc moi nguoi don nhin
nhuwr viy? Nguyén nhin do toi di thuc thi ché dé nhin vién
quan Iy chit luong khoang mot nim, nghia Ia, bit ké chuong
trinh nao ho viét tof déu phdi ding thu, néu phar hién thay
khong thé ung dung no, t6i lip ric bo ngay, vi noi vor ho
rang 80% moi nguoi ngu giong toi, khéng biét sur dung.

...Toi khong mudn xem sich huong din, cung khong
muon anh bio toi phai lim thé nio. Toi chi muon vor mot
phim nhin, mo Internet Explore va tim thiy ngay thu minh
cin, toi sé chon. Néu khong lim duoc diéu ndy, anh sé gip
rdc roi. Ngay ca sau ndy, khi sur dung Taobao va Alipay, toi
cung li nguor kiém tra. Toi di dinh cuor vor tong giam doc
cua Taobao, chon ngiu nhién 10 nguoi trén duong dé kiém
nghiém, néu co bit ky mor khdch hing nio noi minh gap kho
khin khi sir dung trang web, nhir dinh anh sé bi phat, néu
nhuw ai cing co thé sw dung thuin tién, anh sé co thuong. Do
vy, hinh thiurc kiém tra ndy bdo dim cho nguoi binh thuong
cling co thé sir dung trang web ma khong gdp chiit tror ngai
ndo, chi cin vdo vi sau do kich hoat Ii ¢o thé dung.

Nhimg gi t6f noi dai dién cho 80% s6 nguoi trén thé gioi
khong hiéu vé cong nghé. Sau khi lip trinh xong, ho dé toi
dung, toi khong muon xem huong dan, néu khong sir dung
duor, tof sé loai bo.

Piéu nay cing khién cho cic dich vu sin pham duoc dua ra
trén trang web Alibaba rit don gidn, ké ca Taobao va Alipay
sau nay cung vay.

Ma Van hi vong st dung thuong mai dién tr sé thuin tién
nhu dung nuoc mdy, “tién tay vin mot cdi la duoc”. Dé thuan
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tién cho khich hiang khi sir dung thuong mai dién tir, Ma Vin
da mua lai Yahoo Trung Qudc, hoan thanh vi¢e xiy dung dich
vu cung cip thong tin; hop tic voi Buu chinh Trung Quoc,
hoian thanh xay dung quy trinh giao nhin hiang hoa; hop tiac
voi ngin hing va tung ra Alipay dé c6 ging gidi quyét vin dén
thanh toan dién k.

KHACH HANG PHAN LON DEU SAI

T6i thuong k€é cho nhin vién nghe mor ciu chuyén mi o
do t6i [i nguor hiéu ro vé doanh nghiép: Rit nhiéu tiém in o
Hing Chiu, Thuong Hiai, Nam Kinh, Bic Kinh khi dén do
ding bua ban déu phii dit cho truoc may ngdy thim chi mot
tuan. 6 ndm truoc, 16i dén tiém dn o Hang Chau. Khi dy, tiém
4an van con trong mdy bin, goi mon xong, toi ngoi doi. 5 phut
sau, éng chu tiém dn dén vi noi: “Thua ong, éng co thé goi
mon lai duoc khéng a?” Téi hoi, “sao viy?” Ong iy trd loi:
“Ong di khong biét cich goi mon, éng chon bén mon canh
mot mon thuc an. Sau khi dung biaa xong, nhir dinh éng sé
ché mon dn cua nhi hing ching t6i khéng ngon, nhung trén
thuc té, ong chon mon khéng ngon, chiing to6i ¢é rit nhiéu
mon 4n hip din, ding Iy ra ong nén chon bén mon thic dn
vi mot mon canh.” Tor thiy tiém an ndy thit thiu vi, ho biét
nghi cho cic thuc khich chir khéng giong nhu nhing noi
khac, vira thiav khiach dén lién gioi thiéu tom hum ngon thé
ndo, ba ba dn cung tuyét. Nhung o tiém dn do, ho sé noi voi
ban ring, ban khong nén goi nhiéu nhur viy, hai nguoi chi cin
goi nhuw thé [i du, khong cin phdi goi thém nga. Ban sé cdm
thiy ho nghi cho ban, lim thuc khich vira long, ho moi ¢o thé
thinh cong. Newoc [ai, ban sé théir bar.

Doi lic cong 1y chiing 161 Iim theo nguyén tic “khich hing
luon luon diing”, nhung co lic khich hiang sai, ho khong biér
cic ban dang lim gi, cic ban li nhi doanh nghiép, hiéu ro
minh dang lim gi. Alibaba Ii mor cong ty dich vu thuong mai,
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gitp do moi nguoi hop tic thinh cong trén mang. Do vy, toi
khari qudr vé giao dich cua thuong mai di¢n tu trong mot ciu
nhuwr thé ndy: “Thuong mai dién nr li mot cong cu, khong phai
li thude né, no co thé gip ban gici thiéu, quing bd sdn
phim trén todn qudc, ra thé gioi vi thu thip thong tin vé
nguoi khic trén mang, cing nhu ting cuong qudn Iy va diéu
chinh trong noi bo.”

Mia Van cho ring, tuin thi nguyén tac “khiach hang luon
luon dung” phii duéi tién dé khich hang hoan toin hiéu ro
minh muén gi, khi dé6 nguyén tic nay méi ding. Doanh
nghiép chi dong vai tro la cong cu hoidc kénh cung cip san
pham cho khach hang. Tuy nhién, khich hang thuong khong
biét ho thuc s mudn gi. Nhiéu i, true quan caa khiach hang
luodn la: nhiéu hon nira va gia thanh thip (More & Low Price),
néu van nghe theo nguyén tic “khach hang luon luén dung”,
ban sé mat khiach hang ma khong biét Iy do tai sao. Vi vay, nhu
cau cha moi nguoi khong giong nhau, “1000 dao dién thi co
1000 Hamlet”, khi lam diéu tra, khach hang cing giiu di€m
mot cach vo thue, ¢6 lue, ban thin ho con khong biét minh
muoén gi. Vi vay, khong thé dua vio diéu tra dé hiéu tam ly
khdch hang.

Cudbc cach mang cta Cocacola ¢6 thé ching minh diéu nay.
Mic du diéu tra cho thdy, khach hang thich huong vi méi cua
Cocacola hon, nhung khi cong ty Cocacola chinh thirc bat dau
stt dung huong vi méi dé thay thé huong vi truyén thong, vi
xem nhe tinh cam caa khiach hing danh cho Cocacola truyén
thong bao nim qua nén da thit bai: rat nhiéu nguoi tiéu dung
di xu6ng duong bi¢u tinh ngin cim khong cho sin xuit
Cocacola huong vi mai. Cudi cung, cong ty Cocacola danh
phai xin 16i khiach hang va quay tro lai voi huong vi ca.

Mai Van hoan toan hiéu diéu nay, boi vi ong cing thuc hién
mot chién luwoc voi khiach hang co tén “2717.
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Hién nay, chiing tér dang thuc thi chién luoc “271" trong
noi bo cong ty, 20% I nhin vién xuit sdc, 70% [i nhin vién
kha, 10% nhin vién bdt budc phai sa thdi. Toi cing phii thuc
thi chién luoc “271" voi khdach hiang, trong do mor ndm co
10% khich hing sé bi dio thai. Noi cich khic, t6i Id bidc sy,
anh i bénh nhin, anh dén khim bénh. Toi ké mor don
thudc, anh mua thuoc vé, dé o nhi nhung khong uéng, toi
cung hér cich.

GIUP KHACH HANG TU DUNG DAY DI

Nhiing nguoi lim thuong mai dién twr o Trung Quoc bit
budc phdi biét ding diy dé di, chir khong thé tay nam tay,
nhuwr viy ar sé thir bai. Quan hé cua ching 61 vor thi truong
li quan hé vira tim, con vor khich hing li phdi dé ho nr
ding Ién. Giip do nhiing nguoi can gitip do, ho moi biét
on ban.

MoOi quan hé gitra Alibaba va khich hang nén la méi quan
hé nhu thé nao? Theo Ma Van, do chinh 1 quan hé: day khach
hang cau ca, chi khong dem ci cho khach hang.

Thuong mai dién twr la qud trinh phit trién liu dai, chw
khong phai la hanh vi diu co: Néu li mor hanh vi diu co; sé
giong niwr ban hoc tiéng Anh, khéng phai i ban nép hoc phi
ld co thé biét tiéng Anh, ban nop tién roi nhung vin phdi ¢6
gdng, van phai hoc. 10 nam, 20 nim, 30 nim sau, it ca cic
doanh nghiép Trung Quoc déu sé kinh doanh trén mang,
hoar dong cua phan lon doanh nghiép trén rodn thé gioi cing
ding tai trén mang, vi vay hém nay ban dau tw mdy nghin,
mday trim vio mang, ban sé thu duoc rar nhiéu loi ich. Xin cic
ban nho rang: Thuong mai dién wwr la mor ky ning ma moi
doanh nhin batr buéc phai nim vung.

Mai Van rit ¢6 niém tin vao tuong lai phat trién cia thuong
mai dién tr, 6ng cho ring: Ngiy nay, thong tin thoi sur trén
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mang gin lién voi con nguodi, trong twong lai, cong viée kinh
doanh cang gin lién voi Internet, Alibaba cing sé giap moi
nguoi co thé ki€m duoc nhiéu tién hon théng qua mang
Internet. Do vay, Oong khuyén cic nha sin xuat hay lén mang
trién khai hoat dong thwong mai dién t.

T6i co mor kién nghi va hi vong 5 nam nua, khi toi quay tro
lai diy noi chuyén vé thuong mai dién nr, sé khong con nhiéu
nguoi hunmg thu nga. 5 ndm nia, sé khong con ai hodi nghi vé
thuong mai dién tr. Giong nhw 15 ndm truoc, t6f noi vor gia
dinh minh, sau nay nhi nio cing sé co tivi mau, luc do, ho
khong tin toi. Khi ¢ nuov ngodi, toi dia thdy duoc qud nhiéu
xu thé phirt trién nhur viy. Anh phdi nho ring, trong thoi dai
cong nghiép, quy mé doanh nghiép cing Ion, tién vay ngin
hing cing nhiéu, anh cing co kha ning mo rong thi truong ra
nuor ngodi. Nhung bay gio, co hoi cua chiing ta li nhw nhau.
O déy, néu anh li nguoi nim vimg ky ndng nhanh nhit, anh
sé duor huong loi. Toi kéu goi moi nguoi su dung Internet,
dicu niy co loi cho Trung Qudc, cho ban vi cho doanh
nghiép cua ban. 10 nim nia, néu ban khong biét vé Internet
hodc thuong mai dién tir, doanh nghiép cua ban nhit dinh sé
gdp nhiéu kho khian. Nhung t6i khong ddm noi doanh nghiép
cua ban nhit dinh phd san, boi vi thuong mai dién twr chr [a
mot cong cu.

Nguor duoc loi Ion nhit trong thuong mai dién tr li nhimg
doanh nhin, ching t6i phai kiém dwor tién vi Ii nguoi cung
cip cong cu, nhung néu nhimg nguoi cung cip cong cu nhur
chiing tof phit tii, con nguoi sir dung cong cu vian mo ho, diy
li diéu khong binh thuong. Kinh t¢ moi co nghia li doanh
nghiép truyén thong sir dung ot cong cu Internet, dé tao ra
hiéu qud kinh té lon hon, gitip doanh nghiép ting truong gip
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may chuc lin, diy moi I thoi diém kinh t¢ mor dén. Nedy nay,

kinh té moi- ci ld hai médr cua mot tim da.

Viéc thanh lap hoc vién Alibaba cing da thé hién quan diém
“day nguoi ciu cd, giup do doanh nghiép tu dung day di” caa
Ma Van.

Ngay 10 thing 9 nim 2004, Alibaba lién két voi Dai hoc
Khoa hoc Ky thuit Bién tir Hing Chéau, Hoc vién Thuong mai
Henry Anh thanh lap “Hoc vién Alibaba™. Tén chi cua Hoc vién
la “Dem thuong mai dién tr tra lai cho doanh nhan”. Giap do
doanh nghiép vira va nho cang nhu dai da sO doanh nhin trén
mang thuc sy nim ving va vin dung thanh cong khii niém
thuong mai dién t va thi truong thuong mai dién tir dé nang
cao ning luc canh tranh tong hop cua doanh nghiép, tr do
gianh duoc thanh cong trong linh vie thuong mai.

Hién nay, cac truong thuong mai trong nuoc déu dio tao
theo mé hinh Hoc vién, khong co nhiéu dong gop cho doanh
nghiép vira vi nho. Nhung Hoc vién Alibaba ¢6 hai muc dich:
mot 1a boi dudng, nang cao tri thie vé thuong mai dién tr cho
khich hang, bao gom ca dao tao nhing quy dinh chinh sich
cua thuong mai xuit khiu; hai 1a, béi dudng nhan vién trong
noi bo cong ty Alibaba, nang cao nang luc nghiép vu cua ho.
“Khac voi hé thong dao tao va dich vu hién nay cua MBA va
McKinsey, mo hinh dio tao cua hoc vién Alibaba chu trong
nhiéu hon dén thuc t€.” Ma Van da danh gida nhu viy vé Hoc
vién Alibaba.

Hoc vien Alibaba i mor dién din, trén dién din nay,
khong chi cé Pai hoc Khoa hoc Ky thuir Dién nr Hing Chiu,
Hoc vién Thuong mai Henry, ma con c¢o cd cic hoc vién
thuong mai nér tiéng trén thé gior nhu Hoc vién Thuong mai
Wharton, Hoc vien Thuong mai London, Hoc vién Thuong
mai Havard vi cdc truong dai hoc trong nuoc nhur Dai hoc Bic
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Kinh, Pai hoc Thanh Hoa. Hoc vién Alibaba dang bdn bac vor
ho dé trao doi gido vién vi lop hoc.

Hoc vién Alibaba thanh lip diung vao ngay ky niém 5 nam
thanh lip Alibaba. Ma Vin phit biéu trong ndi xic dong:

Poi quin Alibaba bdr diu Iip nghiép tir ndm 1995, tinh
dén nay di tich lay duoc khong it kinh nghiém, trong do da
tong két duor hing nghin, hing van vi du tir ban thin khdch
hing. Néu chia sé nhimg vi du ndy vor cic doanh nghiép vira
vi nho Trung Quoc thi chiing sé Ii dong luc Ion thic diy ho.

T6i c6 doi chit tiéc nuoi. Nim ngodi, t6i noi vor cic dong
nghiép cua minh rdng, chiing ta nhin duoc rit nhiéu ho so
cua sinh vién hoc chuyén nginh thuong mai dién nr muén gia
nhip Alibaba. Sau khi xem xong ho so cua ho, t6i khong biét
l4 vui hay buon. Tuy khong hiéu nhung ho vin co6 thé noi néu
ban thin ar lim viéc chic chin sé con nhiéu thiéu sot. 161 di
xem mot $6 gido trinh, rit nhiéu giio trinh muon tw tuong
trong thoi ky dau cua My, vé corban Ii nr tuong phuong Tiy.

Thuong mai dién tr ngdy nay Ii ¢ong cu moi va triét dé.
T6i thiét nghi, néu co co héi nén chang thio luin vor cdc gido
s, cdc hoc gid cua cde truong dai hoc vé vin dé thuong mai
dién tur thue chit ld gi. Thuc ra, nghién ciu vé thuong mai
dién ar sau ndy sé o thinh mor dé tii mor. Thuong mai dién
tr [d mot bo phin cidu thinh trong phin mém mdy tinh.
Nhiéu nguoi thiét ké phan mém déu hi vong lim viéc trong
linh vuc thuong mai, thuong mai dién nr lia mor phuong phéiap
duor vin dung rit tot.

Bing tiéc 14 khi dén rir nhiéu truong dai hoc, nhiéu nguoi
hoi vé cde vin dé cua thuong mai dién ar, t6i cim thiayv on. Ho
di rit 6 gdng, néu phat hién ra ring nhiing gi minh hoc sau
bon nam khic xa so voi thuong mai dién r thét su, ho sé cam
thaiy thit ding tiéc. Nhiéu truong dai hoc o My cang tién hianh

[150]



nghién cuu dor voi thuong mai dién nr cia Trung Qudéc. Lan
diu tién khi truong dai hoc Harvard dén viét vi du dién hinh
vé doanh nghiép chiing toi, ho di cir mor dodn 6-7 nguori dén.
T6i cho ring trong diu ho nhir dinh di co mor khdi niém,
cong ty cua cdc ong di dén ngdy hom nay tai sao lai thinh
cong nhu viay. Ho khong nghe nhing gi t6i n6i, sau ndy co rdt
nhiéu truong dai hoc mér 4 ndm dé nghién cuu vé Alibaba.

Moi nim khi nghién cru veé Alibaba, Harvard déu nhan dinh
raing sang nam sau, Alibaba sé khong thé ti€p tuc ton tai. Cic
chuyén gia nghién ciu con dic bi¢t so sanh Alibaba voi mot
doanh nghiép khic va két luan Alibaba sé sup do, cong ty kia
chic chin sé ding ving. Nhung trén thuc té€, cudi cung
Alibaba da ton tai, con cong ty dung dé so sinh voi Alibaba thi
lai pha san.

Tai sao lai nhw vay? Theo Ma Vin, do la do cich nhin phién
dién cua nuoc ngoai déi voi mo hinh caa Alibaba vi khong
hi¢u tinh hinh cGa Trung Quéc, khién nhimng phan tich cia ho
¢o su khic biét kha lon. Thuong mai dién t&r ma sinh vién
duoc hoc trong cic truomg dai hoc & Trung Quéc déu 1a mo
hinh ctia nude ngoai nén khong thé phuc vu cho thuong mai
dién tir Trung Quéc. Vi viy, Ma Vin da phit biéu:

Co mot hién tuong rit ky qudc, t6i cho rang su thay doi
cua roin bo ngdanh san xuit trong thoi dai thuong mai dién
vi thong tin di bi rit nhiéu thw trong mor thoi dai cong
nghiép che phu hét. Li doanh nghiép, chiing ta khong co thoi
gian nghién cuu, boi Ié doanh nghiép khong co thor gian hoc
hoi, suy nghi, nhung vi luén phai tién 1én phia truoc nén sé
thit ling phi néu ching ta khong tim hiéu vé thuong mai
dién nr va thong tin. Do cang fa bar loi cho viéc dido tao sinh
vién cua rit nhiéu truong cao ding.

Hoc sinh cua chiung ta rit thong minh, nhung lai xa roi
thuce té, dic biér thuong mai dién i li moe dé tdi rit mos, dé
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tdi ndy phat trién nhu thé ndo trong tuong fai, chiung t6i hi
vong co thé cung nhau gop sic hop tic voi cic hoc gia o cic
truong dai hoc cao ding.

Nam ngodi, nim kia chung toi thim chi con muon mua
mot cong ty mang chuyén cung cip thong tin viéc lim, bor 1é
Alibaba co hon 80 triéu doanh nghiép ding ky hoi vién, phin
lon trong sé ho ngodi viéc cin Alibaba cung cip théng tin
thuong mai, con hi vong Alibaba giup ho ruyén thém nhiéu
nhin tai trong linh vuc thuong mai dién nr, vi ho khong
mudén tuyén dung sinh vién tét nghiép chuyén nganh thuong
mai dién nr rr cic truong dai hoc.

Nhim ddp umg nhu ciu tuyén nhin tdi trong linh vuc
thuong mai dién tr cua cdc doanh nghiép via vi nho, chiing
toi dd thianh lip Hoc vién Alibaba, dé dio tao nguon nhin luc
ddp ung nhu ciu cua doanh nghiép vira va nho hién nay.
Nhimg nguor hoc chuyén nganh thuong mai dién tir néu thuc
swr du kha ning gitp do cdc doanh nghiép vira vi nho, thi cdn
cin cung cdu dd co thé cin bing.

Muc dich cia Ma Van khi thanh lap Hoc vién Alibaba la nhdy
¢6 co hoéi hoc tip va ning cao nidng luc quan ly cho cic doanh
nghiép vira vi nho, dong thoi sé tr¢ thanh thinh vién kinh
doanh trung thuc cua Alibaba.

LY THUYET MOT MANH VAI

Tai sao lai néu ra ly thuyér mor manh vai? Po 4 vi t6i muon
hoc tip Haier. Manh viai o ddy chinh [i Haier. Me t6i tir truorc
toi gicr khong bao gior mua do dién, nhung bi bdo (6 phai
mua diéu hoa cua Haier, Iy do vi sao? Toi noi vor ba, do dién
cua Haier dir hon cua cdc hing khic, nhung liéu chit luong
co t6t hon khoéng, do dién bay gio nhu diéu hoa, w lanh chat
luong tuong duong nhau, tai sao me phai mua do cua Haier?
Bid noi nhat dinh phai mua cho biét, khi dén nha lip diéu hoa,
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nhin vién cua Haier sé mang theo mét manh vii dang dé lau
sach. Theo t6i manh vii do fim gid tri cua chiéc mady ting
thém 10%, no khong dang dé lau sin nhi hay mdy moc trong
nha ban, mi dung dé ting long tin cua khach hing.

Vé phuong dién dich vy, ché doé phuc vu “con Rong cip
quoc €7 cua Haier khong nhing vo cung, quy pham va dat
tiéu chuan chat luong & cic khiu thiét ké, mua nguyén vit liéu,
ché tao, thiét ké va lap dat tai chd, thim hoi khach hang va
tién bao dudng sin pham ma con can thin dén muc trude khi
thuc hién dich vu tai cho, nhian vién caa Haier con di thém
mot déi tit chin dé tranh lam ban san nhia cha khich hang.
Trude khi lip diéu hoa, nhian vién Lip dit pha vdi che 1én
sopha vi cic do gia dung, sau khi hoin tit lai dung mot manh
vai lau sach d6 dién. Nhan vién mang theo nuoc khoing dé
uong, khong uong nudc caa khach, khong hiat thuodc caa
khach, méi chi ti€t nho trong dich vu ciia Haier déu duoc thé
hién mot cach sinh dong khong loi voi gid tri cua trdi tim
“chan thanh”. Mia Vin muén hoc hoi tinh than phuc vu khich
hang nay cua Haier.

Luc do, clning t6i muén diang mot manh vai dé giinh dupe
mot dong. Trong khi tir ca cic cong ty Internet déu dang lao
tim kho ar tim cich kiém tién cua khich hing, chiing t6i lai
quan niém, di sao cung khong kiém duor tién nén phai giup
khich hing kiém tién bing moi cich, diy Il xudt phar diém
cua chiing t6i vdo thoi diém do. Do vy, y thuc phuc vu di dn
siu vdo trong diu cua nhing nhin vién Alibaba trong cidc
nam 2001, 2002. Mot trong sdu gid tri quan cua Alibaba [
khich hang Ii s6 1. Khich hing i s6 1 duoc biéu hién bing
mot hinh thiuc quan trong, so do to chiic cong ty chiing toi
duor dir nguoc fai. Nhin chung, sordo cua cdc cong ty thuong
co hinh tam gidc déu, trén cung li CEO, duoi li pho tong
giam doc, sau do li giiam doc bé phin, sau nta li nhin vién,
sau mizad moi {4 khach hing.
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Nhung & Alibaba, “khich hang la s6 17 duoc dit ¢ tang cao
nhit trong gid tri quan cua Alibaba, véi n6i dung doi hoi doanh
nghiép phai gianh duoc long tin cua khich hang bing dich vu
uu viét chat luong cao. Alibaba gidi thich vé gid tri quan khach
hang la s6 1 nhu sau: khich hang 1a cha, la me, la nguoi cho
com an 4o miac. Cho du trong hoan canh nao, cang lu6n mim
cuoi voi khach hang, thé hién su ton trong va tim long chin
thanh. Trén co sé gitr vimg nguyén tic, dung phuong thirc duoc
khich hang yéu thich dé déi dai voi khdach hang. Cung cap cho
khiach hang dich vu v6i chat luong cao, to1 da héa viéc loi dung
nguon tai nguyén khich hang. Cin bing t6t nhu cau caa khich
hang voi loi ich cha cong ty, tim toi dong thoi cung hudng loi.

Dich vu véi chirt lugng uu viét & mot mie dé nao do la uu
thé khac biét mang tinh bén ving va quan trong nhit cia mot
san pham thanh cong. San pham rat dé bi déi thu canh tranh
moO phong, con dich vu nhd dua vao vin hoa cia doanh
nghiép va thdi dé cha nhan vién, nén rat kho ¢o thé mo phong.
Hon 60% nguoi tiéu dung da tir bo nha san xuit ma minh ting
lua chon do suw phuc vu kém chat luong.

Moi nguor hay ghi nho khii niém “Khdch hiang ld so 17, Phan
lon cidc cong ty déu noi nhur viy, nhung khong phii cong ty nio
cung thuc hién duorc, k€ cd Alibaba. Hién nay, Alibaba da co
2500 nhin vién, ching t6i khéng thé bdo dim moi nhin vién
déu dat lor ich cua khiach hang Ién vi tri 56" 1, nhung khi ddo tao,
chiing toi luon yéu cau nhin vién phai ghi nho diéu do. Chiing
(61 cling muon chia sé vor cdc ban quan diém cua minh vé tiéu
chudn cia mor nhin vién bidn hing rot. Tit ca cdc nhin vién bin
hing cua Alibaba bar budc phii trorvé tru so chinh cua cong ty &
Hing Chau dé hoc vi tham gia huin luyén trong vong 1 thing.
Noi dung chinh cua chuong trinh hoc tip, huin luyén khong
phii Ii kv ning bin hing ma Il vé gid tri quan vi s ménh. Toi
di noi voi ho vé dao Iy ndy: khi mér nhin vién ban hang trong
diu chi nghi dén tién chac chin sé khong thanh cong.
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“Khach hang la s6 17 1a diém két noi nghiép vu cu thé cia
Alibaba v6i muc tiéu to 16n ma Ma Van dua ra. O phuong dién
cong ty va thi€t k€ sin phim, n6 li mét nguyén tic can phai
thuc hién triét dé. Con & phuong dién nghiép vy, tit ca cic
dich vu cta Alibaba déu duoc trién khai xoay quanh nguyén
tac nay. Boi vi dich vu nhu vy ludén ning cao do hai long cha
khich hang. Khi xuit hién doéi tha canh tranh, wu thé nay ludn
Ia tiéu chi quan trong dé khach hang lua chon Alibaba.

Dé bdo dam nguyén tic nay duoc thuc thi mot cich triét dé,
Mi Vin rat coi trong muc dé thue hién.

Rit nhiéu doanh nghiép noi mér ding, lim mor néo.
Alibaba cting noi, nhung chung toi co mot ky ludr thép, do /i
bat ky ai Iim trdi vor diéu nay, déu phai ra khoi cong ty. Chiing
tof dd sa thai khong it nhin vién. Liic do doanh thu 1 thing cua
chiing t6i nhiéu nhir cing chi muoi may van (Nhin Dan Té).
Toi con nho di timg sa thai mor nguoi cé doanh thu 80 nghin
dong/thing vi do Ii diéu bat buoc, khong con cich nio khic.
Chiung t6i khing dinh co thé chip nhin thinh tich khong tot
cua ban trong cong viéc, nhung nhit dinh sé sa thdi ban néu
ban di nguov lai vor gid ori quan, cho du ban [d ar di nua.

Dén nim 2004, Alibaba da trd thinh doanh nghiép s6 1 caa
Trung Quodc, tham chi 1a s6 1 trén thé gidi trong linh vuc B2B.
Nhiéu nguoi cho ring Alibaba da hoan toan hoi tu da diéu
kién dé tham gia thi truomg chung khodn, nhung theo Ma Vin
thoi covan chua dén. Ong gidi thich nhu sau:

Hién gior chiing t6f chua voi dé tham gia thi truong ching
khodn vi con cdn phdi hoin thién hon nia, phuc vu khich

hang ror hon nia.

Trong ba ndm tor, chung t6i co ba muc tiéu vi mot trong
56 do la “tro thinh cong ty duoc khach hiang Trung Quéc hii
long nhit”. Tir quy trinh dén vach chién luor kinh doanh,
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chiing t6i déu xoay quanh nguyén tic “khich hing i s6' 17. Vi
thé trong ndm nay, chiing t6i di ning diéu thir 9 “tén trong
vid phuc vu” trong 9 gid tri quan lon Ién thanh gii tri quan dau
tién “khiach hiang ld so 1"

WORK AT ALIBABA

Nim 2007, Alibaba sidp stra 1én sin, khi tra 1oi phong vin,
Ma Van da noi dén muc tiéu tiép theo cua ong.

Todn bo chién liroc phir trién cia ching 16i 14 tir “Meet at
Alibaba” huong dén “Work at Alibaba”. “Meer ar Alibaba”
nghia l4 kinh doanh tai trang web Alibaba, con sau “Work at
Alibaba™ nghia [i gitip do cic doanh nghiép vira va nho muon
sin Alibaba d€ sinh ton, truong thinh vi phit trién. Vi du,
hién nay Alipay hop tic voi ngian hing, bar diu chuin bi cho
doanh nghiép vira via nho vay von, voi muc dich giai quyér vin
dé thiéu von dé phit trién.

Alisoft vi Alipay sé tro thanh hai sin xuyén cong ty, vor
tang thip hon li phan mém, thanh todn, con rang trén li B2B,
B2C vd C2C.

Khi Alibaba tron 5 ndm tudi, Ma Vin dua ra muc tiéu, nang
cip tir “Meet at Alibaba” lén thanh “Work at Alibaba™ trong 5
nam toi. O giai doan “Meet at Alibaba”, hai bén mua bdn chi
tim kiém thong tin trén mang va khong thue hién dwoc qua
trinh giao dich cu thé nhu dam phin, thanh khoan... trén
mang; nhung Work at Alibaba sé lam hét kha ning dé chuyén
thanh giao dich truc tuyén tao thuin loi cho khiu giao nhin
hang hoa va thanh toin dién tir. Ong Vé Triét, CEO cua cong
ty B2B Alibaba cho biét, khiau giao nhian hang hoa va thanh
toan dién ¢6 thé thue hién dwoc nhé san giao dich hién co.

Lich si phat trién cua Alibaba khai quat lai la mot qua trinh
thuc tién dé Ma Vin tao ra chudi nganh nghé thuong mai dién
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tr trén toan cau. Sau khi Ma Van vi d6i quin cua ong cong bo
san giao dich thuong mai dau tién & Hang Chau “Alibaba truc
tuyén” (B2B) - Trung Quodc vao nim 1999, dén thing 5 nim
2003 lai tung ra trang web thuong mai dién tr ci nhian -
Taobao.com (C2C), va lip ché do ghi chép mic do tin cay
trong thuong mai dién tir cia doanh nghiép vira va nho va ca
nhin, 1a hé thong niém tin thuong mai dién nr lan dau tién
dwoc lap ra ¢ Trung Qudc. Thing 10 nim 2003, Alibaba lai
tién phong trong viéc dua ra hé thong thanh toan truc tuyén -
Alipay - dé giai quyét vin dé kho khin cta thuong mai dién t.
Sau ndy, Ma Van lai nhan thay tam quan trong ca dich vu tim
kiém doi voi thuong mai dién tr, nén vao thing 8 nam 2005,
Alibaba da thiét lap quan hé doi tac, hop tac chién lugc voi
cong ty Yahoo, ti€p nhan nghiép vu cia Yahoo Trung Qudc.
Thang 1 niam 2007, Alibaba da thanh lip cong ty dich vu phan
mém doanh nghiép - Alisoft, chuyén cung cip dich vu qudn ly
phan mém cho doanh nghiép vira va nho, khién viéc thuc hién
uoc mo “Work at Alibaba” ngay cang gan hon.

Nhung Alibaba khong dimg o do. Nam 2007, trong Pai hoi
khich hang thuong nhan trén mang Alibaba, Ma Van phat biéu:
“Chung toi quyét dinh trong miy nim nia sé lam cudc cai
ciach lom va dau tw 10 ty Nhan Dan Té thanh lip chudi nganh
nghé thuong mai dién o

Ma Van cho biét: “Khic véi 5 nam truoe, trong 5 nam nay,
ching té6i da bat dau tién hanh diéu chinh.”

Ong Kim Kién Hang, pho tong giam doc tip doan Alibaba da
gidi thich vé su diéu chinh niay nhuw sau: “Chang toi cho ring,
hién nay su chuyén doi da tién hanh duoc mot nia, thuong mai
dién tir dang & vao thoi ky qua do tir cung ¢ip thong tin va thanh
toan dién tir & giai doan ban dau chuyén sang giai doan diéu
chinh té hop lai toin bo nganh nghé. Thuong mai dién tir khong
chi la mét cong cu, ma noé sé phit huy tic dung trong cic khiu
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cua quy trinh cua doanh nghiép nhu cung cip thong tin, luu
thong tién von, quan Iy... tr d6 thic diy chudi nginh nghé kinh
t€ xa hoi thuce hién lan diéu chinh mang tinh cich mang méi.”

Dé giai quyét vin dé thanh todn dién wx, Alibaba da bat tay
hop tic vai ngan hang,

Do hé¢ thong niém tin caa Trung Quoc va toan xa hoi van
chua duogc thanh lap mét cich hoan chinh, nén gita ngan hang
va doanh nghié¢p thiéu sy trao do6i thong tin, dan dén doanh
nghiép vira va nho vi khong thé dua ra bao dim vi khong tim
duoc nguoi bdo lanh thich hop nén khong thé vay duoc s6 von
can thi€t. Vi vay, vin dé kho khian trong huy dong vén cha cic
doanh nghiép vira va nho luon bi coi 1a chiéc vong kim ¢6 kho
pha vé& nhat trong phat trién kinh t€ Trung Quoc. Dé gidi quyét
vin dé kho khin nay, Alibaba va ngin hang Xiy dung Trung
Quéc hop tic mé dy an “tién vay truc tuyén”, t6 chuc thiét lap
moOt moi quan hé moi gitra ngin hing voi doanh nghiép.

Ngay 9 thing 6 nim 2007, “tién vay truc tuyén” lan diu tién to
chiic hoat dong cho vay. Trong ngay, bon doanh nghiép mang
cta Alibaba chi dua vao “chi s6 niém tin trén mang” lan dau tién
co duoce 1,2 triéu Nhan Dan Té “tién vay truc tuyén” cua ngian
hang Xay dung Trung Quoc. Piy 1a khodn tién vay khong thé
chip dot dau tién cia cic doanh nghiép trong nudc voi cin ci
quan trong la chi s6 niém tin trén mang cua doanh nghiép.

Bon doanh nghiép nho dudi 100 nhin vién nay déu la hoi
vién trong hé thong niém tin caa Alibaba. Thuc luc caa ho kha
yéu, khong thé dua ra thé chip hay bdo linh toian b, thém vio
d6 bdo cdo tai chinh cua ho khong phu hop voi yéu cau thim
dinh vay von truyén thong, trude do, ho cang khong phai la doi
sach muc tiéu cho vay cua cic ngin hang binh thuong.

Gior day, nhing doanh nghiép vira va nho do khong bi ngin
hang tir chéi ntra. Ho ¢6 thé dua vao uy tin giao dich trén mang
ctua minh dé dé nghi duoc vay tién cia ngin hing Xay dung.
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Phuong thirc hoat dong von vay tin dung nay rat linh hoat,
vi vy, Alibaba va ngin hang Xiy dung Trung Qudéc ban bac
quyét dinh néu sau khi diéu kién chin mudi, toan bo chu trinh
s¢ duoc thuc hién qua mang. Ngin hing Xay dung Trung
Qudc con du dinh bit tay voi Alibaba di siu nghién ciu hon
nia mo hinh bdo linh lién két qua mang, nhim gidi quyét vin
dé bao linh kho khin cta cic doanh nghiép nho.

Phit biéu trong dot vay dau cuaa dich vu “tién vay truc
tuyén”, 6ng Chu Tiéu Hoang, chuyén gia cao cip cha quy cho
vay mao hiém Ngin hang Xay dung Trung Qudc da noi: “Tit
ca nhing gi Alibaba lim da giip ich cho viéc khoi thong nit
¢6 chai trong khé khian huy dong von cha cic doanh nghiép
vira va nho, dong thoi vu thé san giao dich cang tro giap ngin
hang ki€ém soat va han ché nhing rii ro twong tng cang nhu
giam thié€u chi phi trong tién vay ngin hang.”

buong nhién, “Work at Alibaba” khong chi tro giup cic
doanh nghiép vira vi nho giai quyét vin de tien von, ma con
giiip do ho gidi quyét nhing vin dé trong quan ly doanh
nghi¢p. Alisoft duor thanh lap vao thing 1 nim 2007 véi muc
dich cung cip dich vu phin mém truc tuyén cho doanh
nghiép vira va nho, tirc 1a mé hinh SAAS'. Téng gidam ddéc chaa
Alisoft, 6ng Vuong Thao cho biét, Alisoft phai tro thinh mot
“ngan hang d liéu”. Doanh nghi¢p vira va nho luu gite dir liéu
trén Alisoft, Alisoft cung cip cic dich vu, doanh nghiép vira va
nho chi can nop tién thué.

Thanh lap Alisoft, Alibaba hi vong doanh nghiép vira va nho
sé dua cic khau sau bin hing nhu quan ly khich hang, quan
Iy kho, quan ly tai vu vao chu trinh cua Alibaba. Pay 1la mot
phin quan trong trong chién luoc “Work at Alibaba trong 5
niam toi cua tap doan Alibaba.”

! Software as a Service: Phan mém dich vu
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CHI CAN NHUNG NGUOT BINH THUONG

- M Vin ludn bin vé lua chon vi
tuyén dung nhin tii

Sau khi vao lam viéc o Alibaba, ban phai hoa nhip vao van
hoa va ly twong cua cong ty. Tit ca chung toi déu la nhing
ngudi binh thuong ¢ bén nhau dé lam nén nhing diéu phi
thuong. Néu ban cho rﬁng ban la mot “ngudi tai gioi”, xin moi
ban hay roi xa chang toi.

KHONG HUA HEN VOI BAT KY Al

Alibaba khong mia hen voi bat ky ai rang, néu viao lam o
cong tyv ban sé duoc thing quan phir tii, boi Ié thing quan,
phit tii hay ¢6 phi¢u déu li két qua tir sur né luc cua chinh
ban. Nhung t6i sé co thé hira voi ban mor diéu do I, khi [im
viec o cong ty, chic chin ban sé gip nhiéu ric roi, thuong
xuyén bi oan, du ban lim rit tor nhung linh dao van khong
thich ban. Trii qua nhing chuyén ndy, khi ra ngodi ban sé
tran ddy niém tin vi co thé r minh Eip nghiép, hodc lim t6t o
bt ky cong tv nao khic.

Mai Van quan niém nhang nguoi lam viéc & Alibaba phai la

nguoi co woe mo, coi cong viéc 1 thi can dio sau hoc hoi.

Mi Van da trinh bay nhirng quan diém cta minh vé nhin tai

nhur sau:
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Trong thé ky 21, diéu gi i quan trong nhit? Toi cho ring
do Id nhin tii.

Doi vor Alibaba, quyén vi tién khong thé dem ra so sinh
voi nhan tii. Poi ngt nhian vién [ tai san Ion nhar cua cong ty,
do chinh li cic nhin vién co chung gid tri vd vdn hoa doanh
nghiép. Hién nay, lii suit ngin hing i 2%, néu nhur dem s6
tién ndy dau or vdo viée dio tao nhin vién, cua cii ho lim ra
SE VUt xa con so 2%.

Theo Ma Vin, nhiéu nguoi cho ring cic chuyén gia va
nguoi quan Iy tim trung dong vai tro quan trong, nhung ho da
quén ring, doi voi doanh nghiép, nhimg nhin vién binh
thuong quan trong hon. Dé chitng minh diéu nay, ong da lay
mot vi du nhu sau:

Nha toif thué mor chi giup viéc, vor muc luong 1200
dong/thing, trong khi gid gitip viéc trén thi truong ¢ Hing
Chiu [a 800 dong. Chi v lam viéc rat vai vé vi thiy minh duoc
ton trong. Con voi nhiing nguor co thu nhidp cao, luong thing
cua ho i 4-50 nghin dong/thing, du ban tra thém cho ho 10
nghin, 20 nghin mor thiang, ho cang khong cam nhin duoc su
khdc biér. Nhung néu nhuwr ban ting thém mor chit cho
nhimg nhin vién binh thuong, long nhiét tinh cua ho trong
cong viéc sé ting Ién rar nhiéu.

Mi Van noi voi tat ca nhang nhin tai dang chan chir trude
cinh cira cia Alibaba ring:

Toi luén can nhin tdi. Nam 2004, ching r6i khong mar
mor dong nio cho quang cdo, nhung lai dinh may triéu dong
cho dio tao, vi ching toi biét cong ty sé nhdn lai nhimg lpi
ich Ion nhit tir sur diu tr ndy. Hién gio; Alibaba di co 1,2 tricu
nhin vién, hon nta di hai lin lién tiép duoc dai hoc Harvard
binh chon li “Dién hinh xuit sic nhit toan ciu” va cang hai
lan lién tiép duor tap chi Forbes binh chon li “Trang web
B2B tor nhir”. Trong linh vuc thuong mai dién nr, chiing o1
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s€ vuon Ién vi tri sO mot trén thé gioi. Néu nhu khong co
nhing nhin vién xudt sic, vé co'ban, ching to6i khong thé lam
duor diéu nay.

Nam 2005 la nam tim ki€ém nhan tai cia Trung Quéc. Sau
khi bi Alibaba mua lai, vio ngay 9 thing 11 nam do, Yahoo
Trung Quéc da tuyén bo chuyén déi hoan toan mo hinh kinh
doanh: tir trang web cong thong tin chuyén thanh trang web
chuyén cung cip dich vu tim ki€m thong tin. Trudc do,
Google “don nguoi tai” va ram ro tién vao thi truong noi dia
Trung Quoc, con Baidu cing da som bay binh bo trin, viét
dong chir “Bim vao ‘Baidu’™ trén rat nhi¢u phuong tién thong
tin dai chung.

Trén thuc t€, tuyén chon nguoi tai ludn 1a mot trong nhing
cong viéc quan trong nhat cia Alibaba. Alibaba con givong cao
khau hiéu: “Ngay ngay tuyén nhéin vién”.

Ky thuc, ching téi di trai qua khong it tro ngai, dén nay,
tuyén dung van [a vin dé nan giai doi voi chung toi. Thoi
diém tuyvén dung kho khin nhit I vio nim 2001, khi Internet
rof vio thor ky dm dam, thir nhit ching t6i chua co tén rudi,
thir hai tién von duore stk dung ridt han hep, todin bo thi truong
lic do kha tiéu diéu, moi nguoi nghe dén Internet Ia bo chay.
Khi do, nhiéu nguoi di dén vi di. Toi nho minh di ndi vor
mot ching trai moi vio cong ty ring, hi vong vio thoi diém
kho khan nhit, ciu sé kién tri via khong roi bo chiing t6i. Ciu
thanh nién ndy hua vor t6i sé khong ra di trong vong 5 ndm.
Trong 5 ndm do, nhimg nguoi cang dén vor ciu déu di bo di
hét, gitta lic ciu sdp ndn Iong, t6i nhic ciu nhdé lai nhimg gi
da noi. Hién nay, ciu dy vin tép tuc lim viéc o cong ty, v rir

thinh cong vé cd phong cich lim viéc Fin tii san ¢6 duor.

18 nguoi lap nghiép tir budi dau thanh lap Alibaba dén nay
van khong thiéu mot ai. Cong ty khdc tra lwong cao gip bon
lan, ho cang khong dong long. Ma Van con dua voi ho: “Cac
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anh em, theo to6i mic lwong gip bon lan nén quén di, nhung
muic luong gdp sdu lin thi nén xem xét.”

Ma Van da gidi thich vé ¥ nghia siu xa d6 nhu sau: “Lam
viéc ba nam ¢ Alibaba cliing giong nhu ba nim hoc nghién ctu
sinh, do vay nhimg thir ma cic nhin vién cua Alibaba thu duoc
1a tri thac chi khong phai tién bac.”

HOA NHAP VAO VAN HOA CUA CONG TY

Sau khi vio Alibaba, bat buoc ban phai hoa nhip vio vin
hoa cing nhu chip nhdn Iv tuong cua cong ty.

Néu nhan vién khong thé hoa nhip vao vin hoa cha cong
ty, bén trong doanh nghi¢p sé hinh thinh miu thuan khéng
thé hoa gidi. Tuy méi nguoi ¢6 uu thé cia rieng minh, nhung
néu khong cung chi hudng sé lam yéu di sitc manh cua
doanh nghiép, diéu do sé thé hién roé trong canh tranh thi
truong. Xét tr goc do dai han, néu vin hoa doanh nghiép
khong di manh, doanh nghiép sé khong thé hinh thanh stc
manh canh tranh va sé khoé c6 thé ding vang trong thi
truomg ngay nay. Tong gidm doc Haier, Truong Thuy Min di
noi vé vai tro cua minh nhu sau: “Thi nhat toi la mor ky su
thiét k€, trong qua trinh phat trién cia doanh nghiép, toi co
nhiém vu laim cho co cau t6 chiic cia doanh nghiép thich
ung duoc voi xu thé phat trién cua doanh nghiép; Thit hai t6i
la mot muc su, khong ngung truyén dao dé nhian vién tiép
nhin vin hoa doanh nghiép, két hop su thé hién gia tri cua
ban thin mdi nhian vién vai viée thuc hién muc tiéu cla
doanh nghiép.”

Ma Vin cang rat coi trong ianh hwong cua vin hoa doanh
nghiép doi voi nhan vién, 6ng quan niém:

Chirc trdch lon nhédt cua CEO vi cang ld nguor sang Iip ra
cong ty chinh [i ngucy truyén b vin hoa doanh nghiép. Viéc
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dua ra muc tiéu vin hoa doanh nghi¢p, str ménh vi gid tri
quan chung rit dé, thuc thi timg chi tiér nho maoi Ii viéc kho
nhat. Vian hoa cua bir ky mot doanh nghiép nio déu phai pha
hop voi linh vuce nginh nghé vi dic diém cua doanh nghiép.

Nhirng nhin vién khong ti€ép nhian dwoc vin hoa doanh
nghiép sé khong c¢o tinh cam tot trong qua trinh lam viéc,
tham chi ho con anh hudng tiéu cuc dén nhiung ngudi xung
quanh, dic biét 1a déi voi mot sd nhian vién moi, vi du nhuw
tam ly “odn trach”. Khi thuyét trinh & truong ca, truong Pai
hoc Su pham Hang Chau, Ma Vin da khuyén cio ciac em
sinh vién:

Mot s ban tré khong ngimg ca thin khi di fim: “Thit vo vi,
lam viéc o day chan ngar’. Toi thdy rat la, néu cong viéc cua
cidc ban khong co y nghia, tai sao fai khong tir bo? Do Iid vi cidc
ban thiéu long yéu nghé.

Rir nhiéu nguwoi vira roi bo cong ty di bdr diu noi xiu noi
minh lim viéc rang, cdi nay khong duoc, cii kia khong hay.
Toi khuyén cdo cdc em, néu phai di khoi mor cong tv vi bat cur
nguyén nhin nio cung diumg nén odn trich. No sé chi khién
moi nguoi khong t6n trong cic em, boi Ié div i bicu hién
cua su khong co tu duong dao duic nghé nghiép.

Ma Vin rit nguong mo cic cong ty ¢o strc manh vin hoa,

ong da phat biéu trong mét lan dai hoi cua cong ty:

Cong tv GE cua My vid cong ty Siemen Id hai doi thu canh
tranh. Su khoc liét trong canh tranh cua hai cong ty dén do
nhung nhin vién ra di tir GE déu khing dinh “Du ¢6 thé nio
t6i cuing khéng thé dén lim o Siemen”; nhung nhin vién ra di
tir Siemen cang chung suy nghi dv. Do Ia vi nhang nguor ra di
tir GE néu vio lim o Siemen, khi nhimg nhin vién o Siemen
hoi, anh lim viéc o GE nhwr thé ndo, néu trd loi, anh sé cim
thiy co Ioi vor nhimg anh em vi ong chu di timg mot thoi
chung lung diu cit vor anh; néu khong tra 1oi, lai thiy co loi
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vor nhimg dong nghiép maoi biy gio: Do viy, nhing nhin vién
ndy kién quyét khong dén lim cho doi thu canh tranh. D6
chinh li dao dic nghé nghiép ma chung ta luén nhin manh.

Vor nir cdch la CEO cua Alibaba, t6i cam thay vian hod o diy
tam on (5o far, not so good, so ok!) nhung muoi, hai muoi
nam sau, 01 khong thé tiép tuc lim CEO, vi cic ban tré sau
ndy sé vuot qua tor. Toi chi I vin doéng vién chay diu tién
trong dot chay tiép suc 4€x100m, sau vong dau tién ching toi
diumng thir nhit, nhung ban khéng thé biao dim nguor thur hai
ciing sé vé ddu tién, néu qud thé hién minh ban sé lim hai cd
doi. Do viy, li nguoi chay diu tién, 16i ¢6 ging hoan thinh
tor nhiém vu cua minh.

Cidc nhdn vién cung nhu viy, “cong viéc li ¢6 dinh, chi co
nhin vién I thay déi”. Cidc nhin vién bat budc phii kién tri Iy
ruong, su ménh, gid ui quan, va phdi truyén r thé hé nay
sang thé hé khic. Giong nhur DNA, nguoi ¢ cong ty ¢o thé
luén thay doéi, nhung vin hoa cua doanh nghiép do vin luén
duror ké thira, truyén tir thé hé niy sang thé hé khic, nhuw viy
moi ¢o thé khong ngimg sdng tao.

Trong qua trinh phat trién lon manh, Alibaba da tuyén
khong it nhan vién, vi viy ¢6 nguoi lo ngai s6 lwong nhin
vién ngay moét dong sé lam giam chiéu siu clha vin hoa
doanh nghiép. Do do, khi tuyén dung, Alibaba da du phong
rat ky vin dé nay. Nhiém vu quan trong nhdt cha ban tuyén
dung khi phong vin 1a “nhin nguoi”. Truong phong nhin sy
Alibaba Piang Khang Minh cho biét: “Khi tuyén nhan vién moi,
ching t6i chi yéu xem ho ¢6 thanh that, ¢6 thé hoa nhip vio
cong ty va chip nhian sir ménh cing nhu gid tri quan cua
doanh nghiép hay khong. Vin dé chuyén mon khong phii la
quan trong nhat.” Néu nhin vién ndo xuit siac trong cong
viéc nhung khong phu hop voi gid tri quan cua Alibaba,
nguoi d6 van khong tring tuyén.
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Gia tri quan doc dio ciaa Alibaba la: Cang thyc hién woéc mo
lap nghiép, woc mo lam thay doéi lich s, tao ra cua cdi va
chung huong cua cai do.

van hoa doanh nghiép duoc Alibaba quin triét dén timg
giai doan, di vao doi song cang nhw cong viéc cua ting nhin
vien. Thong qua tuyén dung, Alibaba chon ra nhing ngudi ¢o
cung chung gia tri quan, nhung diy chi la buoc khoi dau. Dé
quan triét vin hoa doanh nghiép, doi voi nhing nhan vién
moi, Alibaba sé dio tao, boi duéng & phuong dién vin hoa
doanh nghiép, chu yéu la dio tao vé Alibaba trim nim,
Taobao trim nim cho nhing nhan vién binh thuong, va boi
duong tram nam uy tin, ké hoach trim nam cho cic nhan vién
bin hing.

Nhung lim thé niao dé cic nhan vién oo nguyén chiap nhin,
tham chi “véu” vin hoa doanh nghi¢p cua Alibaba? Bo phin
nhin sy phdi dim nhan trong trich nay. Vin héa cta nhiéu
doanh nghiép chi dugc thé hién & khiau hiéu nhung Alibaba
thi nguoc lai khong can khua chiéng go trong nhung thim
ddm vao tam hon cia méi nhan vién. Vi viy, Alibaba da lip ra
tap chi dién t& ndi bd “Cam dong Ali”, bio ndi bd “Nguoi Ali”;
thiét lap hom thu cong khai qudn Iy cip cao va mang noi bo
dé nhan vién co6 thé tho 16 ndi long; giai bay nhimg dic¢u
khong hiéu hay con nghi hodc va tim duoc ddp an chinh xdc.
Ngoai ra, bo phan nhan su cua cong ty con thanh lip cia hang
luu niém noi bo (Ali cool) dé ban do Iuu niém mang Logo cia
cong ty cho nhin vién va khich dén thim. Nhing ciu chuyén
doc dio ciia moi mot san pham khién néi ham trong thuong
hi¢u cha Alibaba ngay mot siu sic va chan thuec.

CHO HOANG VA THO TRANG

Alibaba coi trong ngudi tai va ¢d hin mot co ché danh gid
doc ddo. Alibaba chia tit ca nhan vién caa cong ty thinh ba
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nhom: nhom nhing nhin vién ¢o thanh tich trong cong viéc
nhung khong ¢6 tinh than hop tic tap thé duoc goi la “cho
hoang”; nhitng nguoi hoa gidi vo nguyén tic, ba phdi va khong
¢6 thanh tich trong cong viée duoc goi l1a “thod tring”; con
nhimg ngudi vira ¢o thanh tich trong cong viéc viua ¢o tinh
than tip thé lai duoc goi la “cho sin”.

Noi dung sat hach thuong ngiy cua chung roi dor voi
nhimg nhin vién kinh doanh nhu sau: thanh tich trong cong
viée tor, doanh thu bin hing moi nim rit cao nhung gid tri
quan kém, vé co bian khong coi trong tinh than tip thé vi
dich vu chir luong, nhimg nguoi nhw viy chiung t6i goi i
“ché hoang’, can phii tiéu diét! Con nhimg nguoi gid tri quan
tot, ludn nhiét tinh, luong thién vi hou hdo, nhung thinh tich
trong cong viéc lai qud kém, chiung toi goi ho Ia “tho triang”,
cung phai tiéu diét.

Theo nguyén tac cia Ma Van, du “cho hoang” ¢6 thanh tich
tot van phai kién quyét loai bo; “tho tring” thanh tich trong
cong viéc khong tot cang phai loai bo dan; Alibaba chi can
nhimng chu “cho san”.

Co nguoi hoi tai sao lai phai dao thai “tho trang”, Ma Vin da
tra loi:

Do li diéu duong nhién. Nhimg nhin vién co thinh tich
tor trong cong viéc va gid tri quan ot moi ld nhing nguoi
chiing toi can, vi thé, tit ci moi nguoi déu phai huong dén
tiéu chuidn do.

Mor doanh nghiép xudt sic phdi biét tao ra gid tri cho xd
hoi, nhing thianh tich tor trong cong viée sé giup ban phit
trién hon miia. Trong khi noi vé Iy tuong ban cung cin phii co
mot thu nhip rit cao, néu khong nhung loi ban noi déu vo
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nghia, mot trong hai diéu iy khéng thé thiéu hodc thién Iéch,
bar buoc phai song hanh. Diy khong phai Id Iy luin lim ong
chu, nhung tit ¢4 nhing nguor thinh cong déu phdi thuc
hién theo.

Gi6i han cao nhit cha tinh than tip thé la gi? La stic manh
doan két chung stc chung long cia toian thé nhin vién. Pay la
tiéu chi quan trong nhat cua viéc tip hop timg ca nhin don lé
huong dén tap thé. Trong tap thé, c6 mot muc tiéu chung dé
khich 1é tit ca cic thanh vién phian diu duong nhién la quan
trong, nhung khong thé xem nhe stirc manh doan két mot long,
vi nO xudt phat tir gida tri quan gidng nhau cua moi thanh vién
trong tap thé. Néu nhu xuat hién mot nguoi khong co tinh
thin tip thé, toin bd cic mit xich trong cong ty sé chiu dnh
huong. Vi viy, phai loai bo nhinmg nguoi khong co tinh than
tap thé.

Nhing nguoi khong thé ddm nhin cong viéc - tho tring,
cang la mot lang phi doi voi cong ty. Do vay, Alibaba thuc hién
nguyén tac stir dung nhin vién: xuit sic git lai, kém bi dao thai,
da khoi day tinh tich cuc cia ho mot cach ¢o hiéu qua, lam
cho c¢da doanh nghiép luén & vio trang thai tich cuc cau tién,
khiac phuc duge van nan nguoi nhicu viée it, tir do6 niang cao
hiéu suat cong viéc va hiéu qua caa ciac bo phan.

Dong thoi, ché do dio thdi con giup tinh gian co ciu va
phin luong hiéu qua. Trong mot giai doan nao do, doanh
nghiép sé roi vao tinh trang ngudi nhiéu viéc it. Luc do, tinh
gidn co cdu, phan luong hiéu qua la bién phap hiru hiéu nhat
va truc tiép nhat dé gidi quyét vin dé nay.

Nika ndm mor [in, cong ty chiing t6i tién hinh binh chon
nhin vién. Néu két qua binh chon cho thay ban o vi tri cudi
cung, dir ban rit ¢6 ging vi cdng rit xuit sdc trong cong viéc,
nhung ban van phdi ra di. Gitga hai nguor voi 200 ngudoi, toi
chi ¢6 thé tin nhin vor hai nguor.
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PUNG LAP BANG PIEU KHIEN MAY BAY CHO MAY KEO

Thang 9 nam 1999, trang web Alibaba duoc thanh lap, Ma
Vin mong muén phit trién trang web nay tr¢ thanh nguoi din
duong dé cac doanh nghiép vira va nho t6i canh cia giau sang.
Sau khi Alibaba nhin duoc 5 triéu USD von diu tu mao hiém
tir cic nha dau wr, ding dau la Goldman Sachs vao thang 10,
Ma Vin lap tdc chiéu mo rat nhieu nhan tai tir Hong Kong va
My. Ma Vian cong bo voi bén ngoai ring “nhing nguoi lap
nghiép chi c6 thé git dén chide dai doi trwdng hodc thap hon,
nhing chirc vu tlr tiéu doan trudng trd lén do cic MBA dam
nhiém.” Lac do, trong sO 12 thanh vién cha ban linh dao cao
cap cua Alibaba déu tir nuwoc ngoai vé, trir Ma Vin.

Mdy nam ti€ép theo, Alibaba da tuyén dung duoc nhiéu MBA
hon, c6 cd cic MBA tot nghiép tir Pai hoc Harvard, Pai hoc
Stamford va ciac MBA tot nghiép tir cic truong dai hoc Trung
Qudc. Nhung 95% s6 MBA do da bi Ma Van sa thai.

Sau niy, khi nghi lai Ma Van di noi:

Khi tranh luin cang voi Gido su Truong Duy Nghénh cua
truong Pai hoc Bic Kinh, truor tién toi thia nhin trinh do
cua minh tuong dor thip, 95% s6 MBA 61 sa thai, ching nhé
khong mdc phdi sai lam? Tai sao lai €6 dén 95% nguoi bi 161 sa
thdi? Chic chin li ho mac sai lim. Boi vi nhimg MBA nay moi
vio da doi mure luong thip nhat ld 100 nghin Nhin Din Té vi
bao gio cing noi dén chién luoc. Moi lan nghe cic chuyén gia
vi cdc MBA ndy noi chuyén, ban cim thiy tran ddy nhiée huyét,
nhung khong biét phai bar dau thuc hién tir dau.

Mi Vin néu ciu hoi, budc vao cong truomg cia Hoc vién
Thuong mai, trudéce hét ban dwoc hoc cii gi? La mot doanh
nhin, doanh nhin nhé thanh cong dwua vao sw nhanh nhay,
doanh nhan vira dua viao tai quan ly, doanh nhin lon dua vao
viee lam nguoi. Do vdy, thuong mai dao tao MBA, truoc tién
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phai day lim nguoi. “Nhang 1é nghi co ban, tinh than lam viéc
chuyén nghiép, tinh thin yéu nghé trong tinh trang bdo
dong.” Ma Vian da ddnh gia nhu vay vé cic MBA. Nhimg nguoi
nay dén lam viéc & Alibaba giong nhu dén guan Iy nhin sy,
vira vao da muén dap d6 ngay nhimg gi cic doanh nhin trudc
tao dung.

Ma Van chua ting phu nhan trinh d6 cua nhtng nguoi
quian ly chuyén nghiép dé. N6 giong nhu bing diéu khién
mdy bay. Nhung van dé¢ 1a & cho, bang dicu khién voi tinh
ning cao nhu vay liéu c6é6 phu hop véi may kéo? Ma Van da
tong két thanh mot Iy luin vé vin dé s dung nhin tai:
nhitng nhan tai phu hop véi nhu cau cia doanh nghiép moi
la nhan tai thue sy. Ong da lam mot phép so sinh vé viéc sa
thai cac MBA:

Sir viéc ndy ¢o thé so sinh voi viéc lip biang diéu khién miy
bay cho may kéo, két qua mdy bay khong thé bay Ién duoc.
Thoi gian diu, ching t6i qud di mdc sai lim do. Cic nhi
quan Iy chuyén nghiép thuc su co trinh do rit cao, nhung
khong phir hop voi cong tv chiing tof. Trinh do phdr trién cua
cong ty lic do van chua thé dung nap duoc nhing con nguoi
tdi ning Ay.

Mot thoi gian dai tré lai day, trong suy nghi caa rit nhiéu
nguoi, chi nhing nguoi ¢o trinh do hoc vin cao, chic vu cao
ma&i duoce goi 1a nhin tai, nhung néu khong co bing cip hoic
chirc vu nao do thi di s& htru bdn linh tuyét voi cang khong
duoc goi la nhan tai. Danh ngén phuong Tiay ¢o cau: “Rac la
mot thir cia cdi viet nhim ché”. Mot nguoi ¢o tai hay khong,
diéu quan trong li phai dit ho & vi tri nhw thé nao dé ho lim
viéc. Néu & vi tri do, anh ta co thé lam tot, dat duoc thanh
tich, anh ta chinh la nhin tai; néu nhu khong duoe, cho du
¢O doi bao nhiéu vong nguyét qué anh ta cing khong phai la
nhan tai.
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HiNH THANH CO CHE CANH TRANH
TRONG BAN THAN POI NGU

Tao dung mor doanh nghiép xuit sdc, khong phii li ¢ cho
dianh bai tit ca cic doi thu ma la hinh thinh vu thé canh
tranh doc dio, xdy dung duor doi ngd, co ché vd van hoa cua
minh. T6i c¢o thé lim thém 5 nim nuaa, 10 nim nda, nhung
cuor ctung cung phai ra di. Truoc khi ra di, 16i sé xdy dung
nén uu thé canh tranh doc dio cho Alibaba, Taobao vi co ché
phit trién cua doanh nghiép, dén lic d6, co Mi Vin hay
khong da khong con guan trong niia.

DPé t6 chirc phit trién 6n dinh va nhanh chong, bio dim
ngudén nhin tai luon c6 thé dip ung trong moi truong hop
can thiét, du Alibaba phat trién nhanh dén dau. Vi vay o
Alibaba, bé phin phit trién t6 chic khong goi la OD
(Organization Development), ma goi la P&OD (People and
Organization Development), diéu nay thé hién “phat trién doi
ngia nhian vién” ¢6 vai tro hét sic quan trong doi voi sue phit

trién cua to chic.

Lam thé nio dé hinh thinh co ché canh tranh trong ban thin
to6 chire? Ma Van cho ring, hoc tap la diéu quan trong nhit.

Trong viéc lya chon nhan tai, Alibaba da st dung phuong
phip két hop gitra tuyén chon bén ngoai voi dio tao ndi bo,
liy dao tao ndi bo la trong tam. Alibaba di dau trong linh
vuc thuong mai dién tr nhung néu chi don thuan dua vao
viéc thu hit manh cic nhan tdi da truong thanh & nhing
cong ty khdc rit kho ¢6 thé dip ung dugc nhu ciu ting
trrong gidp nhiéu lan caa nghiép vu vé sO luong lom nhin
tai chat lwong cao. Cic nhan vién dén tir nhirng noi khic
trong mot thoi gian ngin cang khong thé hiéu ro gia tri
quan va moi trudng vin hoa doc dio caa Alibaba. Néu
khong co gia tri quan chung, rit kho hinh thinh tiéng noi

thong nhit va bén ving trong linh vuc nghiép vu. Vi vay,
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Alibaba chu yéu ldy dao tao noi bo la chinh, voi hai phuong
dién “dao tao nhan vién” va “lua chon nhan vién”.

Nghiép vu cta Alibaba phat trién manh, cin nhiéu nhan
vién, mot O nhan vién qudn Iy tré tuy trin day nhiét huyét
nhung lai thi€u kinh nghiém qudn ly, khong thé tro giup cip
dudi mot cich hiéu qua dé din dit ¢4 nhéom lap nén thianh
tich chung, khi€n cip dudi khong thé phat trién hét ning luc
cua minh. Mic du hién nay trén thi truong rit thinh hianh
phan hoi 360°, nhung Alibaba vin wu tién str dung cic hinh
thiic nhu toa dam nhan vién, “bao chir nho”, dién dan quan ly,
diéu tra dé dip Gng nhu ciu cia nhin vién quan 1y, hiéu duoc
suy nghi cua cip dudi, khong ngirng cai tién phuong thic
qudn ly, diéu chinh quan niém quin ly.

Mi Vin tin tudng ring, chi c¢6 nhing doanh nghiép luon
tao diéu kién dé cic ci nhan khong ngling ting gid tri ban
thin, do méi la dién dan tO6t ma cic nhin vién mong mudn

phat huy gia tri ¢i nhan cta minh.
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TAO KHONG KHI LAM VIEC COI MO

- M Vin ludn ban vé qudn Iv néi b6 céng ty

Vui veé khong phai 14 mot khai niém, khidi niém khong bao
gi¢r tro thanh stic manh canh tranh trung tim cia mot doanh
nghi¢p. Nguoi lip nghiép niao cing luon phai twoi cuoi, néu
ban s& htru mot guong mit dau kho ban sé khong thé mang
dén niém vui cho nguoi khac, do viy, ban phai thé hién niém
vui caa minh.

NGUOI LANH PAO GIONG NHU PUONG TANG -
THU PANG GIA NHAT CUA ALIBABA

Mot vi quan Iy cao cip cua chung toi sau khi vio lam tai
Alibaba di hoi toi rang, Alibaba co gid tri quan khong? Toi trd
loi, co6. Ong 4y hoi: Co viér ra khong? Khi t6i trd 10 chua viét
ra bao gio; éng kién nghi nén viét ra dé xem tir ndm 1995 trov
di, nguyén nhin ndo di giup cho ching t6i ton tai. Chung t6i
da tong két thinh 9 diéu: sich luor vi suc manh tip thé hoc
tdp cung truong thanh, chat luong, don gidn, nhiér tinh, coi
mao; sing tao, chuyén tim, phuc vu vi ton trong. Khong co 9
diéu niy, chiing t6i khong thé ton tai duoc. Do viy, 9 gid tri
quan ndy f4 thi ding gid nhit cua Alibaba.

Tam quan trong caa gid tri quan cang chinh 14 bai hoc duoc
Mai Vin cung cdc cong su tong két lai tir sau nhing that bai dé

doi caa ho.
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Nim 2000, chiing toi phit trién rit nhanh o thung ling
Silicon cia My, Luin Pon, Hong Kong, t6i o thiy luc bdt tong
tim trong viéc quan ly. Cic dong nghiép o Silicon cho ring,
cong nghé li quan trong nhit, sur phit trién ¢ Silicon khi do
li dinh cao cua Internet, do viy nhimg gi Silicon noi chic
chan [i dung. Tong giam déc cong ty Alibaba My trin thu o
Hong Kéng cho ring nén phit trién theo huong thi truong
bin, hic do chiing t6i dang o Trung Qudc cung khéng biét ai
diung. Trong lic moi nguoi dang bin khodn, téi chot nghi,
cong ty Ion manh roi phdi qudn Iy thé nio? Khi nhin tii nhiéu
lén phai quan Iv thé nio? Sau hoi nghi lan thir nhit, chiing 164
dd néu ra vin dé Alibaba hién dang ¢ vio tinh canh hér siic
nguy cip, khi do, toi di hoi pho tong giam doc chi nhinh
cong ty o My: Chua day 1 nim, ching ta di tro thinh céng ty
da quoc gia, nhin vién cua chiung ta dén tir 13 qudc gia trén
thé gioi, viy chiing ta nén qudn Iy thé nio? Ong 4y trd loi, Mi
Vin anh yén tim, cd mot ngiy ching ta sé lam dwroc. 101
khong lac quan nhur vy, khong thé noi dén mot ngdy ching
ta s¢ lim duoc nhung biy gio van chua bar tay vio viéc. T6i
lip tic thao ludn vin dé ndy voi ong Quan Minh Sinh, linh
dao dic¢u hinh cao cip cua cong ty, rung lim viéc ¢ cong ty
GE 16 nim. Ong Quan Minh Sinh cho biét, mor nguyén nhin
quan trong giup GE thinh cong do [4 “gid tri quan” via “su
ménh” cua ho.

Trong két qua sit hach cua toin bo nhin vién Alibaba,
thanh tich trong cong viéc chi chiém 50%, két qua sat hach co
lien quan dén gia tri quan chiém dén mot naa. Alibaba co mot
bo tiéu chuin danh gid gid tri quan cia nhan vién.

Sau khi mua lai Yahoo Trung Quoc, vin dé to chice lai da dit
ra truGc mit Ma Van. Lan nay, ong rat quyét doan, “tit ca déu co
thé ban bac dé thay doi duy ¢o gid tri quan la khong thé”, day 1a
nguyén tiac chinh khi Ma Van tién hanh mua lai Yahoo Trung
Quoc. Mot cong ty khi da phat trién dén quy mé hon 500 nhin
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vién, néu chi duya vao su quan Iy vé tai chinh va nhin sy rat kho
¢6 thé phat trién, bit budc phai dua vao gid tri quan théng nhat
dé thu phuc nhian tim, Ma Van hiéu rat r6 dao Iy nay.

KHONG QUAN LY BANG Ti LE NAM GIC cO PHAN

Ngay ngdy diu tién t6i khong mudn nam gitr co phan, i mot
CEO, mor “dau tau” cuia cong ty, t6i tuyét doi khong thé kiém
sodt cong ty bang tf Ié nim gitr c6 phin cua minh. CEO nén
dung tri tué, tim Iong, tim nhin dé linh dao doanh nghiép.
Néu mot ngdy ban phit hién ra ring, moi nguoi theo ban vi s6
¢ phin ban nim giti, diéu do thir vé nghia, vi nhu viy ho chi
giong nhu mor bay qua bay theo ban. Do do, trong qud trinh
xAy dung cong ty, tof khong dé cho bat ky ai, bat ky to chie, hay
bit ky nhi dau nr ndo khong ché cong ty. Chung ta phai quan Iy
cong ty bing mot phuong phip khoa hoc, hop Iy

Ma Vin khong kiém sodt ¢d phin, hon nita 6ng con la mot
ké ngoai dao trong linh vuc IT, vi vay vé phuong dién cong
nghé, ong cang khong thé kiém soat Alibaba. Tuy thé, Alibaba
van nam lan lién ti€p duoc tap chi Fobes binh chon la “Trang
web B2B hay nhit toan cau”, khong nhing thé, Ma Vin va
nhimng cau chuyén vé qudn ly chia 6ng da duoc viét thanh vi du
cho chuong trinh MBA cua Pai hoc Harvard, vay ong da lam
duoc diéu dd nhu thé niao?

Ké nr ngdy diu tién, toi cing chua nghi dén ding bién
phdp nidm gitr ¢é phin dé kiém sodr cong tv, cung khong
muon minh khong ché nguoi khic, quyén kiém sodt ¢6 phin
phii duoc chia nho, nhw viy cdc ¢6 dong khic vi cdc nhin
VIén trong cong ty mor cang co fong tin va nhiér tinh lam viéc.

Néu tinh s6 ¢6 phin hién co, t6i khong du diéu kién dé
diéu hinh cong ty, bor vi t6i chi ¢o khodng 10% c6 phin.
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Nhiéu doanh nghiép Trung Quéc vi qud coi trong quyen
ndm gitr ¢6 phan va quyén kiém sodt cong ty nén da roi vao tinh
canh tranh gianh loi ich, anh hudng dén su phit trién cia cong
ty. O diém nay, Ma Van cang da c6 bai hoc dang nhé. Trude khi
thanh lip Alibaba, Mi Vin di tmg thianh lip mot cong ty
“Trang vang Trung Quoc”. Trong do, vién thong Hang Chiu
nim gitt 70% co6 phan, Ma Van cung cic cong su sing lap nén
cong ty nam gilr 30% co6 phan. Do yéu thé trong ti 1¢ nim gitr ¢6
phan nén nhing ¥ kién cua ho dwa ra deu bi phia bén kia phan
bic. Nhung déi phuong lai khong thé dua ra nhang ¥ kién kha
thi, két qua la Ma Van khong thé lam viéc. Do vay, “Trang ving
Trung Quoc” khong phit trién, cudi cung da bi doi thu canh
tranh dén sau vuot qua. Sau khi thanh lip Alibaba, dé tranh
dam phai vét xe d6 do, trong Pai hoi cong nhan vién lan tha
nhat, Md Van da khang dinh ban thin khong kiém soit c6 phin
cang nhu nhing quyét sich caa doanh nghiép.

Neay ngdy dau tién roi di thoa thudn vor tit ca cdc cong su
cua minh vé viéc ky giay chung nhdn so hinu ¢6 phin. T6i noi,
sau khi kv xong, cic anh hiy dem to gidy do vé giao cho bi
ngoai via quén di. Néu trong diu lic ndo cung nghi vé nhung
thir do, sé khong bao gior thanh cong vi ciing chang thé vui vé.
Liic ndo ciing nghi dén chuyén Ién sin, dén c6 phiéu, hic do
thur hoi cdc anh con co hung thu voi cong viec cua minh nira
khong? Nhumg 3,4 nim, 5,6 nim thim chi 7,8 nidm sau, néu
ching ta co co hoi Ién sdn, cic anh noi voi ba ngoai dua [ai

cho minh to giiy do.

Alibaba thanh lip chua day nira nim, dé phit trién lon
manh hon ntra, Ma Vin da quyét dinh huy dong von, 5 cong ty
dau tu mao hiém nhu Softbank, Goldman Sachs tong cong da
gop 25 tricu USD ¢6 phin, trong d6 Softbank dau tw 20 triéu
USD, nim gitr 30% cO phan ctia Alibaba. Tuy Ma Van va doi
quan lip nghiép cua 6ng van kiém sodt ¢6 phan cong ty,
nhung ti 1é ¢c6 phan nim git dang din din bi giam sut.

[176]



Thing 8 nam 2005, Alibaba mua lai Yahoo Trung Qudc.
Yahoo con gop thém 1 ty USD tién von, chiém 40% quyen loi
va tro thanh c6 dong lon nhat caa Alibaba. Co phan cta nhing
nguoi sang lap cong ty mot lan naa lai sut giam. Nhung cang
vi thé ma Alibaba da gianh duoc quyen s dung tat ca cong
nghé maoi cua Yahoo.

Nhiéu doanh nhin néi tiéng co rit it quyén kiém sodt ¢
phan cuaa ho trong cong ty, tuy nhién kha ning linh dao caa
ho lai that xuit sic. Vi du nhu Bill Gate chi nim git khodang
10% s6 ¢6 phan; Nhiém Chinh Phi nim gitr chua téi 10% s6 ¢o
phin cia Hua Wei, Duong Chi Vién nim gitr gin 5% c¢6 phan
cua Yahoo. Ho déu quan ly doanh nghiép bing tri tué cha
minh, chit khéng bing quyén kiém sodt ¢6 phin.

Quyén quyét dinh cudi cung mor CEO phii giinh duor
khong phii Ii con nguoi, ma i nhing tw tuong, quan diém,
chién luor, chién thudr anh ta noi liéu co Iy khong. Tit cd moi
nguoi déu cho rang ban noi co IV, ho sé theo ban. Toi khéng
mong muon tit cd cic dong nghiép dudi truong 161 tror thinh
no Ié cua toi theo kiéu vi tof nim giv 51% ¢6 phin nén cic
anh phai nghe téi. Piéu nady thit vo vi.

Trong qud trinh quan Iy cong ty, muon thét sur lanh dao tip
thé, bir budc ban phii ¢6 tim nhin rong cing mor tim long
do luong hon nguor khic. Do viy, toi di dinh nhiéu thor gian
tham gia vdo cdc dién din, chay vong quanh thé gioi dé xem
nhimg thay doi ¢ Silicon, ¢ chiu Au, o Nhit Ban, ¢ cic doi
thii canh tranh, cic nha diu nrvia cic khach hing.

bi mot ngay ding hoc mot sang khon, Mot doanh nhin néu
chi & moét noi, sé ¢o tw twong tu cao ty dai, co tam nhin han
hep, diéu nay vo cung bit loi d6i voi viec phat trién sw nghiép
cta anh ta. Mot nguoi kiém sodt 6 phin khong c6 tri tué thuc
suw khong thé “qudn lIy” noi doanh nghiép cha anh ta.
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SUC MANH KET DINH TU “DICH SARS”

Thing 5 nam 2003, mot nhian vién cua Alibaba tham gia
Trién lam giao luu Quang Chiau khong may nhiém Sars. Dién
thoai goi dén nha Ma Vin, luc do, 6ng vira tr Dong Lu tror ve,
nhin duoc tin nay é6ng v thic dwoc ngay “khing hoding da
dén”. Buoi t6i hom do, tat ca nhing nhan vién lam viéc cung
tang lau voi nhan vién do deéu bi cich ly. Ngay hom sau, Ma
Van quyét dinh nhing nhin vién con lai lam viéc & nha, Nha
ai ¢6 mdy tinh thi lip thém ADSL, khong ¢6 mdy tinh thi
mang mdy tinh cta vin phong vé nha, bo phin mang cua
cong ty giup moi nguoi nhanh chong lién hé voi bd phan
vién thong dé lip may tinh cho cic nha, moi chi phi do cong
ty chi tra.

Ma Van tuyén bo néu khong xay ra su ¢ nao, sau mot
tuan sé tro lai lam viéc binh thuong, néu sy viéc xau di, thoi
gian 1am viéc tai nha kéo dai vo thoi han, moi nguoi bit budc
phai gitr stc khoe va bao dam sy thong suot cua duong
truyén Internet.

Mi Vin rit thang thin néi ring lic doé 6ng phai chiu mot ap
luc rit 1on tir nan dich nay.

T6i sor nhitr khi thiy nguoi khic hodng loan, nhi dau tu
cling rit hiéu ky, moi tinh huéng déu co thé phir sinh, toin
thinh phé Hing Chiu chi ¢ 4 truong hop bi nhiém Sars,
trong do mot truong hop li cua cong ty ching toi, néu nhuwr
lor don thoi fan ra, tit cd sé loan.

Dich Sars dién ra ding vao thoi diém thuong mai dién t
phit trién nhanh chéng, sau khi bé tri xong cho cic nhin vién
lam viéc tai nha, nhang ban ron lo ling trong cong viee da lam
giam di tim ly hoang mang cua cic nhan vién trong cong ty.
Cong viéc cua ho van dién ra binh thuong, khach hang cua
Alibaba khong he hay biét dich Sars da go cua Alibaba.
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Truoc dich Sars, Alibaba da givong cao ngon ¢ gid tri quan
cua cong ty, vi vay trong thoi gian xay ra dich Sars, tit ca nhin
vién déu nhan duoc su khich 1€ tir phia cong ty. Su khich lé iy
khién ho lam viéc quén minh vi cong ty. Ngay ca khi dich Sars
da két thuc, né vian con ¢o v cac nhin vién rdt nhiéu. Vi vay
c6 thé noéi, nho dich Sars, gia tri quan cua Alibaba da duoc
phat huy triét dé.

LAM VIEC Vi MUC TIEU

Piém thanh cong nhat cha Ma Vin la & ché 6ng co thé phat
huy day da ning luc lanh dao cua minh & tang sir ménh, gia tri
quan cua doanh nghiép, chi khong phai & chdé dan dat nhin
vién thyc hién muc tiéu va thu loi nhuin dé dang.

Khéng nén dé cic dong nghiép lam viéc vi ban, ma phai dé
ho lam viéc vi muc tiéu va Iy tuong cua chung ta. Cang no luc,
dodn két vor mot muc tiéu chung sé dé ding hon nhiéu so voi
dodn kér vi nhd doanh nghiép li ban. Do viy, truoc tién phai
thuyét phuc moi nguoi thira nhin st ménh chung, chur khong
phai dé moi nguoi lam viéc vi ban.

St ménh chinh la quan diém duoc tit cd moi ngudi cong
nhan. Ngay tir nhing ngay diu, doi quan lip nghiép cta Ma
Van dén voi Alibaba vi si ménh “thanh lip doanh nghiép xuat
sic nhat Trung Quéc”, chir khong phai thuan tiy dén lam
cong cho Ma Vin, vi thé, that dé dé gin két doi quan nay. Co
thé noi, sir ménh, gid tri quan cha doanh nghiép 1a giéi han
cao nhat trong quan Iy doanh nghiép.

Giim déc Taobao, Téon Pong Va dinh gida vé Ma Vin: “Ong
ay ¢O tam nhin chién Iuoc, co thé chi dao budc phit trién tiép
sau cua cong ty va co thé giy anh huong dén nguoi khac, giap
cho mot tip thé budc ti€p voi muc tiéu da dé ra.” Diy cang la
nguyén nhan khién 18 “vi La Han” van khoéng hé roi bo Ma
Vian du Alibaba da gap khong it kho khan.
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C6 muc tiéu va sit ménh thong nhit, toan thé nhan vién cua
doanh nghiép sé tién 1én phia trudc theo cung mot huong, khién
cho tiém ning cia moi nguoi khong ngimg duor phit huy.

Khi ban co mot anh ngoéc, rit ngoc, ban sé rit dau kho;
nhung khi ban co 50 anh ngoc ban lai li nguoi hanh phiic
nhit, boi Ié in com, di ngu, di vé sinh ho déu xép hing; khi
co mot nguor thong minh ban sé rit vur vé; nhung co dén 50
nguoi thong minh trén thuc t€ ban [d nguoi dau khé nhit, vi
khong ai phuc ai. Vai tro cua toi o cong tyv giong nhir xi ming,
gin kér rit nhiéu nhing nhin tii vu ni lai voi nhau, dé suc
manh cua ho déu tip trung vé mor huong.

Néu nhwr nhu cau tinh cam, tam Iy cia nhéan vién duoc thoa
min, nhing hop dong tim ly duoc thuc hién, thi mic do
trung thanh va cam giic thoa man cua ho doi voi doanh
nghiép sé ting lén. Tir do, ho mong mudn duge cong hién
nhi¢u hon nira cho doanh nghiép - vuot qua ca muc dau
ma doanh nghiép mong doi. Vi vay, muc tiéu doanh nghiép
dua ra phai phu hop véi nguyén tac “hop dong tam Iy”.

“Hop dong tam Iy” 1a khadi niém dwoc nha tim 1y hoc lanh
dao néi tiéng caa My, gido su E.H. Schein néu ra. Ong cho
ring, hop dong tam ly 1a “su phéi hop gitra nhing cong hién
cua ¢ nhian va nhimg gi ma té chirc mong mudn gianh duoc,
va t6 chirc sé huong dén thu hoach ky vong ctia méi ca nhan.”
Doanh nghiép co thé hiéu ro ky vong phat trién cia mébi nhin
vién va ¢O gang tao diéu kién dé théa min nguyén vong cua
ho; con méi nhan vién cang tin tuong doanh nghiép c6 thé
thuce hién ki vong ctia minh va ¢6 ging hét sitc vi su phat trién
cua doanh nghiép dé c6 nhing dong gop 1om hon. Diéu nay
thé hién day da su tin nhiém va mic do hai long gitra doanh
nghié¢p va nhin vién.

Po6i voi mot doanh nghiép hoic to chuc, phdi ting cuong
thai d6 chidp nhan cta nhin vién voi muc tiéu cua doanh
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nghiép, dé ho cim thiy tit ¢d cong viée minh lam la dang gid,
nhu vay méi ¢6 thé kich thich nhiét tinh lam viéc cha ho.

T6i 6 mor kién nghi vor moi nguoi, néu ban dua ra mot
muc tiéu cho cong ty, muc tiéu ndy phadi hét suc ro ring, minh
bach, khién ci cong ty, tir tong giim ddc dén ong cu o phong
thuong truc cing phii nim duor no.

Khi hanh vi ctia moi ngwdi da duoc dinh vi boi mot phuwong
huong ro rang, va luon co sy déi chiéu véi muc tiéu, dong co
hanh vi ciia moi nguoi sé duoc duy tri va ting cuong, dong
thoi moi ngudi sé tr gidc khic phuc moi khé khin, ¢6 ging
dat duoc muc tiéu.

Peter Drucker, “cha dé caa quan Iy hoc hién dai” da timg
n6i: “Néu néi muc tiéu cha doanh nghiép chi ¢ thé thé hién
bing moét ‘v nguyén’, nhitng muc tiéu nay sé tro thanh gidy lon.
Muc tiéu cua doanh nghiép bit budc phai chuyén thanh cic
cong viéc. Nhung cong viéc dé cip dén & day nén la cong viéc
cu thé, la mot k€ hoach muc tiéu ro ring, xiac thuc va kha thi;
voi mot trach nhiém da dinh.”

Nim 2002, Ma Van néu ra quan diém “mét dong loi nhuidn”,
vi truoe do vao nim 1999, 2000, 2001, Alibaba luon thua 16.
Nhung cu6i nam 2002, Alibaba qua nhién da co loi nhuan.

Ma Van dua ra muc tiéu: nam 2003, doanh thu mét ngay la
1 triéu dong; nam 2004 loi nhuin tién mit 1a 1 triéu dong;
nim 2005 moét ngay nodp 1 triéu dong tién thué. Alibaba da lan
luot thue hién duoc nhing muc tiéu nay trong su ngac nhién
cua moi nguoi.

THANH CONG LA CUA CA TAP THE

N6i dén tinh than tip thé, moi nguoi sé nghi ngay dén buic,
Nhat. Hi€m nguoi cho ring, nguoi Trung Quéc ¢6 tinh thin
tap thé rit cao. O Trung Quéc, tinh thin tap thé la & trong gia
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toe, ra khoi gia toc, tinh thin doé khéng con nira, nguyén nhian
quan trong nhit 1a ho hiéu qua it vé nhau.

T6 chie tip thé nén giong voi mot toa Kim ty thap, méi ¢
nhin déu rit quan trong, du & vi tri ndo ban van li thanh
vién cia tip thé, nén phai doc toan luc dé phat huy vai tro
cua tap thé.

Ma Vin vo tinh da y thire duoe dieu nay, do vay, cac vi tri
trong ndi bo Alibaba thuong xuyén thay doi. Thuong la, ngay
hom nay nguoi nay & vi tri niy, ngiay mai lai dugc dicu dong
sang mot vi tri khac nhung khong co bit ky Iy do nao. Tai sao
phai vay? Ngoai su can thi€t vé nghiép vu, muc dich chinh la
dé pha bo thoi quen va su luoi nhac vé ¥ thac truyén thong
trong dau moi thanh vién cua Alibaba.

Tinh than tap thé 1 mo6t phan trong gid tri quan cua Alibaba.
Alibaba da gidi thich vé tinh than tip thé nhu sau: cing huong
cung chiju, liy cai nho dé hoan thanh cai lon, vui ve chia sé
kinh nghiém va tri thirc, cing trudéng thanh voi tap thé, co y
thirc vé nguoi chu tap thé, thém gach thém via dé xay dung
tip thé, trong cong viéc chu dong phéi hop voi nhau, bo sung
khiém khuyét. Truoce khi dua ra quyét sach phai phat biéu hét
vy kién cua minh, sau khi quyét sich duoc thong qua phai kién
quyét chip hanh. Anh hudng truc tiép dén tip thé, dé moi
nguoi tién 1én theo cung mot huong.

Quan niém quan ly doanh nghiép truoe day lay chice vu lam
trung tim, ldy chiic ning dé phan chia cic bo phin, gita cic
b6 phin doc lip voi nhau, thi€u suw lién hé theo chiéu ngang.
Quan niém moi hién nay 1a lam thé nio dé lién két cic ting bo
phin lai v6i nhau, nhim phit huy tic dung cua tip thé. Nhom
vi tap thé khong giong nhau. Nhom co6 thé chi la tip hop mot
nhom nguoi lai voi nhau, va khong co stiic manh chién dau cao,
con tap thé lai la to chirc co trung tim, co sitc manh gan két va
sttc manh chién dau.
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Mot tap thé thanh cong nén xay dung 4 ¥ thic: Y thirc muc
tiéu, y thirc tap thé, ¥ thire canh tranh va y thirc nguy co.

1. Y thiic muc tiéu

Phai bao dam muc tiéu duoc quin triét dén timg nguoi va
muc tiéu cd nhan phai két hop voi muc tiéu cia 1o chuc. Moi
thanh vién trong tip thé phai ¢6 trich nhiém cao véi no cing
nhu ¢6 du long tin dé hoin thanh nhiém vu cia minh, va
khong chiu anh huong cua nhan toé bén ngoai. Pic biét la khi
xudt hién khung hodng, ciac thanh vién trong tap thé cing can
kién dinh vdi niém tin, hoian thanh muc tiéu da dinh cia minh,
dé thoat khoi khing hodng.

2.Y thuc tap thé

Phdi bdi duong niém tu hiao vé tip thé. Tit cd cic thanh
vién caa tip thé phai v thuc duoc ring, su thanh cong ciia moi
nguoi phdi hoa nhip vio trong thanh cong chung cha tap thé.
Chi khi du dn va tip thé thinh cong moi ¢6 thé néi dén thanh
cong cha ca nhin, hop tic tip thé la diéu kién tat yéu dé cic
du an thanh cong. Diéu nay doi hoi tit ca thanh vién trong tip
thé kip thoi tim hiéu va théng cim cho nhau.

3. Y thic canh tranh

Tap thé bit budc phai dua ra co ch€ canh tranh, déng thoi
phai can biang gitra trach nhiém va quyén loi, c6 cong duoc
thudng, nhu vay moi ¢6 thé dian dit s6 dong ¢ ging di theo
cung mot huong, giup cho cic thanh vién trong tap thé phat
huy dugrc vai tro 1on hon.

4.Y thuc nguy co

Trong su phat trién cao do cia xi hoi ngay nay, ban than
doanh nghiép da la mot nguy co rat lon. Néu thiéu mot cht
cO giang, rit co thé doanh nghiép sé bi dao thai. Huéng ho sau
khi gia nhap WTO, sé c6 nhieu doanh nghiép nudc ngoai cung
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tham gia vao cudc canh tranh véi doanh nghiép trong nude. Vi
viy, thanh vién cta tap thé bit bu6c phai luén ning cao cinh
giic doi dau voi nguy co.

KHONG CHO PHEP NHAN VIEN LAY TIEN HOA HONG

Trong thoi ky dau hoat dong, Ma Van da dua ra hai quyét
dinh thép: mot 14, khong bao gior dua tién hoa héng cho khich
hiang, ai dua hoa hong néu bi phit hién lip tire phai roi khoi
cong ty, néu khong khich hiang sé mit tin nhiém doi voi
Alibaba; hai la, khong duoc noi xdu doéi tha canh tranh, diéu
nay dé cap dén dao duc kinh doanh cia mot cong ty. Ma Van
kién quyét yéu cau tit cd thong tin thuong mai ding tdi trén
trang web Alibaba déu phai trai qua su lua chon va bién tap lai.
Dicu nay duoc thuc thi bat dau tir 18 nguoi khi thanh lap
Alibaba, va luon kién tri dén ngay hom nay.

Do viy Mi Van da ha quyét tam, khong dua hoa hong, thuc
ra la muon gii dén khich haing mot thong diép: Alibaba coi
trong chir tin.

“Niém tin” hién nay da tré thanh mot diém trong gid tri
quan cua Alibaba va cang la dé thi bdt budc trong viéc
tuyén dung nhan tai cua céng ty. Ma Vin cho ring mudn
vao lam viéc & Alibaba khong khé, nhung trudec hét ban
phai 12 nguoi ding tin. Thanh thit la mot pham chit co ban
nhit c6 sin trong moi con nguoi song lai rit kho co thé boi
duong duoc.

Ma Van tirng noi:

Xi hoi thuong mai li xa hoi rit phuc tap, vid toi nghi thir
duy nhit ban c6 thé nidm chic, do i su thinh thit. Vi ¢o niém
tin nén don gian. Nhiung thir cing phie tap, cing phai coi
trong niém tin.
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Doanh nhin, thuong nhin vi nguoi buén bin c6 diém gi
khic biét? Nguoi buon bin mong kiém loi, co tién [i kiém;
thuong nhin lam nhimg thi nén lim, via khong lim nhing
thir khéng nén lim; con doanh nhin bar budc phai ginh
triach nhiém xa hoi, tao gid tri vd hodn thién xa hot.

Nhung néu ban mudn tro thinh mot nguor buon bin gioi,
mor thuong nhin gioi va mor doanh nhin xuit sdc, niém tin
4 thir quan trong nhit ma ban phdi co. Niem tin ld nén mong.
Ai xdy duor cho minh nén mong 1ot sé di trén con duong rit
ddi va rar xa.

TRO THANH CONG TY “CO BO MAT CuOTr”

Mi Van cho rang, du la linh dao hay nhin vién cang phai
ngay ngay vui ve doi dién véi cong viéc.

Pinh gid mot con nguor vu ti khong phii o viéc xem anh
ta tor nghiép truong Dai hoc Havard hay Stanford mad o viéc
xem anh ta hang ngdy ¢o say mé lam viéc va tro vé nha vor nu
cuor twoi bimg nd trén guong mdt sau moi gior tan so hay
khong. Danh gid mot cong ty xudt sic khong phai o viéc xem
cong ty do co bao nhiéu nhin vién tor nghiép tir cdc truong
dai hoc danh gid, mi phii xem doéi nga nhin vién cua ho lim
viéc co nhiét huyér khong.

Chi c6 nhing cong ty khién cho nhin vién vui vé va no luc
lam viéc méi la cong ty tot. Theo Ma Van, muc dich lam viéc
cua nhan vién khong chi 1a mac luong vira ¥ va moéi truong
lam viéc to6t ma con i truong thanh mot ciach vui vé trong
doanh nghiép do.

Toi nghi, nhin vién ld so 1, khiach hing li s6 2. Khong co
cic nhian vién, sé khong co trang web ndy. Vi cang chi khi ho
vui ve, khich hing cua ching toi mor vui vé. Con nhimg [oi

dong vién khich Ié cua khich hing sé khién ho hing say lim
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viée, dicu ndy cing gitip cho trang web cua chiing toi khong
ngimg phit trién.

Xét tir goc do quan 1y, nhin vién chinh la khdach hiang trong
noi bo doanh nghiép, do dé bit bude ban phai phuc vu tot cic
nhin vién caa minh truoe, dé ho ¢o tinh thian tot, dé ho mobi
khi nghi dén cong viéc déu cam thiy vui ve, hing khoi, tw
nguyén va co thé khong nging truong thanh trén san choi cia
doanh nghiép, trong cong viéc gianh dwoc gia tri va y nghia
vuot qua ban than cong viéc, thi ho méi ¢6 thé truyén cam
gidc sit ménh va tinh cam nay cho khich hang. Khi khiach hing
ti€p xic voi tam trang va tinh cam vui vé do, ho méi tin ring
qudng cdo, tuyén truyén hoic hita hen cua doanh nghiép la
khong gid tao.

“Nguoi tai gioi nhit Trung Quoc”, Tong giam doc Fedex
khu vuc chiu A, Fred Smith da timg néi: “Chiing t6i phai chim
soc 1ot nhan vién, chi c6 nhu vay ho mdi tin tinh chim soc
khich hang, tir d6 quan tim dén loi nhuin cia cong ty.”

May niam lién ti€p trd lai day, ti & bo viéc ciaa Alibaba chi 14
3.3%, trong khi mirc chung trong ti 1& luu chuyén nhin vién
cua doanh nghiép binh thuong la 10-15%. “"Mudn gitr chin
nguoi tai, tao ra moi truong lam viéc thodi mii cang la mot
bién phip.” Giim doc nhin sy caa Alibaba di noi nhw vay.
Tién bac ¢6 thé gitr duoc con nguoi chir khong gitr noi long
nguoi, do viy méi nim Alibaba st dung t6i thiéu la 1/5 tinh
Iue va vat lyc dung dé cai thién méi truong lam viéc va boi
duong nhan vién.

Dé xiy dung khong gian lam viée thodi mai, M4 Vin dua ra
quan diém Alibaba can phai c6 quyét sach ré6 rang, moi quyét
sach phai an todan trén phuong dién phdp luat hay dao duc, co
thé xuyén khu vuc, xuyén b6 phin. Muc dich la dé mbi mot
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nhan vién cim thay Alibaba 1A mét noi ¢6 thé thuong xuyén
gitip minh phit huy nhiéu sing tao va duoc huong nhiéu niém
VUi,

Binh thuong, Ma Van khong chi biét thé hién niém vui clia
minh, 6ng ¢on tao ra mot khong khi khién nhin vién vui vé.
Trong cong ty, ong luon xuat hién dang sau nhan vién, noi
chuyén say sua vé nghiép vu va dua ra mot vai goi v.

Mi Van khuyén khich nhan vién phat trién cac sé thich va
dam mé cia minh. O tru s& chinh Alibaba tai Hing Chau, c6
thé nhin thdy anh moi nguoi chup chung khi di du lich treo
trén tuong, ciac nhan vién ty phit dong t6 chuc 10 nhom so
thich, méi nhom déu ¢6 moét khau hiéu ki quic, chi phi hoat
dong do cong ty tra.

Ma Van rat chu y dén viéc khong ché pham vi ap luc, rat it
khi gay dap luc cho nhan vién. Diéu nay khién cho 3000 nhan
vién cha Alibaba déu tré thanh “thanh nién vui vé”.

Ap luc li cia minh, khéng nén truyén cho nhin vién. Toi
luon noi vor cdc dong nghiép cua minh, mor cong tv khong
thiy nu cuor Ia mot cong ty bit hanh.

Nhimg gi Ma Van lam cho nhan vién khong chi dugc ban
thin ho thira nhin ma con nhan duoc sy huong ung cua xa
hoi, Ma Vin timg nhian duoc danh hiéu “Mudi ngudi noi tiéng
nhit Trung Qudc nam 2005 cua dai CCTV™,

Ma Van cong khai tuyén bo voi gioi truyén thong ring, nim
2005, viéc lam o6ng vui nhat khong phai la Alibaba vuot qua
eBay Eachnet, cing khong phai la sy kién mua lai Yahoo Trung
Quéc, ma la suw kién trd thanh cong ty ndi ti€éng nhat Trung
Quoc. Ma Van hi vong, Alibaba du kha ning tro thanh san choi
hay nhit dé cic ban tré lap nghiép, truong thanh va phat trién.
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MUC TIEU LA VUON RA THE GIOT

- M3 Vin luin bin vé stc manh
cua thuong hiéu Alibaba

Chﬁng ta muon mo ra thi truong thuwong mai dién tr quoc
té thi phai boi duong thi truong thuwong mai dién tr trong
nuoc. Khiau hiéu cta chung to6i la: “Tranh tranh giai hang A
trong nuoc, truc tiép tham du cup thé gioi.”

NGUON GOC TEN GOI ALIBABA

Thoi kv dau thanh Iip, tuy ngudn vén rit han hep, nhung
Ma Vin van xic dinh trong tuwong lai Alibaba phai tr¢ thanh
cong ty toan cau, do vay tén cong ty phai that kéu, vi mang
tinh quéc té€ hoa. Pé ding ky duoc mot tén hay, Ma Van da
tran tro rat nhiéu. Cho dén mot lan, khi di An & mot cia hang
in & My, ong da bit ngd nghi ra ¥ twong ki quic va goi nhan
vién phuc vu cia quin in dén, hoi anh ta liéu co biét dén cai
tén Alibaba. Anh ching nhian vién phuc vu doé tra loi la biét,
tham chi con noi voi Ma Van ciau than chi mo cira kho bdu caa
Alibaba la “Vung oi, mo ra”. Sau do, Ma Vin lai lap lai cau hoi
do6 voi nhimg ngudi khic ¢ cdc noi khdc nhau. Sau khi kiém
tra, Ma Vin nhan ra ring tit ca moi nguoi trén thé gidi déu
biét dén cau chuyén vé Alibaba, hon nira cdi tén nay duoc phat
am gan giong nhau ¢ tit ca cic ngdén ngr. Ma Van da quyét
dinh dit tén cho cong ty cua minh la Alibaba.
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Lira chon tén “Alibaba” [i vi chung t6i mong muodn tro
thinh mort trong muoi trang web lon nhit trén thé gici, va hi
vong néu i thuong nhin nhit dinh sé su dung trang web cua
chiing toi. Khi ban di co y tuong nhuw viy, ban nhir dinh phdi
c6 mot thuong hiéu noi tiéng, mot cdi tén noi tiéng khién moi

nguor trén rodn thé gioi déu ghi nho:

Sau nay, Ma Van da giai thich ky hon tai sao liy Alibaba lam
tén goi cho website:

Toi ddt tén nady khong chi vi Trung Quoc, mad con vi cd thé
gior, tor thanh Lp Taobao vid sé co ngdy Taobao cing phat
trién ra thé gior. Muc dich cua chiung toi khong chi vi kiém
tién, ma vi muon xiv dung mot céng ty todn cdu, co thé ton

tai dén 102 nam.

TRANH TRANH GIAI HANG A,
TRUC TIEP THAM DU CUP THE GIOI

Nim 1999, sau khi tham dyg Ho6i nghi Thuong mai Dién tor
chiau A, rit nhanh chéng Ma Van y thice duoc co hoi to lon
dang dén, va khi quyét dinh thanh lap trang web thuong mai
dién tlr Alibaba, 6ng hiéu r6 chudi gia tri cia co hoi nay la sé
duoc huwong loi tir hai phia: mét la cic nha thu mua nudc
ngoai, hai la cic nha cung Gng Trung Qudc. Nhung lic do, cic
cong xuong cua Trung Quéc van chua phit trién, nhan to
quan trong cua moi thanh céng trong moé hinh thuong mai
déu tip trung & nuoc ngoai.

Theo Ma Van, mudn thuc hién muc tiéu niy, trang web
Alibaba phai mang tinh todn cau, néu khong Alibaba chi ¢6 thé
phit trién ¢ thi truomg trong nuoc va trd thinh nguoi bian
khong ¢6 nguoi mua. Hon nira, Ma Vin cho ring, Alibaba bat
budc phai nhanh chéng vuon ra toan thé gidi, néu khong sé
mdt vi tri “sO 17, va nhu viy no sé khong con ¥ nghia.
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Toi cho rang, hoat dong cua Alibaba trong 3 niam truoc diy
khi ror. Luc moi bar diu vio ndm 1999, chiing t6i timg noi,
Alibaba phdi trinh tranh gidi hang A trong nuor mi phdi truc

tiép tham duwr cup Thé gioi.

Puong nhién, t6f muon tro gidp cdc doanh nghiép Trung
Qudc xudt khiu san phim, ai sé mua cdc san phidm cua Trung
Qudc? Chic chin li cdc thuong gia nuor ngodi. Viy lam thé
nio dé khién nhimg doanh nghiép nay tro thanh nguor mua?
Ciu tra loi don gian nhat li: xdy dung mor thi truong giong
nhuwr t6 chirc mot budi vii hoi co swr tham gia cua cdc chang trai
vi cdc ¢6 gii, nhung thit kho dé mor tit cd ciung vdo. Sdch
luoc 4, moi cdc cé gidi vido truoc, tiép do moi cdic ching trai
vy td, lam nhuw vy, thi truong sé ngdy cing rong lon.

Té chiie mot budi vii hoi rit mét, quan trong la ban phai
moi dugc nhirng 6 gdi xuat sac.

Toi thay, néu moi cic chiang trai tham du vii hoi truoe, cdc
co gdi chac chian sé khong dam vio du, nhung nguor lai, néu
nhiéu co gdi tham duwr vii hoi sé co nhimg ching trai manh dan
tién vio, do do, budi viit hoi sé tror nén soi dong. DOi voi
nguoi mua vi ke bdan, nguoi mua la cic o gdi con ke bdan [
cic ching trai. Cic trang web thuong mai dién twr cua My liic
do tip trung rit nhiéu nhi cung ung Trung Quoc, nhung
khong co nguor mua. Do vdy, chung tof da thuc hién nguorc
lai, trong nam 1999, 2000 ching toi di khap moi noi tuyén
truyén vé Alibaba, chinh sdich mién phi trong thoi gian diu,
mor moi nguor tham gia dé giao luu.

Véi Iy do nay, tir khi tuyén truyén, Alibaba da truc tiép tham
du “Cuap thé gi6éi”. Khi Internet trong nuéc bung no, Alibaba
lai am tham tuyén truyén tao uu thé & nudc ngoai.

Chién luoc cua Alibaba trong nhung nam 1999, 2000 rit r6
rdng, do la nhanh chong buoc vio tién trinh todn cau hoa, tro
thinh doanh nghiép thuong mai dién nir toin cau; mo ra thi
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truong thuong mai dién tr quoc té, boi duong thi truong
thuong mai dién ar trong nuoc. Khau hiéu cua ching toi li:
“Tranh tranh giai hang A trong nuot, true tiép tham duw ciip
Thé gior.” Mdy nidm nay, trong suy nghi cua nhiéu nguoi,
thanh thé cua Alibaba trén thi truong quéc té lon hon o thi
truong trong nuoc, diéu ndy co lién gquan dén chién luor roin
dién cua chiing 16i trong cdc nam 1999, 2000 va 2001, chiing
toi tién vdo thi truong nuoc ngodi rit nhanh. Hién nay, nhiéu
doanh nghiép cho ring, ching t6i buor vio giai doan toin
ciu hoa mor cich mau le, nhung toin cdu hoa ruyét doi
khong co nghia [a moi cdc anh ching lam thué nuoc ngodi
hodc thinh lip cong ty o nuoc ngodi. Trong chién luor todn
cau hoa, chung toi di lim rit nhiéu viéc.

Hoat dong co ban cua Alibaba trong nhiong nim 1999,
2000 vi 2001 I o chiu Au va My, do viy t6i di co nhiéu budi
dién thuyvér tai hai noi ndy. Toi nho lin dién thuyér thit bai
nhit o Puc vio ndm 2000, 1500 cho ngoi chi dén co 3 nguon,
liic do t6i rit xiu ho, nhung nghi khéng co cich nido khic,
vian phai dién thuyét.

Vio thoi diém do, viéc quang bd cua Alibaba gdp rit nhiéu
kho khin. Nhung [d mor trang web quoc té, [y viéc tro giup
cdc doanh nghiép Trung Quéc xuit khiu sin phim Ili muc
dich chinh, vi viy Alibaba bir budc phai tim nguoi mua o
nuor ngodi. Vi dé lim duoc diéu ndy, nhit dinh phai lim cho
nguoi nuor ngodi hiéu vé Alibaba.

Hoat dong quang cdo tuyén truyén cua Alibaba & nudc

ngodai rat ram ro nhung cang khong kém phan tinh té.

O My, chiing t6i di dua ra rit nhiéu hoat dong qudng cdo
va tuyén truyven. Tai do, Alibaba vi ngin hing Trung Quoc i
hai doanh nghiép duy nhir thué CNBC gquang cdo 2 nam. Pdc
biét li nam trucc con thuc hién mor cudc thur nghiém, nghi
dén chién tranh Irac sip bung no (nim 2003), chiing t6i lién
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mua gquang cdo cua cdc ddr truyén hinh nuov ngoai. Khi chién
tranh thuc su bung né vi Trung Quoc tré thinh diém nong,
nhiéu nguor noi chung t6i di chi nhiéu tién cho qudng cio,
nhung theo t6i, khoan chi do thuc sur khong lon Iim.

Nam 1999, Mi Van du dinh dat tru s& chinh cha Alibaba o
Hong Kong. Vi ong quan niém:

Chiing r6i mong muon thanh fip mot cong vy khién cd thé
gioi phai nguong mo do nguoi Trung Quoc sing [ip. Hong
Kong Ia mor vung dat quoc té hoa, chiing toi thinh lip co so
nghién ciu & My, chi nhanh cong ty o Luin Pon, sau do nén
tang cua ching toi tai Hing Chiu Trung Qudc.

Tai sao khong dit tru so chinh cua Alibaba & nuéc ngoai?
Ma Vin c¢6 chu truong riéng cua minh, éong luon gitc vimg
quan diém Alibaba phai ¢ Trung Qudc, vi mudn tit cd moi
nguoi trén thé gioi bi€t ring, Alibaba la cong ty do nguoi
Trung Quéc sang lap, co6 thé khién nguodi Hoa trén toan thé
gioi tu hio.

LY LUAN YES

Chiing t6i khong muon tro thanh thuong nhin, chiung t6i chi
muoén thinh lip doanh nghiép vi tro thinh mor doanh nhin,
boi theo toi, nguoi budn ban, thuong nhdn vi doanh nhin co sur
khic biét o muc dich kiém tién. Kiém tién i muc tiéu co ban,
nhung khong phii li toin bo muc tiéu cua mot doanh nhin.
Doi voi doanh nghiép, kiém tién Ii viéc hét suc don gian, nhung
do Id kér qua chr khong phai li muc dich.

Rir nhiéu nguoi trén thé gioi ndy déu biér cich kiém tién,
nhung nhung nguoi ¢o thé danh huong dén nguoi khdc va
hodn thién xi hoi lai rit it.

An tuong ma thuong nhan dé lai cho nguoi doi chinh 1a su
theo dudi loi nhuian. Nhung doanh nhin lai dem dén cho moi
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ngudi mot cam gide vé st ménh. Tuy thuong nhin va doanh
nhin déu tao ra cla cii, nhung muc tiéu lai khéong giong nhau,
do vay 4n tuong d€ lai cho moi ngudi cang cé su khic biét rit
lon. Thuong nhin iy cta cdi cd nhan lam muc tiéu, liy tién
lam phuong huong, ho lam nhimg viéc ¢o thé kiém tién. Con
muc tiéu cudi cung ma doanh nhin theo duéi chinh 1a tao ra
gid tri cho xa hoi.

Theo t6i, mor cong ty vi dai duong nhién cing can phai kiém
tién, nlumg néu chr biét kiém tién thi do khong phai li cong ty
vi dlai. Mor trong nhimg nguyén tdc quan trong nhat cta Alibaba
chinh li khong duoc coi kiém tién li muc tiéu s6 1. Ching t6i
quan niém cong ty vi dai truoc hét phdi tao ra cua cai vd gid tri
thure sur cho xd hoi, ¢o thé lién tuc lim xd hor thay doi.

Rit nhiéu doanh nhin khi méi bat dau lip nghiép coi phuc
vu sO dong lam muc tiéu phin diu. Giong nhu Bill Gate, thoi
ki diau lap nghiép, ong da liy “hing chuc triéu nguoi co thé
dung phan mém mdy tinh” lam muc tiéu; nhu Sam Walton
tirng phai xiy dung mot mé hinh thuong mai vira tién loi vira
ré, va Wal-mark da trér thainh mot cong cu dé thuc hién ly
tuong nay cua ong; lai vi du nhu Ma Van, sir ménh khi méi bit
dau lap nghiép chinh 1 “khién cho cong viéc kinh doanh tro
nén dé dang’... Puong nhién, néu chi c6 sit ménh cing
khong duoc, bit budc phai tao ra cha cdi, nhw vay, gid tri ban
tao ra moi co thé duoc moi nguwodi thita nhan. Vi vay, Ma Vin
cho ring tao gid tri va kiém tién 12 mot ly luan Yes.

Néu noi ring, tao gid tri vi kiém tién cdi nio quan trong,
chiing t6i s€ noi Yes, ¢4 hai déu quan trong, nhung néu nhit
dinh phii hoi cii nio quan trong hon, tit nhién tao gid tri
quan trong hon. Néu tao gid tri nhung khong ¢o tién, gid tri do
vé corban ciing khong co gid tri, via khéng ai muon wrd tién cho
gid tri ban tao ra, gid tri do [a thi bo di, ban khong tao ra gid tri
cho xi hoi, nhung lai dang tao ra ric thai, cho nén c6 thé noi

trong ban co to4, trong t6i co ban moi li chinh xidic nhit. Moi
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nguoi hoi t6i, anh thich nhimg nhin vién duoc viéc hay nhing
nguor biét nghe 161, t6f sé noi Yes, t6i can anh ta vira biét nghe
lot vika duor viée, vi toi khong tin duorc viée vi nghe lof midu
thuan vor nhau. Nguoi duoc viéc chac chin li nguoi khong
nghe loi, nguor nghe lor Iai nhat dinh khong duor viée, nhimg
nguoi nhwr thé chiing t6i khong cdn, ban chit cua khoéng nghe
loi [a khong duor viée, co ding viy khong?

KHONG NEN COI TAI NAN NGHE NGHIEP LA MOT KIEU PR

Vao mét ngay nam 1985, nguoi tiéu dung tim dén nha may
Haier dé mua th lanh nhung phan I6n 1 lanh déu bi 164, cudi
cung ho dianh mién cuong mua mét cii. Truong Hué Man da v
thire duoc hiu hét san phim cha Haier khong dam bdo chit
luong, do do da cr nguoi dén kho kiém tra, két qua c6 dén
76/400 chiéc t lanh hong. Luc do, Truong Hu¢ Man da lam moi
nguoi kinh ngac khi quyét dinh chinh tay ngudi san xuit sé dap
bo tat ca nhiang chiéc i lanh nay! Truong Hué Min la nguoi
dap nhat bua dau tién! Gia tién cha mot chiée ta lanh lae doé la
hon 800 Nhian Dan Té¢, tuong duong voi thu nhap 2 nim cuaa
mot nhan vién. Rit nhiéu nhan vién vira dap ta lanh vira khoc.

Su kién dap bo wti lanh da gay chian dong tat ca nhing
ngudi lam viéc & Haier. Nhung cing tir do, v thie vé chat
luwong da in dam trong tam tri cua tit ca nhan vién o Haier. 3
niam sau, cong ty Haier da nhan dwoc cup vang chat luong
quoc gia dau tién cia nganh san xudt tG lanh trong nuodc.
Cung voi su phdt trién cia Haier, sy kién diap bo ta lanh
khong ngimg duoc gioi truyén thong truyeén ba, nhuw vay, Haier
da tao dung hinh anh mét doanh nghiép chu trong dén quan
Iy doanh nghiép va quan ly chit luong san pham.

Gioéng nhu Haier, trong qua trinh phit trién, Alibaba cang
da tirng doi mat voi mot s6 nguy co. “Phit tai phit 16c¢” 14 mot
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dich vu ¢6 uu thé canh tranh vé gid ca duoc www.taobao.com
tung ra vao ngay 10 thing 5 nim 2006 sau nira nim nghién
cuiu. Day la dich vu tang gid tri do Taobao cung cip cho cic
nha cung dng tw nguyén thong qua hinh thac tra phi dich vu
dé mé rong hoat dong kinh doanh va thu duoc nhiéu hop
dong hon nira. Tuy nhién, dich vu nay cia Taobao van chua
duoc moi nguoi cong nhian, nén nd tiém in mot nguy co rit
lom. Chi trong 20 ngay ngan ngui da ¢6 hon 6000 nha cung
ung ky tén trén mang, tuyén bo ngimg hoat dong kinh doanh
tip thé vao ngay 1 thing 6.

Trong mot budi phit biéu Ma Van lap tic xin 16i cic nha
cung tmg vé vin dé con ton tai & phuong dién hiéu biét lan
nhau gita Taobao vda cic hoi vién. Cung lac  do,
www.taobao.com ti€n hianh diéu chinh giia véi dich va “phit
tai phat l6c”.

Mi Van da giai thich vé su viéc nay nhu sau:

Do s6 luong cic nhi cung ung trén trang web Taobao ting
rit nhanh, chiing tér dua ra dich vu niy vor mong mudén cic
nhi cung ting moi co6 co hoi canh tranh binh ding. Nhung co
khidch hing lai cho ring Taobao di dua ra mot dich vu di
nguoc fai vor nguyén tdc cong bing.

Lot hua khong thu phi 3 nim cua ching toi khong hé thay
doi, “phdr tii phit loc” khong phdi Ii d€ thu phi str dung. Hién
nay, trén trang web Taobao co 28 triéu san phiam, khong liu
niia sé ¢6 dén 50 tri¢u san phim, néu cin cur vio thoi gian cong
b6 trén mang dé quyér dinh vi tri cua sian phim do, thi phin
trAm giao dich cua cic san phim dén sau sé giim manh, Taobao
mong muon dich vu ndy sé duy tri trit tu thi truong dién ra binh
thuong vi can dicu tiér uu hoa moi truong thi truong.
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Ma Van rit coi trong viéc nay. Ngay 29 thdng 5, ong da ding
moOt bai bdo véi bt danh Phong Thanh Duong trén dién dan
cua Taobao. Duoi day trich mot phan 1oi giai thich thém caa
Mi Van vé dich vu “phit tai phat 1oc¢”,

Chiing ta mor lin nua noi vé xudr phir diém thit su cua
“phat tii phit Ioc”.

1. www.taobao.com chiu trich nhiém hodn thinh chi tiéu
quan trong cua tidp dodn Alibaba la trong vong 5 nim o1 sé
cung cdp 1 tri¢u viéc lim cho thi truong Trung Quoc! PE co
thé giup nhiéu nguoi ban va nguor mua tham gia lip nghiép vi
phat trién trén sin Taobao voi tiéu chuin tham gia thap nhit,
chiing t6i di quyét dinh mot lin nia mién phi 3 nim vio ndm
ngodi! Ching t6i khong thé, tuyér doi khong vi cing khong ¢o
Iy do phd bo Iof hia cua minh. Loi hia mién phi 3 ndm i mot
viec Ion vi nghiém tic duov tit cd cdc ¢6 dong va uy vién hor
dong quan tri nhit tri thong qua. Pén hom nay, chua c¢6 mot
c6 dong nio tiép tuc yéu cau ching toi thu phi kiém tién doi
voi Taobao. Co nguor néi rang, ap luc vé tién von cua chung
t0i rit ning né. Toi ¢o thé thong bdo rit nghiém rnic voi moi
nguor ring: sO tién mit mi chung t6i hién c6 it nhit co thé
mién phi cho cic khdch hang trén Taobao thém 20 nim naa!

Ngdy hom nay, www.taobao.com khong phai lo nghi toi
cich dé kiém tién, ma phdi nghi xem lim thé nio dé tro
thanh trang web hay nhar trén thé gioi!

2. Chiing t6i cung di timg hiia vor tit cd hoi vién tham gia
vio qud trinh xdy dung va phit trién cua Taobao, trong tuong
lai, chiing t6i sé phii tim ra mo hinh thu phi céng bing, hop
Iv. d€ trang web Taobao phit trién, vi cic hoi vién ¢o thé phit
tdi, dong thoi nguor mua cung cam thay vui véll Chiing t6i hi
vong co thé thuc hién mo hinh thuong mai ly twong trong do
ai muon nop phi thi nop, ai khong muon thi thoi Puong
nhién, y tuong nady chi xuit hién trén Iy thuyét, vi trén thé
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gioi ndy vin chum ¢6 nguoi nio thinh céng cad. Nhunmg ching
toi quan niém diy li mor tr tuong tién tién. Sw phit trién cia
trang web Taobao ngdy hom qua, hom nay vi ngdy mai, bat
buoc phai khong ngimg tim tof mo rong vd sang tao! Chung
toi muon di trén con duong ma nguor khic khong dim di! Vi
chiing toi tre vi biét minh dang mo ra lich sir cho thuong mai
dién tur Trung Quoc!

3. Muc dich cua chiing toi khi dua ra dich vu “phdr i phat
loc” Ii muon tro gitlp mor s6 chu cua hing trén mang [Hp
nghiép thuin loi hon. Nhiéu chu cua hing muon dau twr cho
cira hiang cua minh, ning cao hiéu qua kinh doanh va thu hut
nhiéu luong khich hing hon nia! Theo t6i do I tro choi diu
twr nho nho, hay ching chr [ mor chuc nidng “ddnh bac co con
vui vé" cua nhiéu chu cua hing nho, khong it co sur khac biét
so vor cdc chire ndng khic cua Taobao. Hon nitea, hién nay sian
phim rung Ién mang cua Taobao moi ngdy di vuor qua con
sO 28 triéu sdn phim, trong 3 nim nia s€ Ién dén 50-80 triéu
san phim. Néu khong co bién phap quan Iv hou hiéu sé anh
huong nghiém trong dén muc do hii long cua khich hing!
Chung toi thay ring, www.taobao.com nhdr dinh phdi thuc
hién mor sé thir nghiém tio bao. Tir cd nhimg di¢u nay

khong hé xudrt phat riry tuong kiém tién.

Con vé vin dé thu nhip, taobao.com vian chua du tra tién
gidy in hang ngdy ma trang web su dung!

Nhung thir khong ngor s viée nady Iai tro'nén nghiém trong
dén viy, 161 cing tr thiy ring, con nhiéu diém ching t6f vin
chua lim t6r. Ban thin san pham chua hodn thién, viéc tim
hiéu lin nhau vin chua ding, mor lin nia t6i xin gui 107 xin 16
chan thanh nhit toi cac ban. Nhin vién cua Taobao van dang
ngdy dém hodn thién nhing sdin phim cua minh, cic ban hay

cho nhung ban tré ndy cua chiing t6f thém mot co héi nia.
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Chiing t6i chin thinh cim on trong 3 nim qua moi lin
Taobao dua ra mor san pham moi, mor chuc ndng moi déu
nhin duoc swung ho vi gitip do cua cdc ban. Hom nay hay dé
chiing ta mot lan naa cung hodn thién Taobao!!

Tir bo rit dé, nhung chiing t6i quyét khong bao gio tir bo
uoc mo trong ngdy diu tién cua minh!

Taobao I kho bdu cua cdc ban!

Phong Thanh Duong
Sang sém ngay 29.5.2006

Ma Vin cho ring “phit tai phat 16¢” bi phan déi cha yéu la
vi chua lam tot cong tic khiach hang trudc khi ung ra san
pham. Nhiéu nguoi khi diéu tra van chua duoc st dung, khi
duot biét sé thu phi nén ho cho ring nhu viy khong hay. Ma
Van kién tri quan diém “phit tai phat 1o¢” 1a mét dich vu tot,
nhung da bi hiéu léch lac di.

bPing tiéc la gidi thich cia Ma Vin khong duoc moi nguoi
chdap nhan. Theo Ma Vin, Taobao la kho bau cia moi nguoi,
nén da phat dong mot cude bo phiéu dé moi nguoi quyét dinh
s sinh ton cua “phat tai phat 16¢”. Ngay 12 thang 6, qua 10
ngay bo phiéu caa cu dan mang, voi 38% phiéu thuan, 61%
phi€u chong, dich vu “phat tai phat loc” bi hiy bo. Thong qua
hinh thuc bo phiéu dé quyét dinh gitr hay bo mot chuc ning
moi cia trang web C2C trong lich st phat trién Internet khong
phai la truong hop dau tién.

Trong lan khiung hodng nay, Ma Van khong coi no la mot
cich dé PR, 6ng mudn gidi thich voi khach hing bing moét thai
do nghiém tic, va co nhing dong thadi tich cuc — hay bo dich
vu “phat tai phit 1oc”. Nhung Ma Van khong lui bude, 6ng cho
biét, tuy da ding cung cap dich vu “phart tai phat 16¢” nhung
khong loai trir no sé duoc tung ra tro lai sau khi hoan thién.
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10

PHAI BIET NOI “KHONG” VOI CO HOI

- M4 Van luin bin vé tu duong cua doanh nhin

Lfi CEQ, ching ta ¢6 rat nhieu co hdi, cong viéc cua toi
chinh la phai biét n6i “NO” voi co hoi.

BA PHAM CHAT CAN CO CUA MOT DOANH NHAN:
TAM NHIN, TAM LONG, THUC LUC

Mi Vin cho rang, chi khi mét nguoi ¢6 tam nhin, ¢6 tim
long va thuc lue, nguoi dé moi co thé vuot qua kho khin danh
duoc thanh cong.

Tam nhin

Muon ¢6 tim nhin, phii hiéu duoc “doc van cudn sich
khong bing di van dim dwong”. Phdi doc nhiéu, phii noi
chuyvén nhiéu vor cic cao nhin. Khi ban nhin thiy khoang
cich gita minh voi nguoi khic rit xa, luc do tam nhin cia ban
moi mo rong. Nhiéu nhia doanh nghiép tir hdo “téi dimg vi tri
s6 1 o mot thinh phd nio do’, néu buorc ra bén ngoii, ban sé
thiy minh con kém xa nguoi khic.

Mi Vian quan niém muén “cé tam nhin” phdi di van dim

duong, vi “di mot ngay dang, hoc mot sang khon™.

Con nguoi phai hoc cich diu twr cho bo oc vd nhian quan
cua minh. Néu hing ngaiy chi du lich dén Tiéu Son, Dur Hing,
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ban sé bin bac nhuw thé nio voi nhing khich hing lon vé su
phitr trién trong tuong lai cua thé gioi? Ban hiy ding so tién
du lich do dén Nhit Ban, dén New York vi cdc noi khdc, di du
lich todn thé gior, sau khi tror vé tam nhin cua ban sé khic,
con nguoi phai biét diu wr cho ban thin minh, nhu viy moi
co thé truyén cho khich hing.

T4am long

Thé manh duy nhit t6i co thé giinh duoc trong ngdy hém
nay do Ii dung nap moi thir nhiéu hon moi nguoi moér chuit.

T6i phdr hién ra ring, diéu tuyét diéu trén thé gioi ndy Ii
co thé gip nhiéu nguot khic nhau, dic biét Ii trong cong ty,
néu ban nhin nguoi khic bing con mit nguong mo, ban sé
thay dé chiu, nhung khi ban mudén ghér ai do, da thé nao ban
cting thiy chuong tai gai mit.

Thure Iuc

Ma Vin quan niém thuc lye duwoc tich lay trén co sé& caa

nhirng that bai.

O nuoce ngodi 6 mot s6 nguoi hoai nghi vé thuc luc cua
Alibaba, khong tin Yahoo sé mang lai cho Alibaba 1 ty USD,
cong thém Yahoo Trung Quéc, boi 1é trong con mit chia moi
ngudi, Ma Van rit dé “lung lay”. Vé vin dé nay, Ma Vin da thé
hién mot tim long quang dai cung thue luc va kha niang cua
ngudi Trung Quac.

Vé viéc mua lai Yahoo Trung Quéc, Ma Vin cho biét day van

chi 1a mot sy khoi dau, dicu quan trong la phai xem két qua.
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Tuy tw hio nhung chiing tof nhan thiy gdinh ning dé trén
vai, bor vi, 161 va Alibaba hién nay dai dién cho mor gior doanh

nhin vi doanh nghiép Trung Qudc.

Noi chung, cong ty da qudc gia colon cua nudc ngodi thich
thong qua viéc thinh lip cong ty con o Trung Qudc, sau do
mao rong kinh doanh & Trung Quoc biang cach uy nhiém khu
vie Hong Kong, Pii Loan hodc ctr giim doc nghiép vu tir
nuor ngodi tror vé hon, nhung mot khi hoar dong cua Yahoo
Trung Quoc co thé phdr trién nhanh chong duoi truong cua
Alibaba, chic chin sé lim thay doi thanh kién vi phuong thic
co hou trong hoat dong kinh doanh ¢ Trung Qudc cua cidc
cong ty da quoc gia ndy. Pong thoi cing sé thay doi cich nhin
cua ho doi vor doanh nghiép Trung Quoc vid doanh nhin
Trung Quoc.

Cii goi la “doanh nghi¢p nho lam viéc, doanh nghiép lon
lam nguoi” nghia 14, doanh nghiép nho phit trién va truong
thanh dua vio ning luc quan Iy cua ci nhin nguoi lanh dao,
nhung sy phat trién ciia doanh nghiép lon lai phdi dua vao to
chat lam nguoi cua lanh dao doanh nghiép. Néu nguoi lanh
dao doanh nghiép ¢c6 mot tim long coi mo, mot tam nhin xa
va thuc luc phi thuong, doanh nghiép dé co thé phit trién
thinh vugng.

CEO PHAI BIET NOI “NO” VOI CO HOI

Nhiém vu chinh cua CEO la gi? Ma Vian ¢6 nhung kién giai
rat doc dao veé vin dé nay:

Khi nhin thiy 10 con tho, ban sé bir con nio? Mot s6 nguoi
bdy gio bar con ndy, lic khic bdt con kia, két qua co thé
khong bir duor con ndo. Nhiém vu chu yéu cua CEO khong
phar li kiém tim co hoi ma [d biét noi “No” vor corhoi. Cohoi

rdt nhiéu nhung chi co thé nim liy mot.
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I'rong qua trinh phat trién, Ma Vin da bo qua mot so co hoi
va cing nim bit duoc mot s6 co hoi. Day chinh I chia khoa

thanh cong dé 6ng ¢ thé dua Alibaba di dén ngay hom nay.

Viéc cdng lon cing kho thianh cong, nhang doanh nghiép
nho trong budi dau thinh lip phai biét nam [Gy mot cor héi vi
ticn hinh Iim triét dé, nhur viy moi co thé tich Iy duor it cd
nguon lue. Ngay cd cde cong ty lon di co khéng it nhing vi
du thit bai khi phar trién theo huong da nguyén hoa, con doi
vor mot cong ty nho néu thir nghiém o moi noi cung chr
nhanh chong tiéu hao nguon luc ctia minh.

Nhiéu nguoi lip nghiép khong chuyén tim. Nguyén nhin
vi ban thin ho chua nghi thiu ddo vin dé dau tién, do la “lim
cdi gi”. Hom nay dido mor cii giéng o diy, ngdy mai dio thém
mot cdr o cho khdc, két qud khong cii giéng nido co nuorx, vi
trén mdt dat chi fuu [ai rat nhiéu nhing cai ho.

Nhuing cii khong nén lim moi co thé lim, “chuyén tim” co
thé gitip ban tip trung tit ca nguon luc tai mor diém.

Ma Van da phat biéu trong budi hop bio sau khi Alibaba
hoan tat thuwong vu mua lai Yahoo Trung Quoc:

Nhiém vu chinh cua CEO khong phai [ tim kiém co hor ma
la biét noi “NO” voi cor hoi. Co hoi rit nhiéu, chi cin ndm liy
mot, néu nam [Ay qud nhiéu, ban sé mat tir cd. Nhung néu
noi “NO” voi co hoi cua ngdy hom nay thi do lai Ii su ngu dot
lon nhit.

8 nim truwoc, Ma Vin da timg tir chéi nha ¥ cia Duong Chi
Vién hi vong éng co thé dam nhiém chic Tong giam doc cha

cong ty Yahoo Trung Quoc vira duoc thanh lip mot ndm,
nhung Ma Vin da tir choi.
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Ngay nay, Alibaba da lén manh, Ma Van cho ring thoi co da
chin muoi, do vay ndy sinh ¥ tuong hop tic voi Yahoo.

16i di xem xér rit ky, cong cu cung cip dich vu tim kiém
néu khong duoc su dung mot cich hiéu qud sé gidy anh
huong rit Ion doi voi hé thong thuong mai dién tr Alibaba,
do viy toi phdi lam dich vu ndy. Néu tw lim toi sé phdi mét
2,3 ndm, néu mua cong nghé thi rit don giin. Bién phip duy
nhir cua chung to6i fi phdi tum kiém mot cong ty co dnh
huong wén pham vi todn thé gioi. Cic ung cir vién gom:
Google, Yahoo va Baidu, nhung Baidu va Google thi khong
bao gio bian. Yahoo tuy ¢6 cong nghé, nhung miurc d¢ ban dia
hoa fai rit thip. Do viy, ching t6i di bir diu dim phain.
Dung vdo ngdy ndy ndm ngodi, toi nhin duoc mot buc e-mail
cua Yahoo voi noi dung muon dam phdn voi ching 164, chiing
toi dd ban bac duoc 10 phit vdo ngdy 1 thing 5. “Toi muon
meor dich vu tim kiém thong tin nhung khong muon lim mot
minh ma mudn mua lai. Néu cdic vi co hung thi vé viéc ndy
chiing ta sé thuong luong, néu khong thi thoi, dé to6i di tim
nguoi khic.” Ciu noi cua t6i lic do cting giong nhu mot ciu
bong dia nhung khong ngo di tro thinh hién thuc.

Mi Van da ting tir bo rit nhié¢u co hoi niém yét ¢6 phiéu
trén thi truomg ching khoin. Ong cho ring, khong phdi 6ng
khong muodn lén sain ma la chua tim duoc co héi thich hop.
Ma Vin cho ring, so vé6i Dinh Loi va Tran Thién Kiéu, nhing
nguoi tham gia thi truong ¢ phiéu o hai dot truoce, 6ng khong
bo 1& cdi gi, nguoc lai 1én san sau cang do ton siic.

TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NHAN

Doanh nghi¢p, doanh nhin va trich nhi¢m xa hdi nén co
mot quan hé nhu thé nao? Ma Van quan niém:

Trach nhiém xd hoi khong nén la mot khiai niém suong,
cung khong phdi don thuin han ché ¢ cic mir nhuw lim
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thién hay quyén gop ma i mér quan hé chat ché voi gid tri
quan, co ché dung nguoi, mé hinh thuong mai cua doanh
nghiép. Nhiéu nguoi cho rang, lip doanh nghiép li dé kiém
tién, kiém thit nhiéu tién, nhung diy khong phai I muc dich
cua Alibaba. Khién cho nhin vién vui vé lim viéc va truong
thanh, khién cho khach hing hai long vé dich vu, khién xa hoi
nhan thiy duov gid tri trong sw ton tai cua chung t6i, div mor
L trdch nhiém xi hoi cua Alibaba.

Trong lé trao gidi “Song Thap” (10 doanh nhan duoc yéu
thich nhat va 10 giam doc xuat sac nhat) cia Dai Lé 100 nim
quin ly Trung Quéc véi chha dé “Gia tri quan maéi vé cua cai:
Trach nhiém xa hoi - Cung tao lap gia tri”, Ma Vin mot lan nta
trinh bay nhing kién giai cua minh déi voi trach nhiém xa hoi
cua doanh nhéan.

Gan diy, rit thinh hinh quan niém trich nhiém xi hoi, toi
nghi ring trong tinh hinh hién nay, doanh nghiép Trung
Qudc co bon viéc quan trong nhit:

Mor 4, bir bucc phdi ganh vic trach nhiém xd hoi vé sdn
phim vi dich vu ma minh cung cip. Néu anh kiém dupc
nhiéu tién, nhung sin phim va dich vu anh Iim ra giy hai cho
xd hoi, giong nhur tring g4, trumg vit cang mor s6 thuc phim
khdc, cho du anh quyén gop nhiéu tién dén mdy, to6i cang
xem thuong nhimg nguoi nhur anh.

Hai I3, nop thué theo quy dinh phip lugt. Khong it nguoi
nghi ring mor mét phdi tinh dén vin dé tron thué, mdr khic
lai nghi ring cudi nim phai quyén gop bao nhiéu tién, toi
xem thuong ho.

Ba I, trong tinh hinh cua Trung Qudc ngdy nay, nguon
luc thiéu nhir cua doanh nhin co I€ tip trung & viéc st
dung tién von c6 duoc dé mo rong kinh doanh, tao ra nhiéu

cor hoi viec flam hon nua. Hién nay, sinh vién dai hoc noi
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rang khong tim duor viéc lim, t6i nghi diéu sinh vién can
nhit i co hor viée Iam, con vor doanh nhin do Ia co hoi Iip

nghiép lon nhiit.

Do vdy, hién nay o Trung Qudc vin chua co doanh
nghiép mang tam voc quoc €, doanh nghiép Trung Quoc
van con nho, con duong chiung ta phai di con rit ddi. Moi
nguoi hiy quidn Iy doanh nghiép cua minh, ginh trich
nhiém xi hoi bdng sdn phim vi dich vu cua minh, nép thué
theo quy dinh phip ludt, tao ra nhiéu co hoi viéc lim hon,
diy co thé sé li trich nhiém xi hoi ma lop doanh nhin
truo tién phai ganh vic.

Bon 4, lam tir thién vid ¢éng ich. Ma Van quan niém, trach
nhiém xa hoi phai hoa vao hé thong gid tri trung tam va mo
hinh thuong mai ctia doanh nghiép mai co thé ton tai liu dai.
Noi cach khdc, san phdm va dich vu cia mét doanh nghiép
phai mang trich nhiém xa hoi. Néu nhu san phim dem ban va
dich vu cung cip gay hai cho xa hoi, cho du rat thanh cong
cang khong thé chap nhan.

Ma Van tin twong, thuong mai dién tir nhat dinh sé thay doi
x4 hoi, nhat dinh sé gitip khich hang kiém tién. Do vay, sdn
phiam va dich vu ctia Alibaba chic chin dwoc cic doanh nghiép
vira va nho dén nhin. Cang chinh vi thé, Ma Vin tirng nhieu
lan cong khai bay to, du ¢6 nhiéu tién dén may, Alibaba cing
khong dau tr vio game tryc tuyén, va sau khi mua lai Yahoo
Trung Quoc, 6ng da truc ti€p cit bo hin dich vu tin nhin tuy
thu lgi nhuan Ién nhung lai riat phic tap nay.

Theo Ma Vian, moOt doanh nghiép mudn ginh viac trich
nhiém xa hoi, can long ghép trich nhiém do vio trong hoat
dong cua cong ty. Ma Vin nhan dinh, Trung Qudc ¢é hon 1 ty
dan, sau 20 nim nia sé co6 khong it nguoi thit nghiép vi nhiéu
Iy do khac nhau, hi vong thuwong mai dién tr c6 thé gitip nhiéu
nguoi co co hoi viéc lam hon. Co6 viéc lam, gia dinh méi ¢o thé
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bén ving, sur nghiép moi ¢6 thé phat trién, xa hoi moi co thé
on dinh, diy cing la mot biéu hién cda trich nhiém xa hoi.
Mé hinh B2B cua Alibaba da giup hang chuc triéu doanh
nghiép vira vi nho phad v duoc han ché ve mat thoi gian va
khong gian. Trén san giao dich don gian va day hi¢u qua thuc
té nay, ho tim duoc cic doanh nghiép manh va chua manh
trong chudi nganh sin xuit, dé tir do thay doi vin ménh cia
minh, ning cao uy tin cta toan bé giéi doanh nghiép nho
Trung Qudc trén truomg quoc té, dong thoi cang thuc day
Alibaba tro thanh doanh nghiép thuwong mai dién tr manh
nhiat mot cich thuan loi. Trong khi d6, san giao dich C2C caa
Taobao hudng dén tit cd moi ngudi, tre gitip nhimg nguoi
binh thuong nhit bing sy ¢ ging cua ban thin c¢6 thé lam
buén bian nho va cang hodc truc tiép hodc gidn ti€ép tao ra vo
sO viée lam.

KHI CO 70% NGUOI TIN TUONG BAN,
BAN LA NGUOT RAT HANH PHUC

Li mot CEO, khi co 70% s6 nguoi tin ban, ban Id nguoi rit
hanh phuc. Pdy i mot khiai nieém xd hoi hoc, trong sdu nguor,
chdc chin c6 mor nguoi kiér xudt, trong bdy nguoi chic chin
cO mort ké déu gid, ban tay y chon ra by nguoi, trong do nhit
dinh co mor ké hét suc déu gid. Khi sdu nguoi ¢ bén nhau
nhit dinh co mot nguoi kiét xudt, cdn cur vdo ty I¢ ndy, trong
10 nguoi nhit dinh sé ¢o 3 nguoi khong tin thinh quan diém
cua ban. Do viy, ban phai hét surec do luong.

Ma Vin khich 1¢ nhing ngudi ¢6 ¥ chi lip nghiép phai tin
vao kha ning phin dodn cta minh, va phdi ¢ long tin vio ban
than. Khi mo6i bat dau lap nghiép, rit it nguoi chap nhan y
twong cua Ma Van, ké ca nhan vién trong ndi bd cong ty. Do
vay, Md Van khong chi phai marketing trang web cia minh ra
bén ngoii, ma con phai quang ba ¥ tuong cua minh trong noi
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b6 cong ty, khi€n cic nhin vién co thé chip nhin quan diém
cia minh. Thdi dé cua ong rat kién quyét: moi nguoi co thé
tranh luan, nhung phai mit déi mit, bat buoc phdi gidi quyét
ngay, néu noi voi bén thir ba, ching té ring ban lung lay, bit
budc phai roi khoi tip thé nay. Boi 1€, biat ky doanh nghiép
nao cang chi ¢in mot nha tw twong.

Niam 2000, khi diau tr mao hiém caa Alibaba da da, Ma Vin
quyét tim lam lon. Alibaba da vuon dén thung ling Silicon
cua My va sang Han Qudéc, dong thoi nhanh chéng mé rong
nghi¢p vu & London, Anh va Hong Kong, Trung Quoc. Alibaba
voi mot nim tudi da tré thainh mot cong ty da qudc gia, nhin
vién dén tir 13 nuwde va khu vue.

Nhung Iic 4y, Md Van van chua hinh thanh quyén luc nhat
dinh, trong khi do6, dudi truong cua ong la mot sO6 nhan tai
mang tam c& quoc t€ va moi nguoi déu cho ring ¥ tuong cla
minh la dung. Do do6, da xuit hién nguy co vé quin ly. Dong
nghiép cua Alibaba & Trung tim Nghién ciru Phat trién Silicon
My cho ring, cong nghé la quan trong nhit; nhung mot phé
tong giam déc, xudt thin tir mot trong 500 cong ty hang dau
thé gioi, & tru sé& chinh tai Bo Hong Kong lai néi voi Ma Vin,
phat trién theo hudéng Tu ban 1a quan trong nhit. Méi quan
diém duong nhu déu ¢o Iy, do vay, Ma Van bit diau cim thiy
hoang mang. Giong nhu nhing gi sau nay ong noi: “50 nguoi
thong minh lam viéc voi nhau 1a mot diéu bat hanh nhat trén
thé gi6i.”

T thang 4 nim 2000, chi s6 NASDAQ da giam tro lai tir sO
diém cao nhat va bit dau tién hanh mot dot diéu chinh voi
bién doé manh va kéo dai dén thang 9 nam 2001 moi két thuc.
Trong mot khoang thoi gian rat dai sau nay, chi s6 NASDAQ
van O vao nguong thip, duong nhu tit ca nhimg nguoi dau
vao cong ty mang déu thit chit hiu bao. Cang chinh vi thé,
niam 2001 duoc moi ngudi goi 12 nim bong bong Internet nd
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tan. Khi do, Alibaba cang khong trinh khoi con phong ba bio
tip va Ma Van da phai héi han vé sy tin nhiém cia minh déi

vOi cac tinh anh.

Mot lan nira, Ma Van da tu dua ra lua chon ciia minh. Cuoi
nam 2000, Alibaba manh mé khoi dong chién lugc “trédy vé
Trung Quoc”, tiép do cat giam so6 luong lon nhan cong trén
toan cau. Sau nhiéu nam, ¢ nguoi nhan xét dong thai nay caa
Ma Vin da wruc ti€p ciu Alibaba vuot qua song gio.
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11

LIEN MINH CHIEN LUOC

- M4 Van ludn ban vé moi luong duyén “A - Ya'”

Chﬂng toi Iya chon Yahoo la vi ho ¢6 cong nghé manh
nhit thé gioi va voi kinh nghiém 7 nim ¢ Trung Quoc cua
Yahoo cho du li sai lam hay nhang buoc tién c6 duoc déu la
von liéng dé ching toi phat trién.

BAT BUOC PHAI TiM KIEM LIEN MINH
CHIEN LUQC TOAN CAU

Trong buc thu gt toan thé nhan vién Alibaba ngay 11 thing
8 nam 2005, Ma Van viét:

Rit vai duoc thong bdo vor cdc ban mor tin 16t Linh, ngady
11 thing 8 nam 2005 theo gio Bac Kinh, chiing ta di dar duoc
thoa thuin vor Yahoo, thiér Iip moi guan hé lién minh chién
luoc, chiing ta di mua lai hodn rodn tii san cua Yahoo Trung
Quoc, dong thor co duor 1 ty USD von ddu nur cua Yahoo.

T4i san cua Yahoo Trung Quéc bao gom trang web cong
thong tin Yahoo Trung Quoc (www.yahoo.com.cn), 3721,
Yisou (dich vu tim kiém nhanh), cong nghé tim kiém, théng
tin, quiang cdo cua Yahoo, hai bén con dura it cd cdc phin cua

Yahoo trong Iinh vue “diu gid truc tuvén” vio Alibaba. Cong

' A- Ya; Alibaba va Yahoo
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ty Alibaba con duoc doc quyén sur dung vo thoi han thuong
hiéu Interner “Yahoo" di diu thé gioi tai Trung Quoc.

Thing 8 nam 2005, giao dich thay d6i quyén sé& htu co
phan gitra Alibaba va Yahoo 1a mét dong thadi lon nhat wrén thi
triromg tu ban truoc khi tham gia thi truong ching khodn caa
Alibaba. Theo thoa thuian ky két, voi 1 ty USD tién mat vi
Yahoo Trung Quéc, Yahoo da chuyén déi s& hiu thanh
khodng 40% c6 phiéu pho thong cha tip doan Alibaba.

Vor so tién dau o 1 1y USD, Yahoo da tror thanh mot trong
nhimg c¢é dong cua cong ty Alibaba. Tir do, chiing toi duor
doc quyén sur dung tit ca cong nghé trong yéu cua cong ty
Yahoo, cic noi dung théng tin twr vin phong phi vi cic
nguon kénh thong tin bao phu todn cau. Yahoo sé ung ho hét
minh dé tro gitip cic doanh nghiép Trung Qudc xudt khiu
trén hé thong mang toan cau!

Pdy [i thuong vu mua bdn Ion nhit trong lich sur
Internet Trung Quoc. Chung toi cung giinh duoc 5 bong
“hoa ving” cua Yahoo: tii sin cua Yahoo Trung Qudc,
thuong hiéu, tién von, cong nghé va nguon kénh trong
ngodi nuoc cua Yahoo, cong voi sin giao dich thi truong
thuong mai dién tr, hé thong niém tin vi co ché thanh
todn an todin duoc hinh thinh trong siu nim hoar dong
vira qua, ching toi sé mo ra hé thong thuong mai dién tu
hoin chinh nhit, voi chuc ndng manh nhit toin cau vda bon
cich bao ho lon cua thuvong mai dién tu: thi truong, niém
tin, thanh rodn va tim kiém.

Tai sao ching toi chon mua lai Yahoo Trung Quoc? Lic do,
Alibaba da kinh doanh ¢o lai, luu luong va luong giao dich cua
Tacbao da hoan toan vuot qua eBay Eachnet. Vai tinh hinh
thuin loi nhu vay, Ma Vin nhan thiy “tinh pha hoai” va “kha
nang sit thuong” cua Google trong linh vuc Internet.
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“Toi dé ¥ thay, linh vuc Internet & My da xuit hién mot cuc
dién mai, s troi diy cua Google da lam giam doanh thu cua
eBay, ngay cd con thuyén Yahoo cing dang lic lu.” Ma Vin y
thiic duoc Alibaba phai tim kiém lién minh chién luoc toan
cau, dic biét phai ¢6 dich vu tim kiém théng tin dé khong bi
ddy ra ngoai trong cudc canh tranh ¢6 thé bung né.

Mua lai Yahoo chu yéu [ xudt phdt nir nhimg y tuong mang
tdm chién Iuoc: mor l4, chiung 6i muén muon thuyén ra bién.
Hai fi, chung t6i mudn tich lay kinh nghiém thu mua sdp
nhip, vi Alipay, Taobao déu li sin phim cua ching toi, sau
ndy néu mudn phdr trién ra rodin thé gioi nhit dinh sé phai
sdp nhdp, nén diy Id mor gqud trinh tip duot.

Cic dich vu cua Yahoo, duong nhién c¢6 rit nhiéu diém
tring hop voi Alibaba. Nhung nhimg dich vu ndy néu dung
riéng Ié thi khong co y nghia, boi vi cho du la C2C hay dich vu
tim kiém trén thuc té déu Ii phuc vu BZ2B. Chiing toi nhin
thiy o Yahoo cong nghé va muic do anh huong cing nhu so
luong khach viéng tham rit Ion tai nuoc ngodi. Phdi coi Yahoo
ld cong cu chién lupe, mua lai Yahoo voi muc dich su dung
cong nghé cua ho dé ting thém suc manh cua minh.

Vi sao lan nay Ma Van khong tu xay dung dich vu tim kiém
thong tin, giong nhw Taobao, ma lai thong qua thuong vu mua
ban sap nhap? Ong da tra 1oi cau hoi nay nhu sau:

Néu khong thong qua mua bdn sdp nhdp, ban phai dua vio
chinh minh. Truoc khi niém yét cé phiéu, néu nhu Alibaba co
kinh nghiém vé sip nhip dé ching t6i hiéu duoc sdp nhip li
nhur thé nido, t6i nghe noi, 80% doanh nghiép sip nhip déu
that bai. Toi muon ching minh li¢u chung t6i ¢o6 thé nam
trong 20% doanh nghiép thianh cong hay khong, truoc khi Ién
sian, cho du toi that bai trong viéc sdp nhip, toi cung co thé
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c6 duor nhicéu kinh nghiém, sé co loi cho viéc sip nhdp lin
sau. Poi vor 16d, diy chinh lia mor thu nghiép, mor bii hoc.

Truoe diy, toi chua hé co kinh nghiém vé mua bdn sdp
nhdp. Tai sao lan ndy chung t6i lai tien hinh mua bdn sdp
nhip vor Yahoo Trung Quéc? Doi vor Alibaba, khi fim bit cur
viée gi, truoe tién phidi cin o vdo nhu cdu cua khdch hing,
khach hiang can ching toi dip ung ngay. Chung toi thinh Iip
Alibaba, don gidn Ii vi Trung Quoc can ¢6 mor thi truong dién
tir B2B, sau nady thdanh lip Taobao vi phat hién B2B vi C2C
phii canh tranh. Néu chiing t6i khéng lim, 3 nam sau sdn
B2B do ching toi thinh [ip co6 thé sé bi chér. Sau ndy thiy
rdng B2B vi C2C déu phit trién tor néu khong cin ¢o kha
nang thanh roan, do viy Alipay duoc thinh lip. Sau do, lai
nhan thiy nhwr thé vin chua du vi néu mot cong ty khong co
khd ning thu mua sip nhip, cong ty do sé mii khong hodn
thién. Giong nhu con nguoi phai tw minh sinh con dé cii,
diéu ndy ching toi rit ¢6 kinh nghiém, nhung co thé nuoéi day
con hay khong, diy Ii cong viéc cua chung ta vi chung ta
luon phdi suy nghi dé lim viéc.

Doi voi Alibaba, diy ro rang 14 lan thir nghiém mang tinh
chién luoc: mot la thong qua mua lai Yahoo Trung Quoc
nhanh chéng ¢6 duge cong cu tim kiém thong tin; hai 1a kinh
nghiém thu mua sip nhip sé dit nén mong cho tién trinh
toan cau hoa trong tuong lai; ba la da tim duoc lién minh day
sirc manh - Yahoo.

Tuy Yahoo Trung Quoc khong phai 1a miéng thit ngon,
nhung Yahoo thi dung. Ma Vin mua lai Yahoo Trung Quoc voi
v do thu hut kinh nghiém quan ly qudc t€, muon Yahoo Trung
Quoc, hay noi cach khac la muon Yahoo, nhanh chong hoan
thinh ké hoach khuyéch truong, md rong, vi Alibaba khong
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thé chi dip tng Alibaba Trung Quéc va Alibaba Nhat Ban, muc
dich cia ong la “khién cong viéc kinh doanh tré nén dé diang”.

Thong qua viéc sip nhiap nguon tai nguyén cia B2B, B2C
va Alipay, Alibaba hoan toian c6 thé thuc hién sy hop nhit
chudi nganh hiang cha thuong mai dién ti. Nhung néu chudi
nganh hang niy khong phit trién ra bén ngoai, sé khong thé
dat duoc muc tiéu “khién cong viéc kinh doanh tro nén dé
dang”. Trén thuc t€, thi truwong nuoc ngoai twong doi hoan
chinh, nén loi ich ma Alibaba thu duoc cang sé ting gip boi.

Do dé, sau khi c6 chuoi nganh hiang hoan chinh, tiép nhan
nguon tai nguyén cia nuwoc ngodi ro rang da chap canh cho
tién trinh qudc té héa cua Alibaba. Théong qua thuong vu mua
lai sap nhip, Ma Vin da gin két minh voi Duong Chi Vién.

SAI LAM CUA YAHOO LA TAI SAN VO GIA NHAT

Internet 1a mot san pham moi nén cac cong ty mang sé phai
doi mit voi vo so diéu chua biét. Chi sau khi mic sai lam moi
c6 thé rit ra kinh nghiém. Nhung kinh nghiém do lai rit can
thiét d6i voi mot s6 doanh nghiép khic. Do vay, sai lam cang
la mot tai san. Truyén dat nhing kinh nghiém c6 duoc cho cic
doanh nghiép hién ¢6 moéi giap ho tranh pham phai sai lam
frong .

Trér ngai lén nhat dé cic cong ty da quoc gia xung ba o thi
truomg Trung Quoc chinh la van de ban dia hoa. Thoi gian dau,
Yahoo da vip phdi vin dé bin dia hoa. Ma Van cho ring:
“Yahoo da pham phai sai lam 7 nim ¢ Trung Quoc, tir nay ve
sau Yahoo sé khong mac phai sai lam nhu thé.”

Linh vuc Internet canh tranh ngay cang khoc liét, cong nghé
va mo hinh thuong mai phat trién nhanh choéng, cic doanh
nghiép ban dia cta Trung Quoc da ¢6 10 nim nhap mon thi
truong nay va dan truong thinh. Khong nhiang thé, trong linh
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vuc cong nghé, cho du la cong thong tin, tim kiém hay thuong
mai dién tr, diém xuit phiat cia moi nguoi 1a giong nhau.
Trong linh vuc Internet, khong c6 nguoi di dau vé cong nghé
tuyét doi.

Do dé, Ma Van cho ring:

Yahoo mac sar Iam. Mic du cong nghé cua Google rit xuit
sic, nhung Google cing 6 thé pham phii sai Iim, néu doi
thu mac nhiéu sai fam hon, chung ta sé thing. Truocc diy, toi
dd timg noi phii hoc tip MSN, vuot qua MSN. Hom nay, (oi
van muon noi nhw viy, ¢ Trung Quoc, vin dé bian dia hoa
duor Baidu lim rit tot, Yahoo Trung Quoc cung phai hoc tip
Baidu vi vuot qua Baidu. Chiung toi sé tip trung todn luc
trién khai hoat dong ban dia hoa, tin ring trong thi truong
cung cip dich vu tim kiém thong tin cua Trung Qudc, Yahoo
Trung Quoc vin con hi vong.

GIAM BEO CHO YAHOO

Viéc chinh don lai Yahoo Trung Qudc mot nim qua rit cin
thiét, tir viec moi thing cit 30 triéu qudng cdo dén xoa 80
tricu dong dich vu ting gid tri Wireless, tiép dén timg buoc bo
dich vu ho tror Yahoo (von i 3721) duopc cor [i “phan mém
v manh” vor thu nhip maoi nam mdy trdm triéu dﬁng, hinh
anh cua Yahoo Trung Quoc ngay cing linh manh.

Sau khi mua lai Yahoo Trung Qudc, chiing tor di thuc thi
mot s6 hoat dong, trucc hét la hoat dong giim béo. Yahoo
Trung Qudc co tit cd 600 nhin vién, vor gan 200 san phim,
mot bo phin ¢6 60 nguoi phu trdch 100 duong truyén két noi.
Liic do, chiing toi di hoi ho mor s6 cdu hoi, ciu hoi diu tién
ld viéc quan trong vi cdp thiér nhat hién nay i gi? Viéc gi vira
khong cip thiét vira khong quan trong, viéc gi vira cip thiét lai

vira quan trong? Moi nguot déu cho rdng viée ndy (dich vu tim
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kiém) vim quan trong viza cdp thiét, t6i noi voi ho viy thi
chiing ta lam viéc do, dong tit cd cdc dich vu khic.

Chiing t6i di thay doi trang chu cua Yahoo Trung Quoc,
néu 600 nguoi o 600 khu vuc khic nhau Iim mor viéc w 1é
thinh céng rdt thip, 600 tip trung lim o mot khu vuc, tf Ié

thinh cong sé rit cao.

Yahoo chinh thirc vao Trung Quoc tir nam 1999. Khi do,
Internet Trung Quoc van dang trong giai doan bat dau, vi vay,
Yahoo da rip khuon hoan toin kinh nghiém caa My cho
Trung Qudc. Cung voi sy troi day nhanh chong caa cic cong
ty Internet thudc Trung Qudc, voi cic linh vire va thé manh
khic nhau, Yahoo Trung Quéc da mat phuong huong va tham
gia ¢ tat ca cac linh vuc. Trude khi bi Alibaba mua lai, Yahoo
Trung Qudc co dich vu tim ki€ém, trang web cong thong tin,
dich vu tim ki€m web biing tir khoa ti€ng Trung 3721, dich vu
SP, trang web Yipai (diu gid) va trang web Yisou (tim kiém
nhanh). Trong nhing linh vuc nay, dich vu tim kiém chiém
50% doanh thu, sau doé la dén SP va quang cdo. Trong linh vuc
tim ki€m, dich vu tim ki€m web bing tir khoa lai chi€ém dén
80% doanh thu.

Sau khi sap nhip, chién lugc “cong thong tin + tim kiém”
trude diy cua Yahoo Trung Quoc da duoc Ma Vin dinh
nghia lai la “tim ki€ém”. Véi logic nhu viy, san pham cua
Yahoo Trung Quoc da duwoc giai phau toan dién, dich vu SP
bi cat bo dau tién. Ma Vin chu yéu xem xét dén hai diém:
moOt 1a muc tiéu trong twong lai cua dich vu SP va cua Yahoo
Trung Quoc khong giong nhau, tén goi day da caa SP la
Service Provider (Nha cung cdp), tiic nguoi truc tiép cung
cap dich vu iing dung ndi dung trong dich vu Internet cho
dién thoai di déng, ¢6 nhiém vu cin cir vao nhu ciu cha cic
thué bao dé trién khai va cung cip dich vu phi hop st dung
cho thué bao di dong; hai la dich vu SP lac d6 cia Yahoo
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Trung Quoc ¢6 nodi dung khong lanh manh. Mot s6 quang
cio nho cang bi cit bo cung vai dich vu SP.

Vi toan bd Yahoo Trung Quoc duoc dinh nghia la “tim
kiém”, nén dich vu “Yisou” bi cat bo la hoan toan hop ly.
Trang web Yipai va trang web Taobao cua Alibaba lai c6 diém
trung hop, do viy da sip nhap thinh mot.

Sau khi diéu chinh cdc san phim dich vu, trang chu Yahoo
Trung Quoc da dwoc “giam béo”, noi dung cang duoc giam di
moOt nita, chi con gitr lai chuyén muc gidi tri, thé thao va thong
tin tai chinh kinh té. Tai sao lai chi gitr nhting noi dung trén?

Poi voi ching t6i, muc dich cua Alibaba li tro gitip cic
doanh nghiép vira vi nho phir trién. Mot Ia, thong tin kinh té
tdi chinh Ii tin tuc thoi s cin thiét dé doanh nghiép phit
trién, hon nia do lai li so truong cua ching t6i, 9 tricu doanh
nghiép Trung Quéc déu cin nhimg théng tin ndy. Hai I, thé
thao ld tiéu chudn cua suc khoe. Ba la, gidi tri [a tiéu chuin
cua s vui vé. Do do, ching toi xdc dinh: hiai hoa ba nhan 16
xd hoi, thong tin tii chinh kinh 1€ i cua cdi, gidi tri Ii niém
vii, thé thao i suc khoe. Cua cdi, niém vui, stic khoe chinh 13
nhin t6 giip xa hoi hai hoa, nhiang trang web duor chiing toi
lip ra cing huong theo muc tiéu ndy. Nhung dich vu gidi tri
cua ching té6i khong theo huong thé tuc, gidi tri bat buéc
phdr theo xu huong goi mo tuong lai, chi khi dai dién cho xu
thé, cho thor thuong moi [ giai tri thuc sw. Do viy, chiing toi
sé doc todn lue dau tr cho swr phit trién cua gidi tri,

Con vé trang chi cia Yahoo Trung Quoéc, Ma Van thim
nhan qua trinh ning cap gip rat nhicu kho khin.

Por vor Yahoo Trung Quoc, chung toi rit dé ding kiém
duor loi nhuin. Nhung 16i hi vong moi cong tv bar budc phdi

tror thanh “So mot”. Do viy, chung toi da ning cip hodn todn
Yahoo Trung Qudc.
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Sau khi Alibaba lam chu, Yahoo Trung Quéc da thay doi
nhiéu lan. Ma Vian gidi thich thay déi la dé phu hop voi
khich hang.

Trong hoi nghi chién luwoc lan thir nhit sau khi mua lai
Yahoo Trung Quoc, Ma Van tuyén bo: “Yahoo chinh la tim
kiém thong tin, tim ki€m thong tin chinh la Yahoo". Ngay 9
thing 11 nim 2005, ba thing sau khi Alibaba thanh cong trong
thuong vu mua lai Yahoo Trung Quoc, nhing ai mé trang chu
madi cua Yahoo Trung Quoc sé thdy, trang cha phiec tap trude
day da duogc thay thé bang moét trang chia don gian giong nhu
trang web tim ki€m Google va Baidu. Ménh 1énh duwoc Ma Vin
dua ra la, “khi nao Yahoo Trung Quoc khong con giong voi
Yahoo My, lic d6 méi thanh cong”. Tiép do, Ma Vin tuyén bo
tai Bic Kinh, hinh anh trang web cong thong tin bay nim qua
cua Yahoo Trung Quéc da duoc thay doi hoan toan, trong
diém vé dich vu sau nay sé chuyén huoéng sang linh vuc tim
ki€ém. Ma Van lam nhu vay la co Iy do riéng, “tht nhat ngay tir
khi bit dau t6i da di theo hudng tim kiém thong tin, ngoai ra
con mot nguyén nhan khic, do 14 mudn cho cic nhin vién caa
Yahoo Trung Quéc biét raing moi thir déu co thé thay doi.”

Nhung chua dén nira nim sau, vao thang 4 nam 20006, trang
chu cua Yahoo Trung Quoc da tro lai phong cich trang web
cong thong tin ban dau. Sau ngay 15 thing 8 nim 2006, mot
sO ngudi kinh ngac phit hién, 6 tim kiém caa bon thing trudce
da lai xuat hién trén trang chi cua Yahoo Trung Quoc. Song
tén mién duoc st dung lan nay la www.yahoo.com.cn, con
trang chu theo hinh thic cong thong tin www.yahoo.com.cn
van tiép tuc ton tai.

C6 thé thiy, Ma Van da rit kho khin khi di trén con duong
cua Yahoo Trung Quoc. Yahoo Trung Quoc tuy da duoc thu
hep, nhung van chua tim duwoc mot phuong huéng thich hop.
Tuy thé Ma Van van trin day niém tin.
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Thay doi khong dong nghia vor thinh cong, con duong cua
Yahoo Trung Qudc con rit ddi. Yahoo Trung Qudc cin co
thoi gian dé vin hianh. Ngdy hém nay dich vu tim kiém thong
tin cua Yahoo di dung o vi tri thu ba, thir tw, vor 100 triéu
USD gid tri ¢6 phiéu, Google dinh bai Yahoo Trung Qudc [i
dicu duong nhién, nhung néu nhu Yahoo Trung Quoc dinh
bai duoc Google do lai [a mot ky tich, do viy chung toi da dat
cuoc, 5 nim nia Yahoo Trung Qudc sé i motr cong v nhu
thé ndo, hay cung cho doi.

QUAY LAI VOI DICH VU TiM KIEM - GOOGLE + EBAY

Thuong mai dién nr trén toin thé gioi khong thé tich roi
dich vu tim kiém, dich vu tim kiém trén toin thé gior khong
tach khoi dich vu tim kiém cua Trung Quoc, do do ching roi
sé cung Yahoo buoc vio linh vuc cung cip dich vu tim kiém
thong tin.

Tim ki€m duoc coi la diém ting truomg kinh t€ quan trong
cua Internet, voi tén goi “thung vang thir tu”. Ting coO nguoi
dung mot phép vi von sau dé hinh dung vai trd quan trong
cua tim kiém d6i voi thuong mai dién t: “Déi voi thuong mai
dién tr, chi€ém linh cong théong tin mo hinh lon chi twong
duong vai viéc dong cic cua hang lon trén pho, nhung chiém
linh dich vu tim ki€m thong tin dong nghia voi viée dong cuira
hoian toan con phd bin hang.” Ma Van hi vong truc tiép dua
dich vu tim kiém thong tin vao mo hinh hoat dong kinh doanh
cua thuong mai dién tr Alibaba, su két hop gitra hai dich vu
nay sé hinh thanh nén mé hinh thuong mai dién tr hoin my
trong tuong lai.

Yahoo Trung Qudc muodn co6 duogc thainh cong phai tim
kiem phuong thuc moi dé tham nhip thi truong. Néu lai
thanh lap mot trang web giong nhw Xinlang thi con co y
nghia gi?
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Ma Vin cho ring trong diém trong dich vu ctia Yahoo moi
khong giong voi Google va Baidu. Google chi trong dén dich
vu tim kiém toan cau, Baidu lai chu trong dén dich vu tim
kiém thong tin biang ti€ng Trung tai Trung Quéc. Yahoo maéi
lai chuyén tam vio viéc cung cip dich vu tim ki€m bing tiéng
Trung trong pham vi toan thé gioi. Ma Van ky vong c6 thé tim
duoc khong gian sinh ton cho Yahoo Trung Quéc trong lic
Baidu vin chua dung ving & vi tri nay, Google chua hoan toan
phiut hop voi Trung Quoc.

Theo Ma Van, hinh thie biéu hién cia Yahoo Trung Quéc
chic chin co6 hai loai, mot 1a trang web Taobao, hai la dich vu
tim kiém thong tin. “Alibaba cing khong biét mé hinh nao sé
thing, nhung sé lam ca hai, linh vuc nao thanh cong déu w6t
cho Alibaba.”

16i sé khong mo phong Google va Baidu, mai sé két hop
tim kiém voi thuong mai dién . Hién nay, dich vu tim kiém
rdt hot, cuoi cung vin phai tao gid tri cho cw din mang.
Chiing ta khong thé quay tro lai thoi dai cua Internet vio
nhimg nim 2000, boi vi tim kiém vin chi Ii mét cong cu,
thuong mai moi li muc dich cudr cung, ban phdi thay moi
nguoi tm duor thu co loi.

T6i cho ring, tim kiém Ii cong cu quan trong nhir cua
thuong mai dién tw. Hai nam tro lai diy, cing ngdy toi cing
thiy ré, trong qud trinh phit trién cua thuong mai dién i,
khong dim khing dinh tim kiém [i nhin t6 mang tinh quyét
dinh, nhung chi it cung li nhin t6 then choét. Hién nay,
Google di buor vio linh vure thanh to:dn, eBay dau twr khodng
70-80% tién von vdo dich vu tim kiém, cho nén ddy cang ld xu
thé trong tuong lai cua Trung Quoc.

Lira chon tim kiém vi thuong mai dién wr vi diy I hai linh
vire ¢ tuong fai phdt trién nhit. Trong mdr t6i, Google +
eBay moi [i mé hinh tét nhiit.
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Mi Van cho biét, trién khai dich vu tim kiém chuyén mén
héa co thé tro giip Yahoo Trung Quéc ing pho hiéu qua voi
s canh tranh khdc liét cia mot s6 trang web cong thong tin
mang chu yéu, vi du nhu nguoi khéng 16 trong linh vuc tim
kiém Baidu va Xinlang ching han.

Mi Vin tin twong, linh vuc B2B ¢6 thé hoan toin hoa nhap
vao mo hinh “Google + eBay” chinh la mot uu thé caa Alibaba.

1rén san Alibaba co cic nha cung ung hing hoa, nguor bin
trén Taobao ¢o thé tim thiyv nguén hing o Alibaba. Vi viy, co
nhiéu dich vu thuong mai dién ar (B2B, B2C, dich vu tim
kiém thong tin), hé thong Alibaba co thé tung ra nhiéu goi
dich vu thuong mai dién nr ma cic doi thu khic khong thé
fdm duor.

TAO RA VAN HOA RIENG CHO YAHOO TRUNG QUOC

Thing 8 nam 2005, khi Alibaba mua lai Yahoo Trung Quoc,
tinh hinh cua Yahoo Trung Qudc rit cam go. Ma Vin cho biét:

Khi tiép quian Yahoo Trung Qudc, tof phdt hién thdy vin
hoa cua ho rit ky la, truoce diy von ld vin hoa giim déc kinh
doanh, sau lai co vin hoa 3721, nhung khong co vin hoa cua
rieng minh.

Truoe khi tip doian Alibaba mua lai Yahoo Trung Qudc,
Yahoo Trung Quéc vira méi mua lai 3721".

Nim 2006, Mi Van da ton kha nhiéu stc lye dé ning cap
Yahoo Trung Qudc. Thing 11 nim 2006, 6ng moi Gido sw
Ting Minh, nha quan Iy chién luoc doanh nghiép ndi tiéng
cua Trung Quéc, gilr chire tong giam déc Yahoo Trung Quéc.
Thang 5 niam 2007, d6i tén Yahoo Trung Quéc thinh Trung
Qudc Yahoo.

' Hing phin mém 3721 (thudc Hong Kong): Day li hing phin mém
chuyén san xuit cac ung dung tim kiém trén mang Internet.
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Vin hoa truoe diy cua Yahoo li lim cho ong chu vui,
nhung vin hoa cua Alibaba Id khién khich hing vui. Dé diéu
chinh, ching t6i di dua cdc nhin vién truce diy cua Yahoo
Trung Quoc dén Hing Chiu, d€ ho thiy vin hoa cia mot
cong ty xudt sédc, linh manh nhur thé nio.

Toi ha trong vong mor nim khong car giam nhin cong,
sau mor nam, toi s€ thay doi hodn todn vin hoa céng ty.

Thay d6i vin hoa tai sao lai quan trong dén vay? Chung ta
hay xem cau tra loi cia Ma Van:

Toi chu trong vin hoa, nhin tii va hé thong gid tri quan,
chiing mang fai cho t6i nhiéu cim hing hon so voi linh vue
chuyvén mon. Boi vi thanh Lip Alibaba, voi cang mor ché do,
mot gid tri quan cé thé dp dung cho Taobao, chi cin chuyén
mon tot, toi o thé Iai tao ra mor Alipay, nim dwoc phin mém,

con co thé tao ra mor “phin mém Al

Mot Iy do khic khi€n Ma Van thay déi vin hoa cua Yahoo
Trung Quoc lia sau khi A-Ya sip nhap, Microsotf, Google,
Xinlang, Sohu, WangYi, QQ déu coi Alibaba la déi tha canh
tranh. Muén déi pho véi cac déi thu ngay cing nhiéu va manh,
bat budc phai tao ra mot hé thong Alibaba. Do do, Ma Vin kéu
goi “bon nguoi anh em” Alibaba, Trung Quéc Yahoo, Taobao,
Alipay tay trong tay, dong tim hop tic, nhu vay “ti 1é thanh
cong moi 1on hon cic cong ty khac.”

Vé trinh ty phic tap cia lin ning cip nay, Ma Van c¢6
nhirmg cam nhin rit siu sic.

Mot thang truoe khi ti€n hanh mua lai, Alibaba thanh lap
Ban di¢u chinh hop nhat. Ban di¢u chinh hop nhit duoc cau
thanh tir linh dao theo mé hinh chic ning, nhiém vu chu yéu
la 6n dinh nhin vién ky thuat va tim hiéu lop quan Iy cua
Yahoo, phat hién nhiéu nhan tai hon nua.
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Ma Vin da dé ra nhiém vu co ban cua Ban di¢u chinh la:
phdi am thim tién vdo Yahoo Trung Qudc, trong qua trinh
diéu chinh hop nhat phai dong vai tro hop tac va giap do,
trich nhi¢m cta moi thanh vién trong Ban la phit hién nhin
tai cua Yahoo Trung Quoc va giup do ho thuan loi trong viéc
hiéu vé Alibaba.

Ban diau, Ma Van hi vong nhanh chéng dua vao gid tri quan
va hé thong quan ly caa Alibaba, nhung “Yahoo Trung Quoc
lic do rat yéu nén phai tir tir dicu chinh, néu khong sé phan
tic dung”. Nguyén ly nay giong nhu viéc ban khéng thé dung
thuéc manh déi voi bénh nhin c6 thé trang yéu. Ong Dién
Kién, nguyén giam déc diéu hanh Yahoo Trung Quéc nhd lai,
khi méi bat dau Ma Vin “cang rit thit vong vi moi nguoi
khong chap nhan.”

Ca qua trinh diéu chinh hop nhit duoc chia lam hai thoi ky.
Thoi ky dau kéo dai khoang mot thang, duoc tinh tir ngay 11
thang 8 dén ngay 15 thang 9 nim 2005, diy la thoi gian tr do
suy nghi. Trong khoang thoi gian nay, Alibaba cho phép cic
nhan vién caa Yahoo Trung Quoc tr chu quyét dinh di hay o.
Alibaba sé ¢6 ho tro nhit dinh déi véi cic nhian vién quyét
dinh ra di; néu quyét dinh ¢ lai, cic khoan thu nhap, vi tri lam
viec khong thay doéi tham chi con hon trude, dong thoi duoc
huong mot s6 quyén lua chon nhat dinh cia Alibaba. Thoi ky
thir hai 14 thoi ky diéu chinh hop nhit kéo dai tir 15 thing 9
dén 22 thing 9 nam 2005: sau khi tw do suy nghi, nhimg nhén
vien o lai da duoc tic dong dé thay doi tam ly. Cin cu vao
khung lam viéc moi, Alibaba tién hanh phan cong diéu chinh
lai cong viéc, dé ho lam quen voi dong nghiép maéi, khung lam

viéc moi va chuyén mon moi.

Trong thoi ki dau tién, Yahoo Trung Quoc da trai qua giai
doan “dao chan twong”™ nghiém trong nhat, rit nhiéu nhan
vien dung trude vo van cdm do, moi nguoi biat dau do dy,
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khong bi€t nén di hay ¢ lai. Qua tim hiéu tir nhiéu goc do, dén
ngay 15 thing 9, chi c6 4% nhan vién roi khoi Yahoo, toan bo
doi ngn cap cao déu o lai.

Nhung dé vuot qua khoang ciach vé tim Iy vi vin hoa con
phdi ton nhiéu cong siic hon. Alibaba bit budc phidi giup cic
nhin vién cta Yahoo Trung Quéc tim hiéu thém vé moi
triromg va khong khi lam viéc o tru s¢ chinh, hoan thanh nhin
thic vé mit cam tinh cta ho déi véi toan bod cong ty. Do do,
vao 8 gior 23 phut sang ngay 22 thiang 9, Ma Vin dich thin diéu
chinh hop nhit doanh nghiép véi quy moé lon nhit va anh
huong rong nhit trong nim: cung di trén chuyén tau Z9 xuit
phat tir Bic Kinh dén tru sé chinh & Hang Chau dé tham quan
khao sit.

Khic biét khong phai la vin dé, mau chét 1a & “hiéu nhau”.
Ma Vin cho biét:

Sau ndy nhin vién o tru so chinh cua Alibaba déu co thoi
gian ¢6 dinh lim viéc o Bic Kinh, ting Iop trung cua Yahoo
Trung Qudc sé dén Hing Chiu nua nim mot fin, sau ndy
hoat dong giao luu nhur viy sé rit nhiéu, con phdi thuc hién
ché do luin chuyén vi hodn doi vi tri lim viéc. Hoat dong
dicu chinh hop nhit vin hoa sé t6 chic moi quy mor lan
trong tuong far,
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IV,

CHIEN LUOC CANH TRANH

- M4 Vdn ludn ban vé chién luoc canh tranh

€Bay li ci mip trong bién lon, Taobao chi li ci siu trén
song Truong Giang, cd siu vio bién lon tranh diu vor cd mip,
khong cin noi ching ta cing co thé biét duor két qua, nhung
ching toi muon du cd mip vio song Truong Giang.

SU UY HIEP THUC SU DEN TU BAN THAN

“Sau khi mua lai va sip nhip véi Yahoo Trung Quoc, ching
toi bat dau tro thanh d6i thu canh tranh cua tat ca cic cong ty
mang Trung Qudc.” Poi voi Ma Van, day la budc chuyén tiép
trong chién luoce. Khic voi sy ¢ doc cia Ma Van trén thi
truong B2B va su cin ludt trén thi truong C2C trude day, lan
nay Ma Van phai d6i mat voi viée lam thé€ niao dé ung pho voi
cac doi tha canh tranh.

Trong dai hoi “A - Ya” dién ra tai Hing Chau ngay 23 thing
9 nam 2005, Ma Van da lon tiéng véi cac nhan vién:

Toi cing ¢o thé du cdm duoc cudc canh tranh trong ba
ndm toi cua ching ta sé rit tan khoc. Cho du li tw nhién hay
cO'y. chung ta cang di lim kinh dong dén dor thu canh tranh
manh nhdt trén thé gioi hién nay trong linh vuc thuong mai
dién nr, do li eBay. Ngodi ra, chiing ta con phai doi mar voi
cong tv ¢o toc do phdt trién nhanh nhit — cong tv Google. Cic
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cong ty mang trong nuoc nhw Xinlang, Sohu, Wangyvi, QQ
cing déu coi chiing ta li doi thu canh tranh.

Nim 2004, Yahoo va Xinlang két hop tao nén “dong mdu
lai” trang web “Yipai”, v cang ip dung bién phip mién phi

nhuwr ciia Taobao.

Nhung Ma Van khong cho ring nhing di¢u do gay ap luc
cho minh. M4 Vin quan niém dp luc dén tir ban than.

Khéng co céng ty nio uy hiép duoc Alibaba, uy hiép thuc
sw dén tir ban thin chiing ta. Thi truong Trung Quoc sé co 50
cong ty giong nhw Afibaba, nhung chi cé mor Alibaba. Co thé
noi canh tranh sau ndy cua C2C sé cing khoc liét, nhung cang
sé cing hdp din vi cing co nhiéu nguor mor tham gia vio thi
truong. Por thiu canh tranh cing nhiéu, cing co loi doi voi
nguoi di truoc, Taobao sé tiép tuc li nguoi linh dao thi
truong C2C.

Khi ¢é nguoi hoi thich thie 16n nhit hién nay ma Alibaba
phai doi mat la gi, Ma Vin ¢o6 ciu tra 16d rit hay:

Tim kiém mo hinh thuong mai moi.

Mo hinh thuong mai hién nay cua chung toi li cdc doanh
nghiép vira va nho. Ho coi Alibaba i thi truong tiéu thu, vi
trong tuong lai, Alibaba hi vong doanh nghiép vira vd nho sé
duza vio thi truong Alibaba cic nghiép vu nhuw tii chinh, quan
Iy, nghién cuu phit trién sin phim, ar vin; Alibaba cung cip
cho cic doanh nghiép sin giao dich, thuong hiéu, ung ho vé
ky thuit, con nhimg ung dung cu thé sé duov Alibaba lién két
voi nha phir trién phin mém todn thé gioi. Nim nay (nim
2005), ching t6i sé co bai viét vé cong nghé, co thé noi, cong
nghé vi khiach hing sé tro thinh cdinh tay trdi va phai cua
Alibaba, tro thinh suc manh ung ho quan trong trong chién
luoc 5 nam toi cua ching 16i.
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Tai sao Ma Vin lai hao hing nhu vay? Liéu Alibaba khong
con doi thu canh tranh nra? Thuc ra, khong phai nhu vay. Ma
Van giai thich:

Khong phai Alibaba gioi, ciing khong phai Ma Vin qua xudt
chiing, suot mér thoi gian diai da qua, rdr nhiéu nguoi déu
xem thuong t6i, khong tin ring mo hinh B2B co thé kiém tién,
nhung chung t6i lai luon coi trong finh vire ndy, khong bao
gior thay doi. Nim 2002, khi bong bong kinh té mang vo tan,
khong it trang web [am vé thuong mai B2B lin luot sup do,
cuoi cing chi con lai Alibaba.

Nim 2002, vao thoi diém khoé khin nhat cta Internet, da s6
doanh nghiép da hoan toan thu hep chién tuyén, Ma Vin
khong nhing khong dong cia van phong dai dién & My va
chiau Au, nguoc lai ti€p tuc tham gia trién lam, m¢ rong thi
truomg O khiap noi. Phan thuong gianh cho sy kién tri dén
cung cua Alibaba la ho da phat trién duoc s6 luong lén bén
mua c¢o thuc luc & nudc ngoai, dit nén mong cho thuong mai
xuit nhip khiu.

POI THU CANH TRANH MANH

Poi thu canh tranh I mot nguoi thdy tor nhit. Téi quan
niém lua chon dér thi canh tranh manh rit quan trong,
nhung nén trinh chon fuu manh lim doi thu canh tranh
cua minh...

Khi ¢o nguoi khiéu chién voi ban, truoc hét ban phdi phan
dodn ho li dor thu canh tranh manh hay li mor doi thu canh
tranh luvu manh, néu do i mor doi thu canh tranh fuu manh,
ban nén tir bo. Nhung trong linh vuc ndy, truoc hér toi
chon cho minh doi thii canh tranh, khong dé cho ho chon t6i
truoc, khi ho van chua nhan thay t6i Id déi thu cua ho, t6i di
nhim vio ho ror.
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Ma Vin quan niém, gid tri lo6n nhit cua canh tranh khong
phai la danh bai d6i thi ma Ia phdt trién ban than, “déi tha
canh tranh 1a hon da mai cua ban, ban cang mai cang nhanh,
cang mai cang sang”. Trong qua trinh canh tranh, lua chon
doi tha canh tranh manh, sau do quan trong nhit la phai hoc
hoi ho.

Mi Van cho ring, canh tranh 12 mét trod choi, khong phai
viéc anh chét toi song. Su truomg thanh cia thuong mai dién
tr 12 két qua cung nhau phit trién cha nhiéu cong ty mang,
chi ¢6 canh tranh méi ¢6 thé phat trién nhanh hon.

buong nhién, Taobao dianh bai eBay Eachnet khong chi
dua vao chinh sich mién phi. Vé phuong dién cong nghé,
Taobao phu hop voi thoi quen cua ngudi tiéu dung Trung
Qudc hon, chic ning vi dich vu than thién hon; quyét sich
cua eBay Eachnet trong canh tranh chim chap va tng pho sai
lam, truc tiép gop phin tao nén chién thing nhanh chong cia

Taobao.

Tw duy quay nguoc lai (trong cay chudi) ca Ma Van giup
cho trang web méi thanh lip Taobao hiéu ré duoc thi truong
Trung Quoc, va khong moé phong eBay trong linh vuc nay.

INTERNET BAT BUOC PHAI KET HOP VOI
NGANH SAN XUAT TRUYEN THONG

Gia su o Trung Quoc, Internet [i mot ngianh lon hodc ld
mot nginh chu dao, Internet sé di xudng doc. Theo 10,
Internet dang dua vdo cdc nganh chu dao, Internet sé co anh
huong dén kinh t€é Trung Quoc tir 30-50 nam, nhung thuc su
cé anh huong sé vio khodng 3-5 nim naa. T6i tin rang, 10
ndm sau sé khong con ai noi vé Internet, ngdy hom nay moi
nguoi chi nhin thiy su phart trién bén ria cua Internet. Co so
cua cdc doanh nghiép Internet la ¢ doanh nghiép truyén
thong, cho du leo cao dén diu, chin cang bar budc phdi
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cham xuong dit, “dit” chinh [i doanh nghiép truyén thong.
Hi vong cua doanh nghiép truvén thong o doanh nghiép
Internet, doi voi Alibaba chiung t6i khd may mdn nhin ra
nhiing vin dé nay.

Quan diém cia Ma Van nhin duoc sy dong thuin tir da s6
cdc linh dao cao cip trong linh vyc Internet. Ong Vuong Dién,
CEO cua Xinlang Iic do phat biéu, trén thuc t€, Internet c6
thé so sinh véi may hoi nude, vi ban thin n6 khong tao ra gid
tri. Nhung khi may hoi nudc két hop véi xe ngua ching ta da
¢6 tau hoa, va cong cu giao thong nay da tao ra budc phit
trién méi cua nganh giao thong van tdi; may hoi nuwoce két hop
voi khung cii tao ra may dét da mang lai hiéu qua to lom cho
nganh dét. Cang voi chin Iy nhu vay, chi khi két hop voi
nganh san xudt truyén théng moéi ¢6 thé thay doi quy tic trude
day cua tro choi.

Ma Vin rit dong tinh voi cich vi von nay cia Vuong Dién.

Sau rdt nhiéu nim, ché tao mdy hoi nuoc ky thuc khéng co
loi nhugn lon Iim, nhung khi may hoi nuoc két hop voi mor
s6 nganh sian xudt khdc, lai co buce nhdy vor vé chit, sau do
fa dich vu tdng gid tri Wireless, dich vu gidi tri, nhung Alibaba
da tim dwoc thuong mai truyvén thong. Trén thuc té, phuong
huong via phuong phip lam viéc giong nhau, nhung con
duong mad moi nguoi lua chon khic nhau, duong nhién giai
doan phiir trién va khong gian ¢o thé phit trién trong tuong
lai lai khong giong nhau.

Nay sinh ¥ twong
Tiung c6 ngudi hoi Ma Vin, déi tha 16n nhat cua Alibaba 1a
ai, omg da tra loi khong chat suy nghi:

La Wal-mark, nhiung viéc Alibaba lim trén thuc té giong voi
Wal-mark.
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Nguyén nhan cha yéu cia thanh c¢ong nhu trong than
thoai ciia Wal-mark 1a ho da kiém soat nghiém ngit gid thanh
cua moi khiu trong chudi cung tng. Cong ty tu vin quan ly
toan cau McKinsey cho ring, Wal-mark cang tién hanh giao
dich voi mot sé cong ty thuong mai, nhung phin lon l1a giao
dich truc tiép voOi nha sdn xudt. Wal-mark da lua chon
phuong thuc ty minh lam toan bd cac khau nén lgi nhuin
thu vé rat lom.

Ong Truong Thuy Man, CEO cta tap doan Haier ting vui
mumng khi san pham cta minh dwoc lot vao hé théng caa tap
doan bdn 1é hing dau thé giéi Wal-mark, nhung loi nhuin
nhian duoc khién Truong Thuy Man phat khoc, vi Wal-mark
dua vao loi thé cha dau méi tiéu thu cudi cung dé o ép cic
nha cung ung tuyén dau. Do vay, Ma Vin da dua ra y tuong:

Chuor thu mua va tiéu thu cua Wal-mark ky thuc hodn toan
co thé dua Ién mang, chudi nginh san xudr duoc Alibaba dé
cip dén li muon ning cao hiéu sudit cua chuoi cung ung
truyén thong, tra loi nhudn fai cho nhi san xuit ban diu,
gidam thiéu su o ép cua Wal-mark.

Thong qua viée diéu chinh toan bd chudi cung ung, Wal-
mark da cung cip ciac dich vu sin phim hou hinh cho nguoi
tiétu dung cudi cung, viéc quan Iy him hiéu toan bo chudi cung
ing da khién cho Wal-mark c6 quyén kiém soit 16m hon, va hé
thong kinh té duoc hinh thanh cing ¢6 stie canh tranh hon. Vi
xu huong sap nhap cua ba hinh thai B2B, B2C va C2C hién nay,
néu Wal-mark tién quin vao linh vue thuong mai dién tr B2B
Trung Qudc, bit budc Ma Vin sé phai d6i mit véi “con da tha”
thuong mai toan cau héa nay. Ma Van nhin dinh: “Sém muén
g1 Wal-mark cing sé c6 mat trén Internet, do vay su canh tranh
cua hai bén la khong tranh khoi.”

Khong chi Wal-mark, Ma Van cho ring;
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Nhimg dp luc do mot s6 kénh thuong mai fon cua Trung
Quoc nhur My (Guomei), Vinh Lac (Yongle) vi Pai Chiing
(Dazhong) giy ra cho nha san xuat li qud lon, loi nhudn hién
nay cua cdc nha san xuit chi li 3%, nhung nhing kénh tiéu
thu ndy lai co dén 15% loi nhudn. Alibaba hi vong xiy dung
mot co ché dé cin bing tinh trang ndy trong moi quan hé
gita nha san xudt va nha tiéu thu, nghia i xiy dung mot san
giao dich lon gitip nhi san xudr va nguor tiéu dung cé6 co hoi
dé tiép xiic, trao déi tét hon.

Dé som d6i pho voi thach thie, Alibaba quyét dinh dung
hinh thitc B2B dé md thong gioi han cia B2B (Alibaba) va C2C
(trang web Taobao), phat trién ban 1é trén mang,

Niam 2003, khi dién thuyét & rit nhiéu noi, Ma Vin da ting
nhin dinh, nim 2004, cuc dién canh tranh cua thwong mai
dién tir Trung Quoc sé ¢6 nhing thay doi rit 16m, gioi han gita
thuong mai dién tlr truyén thong B2B, B2C, C2C sé bi pha bo.
Cian cu theo nhing gi Mid Vin noi, muc tiéu chién lugc va
khung chién luoc cua Alibaba da ro, do la Alibaba thong qua
kinh doanh B2B, Taobao théng qua kinh doanh C2C va sip
buée vao linh viee B2C, xay dung ban d6 thuong mai voi tit ca
cac khiau cua thuong mai dién .

Theo ¥ tuwong cua Ma Van, néu thu hdt ngudi mua va nha
cung ung trén Alibaba.com sang trang web diu gia Taobao,
khién nhimg nguoi mua nay ban hing cho nguoi tiéu dung voi
gid ban si, diay chinh lA mo6 hinh cua B2C, nhung mé hinh nay
hién nay van chua ¢6 ai lam. Truoc do, eBay da thé hién khat
vong thong qua viée chuyén khiach hiang C2C thianh khich
hang B2B va tham nhap vao thi truomg B2B. “Toi ¢6 nhiéu goi
mo tir diéu nay”, Ma Van cho biét.

Mi Vin da vé ra vién canh cho Alibaba giong nhu Utopia:
lay Alibaba lam san giao dich, timg buoc dua trung tam tiéu
thu, trung tim nhin sy, trung tim ky thuat, trung tim thanh
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toan va trung tam tai chinh cua doanh nghiép vira va nho 1én
do6. Gach ngin cich cha tit ca cic khau gitra B2B, B2C va C2C
déu bi pha bo. Luc do, Alibaba sé tr¢ thinh mot vong quéc
thuong mai o, trong do, ¢o tién té, quy tic tro choi va hé
thong van hanh cua chinh minh.

Trén thuc t€, sy khic biét gita B2B va C2C khong ding
ké. Cac khiach hang duoc san B2B nham dén la doanh
nghiép, cang c6 thé i cd nhan duoc nha san xuit giao cho
quyén dai 1¥ san phim. Hon nira, nhitng doanh nghiép dé
phai 1a mot doanh nghiép ¢6 hai hinh thic tiéu thy, nén ho
can moét san B2C dé tién hanh quang ba; déi voi khich hang
C2C, chia thanh nha cung ung lom va nha cung ung nho.
Ngoai ra, khi cic nha cung tng l6m phit trién dén mot mure
d6 nhit dinh, quy mé dat dén tiéu chuin cua mot doanh
nghiép noi chung, vé khiach quan cing sé thac day ho tién
hanh ding ky cong thuong theo quy luat chung thanh lap
doanh nghiép, va cing trd thinh khich hang trén san B2C.
San giao dich B2C sé dap ing nhu cau ting truong nghiép
vu cua cac doanh nghiép nay.

Mo hinh méi

Doanh nghiép B2C voi mé hinh truyén thong c6 Dangdang,
Zhuoyue. Ho la thi truong thuong mai duoc bit nguén tir mo
hinh mang thuin tiy, hién nay déu cung bit dau trién khai

kénh cung ting va giao hing khong thong qua mang.

Dangdang, Zhuoyue duoc coi la chg thuvong mai B2C voi
diém xuit phat tir trang web thuin tiy cé stic anh hudng lon
nhit trong nuoc. Ho da di truéec mot bude trong linh vuc
thuong mai dién tir B2C, nhung ho khong c6 duoc vu thé qua
lon. Mot mit 1a thiét hai do don théi giy ra, mat khac hai cong
ty déu cung chuyén tir y twong tiéu thu nhing san phim qua

luu niém sang viéc ting manh cic chung loai san phim va quy
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moO kho bai bén ngoai, ngoai nhing cira hang thit su, nhin luc,
tiai luc da duoc dau tur trong khiu luu thong cha nganh ban le
truyén théng nhu giao nhan hang hoa, kho bai dang khong
ngung ting. Co lé, ho phit hién trong lich trinh thuong mai
truc tuyén nhiéu nim qua, mé hinh B2C khong on dinh caa
mang Internet thuan tiy ¢o it wu thé va trong qua trinh phat
tri€én vip phai nut ¢é chai qua lon.

Lé ra, doi voi linh vure B2C & dau cing ¢6 thé kiém tién, xem
bu6i 1é Amazon tham gia thi truong chung khodn nim do co thé
hiéu duoc diéu nay. Trong vong hai nim ngin ngui, gia tri ¢
phi€u cua Amazon tir khoang 17 USD da nhay vot 1én hon 140
USD. Nhung sau nay, gid ¢6 phi€u cia Amazon lai sut giam tré
lai muc gia khoi diém muoi may USD, sau mot loat diéu chinh
cung chi ting tr¢ lai mic gia khodang 40 USD. Sau bao nhiéu
nim, B2C chi chiém chua dén 1% thi phan trong thuong mai
dién o, tham chi con it hon 2% cua linh vuc ra doi sau, C2C.

Miy nam trudc, Ma Van da du bio:

Cdc hinh thai cua thuong mai dién nr trong tuong lai déu
sé hoa nhiap vor nhau, kér hop hoar dong trén mor sin giao
dich lon.

Tu nim 2005, Md Van thu nghiém thu hit doanh nghiép
mua vd doanh nghiép bdn trén san Alibaba sang san Taobao,
khuyén khich nguoi bin trén san Taobao sang nhiap hang &
san Alibaba, sau do6 ban hang cho ngudi tiéu dung cudi cing.
Ong hi vong thong qua hinh thic nay xéa bo gioi han giira
B2B va C2C.

Mi Vin khong nhim dén thi truong truyén thong B2C. Ong
tirng cho rang:

Ngay ca nuoc My tuy ¢6 mot nén ting tor vé giao hing vi
quy trinh giao nhin hiang hoa, nhung Amazon cang chir chiém
5% loi nhuin. O Trung Qudc, thi truong B2C da rit phit trién,
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nhung anh xem, Zhuoyue, Dangdang van rit vit va moi ton
tai dupr, dicu do cho thiy mo hinh nay co vin dé.

Vi suy nghi nhu vay, trang Taobao da thanh lip mot san
giao dich B2C vAi tén goi “Khu thuwong mai Taobao” vao ngiy
10 thing 5 nam 2006. Khu thuong mai Taobao da tro thanh
san choi cho cic cong ty thuwong mai ¢6 thwong hiéu lom, cic
san pham duoc chao bdn déu 1a nhimg san pham siéu cao cip
trong cic chung loai hing héa ban chay nhit trén trang dau
gid truc tuyén. Day khong chi gidi quyét vin dé vé mo hinh loi
nhuin cia Taobao mi con giip Ma Van mo ra cuc dién chién
luoc tuyét voi cho B2B, B2C va C2C.

Taobao tién vao linh virc B2C khong giong voi ciac trang
nhu Dangdang, Zhuoyue va cung khong giong voi nhiang dia
con wu ti thanh lap sau nhu PPG, redbaby'. Nhirng trang web
B2C nhu Dangdang, PPG déu la trang web thuong mai dién t
lay san pham lam trung tam, “dién t” chi la phuong thic tiéu
thu, con “thuwong mai” ciia Taobao lai ldy hinh thie t6 chie dé
thay thé hinh thire cht dao - san pham.

Trén thuc t€, ¢6 thé coi Taobao li doanh nghiép theo mo
hinh té6 chire ban lé ton tai nho Internet, doanh nghiép theo
mo6 hinh to chice chinh la gitra bén cung tng va bén c6 nhu
cau cung cip mot san giao dich thi 3 voi co so 1a ché do hop
déng. Taobao dam nhan nhiém vu t6 chic cho hai bén mua va
ban, phdi ché€ dinh quy tic co bdn, diéu ti€t quan hé song
phuong dé dat duoc su can biang nhu cau.

Taobao luén mong mudn théng qua viéc thuomg xuyén sia
doi quy tic dé hai bén mua va bin ¢6 duoc su can bang tot
nhat. Xét tir biéu hién co thé thidy, thuc chit ciia moé hinh B2C
moi cua Taobao la mé hinh B2B2C hoan toan hoa nhip B va C,
va day cang la xu hudng phit trién cia toan bo linh vuc
thuwong mai dién tr.

" www,redbaby.com.cn 14 trang web chuyén cung cip cic san phim me va bé,
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M6 hinh B2C ciia Ma Van khac nhiéu so voi mo hinh caa
Tong giam doc Dangdang Ly Qudc Khanh. M6 hinh B2C cha
Ly Qudc Khanh la oy mo mot khu thuong mai, sau do bay bian
san pham cia minh; B2C cia Ma Van 12 mo mot khu thuong
mai, sau do ban quay hiang cho nha san xuit hoic cong ty
thuong mai duoc nha san xudt Gy quyén, bin thin chi ganh
trach nhiém qudn l¥. Mi Van tin twong ring, sy hoa nhip moi
mo hinh B2C caa Taobao véi mé hinh B2B va B2C lai khong
ton tai nudt co chai giao nhan hang hoa, thanh todn.

Hinh thikc thu loi nhuin cia mé6 hinh B2C truyén thong la
ép gid nha san xuat, tir do thu khoan chénh léch gitra gia mua
va gid ban. Trong gan 10 nim kinh nghiém caa thuong mai
dién tir Trung Quoc, truoc day co mo hinh B2C thay ro hiéu
qud; con mod hinh méi B2C caa Taobao sé giup do nha san
xudt trye tiép dong vai tro bén ban, va dua nha san xuit 1én
san khiau doi dién voi nguoi tieu dang, giip ho kiém duoc
nhiéu loi nhuan hon, tir d6 dau twr nhiéu tién hon vao phuong
dién cong nghé va tao ra san pham maoi, muc dich cuéi cing la
khién cho nhiéu nguoi tieu dung duoc huong loi. “Muc dich
chinh cua mé hinh B2C hoan toan mdi cua Taobao la giap
nha sdn xuat kiém tién, giip ngudi tiéu dung tiét kiém tién,
thu hep véi mice do 1on nhit gid thanh cua khau trung gian,
két qud cudi cung la ca nha san xudt va nguoi tiéu dung cung
¢6 loi.” Ton Dong Va nodi.

Theo Ton Pong Vi, “B2C cang tot, C2C cang tot, mo hinh
khong quan trong, quan trong Taobao ld mot trang web mua
sim, 12 mot trang web gitp nguoi tiéu dung truc ti€p mua san

= . u 2 o - 3 - % - - &
phaim mdi va san pham cu cua doanh nghi¢p va cac ca nhan,
tuy ¢6 chut khac biét, nhung vé bdn chit van 1A mua hang.
Chung toi xday dung mot sin giao dich co du kha nang két hop
hai hoa gitra bén mua va bén bdn.”
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Ngay nay, ngay ca cic nha san xuit nhu Motorola, Adidas,
iPod déu md cira hang truc tuyén trén Taobao, thim chi cic
nha san xuat nhu cong ty may tinh Asus, cong ty san xuit do
dién gia dung Disney, MarkFairwhale con tung ra cic sdn
phim chuyén sidn xuit cho sian giao dich B2C cua trang
Taobao.

“Taobao 1i khu thuong mai truc tuyén, trén do c6 moi
hinh thdi cta nganh bdn le.” Ton Pong Va cho biét. “Chiing
toi hi vong lam nguoi két noi, tic hop kinh nghiém bdn 1é
truyén thong voi kinh nghiém thuong mai dién tr cia
Taobao trude day lai, hi vong sinh ra mot dda con méi. Hién
nay, chiing t6i vin chua biét san pham d6 la gi, nhung t6i tin
ring n6 chic chin tén tai.” “Chuang toi sé hiru nhang gi Wal-
mark co va ca nhing gi Wal-mark khong ¢6!” Nhin vién cuaa
Taobao tu hiao noi.

Cudi nam 2006, luong khiach hang dang ky trén trang web
Taobao da vuot qua con s6 30 triéu, binh quin moi ngudi
trén mang mua sim hét 563 dong, tong kim ngach giao dich
phi ky luc 16,9 ty déng, vuot qua doanh thu cd nim cia
Lotus 10 ty dong va 9,93 ty dong cua Wal-mark tai Trung
Quéc, gip 3,6 lan doanh thu ban hing ca nim cba nguoi
khong 16 nganh bén 1é trong nwoc, tip doan bich héa Vuong
Phu Tinh, Bac Kinh.

GIAO CHIEN TREN SONG TRUONG GIANG
CHUA CHAC DA THUA

D6i voi Alibaba, eBay la doi tha manh tuyér doi, tap chi
Forbes da miéu ta nhu sau: “Hién nay, thu nhip hing nim
(ndm 2004) cua eBay la 3,3 ty USD (con thu nhiap nam 2005
cua cong ty Taobao dudi truomg Ma Vin la 68 triéu USD), du
doin trong vong 2 nidm nia thu nhap caa thi truomg nude
ngodi sé vuot qua thi truomg My. Bing viéc dianh bai hodc mua
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lai d6i thu ban dia, eBay da chi€m linh thi truong dau gid truc
tuyén cua P, Phip va Uc, gianh vi tri chu dao trén thi truong
Han Quodc va Singapore. Cich diy khong lau, eBay da thim
nhap thi truomg Malaysia, Philipine va An bo, du dodn trong
twong lai sé tién quin vao thi truong Viét Nam, Thai Lan va
Indonesia.”

Ma Van thira nhan thuc luc va vu thé cua eBay, nhung ong
vin tin ring Taobao sé chién thing eBay.

Thé manh cua eBay li ¢ von, nhin tii vi hiéu biét vé
thuong mai dién tr trong tuong lai, con thé manh cua Taobao
nam o nhin tiai Trung Qudc vi hiéu biét vé thi truong Trung
Qudéc. Truor diy, eBay di timg phidt bicéu chi cin 18 thing dé
didnh bdr Taobao, nhung biy gio chiing t6f mudn cho Eachnet
thém mot thing nita, néu doi thu cua chiing t6i vin khong
phirt hién vi sua chia nhing han ché v sai lam, ho sé mat di
co hoi cuoi ciing. Co thé noi, eBay Ii mét cong v vi dai, kha
ndng thich ung rir totr, nhung hién nay Eachner vi Taobao
khéng nam trén cang mot bic, déi thu cua Taobao i eBay.

Vé viéc chiém linh thi truong Trung Qudc, ba Haige
Whitman, CEO cuia eBay rit ty tin. Ba cho ring: “27 thi truong
trén toan cau cua eBay déu thanh cong, ¢ thi truong thi 28 -
Trung Quoc, chung toi cing sé kién dinh theo phuong chim
minh di dinh.” Nhung su phat trién trén thuc t€ chimg minh,
thi truong chau A la mot cin bénh liu ngay kho chaa cia eBay.
Miy nim gin diy, thuong mai dién tr cia cic nude chiau A
nhu Trung Quoc, Nhiat Ban va Han Qudc da co dau hiéu ting
trirong mang tinh bung né, duong nhién cang trd thainh muc
tiéu quan trong cua eBay. Tuy nhién do “la nude la cai”, eBay
luon gip nhiéu tré ngai trong viéc mo rong thi truong o
nhimg quoc gia nay.

Bon nim trudc, do Yahoo chiém vi tri cha dao trén thi
truomg diu gid true tuyén ¢ Nhat Ban, thi phan cua eBay da
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giam xuong con 5%, eBay danh phai bo thi truong Nhat Ban
va chuyén huong sang thi truong Dai Loan - Trung Qudc.
Masayoshi Son di néi vé viéc Yahoo Nhat Ban danh bai eBay
va két qua la eBay danh phai dong cua O thi truong Nhat Ban
nhu sau: “La nwoc lon & chau A, Nhat Ban va Trung Quéc xem
ra ¢6 wu thé hon”.

Su phat trién cua eBay tai Dai Loan cang khong dugc nhuy,
do do, bo phan eBay ¢ Dai Loan da ban lai cho trang web mua
sim PCHome.

O thi truong noi dia Trung Qudc va thi trurong Han Qudc,
sw phat trién cia eBay chim chap hon, tham chi con tyt déc.
Ong Co6 Vinh Thuong, giam déc kinh doanh cia cong ty Sohu
cho ring, canh tranh gitra Taobao va eBay la “khoc liét khac
thuong”, va nhin dinh: “néu eBay mudn tro thanh ong lém
trén thi truomg diu gia truc tuyén toan cau, ho cin thi truong
Trung Quoc.”

Ba Haige Whitman cang nhin ra diéu nay, do do ba da coi
Trung Quoc la thi truong quan trong nhat cua eBay. SO luong
thué bao mang cia Trung Quéc chi ding sau My, dong thoi
luong thué bao cua Trung Quoc trong hai nam téi con co kha
ning ting lén. Nhung trén thyc té, Ma Van da som coi eBay 1a
doi tha canh tranh.

Masavoshi Son di dudi eBay ra khoi thi truong Nhir Bin.
Toi cang co co hor nhw viy o Trung Qudc, eBay khong coi t6i
ld mor sur uy hiép, do do, o Trung Quoc sé thir bai thim hai
hon o Nhir Ban.

Mi Van khong quad tu tin, boi tinh dén nay, chua ¢6 trang
web nudc ngoai nao thanh cong & Trung Quoc. Nam 1990,
AOL (American on Line http:/www.aol.com) da gop 200 triéu
USD voi Lenovo, nha san xuat mdy tinh 16n nhat Trung Quoc
thanh lap mét website. Ba nim sau, AOL ban s6 ¢6 phin cia
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ho, con Lenovo ciing ban c6 phan cho mét déi tac vién thong
thudc Trung Quéc. O Trung Quéc, tit ca cic website néi tiéng
déu 1a coéng ty trong nuoc, vi du website cong thong tin
Xinlang, website trong linh vuc game online Shanda, website
tim kiém thong tin Baidu.

Trudce khi cong bé binh chon “Nhan vat trong ndm cua kinh
t€ Trung Qudc CCTV nim 2004”, Ma Vin di phit biéu trudc
gioi truyén thong: “Toi rat phuc eBay va Thiéu Diéc Ba, chi ¢o
diéu nim nay Eachnet khong gip may.” Thim chi, 6ng con vi
Taobao voi xe 10i, con eBay la xe boc thép, “cho du la ¢
phuong dién quan Iy, tién von, nhan tai hay su hiéu biét ve
thuong mai dién tr trong tuong lai, eBay chic chin manh hon
Taobao. Nhung ching t6i manh hon ho vé viéc nim bat thi
trirdomg Trung Quoc va nguoi Trung Quoc.”

Mi Vin tong két, thai do cua cong ty da quoc gia doi voi doi
thu canh tranh cha Trung Quoc ludn trdi qua bon giai doan:
giai doan mot “khong thay”, giai doan hai “xem thuong”, giai
doan ba “khong hiéu” va giai doan bon “khéng theo kip”. Ong
gidi thich ring, cong ty da qudc gia tir chd khong thiy su ton
tai cua doi thu dén xem thuong doi tha, nhung hién nay cic
cong ty Trung Quoc sé khién ho phai gip khé khian, thim chi
la kinh ngac.

Truoc tién, eBay sé két noi san giao dich cua Trung Quodc
voi thé gioi, va “toan cau hoa” trang web Trung Quoc, song ho
chua suy xét dén tinh dic biét caa thi truong Trung Qudc,
déng thoi chua xi Iy tot s khong thich tng va hai long cia
khich hing do nhing thay déi trén san giao dich.

Tiép d6, nhimg nd lue cua Ma Van trong viéc xiy dung tap
thé, kha ning thuc thi ¢ Taobao vuot xa eBay. Do do, mién
phi hién nhién khong phii li nguyén nhan duy nhit dé
Taobao gianh thing loi. Tung ¢6 ngudi cho ring, nhing

nguyén nhin nhw hanh dong chién luoc chim chap, that bai
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vé PR, bi Taobao khéng ché o ép, tiéu chuin chinh sich han
ché, khong chu y dén kiém sodt gia thanh da khi€n eBay thit
thé. Ma Vian dong ¥ voi quan diém trén, 6ng cho ring:

Thiét hai Ion nhit cua Eachnet cang chinh [ vin dé lim
thé nio dé thong hiéu tong bo o My, truce diy chiing t6i di
doc rit nhiéu bio cio noi vé Trinh Tich Quy (CEO cua eBay)
ngay ca nhdp bao nhiéu mady, bao nhiéu chiéc bian déu phai
bido cio, diy Ii sur khic biét rir Ion gitra cong ty da quoc gia vi
cong ty trong nuoc.

Vé cudc chi€n nay, hai bén déu chuin bi ki cang. Ba Haige
Whitman néi voi cic nha dau tu va chuyén gia phin tich, eBay
“phai thing” & Trung Qudc. Loi hia cua ba déi voi Trung
Quoc la: muén gi sé duoc do, muon bao nhiéu dua bay nhiéu.
Pau tr cua eBay cho thi truong Trung Quéc da vuot qua con
s6 280 triéu USD, hon nira da phai pha vo riat nhiéu diéu
khodn vi thi truong nay. O thi truong Au My, thoi ky dau khi
eBay thim nhip vaio moOt nuwoce niao do, sé khong phit quang
cdo trén truyén hinh; nhung ¢ Trung Qudc, mic du phi quang
cdo trén truyén hinh dic do, nhung eBay van khong tiéc tién
phit quang cdo trong cic chuong trinh lon. O cic nuoe khic,
chi c6 eBay moi manh bao thu tién cia khach hing; nhung &
Trung Quoc, eBay phai dung chiéu thic ting nhimg mon qua
nhé dé 1dy long khich hang.

Do6i quan ciia Ma Vin cang da chuin bi rit ki cho cudc
chi€én nay:

Truor do (thang 12 nim 2004), Alibaba vira hodn tit lin
dicu chinh khung t6 chiic lon nhit cua cong ty, hién tai li
thoi diém thich hop nhit cua Alibaba, chung t6i di tim rdt
nhiéu cao thu ¢ bén ngodi. Piéu ndy khoéng chi lién quan dén
chién lupe cua nim sau, ma con lién quan dén hoin canh
chung cua Alibaba trucc nim 2009. Co thé noi, dio tao va boi
duong nhin tii ld cong vieéc mad tor hii long nhdt trong nam
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nay. Néu noi ring s6 tién huy dong 82 triéu USD i thuée né
dur trir cho cudc chién cua Alibaba thi nhiang nhin tii chinh [
tuong si va binh linh dung trong cugc chién.

Vé vin dé Taobao cé thé dianh bai eBay trén thi truong
Trung Quoc hay khong, Ma Van giai thich: “Khong phai la do
Taobao chuan bi qua 6t ma li eBay di cho chung t6i qua
nhiéu co hoi.” Ong da lidy cudc chién ¢ Viét Nam lam vi du
dién hinh: eBay da trién khai chién dich quing cio giéng nhu
bom rai tham & cic thanh phé lon cia Trung Quoc, con
Taobao lai “nip & ham tranh bom”, gidu minh & tru s& chinh
Hang Chau. Ong da so sinh eBay thir thuc thi dién dan cong
nghé toan cau hoa cua minh & Trung Quoc voi “lai chiée xe
cao ¢ap trén con duong nho lay 16i”. Lop lanh dao cha eBay
“rat gioi chi huy tap doian danh tran, nhung ho khong biét lam
thé nao dé thuc hién chién tranh du kich”, Ma Vin nhin dinh.
Theo ong, ngudi khong 16 trén thi truong diu gid truc tuyén
nay nén hoc hoi tir trong lich st chién trin cia quian doi My —
“khong nén d6 bo vio chau A”.

NONG THON BAQ VAY THANH THI

Voi s6 von hiang hiu, sau khi tién quan vao thi truong
Trung Quodc, eBay quyét dinh pho truong thuc luc cia minh,
biang cich dau twr mot khodn tieén Ion, trén nhicu trang web
nham phong tdéa va bop chét quang cao cua Taobao. Ma Vian
da s dung hang loat sach luwoc, trong do ¢6 “nong thon bao
vay thanh thi”.

Moi nguoi déu noi voi toi, ho co tién von hung hiu. Chién
luoe cua chiing t6i chinh i cir mor 1o trong nii cua ho, dé
tién cua ho nhanh chong roi ra ngodi. Chung t6i chi diu tu
100 triéu dong ¢ cdc trang web hing dau, con ho diu tur 100
tricu USD vio thi truong. Chién luor cua ho i dung tién dé
mua thi truong Trung Quoéc nfwmg bi thit bai. Ho ngin chin

[240]



chiing t6i o nhimg trang web Ion nhwr Xinlang, vi cho ring o
do co dén 70-80% luu luong nguor truy cdp. Nhung ching toi
tin rang, nhing trang web via vi nho cang co fuu luong (6t
mai luong quing cdo lai rit it, nén gii thinh ré. Nhimg trang
web nho ndy sé doc toan luc dé quang cdo cho cdi tén Taobao.
Chung t6i di su dung rit nhiéu phuong thuc khic nhau,
nhung diéu ndy khong co nghia ching t6i thong minh. Khi
moi bir diu eBay di xem thuong, nhung sau do lai qui coi
trong chiing toi, ho gdp khong it kho khidn khi tiéu diér ching

toi, vi thi truong Trung Quoc qud rong lon.

Doi dién voi mie ddu tw muén manh cua eBay tai Trung
Quéc, Ma Van rit saing suét. Ong cho ring 100 triéu USD caa
eBay tai Trung Qudc khong chi boi duong thi truong thuong
mai dién to Trung Quoc, ma con giup do cho Taobao. Ma
Van khing dinh, eBay da lang phi rit nhiéu tién bac cho
quang cdo, tiéu ton 2 trieu USD cho moét thanh phd ma
khong hé xem xét tam quan trong cua thi truomg thinh pho
do. “Trén toa nha phia trude phong lam viéc cua toi cd mot
quang cdo rit 16n cia eBay,” M Van cho biét “ching qua ho
muoén téi khong vui, nhung do cang chi 1a mot kiéu phdn
ng ve mat tam ly.”

Sau khi mua lai 33% co phan cua Eachnet voi 30 triéu USD
vao nim 2002, eBay ti€p tuc mua lai 67% c¢6 phan con lai cia
Eachnet voi gia 150 triéu USD, kiém sodt hoan toan Eachnet.
Ngay 12 thang 6 nam 2003, eBay chinh thuc lam chua Eachnet.
Thanh lap tir ngay 10 thang 5 nim 2003, ding sau Taobao tuy
¢6 su ung hd cua Alibaba, nhung so véi khodn tién khong 16
cua eBay thi nhu mudi bo bé. Cho du vé phuong dién tién von

hay thoi gian, eBay van vuot xa Taobao.

P6i quan cua Ma Vin da hua chon bién phap dung gid thap
nhung lai truc ti€p tuyén truyen trang web cia minh trén cic
trang web khic.
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Chiing t6i cho ring, doi vor mot website, viéc tuyén truyén
mo rong trén mang truc tiép hon so vor sir dung cdic hinh
thiic khong phdi mang. Boi Ié, ngoidi viée nham ding vio cic
cu din mang, diéu quan trong hon cd [i lim qudng cdo trén
mang, ban co thé truc tiép dua ra mot két noi, rit ¢o thé sau
khi xem hét quang cdio cua ban, moi nguoi sé truc tiép ding
nhip vio trang web cua ban cin cu vido kér noi do. Puong
nhién, khr Iim quing cio cho Taobao, cong ty Alibaba di co
tien, ching tof ciing sé tién hinh mot s6é hoat dong quang bd
khong su dung mang, nhung nhing quang cio ndy mang tinh
chit phu thuoc: chi diung dé khic siu dn ruong cho moi
nguor ma khong phdi li hoat dong qudng cdo chu luc.

Ngay 7 thang 7 ndm 2003, sau khi Alibaba tuyén bo Taobao
la mot trang web C2C duoc Alibaba dau tw, khi Ma Van cung
cac lanh dao cta Taobao bit dau lén ké hoach quing ba voi
quy mo6 lon, bong phit hién trén tit ca cdc trang web cong
thong tin déu xuat hién qudng cdo cia eBay Trung Quoc, cho
du Taobao c6 tién cang khong thé vao duoc.

Chiing toi di dwa ra mot k€ hoach qudng bd, nhung khi
dén cdc trang web cong thong tin lon dé bin chuyén qudng
cdo, duong nhu déu dung phai tuong. Ho cho chiing 161 biét,
eBay khi ky két hop voi ho di kem theo mor diéu khoan,
khong nhdn bit ky quang cdo ndo cua trang web cung loai,
Mic di ching toi chuyén huong sang cic trang web ¢o tam
anh huong thip hon mot bic nhung cang gdp phdi tinh trang
furong (.

Dung truoc sy phong toa, Taobao da st dung sich luoc
duwong gip khuc dot pha, cic linh dao cta Taobao da nghi hét
cdc bién phap, trén mang khong quang cio duoc thi tim kénh
khdac. Do do, ¢ khip noi nhu tiu dién ngam, suon xe buyt,
bién duong, hop dén & cdc thinh phé lén cha Trung Qudc,
moi nguoi déu c6 thé nhin thiy quing cio ca Taobao.
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Quang cdo trén mang truc ti€p hon, nén Ma Van van khong
tir bo ¥ tuwong lam quing cdo trén mang. Co thé noi, cich dinh
tran cua Mao Trach Pong mot lan nta da anh hudong dén ong.
“Puoc, eBay chang phai kiém sodt & cic thanh phé lon sao?
Chung ta sé tién quan dén “nong thon”. Cho du thé niao, toi
cang nhat dinh phai tim mot noi dé giao chién voi anh.”
“Nong thon” duoce Ma Van nhic dén ¢ day chinh 14 cic trang
web nho trén Internet. Do sy phit trién nhanh chong cla
Internet va gida thanh tao trang chu ha thip, trén mang
Internet xuat hién nhiéu trang web nho ¢6 ca tinh va tro thanh
dién dan giao luu cho moét s6 nguoi. So véi cic trang web 1om,
chi phi quang cdo cung nhu luu luong cua cac trang web nho
khd kha quan, néi cach khic, dung mét it tien ¢o thé doi dugc
luu Iwong kha 16m. Qua trinh thao tic cang khong phie tap.
“Thuc ra, khi bit tay vao lam cang khong kho. Luc do, cic
trang web nho trén Internet da c6 lién minh chu trang web,
Taobao chi can dam phan véi Cha tich lién minh 14 ¢o thé
duoc quang cdo trén mot loat cac trang web nho, hon nira, chi
phi cang khong dat.”

Cung nhuw vy, sau khi hoan toan chiém linh cic trang web
nho, rit nhanh chong, cic trang web c6 muac dd anh huong
khi lon da nhuong bd. “Vi ho da nhin thay stiic manh caa
Taobao. Do do, ching toi bit dau co cac trang web lién minh
quang ciao twong duong nhu quang cio cua dai truyen hinh
cip tinh.” Nguyén nhin co 1€ xuit phat tir tinh cim dan toc,
hodc tir tam Iy giup do ke yéu, hoac tir hanh vi bi ép danh phai
lam vay, tom lai cac trang web cong thong tin sau nay déu
chap nhin Taobao.

Biéu khodn troi bude qudng cdo cua eBay rdt chdt ché,
thoi han cim ding quang cio cing loai vin tiép tuc kéo dii
thém mor thor gian sau khi kér thiic ding quang cdo cua ho.
Nhung dudng nhu khi hét han diéu khodn tréi buéc nay,
Sohu cua Truwong Triéu Duong bir diu ngay viéc ky két
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thoa thuin ding qudng cdo voi Taobao. Pén nay, chién
dich phong r6a cua eBay co thé noi di kér thic.

TAN CONG GOOGLE

Nguyén pho tong giam déc toan cau kiém tong giam doc
khu vuc Trung Quéc Chau Thiéu Ninh tirng nhian dinh tam
quan trong cua dich vu tim kiém: “Twong lai cua Internet
thudc vé tim ki€ém. Tim kiém sé 1a img dung chu yéu nhit khi
khiach hang sir dung Internet. Internet cang phat trién, thong
tin cang nhiéu, tim ki€ém cang quan trong. Nguoi Trung Qudc
khong thi€éu “tinh thian hoi dip”, tim ki€ém theo phuong thie
hoi - tra 1oi 14 su ti€p ndi vé nhu cau tinh than va chin ly may
nghin nim caa Trung Qudc. Dich vu tim kiém 12 mot phan
ctia Internet, nhung sw phit trién va ing dung cha Internet
giup cho thong tin cia moi ngudi ting lén nhieu, trong khi
d6 tim kiém li cich thu thip thong tin quan trong. Néu
Internet 12 mot chiée 6t6, tim ki€ém chinh la dong co, phuong
thirc tim kiém la phuong thirc moi ngudi sir dung Internet
thanh co6ng. Ching toi hi vong Internet thay déi cudc song
cua mei nguoi. Ching to6i cung cap dich vy tim kiém va rat
vui mung tro thanh vo ling cia 6t6 chu khong phai la mot
linh kién 6t6.”

Cong cu tim kiém dong vai tré gi trong thuong mai dién ta?
O day, ching ta c6 thé thiy duge mirc d6 quan trong cta dich
vu tim kiém déi voi cong ty thuong mai dién th noi tiéng thé
gioi eBay.

Ké tir khi thanh lap vio nim 1995 tai My, My luon 1a mét
trong nhing cin ¢ dia va thi truong phat trién nhit cua
eBay. Tuy nhién, hai nim tro lai day, ngay ca & dai ban
doanh cta minh, eBay da vip phai sw uy hiép rit 1on tir

Google.
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Chiing t6i diéu tra phit hién ring o My, eBay cing ngiy
cing phidt hién minh o vio mor tinh cinh kho xir. Nhi cung
ung cua eBay rit nhiéu, nhung tién kiém duoc di diu hét? Kér
qua cho thdy, tién déu roi vio tay Google. Nhimg doanh
nghiép ndy khong chi quang cio o Google mi con mo cua
hing trén Google. Cic cua hing do cic nha cung ung cua
eBay mo déu tim kiém trén trang Google. Xét tir goc do ndo
do, Google ciung li mor trang web thuong mai dién .

Co6 thé thiy, dich vu tim ki€m cia Google bit giic da vuon
sang linh vuc thuong mai dién th, cing c6 thé néi doi tha
canh tranh chu yéu caa eBay da khong chi han ché & cac trang
web thuong mai dién ti truyén théong. Nhin thiac duoc diéu
nay, eBay khong thé ti€p tuc kiém ché, day cang chinh la ly do
tai sao vao nam 2006 eBay da nhanh chong lién két voi Yahoo,
d6i tha khong doi troi chung voi Google, dé ting cuong stc
manh canh tranh trin ip Google, ti€p do lai tuyén bé hop tic
voi Google trén thi truomg quoc té€, voi hi vong kéo ké thi vao
cung tran tuyén voi minh.

Puong nhién, & Trung Quéc, Taobao cing khong thé xem
nhe stiic anh huong cua Google trong linh vuc thuong mai
dién ti. Pay cang la nguyén nhin quan trong khién Alibaba
mua lai Yahoo Trung Qudc, ti€n quan vao linh vyc cung cap
dich vu tim kiém thong tin.

Vuot qua eBay o thi truong dau gia truc tuyén Trung Quoc
va mua lai Yahoo Trung Quoc thanh cong da khién Alibaba tré
thanh vuong hau trén thi truong Internet Trung Quoc. M Van
tuyén bo:

Trong vong wr hai dén ba nam o1, chung toi sé huy dong
tit cd nguon luc tip trung phir trién nghiép vu tim kiém.
Chung t6i di gianh duoc thing loi trong cudc canh tranh voi
Fachnet, mua fai nghiép vu cua Yahoo Trung Qudc, muc tiéu
tiép theo cua ching tor l4 tin cong Google.
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Trong linh vuc tim kiém truc tuyén, Google i dor thu canh
tranh rit manh, nhung vin chua diu manh o Trung Quoc.

Sau khi mua lai Yahoo Trung Qudc, Ma Vian cho biét ban
thin minh khong coi Baidu va Google la do6i thu canh tranh,

ma chi li tim guong dé hoc hoi.

Pic biét 14 khodng thoi gian truor ddy, biéu hién xuit sic
cua Baidu trén thi truong chung khodn NASDAQ da dem [ai
thé dién cho cic céng tv Trung Qudc. Chiing t6i mong sao
tdt cd cdc cong ty Trung Quoc trén thi truong chung khodn
Nasdaq déu co thé dar duoc nhiing thinh tich phi thuong,
tror thinh tim guong sding cho nhing nguoi dén sau nhw
chiing tor.

Sau do, Ma Van lai cho biét:

Tam guong i tim guong, canh tranh khong thé trinh khoi.
Alibaba tir truore dén nay khong so canh tranh, nhung toi nghi
rdng muc dich chu yéu cua canh tranh khong phii Id dinh bai
hay chién thing ai, ma [i dé thuc sur xdy dung céng cu tim
kiém hing diu trén thé gioi va lién tuc phdt trién cho Trung
Quoc. Toi tin rdng, dua vio cong nghé cua Yahoo Trung
Quoc, cung doi nga quan ly, dic biét li nguon khich hing
doi ddo cua minh, Afibaba nhit dinh du khd ning xiy dung
cong cu tim kiém.

Nguyén Tong giam doc diéu hanh Yahoo Trung Quéc, 6ng
bién Kién cho ring, tich lay vé cong nghé chia Yahoo Trung
Quéc khong kém gi so voi Google. O phuong dién tién von, s6
tiécn 1 ty USD Yahoo dau tu cho Alibaba da duoc giai ngin, do
vay, ve co ban tien khong phai la vin dé. Ngoai ra, tim kiém
thong tin con cian mot luong 1on may chi va duong truyén, hon
nita Yahoo Trung Quoc khong dé thua bit ky déi thi canh
tranh nao. Thém vao do, hién nay Baidu tung ra rat nhiéu sian
phim, ké ca nhing san phim ma cic déi tha canh tranh dé
xuong, tir rat som Yahoo da tung ra trén thi truong toan cau.
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Ma Vin da ¢6 nhtng nhin xét nhu sau déi voi hién trang

cua thi truomg cung c¢ip dich vu tim kiém:

Toi cho riang, o thi truong Trung Qudc, it nhit sé ton tai ba
cong cu tim kiém kha manh. Uu thé cua Google i o cong
nghé, Baidu li o khia canh bdan dia hoa, chung toi Iai ¢o ca hai,
vy thé manh mé vé cong nghé cua Yahoo vi uu thé ban dia

hoa cua Alibaba.

O thi truong Trung Qudc, cong cu tim ki€m caa Yahoo
Trung Qudc x€p thir ba sau Baidu va Google Ma Van hi vong
Yahoo Trung Quoc ¢ thé trd thanh cong cu tim ki€m gitr vi tri
lanh dao, vay 6ng sé thyc thi chién luoc nhu thé nao?

Moi nguoi déu chor doi phuong thuc canh tranh cua ching
toi voi Baidu vi Google sé giong nhur Taobao voi eBay. Khong,
chung toi s¢ khong fam nhw vay. Khi canh tranh, tuoc tién
ban phai ton trong doi thu cua minh. Tor t6n trong Google,
ton trong Baidu, sé khong choc ric ho. Nhung chiing t6i phai
xdc dinh trong cudc canh tranh sau ba, bon nim nuaa, ho sé
noi ho khim phuc tri tué cua Alibaba vi kinh cin nghiéng

minh truoc chung toi.
Ma Van rit ¢c6 long tin d6i voi Yahoo Trung Quoc.

Ching t6i ¢o khich hing, co cong nghé, co kién thic
chuyén mon vi ¢o thuong mai dién nr. Chiing tof cho rang,
cong cu tim kiém Ila phan vo cing quan trong cua thuong mai
dién wr. Toi rdt co hung thii vor canh tranh. Canh tranh cing
li mor nghé thudr, chiing t6i truoc hér phii ton tai, sau do cé
ging giinh thing loi. Theo 16, Alibaba sau khi co duor cong
cu tim kiém cua Yahoo, sé dé ding ron tai duor trong cudc
canh tranh ndy. Do viy, t6i cho ring, doéi thu canh tranh cua
chiing t6i tor nhir khong nén co bar ky sai sot gi, néu khong
ho sé gdp ric roi.
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Theo 161, cugc canh tranh cua thuong mai dién tr trong
pham vi todn ciu hién nay, hodc li cudc canh tranh vé cong
cu tim kiém trong pham vi toin ciu, virza moi bar diu o Trung
Qudoc. Cho nén, muc dich cua Alibaba khi tién quin vio thi
truong ndy chinh li tro choi bién doi, néu chor theo tro choi
ctia Google vi Baidu sé khong may thu vi.

Mi Van lai ¢6 nhan xét nhu sau vé khoang cach va uu thé
gitta Trung Quoc va nuoe ngoai hién nay ¢ linh vuc cong cu

um kiém:

KHAC BIET LON NHAT CHINH LA
CHUNG TOI BIET HO MUON LAM Gi

Piém khic biét Ion nhat gita ching t6i v cdc doi thu canh
tranh chinh li ching t6i biér ho muon lim gi, nhumg ho lai
khong biét chiing téi dinh lim gi.

Cic doanh nghiép nho thanh céng trong toan cau hoa.
Nguyén nhan rit don giin, khi cic cong ty da quoc gia vio
Trung Quéc, moi nguoi déu nghi rang “soi da dén” do do, dé
phong khip noi. Pic biét 1a trong linh vuc Internet, vi thé, rit
it doanh nghiép lon c6 von dau tu nuoc ngoai thanh cong.
Cang v6i chan Iy d6, cic doanh nghiép lém caa Trung Qudc
khi ra ngoai cang dé gip phai sy dé phong cua cac cong ty
ban dia. M4 Van cho biét, sach luoc caa Alibaba chinh 1a “am
tham tién vao néng thon, khéong can nd sing”. Sy ra doi caa

Taobao cing nhw vay.

Dau nim 2003, khi thiy eBay quyét tim ti€n vao Trung
Quoc tham nhap vao linh vuc B2B cua Alibaba, Ma Van quyét
dinh di trudéec mot bude, tién vio thi truomg C2C cua eBay.
Siach luoc va tam nhin di truoc nguoi khic mot buoc da cat
gidu duoc bi mat cho thing loi sau nay ctia Taobao.
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6 nim trudc, theo 1oi Ma Vin, Alibaba “am tham tién vao
nong thon, nhanh chong chiém linh thi truong”, tir B2B
dén C2C, dén website Taobao, roi dén Alipay, Ma Van van
dang lam nhing viéc ma ngudi ngoai cho la khong nén,
nhung 6ng da lam duoc ting viéc mot va thanh cong. Khi
moi nguoi cho ring moi truong ciia Trung Qudc van chua
chin mudi, Ma Vin lai quan niém, khong thé doi dén khi c6
moOt moi truong tot moi ti€p tuc lam, vi tot roi sé khong
dén luot ban.

Mi Van luén ¢é nhimg kién gidi khic nguoi vé viéc tham gia
thi truong chimg khodn. Viéc Alibaba khong 1én mang ¢6 muc
dich rat ro rang. Nhiéu bi mat vé thuong mai cla cic cong ty
chua tham gia thi truong ching khodn khong can tiét 16 ra bén
ngoai. Con tai chinh va ¢6 phin cia cong ty tham gia thi truong
ching khoan lai bat budc phai cong khai. Do vay, nhieu théng
tin sé bi 16 cho déi thu canh tranh. Ma Vin timg cho ring:

Uu thé lon nhit Ia ching t6i chua Ién san.

Thing 7 nam 2003, trong su hoai nghi cua moi nguoi,
Alibaba dot ngot gianh 1y thi truong C2C cua Trung Quoc da
bi eBay lang doan chiém dén 90% thi phan, tung ra trang web
Taobao véi 16i hiéu triéu mién phi.

Trong khi Ma Vin thim My, website Taobao da cong bo con
s& tai chinh trong nim. Két qua cho thay, trong thing 6, do
Alibaba md chién dich quang cdo trén dai truyen hinh CNBC,
mot $6 nha cung Gng 16m cua eBay da bit diu mua hang thong
qua Alibaba. Tru s& chinh cua eBay da ting cuong canh giic doi
voi nhit o nhat dong cua Ma Van trén dat My. Nghe noi, tat ca
nhimg phat ngén cia Ma Vin déu duoc cic nhin vién caa eBay
lap wic fax cho ba Haige Whitman trong thoi gian som nhit. Do
do, sau nay ¢6 nha binh luan cho ring, nhiéu kha ning nhing
ciu noi ciia Ma Van ¢o ¥ tung hoa mu cho déi phuong.
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Mi Vin khong dam coi thuong eBay, chu y quan tam téi
nhit cir nhiat déong cua eBay. “Tit ca cic tw liéu cao cip caa
cong ty eBay déu duoe ching toi phan tich ti mi va nghién cu
k¥ cdc cich ti€én cong cha ho & khdp noi trén thé giéi, cic thu
phip quan ly va dic diém ung phoé cua ho.” Ma Van cho biét.
Vi eBay 1a cong ty da niém yét ¢ phan trén san ching khodn,
con Alibaba thi chua, nén nhimg hiéu biét cha ba Haige
Whitman d6i voi Taobao khong so sinh duoc voi nhung hiéu
biét ctia M Vin vé eBay.

Du yéu cau khong 16 ra cho doéi thu va tién hinh moi viéc
trong lang 1é, nhung Ma Van van khong ngirng thuc hién mot
loat hoat dong tuyén truyén, dung thu phdp “vira dot phio
vira ném lyu dan” dé tung hoa mu cho doi tha.

Trong mot ndm, Taobao da khi€én moi nguoi thay doi cich
nhin. La ngudi dén sau, Taobao khong chi vuot qua eBay
Trung Qudc trong bang x€p hang Alexa va sO luong hang hoa
truc tuyén trén cic chi tiéu vé kim ngach giao dich, u 1é giao
dich thanh cong, s6 luong san phim mai, $6 luong thué bao
dang ky va luong truy cip ting thém moi ngay.

Khi eBay tuyén bo dau tu vao thi truong Trung Quoc 100
trieu USD vao nam 2005, Mi Vian da cat bo 2/3 du toan thi
truomg, dong thoi dong bing chi phi quang cio trong 7 thang
dau nam. “Taobao cing that sy rit biét tiéu tién. Nhung hién
nay khong can tiéu nhiéu tién nira vi da ¢6 100 triéu USD cua
eBay. Hi¢u tng thi trudmg cua Taobao da duoc xiay dung.”

Ngay 17 thing 1 nim 2005, trong Hoi nghi Thuong dinh
cua té chire APEC, Mi Van cong khai tuyén bé, Taobao da vuot
qua eBay trong thi truomg diu gia tre tuyén Trung Qudc, ong
cho ring: “Tro choi sip két thic, cudce canh tranh voi eBay da
khong gay hing thu cho toéi nira.” eBay cang da dua ra dip dan
nhu viy bing mot hinh thire khic: ngay 21 thing 9 nim 2006,
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Ngo Thé Hung tir chite CEO cua eBay Eachnet. Ngay 20 thing
12 nim 2006, Haige Whitman tuyén bé tai Bic Kinh, eBay
Trung Qudc va Tom online lién doanh thanh lap cong ty maéi,
trong cong ty moi ndy, ¢6 phan cia eBay va Tom lan luot 14
49% va 51%, CEO cua cong ty moi do CEO cua Tom online,
Vuong Loi Loi dam nhiém, CEO cua eBay Eachnet Liéu Quang
Vi1 cung cip nhing kinh nghiém vé quan ly cia eBay cho cong
ty lién doanh va ti€p tuc lanh dao hoat dong kinh doanh doc
lap caa eBay tai Trung Quoc.

Pén nay, cudc giao chién gitta Alibaba va eBay trén thi
truomg Trung Quoc voi phan thang thudc vé Alibaba da tam
thoi két thic.
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NHUNG CAU NOI DANH TANG
CHO THANH CONG

- M4 Vin luin ban vé ching duong
thinh cong cua Alibaba

Eﬂr ngay diu lip nghiép, ban cin chuin bi tim Iy: hing
ngay phai nghi dén viéc 10 nidm, 20 nam sau minh sé phai doi
mgrt voi diéu gi. Phdi nho ring, nhing diéu khong may ban
gdp phdi chr [i mot phidn rit nho trong vé vin kho khin cua
qud trinh Lip nghiép.

LUON TIN TUONG CHINH MiNH

Khi nhd lai ching duong lap nghi¢p caa Alibaba, Ma Vin da
tong két thanh kinh nghiém phit trién sing tao moi cla
doanh nghiép, trong d6 c6 moét diéu 1a: kién tri voi Iy tuong
cua ban than.

Hodi bio cua bit ky nguor lip nghiép nio trong ngiy diu
tién cung li dep nhit, phai luén tin vio truce gidc cua ban.

Theo Ma Vin, nhit dinh phai tin nhing gi minh dang lam la

chinh xac.

K€ tir khi thanh [ip, Alibaba luén bi hoidi nghi. Trong sudt

8 nidm qua, chiing toi luon bi chi trich, moi nguor déu cho
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rdng viéc chiing t6i dang lim li khong thuc té. Song diéu do
khong quan trong, toi khong so bi chi trich, noi chung o
Trung Quéc khong ai chi trich noi toi. Toi cung khong dé y
xem nguoi ta chr trich thé ndo, vi toi luon tin vdo ciu noi,
nhing gi ban noi déu diing, nguor khic cing dong tinh voi
ban, viy con co hoi dianh cho ban khong? Ban nhit dinh phai

tin vido nhimg gi minh fam.

% % %

T6i tin ring Internet sé inh huong dén Trung Quoc, lim
thay déi Trung Quoc, tin twong Trung Quoc ¢o thé phir trién
thuong mai di¢n i vd cing tin rang, thuong mai dién
muon phit trién, truoc hét phai giip khich hing giiu Ién,
néu khiach hing khong giau, Alibaba chi li mér do anh. Toi hi
vong Alibaba sé rao ra rit nhiéu cdc triéu phu, v phii cho
thuong mar truc tuvén Trung Qudc, cho cdc doanh nghiép
vira vd nho Trung Quoc.

Trén ching duong phit trién, Ma Van da doi dién voi rat
nhiéu cam dé. Vao nhing nim 2001, 2002, khi nhiéu cong ty
mang roi vao khung hodng va lan luot tr bo phuong huong
phit trién trudce diay. Dé gidi quyét vin dé trude mat, ho da lua
chon mot so 16i thoit kiém duoc nhiéu tién hon. Alibaba hic
do6 cang lo ling lam thé€ niao dé ki€ém tién, nhung cudi cung
van kién tri di theo con duong thuong mai dién nr, vi Ma Vin
tin twong minh sé dung.

T6i phar hién c6 ba ngd duong sé din dén tuong lai. Nga
duong thir nhir via cung [l bién phdp kiém loi t6r nhit f4 cung
cdp dich vu nhin tin nhin, nga duong tha hai li nhanh chong
dau twr vdo game online, ngd duong thir ba li thuong mai dién
rk Néu diu nr vdo dich vu tin nhin, ching t6i sé nhanh
chong kiém duor tién. Nhing nim 2002, nam 2003 dich vu
tin nhin Ii vi cuiu tinh cho rit nhiéu trang web cua Internet
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Trung Qudc. Chi cin diu tuwr vdo dich vu ndy cing kiem du
tién, nhung sau ndy t6i phir hién dich vu tin nhin khong thé
cuu duor kinh t€ Internet Trung Qudc, néu co cing chi duor
mot thor gian.

Khong lam game online vi no lién quan dén gid ui quan
cua téi. Pén gio, Alibaba vin chua bo dong nido vio linh vue
ndy. Qua phin tich, chiing toi da phdt hién, o cdc quéc gia
trén thé gioi, nhing lic khong phii gior cao diém, game lai
bin chay nhdt. Ban sé phdr hién nhiang quéc gia ¢o cong nghé
game tién tién nhit thé gior Ii nhing nuoc ndo? Do li My,
Hin Quoc, Nhdt Ban, nhung cic nuwor ndy khong bao gio
khuyvén khich din ching choi game mi cdc tro choi game
ding dé xudt khiu. Vio mor ngdy, linh dao cua chiing ta
bong nhién tunh diy hoi con cdi chung ta dang lim gi? Néu
dang choi game, nhit dinh game sé bi han ché. Boi vi game
khong thé thay doi hién trang cua Trung Quoc. Do do, toi
ruyét dor khong kinh doanh game.

Chiing t6i van kién dinh di theo thuong mai dién tu, cho
dir biét ridng co Ié sé khong thé kiém duoc tién trong vong ba,
bon ndm, nhung sau tim dén muoi nam nhir dinh chiung t6i
sé kinh doanh co liai. Do viy, tor kién tri dau twr cho thuong
mai dién n. Cho dén nay, chiing toi thiy ring chién luot cua
minh fic do li ding, truoc bao cam do vad suc ép, chung toi
vin khong thay dor

Trong c¢ic nha dau wr cha Alibaba, ¢6 mot s6 nguoi da ting
hoai nghi vé mé hinh cta Alibaba, nhung viéc thuyét phuc cic
nha dau tu cong voi nhiang thanh tich rat ot trong kinh doanbh,
Ma Vin da khién ho tam phuc khiu phuc.

Quy dau twr lip nghiép khi diu nr tién cho t6i noi, ngay diu
tién di bar diu khong hiéu t6i noi gi, nhung hing nam vin diu
e tién, bay gior ho déu noi: Ma Vin, toi khéng tranh luin voi
ong, ong fAm viec di nhé! Trong sdu ndm qua, toi dia luon
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tranh luin voi CEO cua céng tv. Moi ndm chiing t6i déu dit
cuor 10 nghin té dé€ xem t6i co lim duor nhing gi minh noi
hay khong, két qua li dén nim thir bay, ong dy dd khong tranh
ludn vor t6i nika, vd cung khong tiép tuc ddr cuoc vor toi”.

Ké tir khi lap nghiép vao nim 1999, véi sir ménh “khién cho
cong viéc kinh doanh trér nén dé dang” va gia tri quan dich vu
s0 1, khiach hang so 1, Alibaba da thuc hién duoc buoc nhay
vot khién moi ngudi kinh ngac: tir mot cong ty voi 18 nguoi da
phit trién thanh mot tap doan voi hon 7000 ngudi va 5 cong
ty con, chi€ém hon 80% thi phan trén thi truong nhu ngay hom
nay. Ma Vin quan niém, do la két qud cua viéc kién tri theo ly
trong cua minh.

KE NGOAI PAO CO THE LANH PAO NGUOT TRONG NGHE

Nhiéu ngudi cho ring, voi viée thinh lap cong ty chuyén
cung cip cic dich vu qua Internet, chac chdn trinh do cong
nghé caa Ma Van trong linh vuc nay phai rat cao. Nhung trén
thue t€, 6ng hoan toan la mot nguoi ngoai dao. Tinh dén gio,
trong linh vyc Internet, 6ng cung chi biét gii va nhan e-mail.

Ké ngoai dao cing co thé linh dao nguoi trong nghé,
quan trong li phdi biét ton trong ho. Diy chinh i diém rit
quan trong ma o7 di diic kér duoc. Piéu thu hai Ii ban co
thé moi nhimg nguor uu ti nhit truoe. Vi du, ban khéng biét
vé cong nghé, ban co thé mor chuvén gia ky thudr xudt sdc
nhdt; ban khong hiéu vé tii chinh, co thé moi chuyén gia tii
chinh gioi nhit; ban khéng hiéu vé quan Iy, c6 thé moi
nguoi qudn Iy gioi nhit. Vi khéng hiéu, nén t6i khong thé
tranh Iuin voi ho, anh ta lim vé ky thudt, duong nhién toi
ton trong anh ta... chr can ban co mor tim long, ¢o tam nhin,
ban sé c¢o thé lim duor diéu ndy, do do, ching t6i khéng
bao gicor mau thuan, cic nhin vién ky thuit cung sé khong
xung dot vor 1o,
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Tai sao ké ngoai dao lai ¢6 thé lanh dao nguoi trong nghé?
Trude hét, tuy trong doanh nghiép ho i nguoi ngoai dao,
nhung ho lai ¢6 tai quan Iy va day chinh 14 nguyén nhin quan
trong khién ho ¢6 thé lanh dao nguoi trong nghé.

Da s6 cic cong ty lam ve cong nghé khong thiéu nhan tai gioi
ky thuat, nhung cong ty lai khong miy khoi sic, nguyén nhin
chu yéu Ia vi ho vip phai vin dé vé quan ly. D6 chinh la Iy do tai
sao Lousi V.Gerstner, Jr. di timg dam nhan chie tong giam doc
cong ty van tdi cua My dim tiép nhin chiée cha tich Hoi dong
quan tri cia mot cong ty cong nghé ndi ti€ng thé gidi nhu IBM.

Hon nua, lanh dao khong biét chuyén mon luon cd mot
tam nhin thodng vi khiach quan. Vi du nhu Ma Van, do khong
hiéu cong nghé mdy tinh nén 6ng cho ring, da s6 khich hang
déu giong ong, vi vy, ong yéu cau phan mém dugc thiét ké
bit budc phai rit don gian, hon nita tit cd déu phai duoc 6ng
ki€m tra. Nguoi ngoai dao do khong hiéu chi tiét cong nghé
nén ¢o thé dé dang dung & goc do khich quan xem xét xu thé
cua ¢ong nghé, nim bit duoc ban chit cia cong nghé, tir do
dua ra nhong quyét sich mang tinh dinh huong quan trong
mot cach chinh xic.

Vi la nguoi ngoai dao nén lam viéc dan chu hon; vi khong
hiéu nén ¢o6 thé nghe 1a biét r6. “Khong hiéu” khong phai la
khuyét diém, tinh thong do6i khi lai tro thinh diém han ché.
Poi voi doanh nhin va cic nha quan Iy chuyén nghiép, nén
ting vé cong nghé quan trong, nhung khong phdi 1a khong thé
thiéu, ning luc lanh dao méi la quan trong nhit va la diéu ho
thi€u nhit.

TAI SAN LON NHAT LA NHUNG TRAI NGHIEM VE THAT BAI

Tai san lon nhdt cua Alibaba khong phai i nhiung thinh
qua dat duoc, ma li nhang trai nghiém vé thar bai. Theo t6i
nhing sai lam di mac phdi co thé viét thinh mor cuén sich.
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Ban co thé sé cuor khi nghe nhimg sai lam chiing t6i mic phdi,
vi o thé liic do ban cing di tumg nhu viy. Néu moér ngdy
nhin duor du dn quan trong, ban khong can phai ci nhiung
nguoi thuong xuyén thinh céng dim nhiém, md nén cu
nhiing nguoi di tumg gdp phai that bai, vi ho sé biét nam bat
[y rimg cor hoi.

Ban thdy toi cua ngdy hom nay khd thinh dat, nhung ky
thuc, truov diy 6i di pham phai khong it sai lam, tir nay vé
sau co lé cung sé nhur viy.

Khi ¢6 nguoi hoi Ma Vin vé quan diém cta éng vé thanh
cong, Ma Van da tra 10i nhu sau:

Thanh cong khong phai o cho ban lim duoc nhié¢u hay it,
ma ld ban di lim gi vi di rén luyén duoc nhang gi!

Thinh cong khong co gior han, doi voi cong tv Alibaba,
chiing toi khong noi dén hai chir “thanh cong”. Boi Ié, chiing
toi phai xdy dung mot doanh nghiép o bé diy 102 nim.

Vé thinh cong, ching toi co ba tiéu chi: thur nhat, phdi tror
thinh mot trong 10 cong tv lon trén thé gioi; thu hai, phai
lién tuc phit trién trong 102 ndm; thii ba, néu i thuong nhin
chdc chan sé su dung trang Alibaba. Theo t6i, hodn thinh ba
muc tiéu ndy moi ¢6 thé coi li thinh cong, nhung hién nay
chiing tof van con cdch no quid xa.

Theo Ma Van, su phat trién hién nay cha Alibaba 1a c6

nguyén nhan thoi dai.

Néu khong o trong thoi dai ndy, khong co cai cich mo cua,
khong co Internet, khéng co nganh nghé moi nady, lim sao co
duor Alibaba vor stic anh huong manh mé dén viy? Chr co
trong thoi dai ngdy nay, chung t6i moi co co hoi thinh cong.
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T6c do phit trién cao o My trong 20 nim qua di sin sinh
ra mot doanh nghiép nhu Microsoft, tir 10 dén 15 nim tor
vor sur phdt trién manh mé rrong tuong lai cing co thé sé
xudt hién khoding 2-3 doanh nghiép nhu Microsoft. T6i
khong didm noi t0f sdng rao ra gid tri g1, nhung 15 ndm sau,
néu chung ta khong biét tin dung Internet, cang nhu téc do
phdrt trién nhanh nhw hién nay cua nén kinh té, khong dua
vdo cdc cong ty tré nhwr ching t6i, chiing ta sé khong thé co
duoe nhimg doanh nghiép giong nhu Microsoft, lic do chdc
chin toi sé vo cung hoi hin. Nhin tir goc do nay, thinh cong
li mot gioy han, Ii mot swr sdng tao, chic chin khéng phai tir
trén trof rof xuong. Néu ching ta nghi thinh cong dén mot
cich dé ding nhuw vdy, bdn thin chung ta cung sé khong
thanh cong.

Ma Van coi thit bai véi thanh cong nhe nhw long hong:

Khi thinh céng dén, t6i biét chic chin lai ¢c6 mor viéc
khong hay sdp xdy ra. Do do, t6i di noi vor rit nhiéu ban tré,
voi dong nghiép cua toi va voi cd cdc ban hoc hay cic em hoc
lop duoi, néu toi co thé thinh cong mad da sé moi nguoi déu
co thé dat duoc, ban tuyér doi khong duoc tir bo co hoi lin
ndy, ban co vor mo; co tri tué, co dung ki, di dung huong,
ban nhit dinh sé thinh cong.

CHAY NHANH HON THO NHUNG PHAI NHAN NAI HON RUA

Khi Ma Van giy dung su nghiép voi 500 nghin dong Nhin
Din Té vao nim 1999, Doanh Hai Uy, nguoi tién phong trong
linh vuc Internet Trung Quéc dia thanh lip cong ty duoc ba
nam. Doanh Hai Uy stir dung mo6 hinh thu phi cua AOL My. Ma
Van lai lam nguoc lai, ong sir dung sach luoce mién phi cho ca
nguodi mua va nguoi ban, dé tir do xay dung co s khich hang
cho Alibaba. Sau nay, 6ng da dung moét ciu chuyén ngu ngon
xa xua dé giai thich cho cach lam cta minh:
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Chuing toi bat buoc phai chay nhanh hon Tho nhung phai

nhin nai hon Riia.

Moi ngudi déu biét dén ciu chuyén thi chay cia Rua. Su
nhin nai cua Rua da giip nod giinh chién thing ngoii mong
doi trwoc Tho. Tho tuy co thyc lue nhung ngao man va khinh
thuong ke thu nén da tro thanh doi twong duoc nguoi doi sau
dung dé rin de khong duoc mic phai sai lim nhu trudc.

Nim 1999, Internet Trung Quoc da day lén lan song ao at.
Vao nam do, so luong nguoi lén mang ¢ Trung Quoc dat 5
triéu ngudi, nhung nim 1995, con s6 nay chi la 3000 nguoi.

Tuy & trong con song lon nhw vay, nhung Ma Van lai rat
tinh tio.

107 thich ldi xe cham chim, dic biét Ii khi t6i chua biér ro
phia trucc minh sé gap trorngai gi.

Internet Ii mor duong chay dai 3000m, no sé anh huong
dén cudc song cua nhin loai trong 30 nam toi, nén ban bat
bucoc phii chay nhanh nhw tho, nhung lai phdi kién nhin nhu
rua. Trong 100m ddu, khong ai li doi thu, ban cwr chay cur
chay, sau khi chay duoc 4-500m ban moi ¢6 thé mo rong
khoang cdch.

Nim 1999, khi Internet ¢ vao thoi kv khoi sic, Alibaba da

lam gi?

Chiing t6i dong cira d€ ché tao xe. Tir nim 1999 sau khi tror
vé Hing Chau vi bin bac, ching t6i xic dinh, trong sdu thing
khong chu dong ruyén truyén ra bén ngodi, chuyén tam lim
tot trang web cua minh.

Nho su boi duong thuc luc trong nam 1999, cong voi viéc
Alibaba lién ti€p nhidn duoc hai khoan dau tr, Ma Van cho
rang da dén lic phdi quang ba hinh dnh cong ty. Nim 2000,
Ma Van thanh lip dién dan giao luu Internet voi tén goi “Tay
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Ho luin kiém”, noi hoi tu nhing con ngudi vu ta nhat ca
nuoc va moi Kim Dung' cha tri.

Trong dién dan “Tay HoO luin ki€ém” lan thi nhit, thay mat
cho tit ca cu din mang, véi cach noéi uyén chuyén, nhe nhing,
Kim Dung dua ra mot vin dé nghiém tic cho nhing ong lém
Internet ¢6 mat tai hoi nghi. Kim Dung néi: “Cac anh rit ban,
cang khong thu tién. Goi von tir nuoc ngoai, 1én san dé tap
hop von, quy mé rit lon va cang rit thanh cong. Nhung tiéu
hét tién thi lam thé nao, khong thé ti€p tuc duy tri thi lam thé
nao? Thu hut mot chat véon nuoc ngoai cang rit can thiét,
song sau nay van phai tra lai ho.

D6 cang chinh 1a vin dé 16n nhit ma Internet gip phdi vao
nim 2000. Bin thin Internet phat tri€én rit manh mé, nhung
ho dua vao cii gi dé ki€m tién, dua vio cdi gi dé bdo dap cic
nha dau tu? Pay cang chinh 1a vin dé xuit hién mot cich tw
nhién trong dau cua cic cu din mang va cic nha dau .

Luc do, Ma Van da tra loi nhu sau:

Kiém tién co cdc cich mot, hai, ba, bon. Nhiing moé hinh ¢o
thé nhin thiy r6 chua chic di li mé hinh t6r nhit, nhiing mo
hinh ma nguor khic khong thé biét ban kiém tién bing cich nio
chura chac da hay. Cdc nha dau ar trén todn thé gioi cho dén nay
vin chua nhin thiy ré Microsoft kiém tién bang cich nio, nhung
do Iai [4 doanh nghiép kiém duoc nhiéu tién nhit, ding phuong
phdp suy luin truyén théng dé xem xér vin dé kinh té¢ mang
chura chic ding [Am. Ngodi ra, vor tinh hinh hién nay cua Trung
Qudc, diy diing li thor diém thich hop dé phit trién Internet.
Trong thoi ky am dam, khi ma moi nguoi déu khong quan tim
dén linh vuc nay Ii hic ching ta luyén noi cong.

Chién luor cua Alibaba vido cac nam 1999 va nim 2000 rat ro
rang, nhanh chong toan cau hoa, budc vio thi truomg thuong

"Tac gia cua nhing truvén kiém hiép ndi tiéng Trung Quoc.
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mai dién tr toan cau. Nhung ho da gip phdi mot s6 van dé, vi
chi ¢6 toc do cua tho, nhung tinh nhan nai nhw cua raa da bi
xem nhe. Piy cing chinh la dic diém cua tit ca cic cong ty
mang lac by gio. Lan song tién von trong va ngodi nuode doé vio
cic cong ty mang Trung Qudc bit dau tir nim 1998 chi duy tri
duoc hon hai nim, sau dé da nhanh chong sut giam.

“Vao thoi diém am dam nhit cia mua dong lanh gida nim
2000, Ma Vin da noi, ‘cho du ching ta quy dé song, chi can
song duoc mot ngay, chung ta dia chién thang.”” Pho tong gidim
dée Alibaba, Poi San van nhé nhu in ciu noi nay caa Ma Vin.
Tu do vé sau, Alibaba “quay tré vé voi nghiép vu chinh B2B,
tréy vé voi goe ré, trdr vé voi Trung Quéc. Do do, noi theo cich
cia Tong giam déc Ma, khi nguoi khac lanh nhit, ching ta
dong cua lai dé lam t6t san phadm cia minh, doi khi mba xuin
dén, chiing ta sé co thu hoach.”

Trong hai, ba nim nay, ai co thé nudi ndi mor doi quin
chung t6 nguoi do rit cir. O My, mudn nudi 300 nguoi 1d mor
viéc rat kho khan, khong kiém duoc tién, cong ty sé nhanh
chong phi sdan. Tiéu tién qud nhiéu, chua tinh dén chi phi
quang cdo, chi riéng cic khodn chi hing thing cung du dé
ban kiét qué. O chiu Au, Héng Kong cung viy. Chi ¢6 ¢
Trung Quoc dai luc, chi c6 & Hing Chiu mor ¢ thé tip trung
mot quian so voi 300 nguor nhur vay.

Sau ba nim, M Vin da c6 trong tay 300 “chién sy voi tuoi
doi binh quin 30 va moi ngudi deu co 5 nim kinh nghiém lim
viéc trong linh vuc Internet. Doi quan nay rat kho tim duoc
trén thé gioi.

C6 thé thidy, Ma Vin khd tinh tio. Cang thit may min khi
mau sac cua cha nghia ly tudng trong con nguodi Ma Van van
chua kéo ong roi xa khoi mit dit. Trong thoi diém quan trong
nhat, d6i chan 6ng van c6 thé cham téi mit dit, vi vay, Alibaba
moi o duoce sy phat trién nhu ngay nay.
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Nhimg bong bong trong kinh té mang vo tan. Bit diu ti
nam 2001, cic cong ty mang Trung Qudc trér thanh mot quan
thé bi ciac nha diau tw nuoc ngoai trinh xa nhit, dé la vi trong
hoat dong kinh doanh cua ho tdn tai rit nhiéu hanh vi khong
quy pham.

Nim 2002, kinh t€ mang roi vao thoi ky am dam nhat, Tap
chi IT time di miéu td vé sirc manh ctia Alibaba nhu sau: Hai
nim qua, cac doanh nghiép Internet ciia Bic Kinh giéng nhu
mot chiée thang may trén thién dang tir tir roi xuong dia nguc,
duomg nhu khong ¢6 mot anh hung Internet nao da kha ning
thodt khoi vong xody dién cudng do, cang khong c6 mot tai
nan nio du sic chay thoit khoi vong xody do. Nhung chiing ta
khong thé phu nhin, hién nay Alibaba & Hang Chiu da tro
thainh doanh nghiép thuong mai dién tr B2B manh nhit
Trung Quoc”.

Khi cic cong ty mang khic thanh cong mét cich nhanh
chong, Alibaba bi ché cuwdi 14 chim nhu 6c¢ sén, nhung khi
nhiing cong ty dé dam chan tai cho, ho lai kinh ngac khi nhin
thay su phit trién manh mé cua Alibaba.

Long tin cua cic nha dau tw doi voi kinh € mang Trung Quoc
dén cudi ndm 2003 moi dan dan hoi phuc. “Khodng thoi gian ba
nim tir nim 2001 dén nim 2003 1a lic Alibaba phat trién.” Ong
Thai Stung Tin (ting git chuc giam doc tai chinh Alibaba) nholai.
Trong ba nim do, do cong ty phat trién kha t6t nén tuy Internet
roi vao thoi ki am dam, Alibaba van khong cam thiy nhiéu ap
luc dén tir cac nha dau tw. “Trong ba nam do, cic nha dau oo vé
co ban déu hii long déi voi su phit trién cia cong ty, ngoii viéc
dé chung toi kiém sodt chi phi, ho khong dua ra bit ky yéu cau
nao. Nhung ching toi cang rit coi trong yéu cau nay. Toan b
khung tién lwong cta Alibaba duoc kiém sodt rit chit ché, trong
khi do, so6 lwong nhan vién ting manh. Ching toi khong tiéu
ton tién dung cho phat trién. Ciac nha dau tu, co ciu cia cong ty
¢6 phin trong ba nim d6 khong cé su thay doi.”

[262]



Khi tham gia dién dan cong nghé thong tin Trung Quéc tai
Bic Kinh vio ngiy 3 thang 7 nim 2003, Ma Van nhin dinh,
cuc dién ciaa thwong mai dién tr Trung Qudc trong mot, hai
thang toi sé co su thay doi rit lon. Nim 2003, Internet Trung
Quoc sé tir viéc gianh duoc thi truong quang cio dén thi
truomg tin nhin, roi dén thi truong game va sé hoian toan
gianh duoc thi truong thuong mai dién wr. KEé tir ngay do,
Alibaba thanh lap trang Taobao ti€én quan vao thi truong C2C,
va trong khodang thoi gian mot nim rudi ngan ngui, da thay
doi triét dé cuc dién thi truong thuong mai dién or Trung
Quoc va trd thanh nguoi linh dao thi truong C2C.

Do ¢6 su gia nhap caa trang Taobao, nim 2004, trén
phuong dién nido (tién vén hay téc dé phat trién), thuong
mai dién t Trung Quoéc cing déu dat duoc nhing thanh
cong chua ting thay tir trudée dén nay va da hinh thanh cuc
dién moi. Ngay 7 thing 7 nam 2004, trang Taobao tuyén bo
ho da tré thinh doanh nghiép din dau thi truong C2C trong
nudc, s6 lwong hang hoa truc tuyén co hiéu qua dat gan 2
triéu san phim, toc do ting trudng cha ti 1€ giao dich thanh
cong gip 4,57 lan so véi diu nim. Cang vio thoi diém do,
Taobao tuyén bé sé ti€p tuc thuc hién chinh sich mién phi va
kéu goi nhung doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc nay
O Trung Quoc thuc thi bién phdp mién phi toan dién. Két
qua diéu tra cho thdy, s6 luong thué bao méi ngay cia trang
Taobao la 19.025 thué bao, da vuot qua cic d6i thu canh
tranh khic.

Tuy nhién, phan ung trudc thanh tich nay, Md Van lai to ra
khong mdy hai long. Ong cho ring, Alibaba hién nay vin con
cach xa Alibaba trong tam tri 6ng:

Tt cd phdi doi dén nim 2009 moi ¢o thé dua ra két luin, s6&
tién Alibaba kiém dupc hién nay chi li tién tiéu vat. Thit long,
cho dén gior t6i cung khong hinh dung duoc Alibaba fiic do sé

nhur thé nio. Nhumg co mor diéu rit ro ring, ai ¢6 thé xiy
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dung duoc mor quy tic cua tro choi trén thé gion ndy, thi nguoi
do thir ding né. 16i di vi dang phin diu theo huong do, boi
néu Alibaba khong Iim, chic chin sé ¢o nguoi khic lam.

POI THU CANH TRANH CHINH LA BAN THAN MINH

Khi mor nguor cho ring minh rit thinh coéng, cang chinh
lid lic ho bdr ddu di tor chir bai

Truoe nhing thanh cong dén don dap, Ma Van rit binh tinh.

Truor hét, thinh cong i cua cd tip thé, khong phai ld cong
lao cua moér minh t6i. Tiép do, dér voi mor cong ty con tré vi
vian trong giai doan tao Iip, qud nhiéu thinh cong nhur hién
nay thi hai nhiéu hon lpi. Thuc ra, chiing t6i ¢6 thé im thim
phdrt trién, nhung hién nay di ¢6 nhiéu nguoi quan tim va
binh luin. T6i thir su rit lo ling, thinh céng duor vi nhur ma
riiv, no khién ban ngit ngiy, bay bong.

Ma Vin nhin dinh, trude mat Alibaba con rat nhiéu i ro,
khi moi nguoi hoi 6ng lo ling diéu gi, ong tra loi dé khong
phai la cic doi thu canh tranh ma 1 chinh minh.

Theo toi, doi thu canh tranh thit su chinh i ban thin
minh, do do chung toi khong nghién cuu cic doi thu canh
tranh. Vi diéu nady, toi di mit rdt nhiéu thoi gian va cong suc
dé thuyér phuc doi ngid linh dao cip cao cua té6i. Trong
100m cdn dich, nghién cuu doi thu chinh [a nhin vé phia sau.
Chr co nghién cuu cho ngdy mai, nghién cuu ban thin minh,
nghién cuu khich hing moi la cin ban, ld huong vé phia
truce. Boi Ié, nguoi khic cang chua chic diing. Cic moé hinh
hién nay qua nhiéu, ban suot ngay nghién cuu hér nguor nay
dén nguor khic, ban vé tinh di buor qua nhing co hoi. Vé
dic¢u ndy bit buoc phii kién dinh khoéng thay doéi. Nghién
cuiu doi thu sé chi Iam hai ban, vi ban di dinh mat thé manh
cua minh.
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Mai Van coi thuong nhimg nguoi ludon mit qua nhiéu thoi
gian dé tim hiéu vé d6i tha canh tranh.

Rir nhiéu dor thu cua Alibaba di chay dén Hing Chiu
tuyén bo phdi dinh bai toi, ho cuc doan giong nhur nhing
nguor luyén vo muon ddnh sip chua Thiéu Lim. Ban di thiy
nguoi ndo tay cim kinh hién vi tim ung thu trén nguoi chua?
Ke ngoc moi tén thor gian di tim dor thu canh tranh, néu toi
diu vor anh ta, toi khong phai li crazy (ké khing) ma I
stupid (ngu xudin)! Toi biét vin con ¢o nguoi thich Iim nhu
vdy, Ok, have fun! (thdr thu vi).

Ma Van khong qui dé tam dén viéc doi tha canh tranh
nhu thé nio, ma tap trung stc luc vao viéc nang cao trinh
d6 ban thin. Béi voi moi ngudi, Alibaba hién nay da la mot
doanh nghiép rit thinh coéng, nhung trong méit cuia Ma Vin,
Alibaba van can phdi khong ngling phat trién va ning cao vi
thé cia minh. D6 khong chi la vi thi truong khong ngiing
thay d6i, ma con vi Alibaba bat buédc phai trinh nguy co ty
cao t dai.

Alibaba o nguy co gi khong? Toi nghi, nguy cor cua chung
toi rdr lon, néu khong tai sao trong 5 nim qua t6i khong thé
ting thém mort lang nio, hon nita ngdy cing gay. Truoc diy,
toi ctr nghi cong ty lon hon mor chit, ong chi ¢6 thé thodi
mai hon, nhung hién gio toi phar hién cong ty cing lon, cing
mét, CEO ngdy ndo cing phai nghi nguy co nam o diu. Co
liic, ngoi o cong ty t6i xem xét nhung nguy co trong noi bo
cong tv, vi do li mot viéc nén lim. Tip thé cin su dodn két,
cO mot so thir ¢o Ié ngdy hom nay khong phdr huy tic dung
nhung ¢o thé hom sau di tro thinh ung nhot. Néu ban co thé
thit sur tim thiy ung nhot, ban sé Ia nhian vir din dau. Hién
nay Ma Vin khong phai Ia nhin vit dan diu, nhung ngdy nio
cung phdi quan sdt, dé tam.

Vé nguy co bén ngoai, Ma Vin cho ring d6 la “ciy to goi gio”.
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Nhimg toa nhd cao nhat trén thé gioi li nhumg toa nha gap
nhiéu diéu khéng may nhit. Sur kién 11 thing 9 i mort vi du
dién hinh. Ban I nguor giiu nhit con nhimg nguor khic déu
ngheéo kiér xdc, ho nhit dinh sé giét chér ban. Alibaba kiém
nhiéu hon nguoi khiac mor chur thi sé khong co vin dé gi, diay
li chin Iy co bin cua sw hadi hoa.

Su phat trién nhanh chong cha Alibaba khién nhiéu co
quan thong tin dai ching khong it ngoi ca Alibaba va Ma Van.
Vé nhing tin duong do6, Ma Vin da phat biéu:

Thuc ra, hai nim nay toi khong qua quan tam xem nguoi
khic nghi minh thé nio. Cic ban c6 phit hién thiy khong, t6i
luon khong tin vio cic chuyén gia phian tich Internet, nhung
nguor ndy noi ¢o vé rdt dung, nhung lim thi sai bét. Tor cang
khong qud tin vio gior truyén thong, xin 10i riat nhi¢u ban
phong vién ¢6 méidtr o diy. C6 bao nhiéu nguoi hiéu duor
Alibaba, hi¢u thé nio? Ho noi rang, ho hiéu Alibaba thong qua
cic phuong tién thong tin vi ho rit thich, thé i hét, t6i sor
nhir diéu ndy. Toi con nho ¢ sin bay 16i c6 mua mot quyén
tap chi, tén tit bdo gior thiéu mot nguoi rdt gioi, lir lai xem
nguor do [d ai, hoa ra chinh [i 16i, nhung co ban khong phai
tof, ho nof khodc.

Vé nguy co bén ngoai, Ma Van da dua ra ciach gidi quyét la
xay dung chudi nganh nghé va chudi nhan sinh quan.

Ma Vin tim niém, chi ¢6 khong ngimg hoin thién co ciu
nganh nghé, cung cap cac dich vu t6t hon nira cho khach hang
madi 14 muc dich cudi cung caa doanh nghiép. Nhimg doanh
nghiép luéon huwong toi khich hang méi ¢6 thé c6 duoc sic
manh siéu cuong.

THAN TUONG CHI LA THAN TUONG

Thian twong chr I than rrong, thin tuong cua toi khong

nhiéu, Kim Dung i thin tvong cua toi, Duong Chi Vién i
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than twong khi toi [ip nghiép, than twong ld nguoi ma khi ho
sai t6i van cho Ii diing.

Niém yéu thich tiéu thuyét Kim Dung cua Ma Van da trd
nén noi ti€ng. Hoi nghi “Tay H6 luan kiém” dién ra lan thu
nhiat, Ma Vin da moi Kim Dung dam nhan cha tri cudce doi
thoai. Nhung trudc do, ong chi gip Kim Dung c6 mét lan, do
la 1an cung dung baa & Hong Kong. Song, khi do dong chir ma
Kim Dung dé ting cho “fan cta Kim Dung” lai hét stc siu sic,
“than giao bao nim, vira gip da thay than thiét”.

Mot than twong khac cha Ma Van la Duong Tri Vién. Duong
Tri Vién hién nay la CEO caa Yahoo, cong ty mang vi dai nhat
toan cau, duoc nguoi doi goi la “Tha linh géc Hoa cha Yahoo.

Giong nhu rit nhiéu su vt méi trong thoi dai may tinh, sw ra
doi cha Yahoo bit nguon tr mot y tuong, sau do da tré thanh
mot s& thich ldc roi rai, cudi cung trer thanh sy nghiép khién
con nguoi ddc hét ste Iye vio diau tw. David Filo va Duong Tri
Vién (Jerry Yang), hai nguoi dong siang lap ra Yahoo déu la tién
sy tot nghiép tai khoa Cong nghé May tinh ca Truong Dai hoc
Stanford My. Hai con ngudi cung chi huéong da thanh lap kho
dir liéu huong dan Internet vao thang 4 nim 1994, va coi do la
mot cich dé ghi lai nhitng cdm hing cua minh déi vai Internet.
Nhung khong lau sau, ho phat hién danh sich ma ho lap trinh
trér nén qua dai, khong tién cho viéc xir ly. Do do, ho bar dau
dau tw nhiéu thoi gian hon vao viée nay.

Nim 1994, David Filo va Duong Tri Vién nghién ciu ra
phin mém bién tip, hi vong c6 thé giip do cic khich hang
vira moi bat dau s dung dich vu Internet dé tra ctiu, nhin
biét va bién tip cic tw liéu co trén mang mot cach hiéu qua. va
Yahoo da tro thanh mot kho di liéu ¢6 thé bién tap.

bén nay, Yahoo da tro thanh cong ty thong tin Internet,
thwong mai va truyén thong mang tinh toan cau, bao gom cic
thong tin duoc luu gitr trong hing triéu mdy tinh két noi voi
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Internet, cung cap dich vu Internet s6 héa cho hon 250 triéu
thué bao trén toin cau. Yahoo con la trang web dau tién cung
cip dich vu dia chi trang web trén thé gi6i. O linh vuc nio luu
luong web, quang cao trén mang, hay cic thué bao gia dinh
hodc doanh nghiép, Yahoo déu ding & vi tri hang dau. Yahoo
cang la mét trong nhimg thuong hi¢u Internet moi nguoi quen
thudc nhiat va c6 gia nhat, x€p thi 38 trong danh sich sian
phim danh cho nguoi tiéu dung toin ciau. Hién nay Yahoo c6
tit ca 24 trang web, tru s& chinh dit tai thanh phé Sunnyvale,
California, va déu c6 vin phong dai dién ¢ chau Au, khu vuc
chiau A Thai Binh Duong, My La Tinh, Canada. T¢ nhat bio San
Jose Mercury News da dinh gia vé vi thé cua Yahoo nhu sau:
“Cong hién cua Yahoo gan giong voi cong viée cha Linnaeus."”

Nhimg trdi nghiém trong ching duong lip nghiép cua
Duong Tri Vién da khién 6ng trd thanh niém tu hio cua dai da
s6 nguoi Hoa. Trén thuc t€, 6ng cang trd thanh thin tuong
cua ho va diay cung chinh li mét nguyén nhin khién ong co
sirc hap dan déi voi Ma Van. Nhung Ma Van cang xem trong
tinh thin vuot kho, dang cim dung lén trong hoan cinh
khong duoc moi nguoi xem trong cua Yahoo.

Thoi gian kho khan nhat i vio nam 2001, 2002. Trong
hai nim do, moi ngdy qua di thit su kho khin, cong ty
Alibaba cua ching toi nho nhw viy, o mot noi nhw Hing
Chiu, nhung nhang dp luc vd dnh huong ma ching t6i hing
chiu di rit lon. Trong khi do, Yahoo I mor dién hinh cua
cdc cong ty mang trén todn thé gioi, chinh sach (mién phi) li
do Yahoo nghi ra. Vio thoi ky bong bong Internet, Yahoo
cung o trong vong xody do, khéng nhimg thé con tro thinh
frung tam cua con bio. Nhung trung tim do di tiép tuc ton
tai, co thé chong do nhiung dor song dén tir B2B, Blog. Toi
thar s kham phuc tinh than cua ho, mér lan lip nghiép

' Linnaeus 1a nha thuc vit hoc & thé ky XVII, hé thang phiin loai do ong
phit minh da phan chia mat cich hiéu qua toan bd gidd tur nhién.
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khong dé, Iip nghiép lin thu hai, [an thir ba, tiép tuc tién
lén. Duong Tri Vién chinh 4 than tuong cua t6j.

Pau thing 5 nim 2005, mot ngudi chua bao gicor choi gofl
nhw Ma Vin bﬁng nhién nhan duoc dién thoai cia mot ngudi
cing khong biét dinh gofl, tong giam doc UT Starcom
(Trung Quoc) Ngo Ung, hen dén My “choi gofl”. Chinh trong
trin cau do, Duong Tri Vién va Ma Vin da dat duoc thoa
thuin vé mit nguyén tic doi véi viée mua lai Yahoo Trung
Quoc cua Alibaba. Sau “trin gofl” do, ho da tién hanh dam
phan chi tiét trong hai thang.

Ngay 11 thing 8 nim 2005, trong buéi 1é mua bin siap nhap
gitra Yahoo vi Alibaba, tim phong phia sau ban ky két 1a buc
anh Duong Tri Vién va Ma Van khodc vai nhau ngoi & bac da
Truomg Thanh voi nu cuodi rang ro vao nam 1997,

Truove hét, toi li nguor theo chu nghia lac quan, t6i luon
tim niém c6 mua dong chic chin sé ¢6 mua xuin vi nguor
lai. Néu bén mua trong nim déu li muoa xudn, ban sé cim
thay chan, dung viy khong? Toi thiy rang, trong mua dong
lanh gia chura chic moi nguoi sé chét, va khi xuin dén cing
chura chic van vit sé dom hoa két trii.

DPoc ki ciu noi trén ¢ thé thiy du cam cia Ma Vin vé
nhimg nguy co sé dén. Va ong luén nhanh hon nguy co mot
bude. Diéu nay cing xuit phat tir quan diém khiac nguoi cia
ong vé thit bai va thanh cong.

Ngdy nay moi nguor déu da thinh cong. Newoe fai, 16i cing
dé cao canh gidc, moi nguor tot Ién khong co nghia Ii 16i sé
tot lén, mia dong truoc moi nguoi gap kho khin khong co
nghia i ching toi kho khin.
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Khi nhimg nguwoi khiac vui mumg trude thanh cong ma quén di
tit ¢4, Ma Van lai phdt hién ra nguy cotiém an trong thinh cong.

Phai tién hinh cai cich khi dang o tinh thé tor nhit,
diumg bao gior cii cich trong tinh hinh xiu, giong nhu ban
trong ngdy mua sua mai nha, chic chan ban gdp rdc roi lon.
Do do, nén muon 6 che mura, sua mii nhi trong ngdy ning
Vidng ruc ro.

Bit ké hic nio, khi ban phir hién phon vinh, xin hiy ghi
nho nhimg kho khin dang sau sap dén. Két qui diéu tra trén
todn thé gioi cho thiy, 85% doanh nghiép phd san déu li mot
nam truoc hoat dong kinh doanh cua cong ty rit 16t, didc biét
i khi toin bo thi truong déu thuin loi, nhung dét ngot phi
sdn trong nim thir hai.

Nam 2000, Ma Van da cam nhin dwoc thoi kv bong bong
Internet sap két thuic, vi mua dong lanh gid sip dén. Do do,
ong da nhanh chong dua ra quyét dinh.

So voi nam 2001, vin may cua chung toi trong niam 2000
tor hon doi chut, chung to6i bong nhin thiy ring tit cd nguoi
din Trung Quoc déu dang lim Internet. Vio thoi diém do,
mot thang it nhit co 1000 cong ty Internet ra doi ¢ Trung
Quoc, toi cam thiy c6 diéu gi khong én, giong nhu choi ¢6
phiéu, toi khong tin Trung Quoc co kha nang thanh lip 1000
cong tyv Internet trong mot thing. Thianh [dp mot cong ty
mang rit kho, can phii co nhin tii, co ky thudt, co tién von,
€6 cdc nguon luc... Khi ndo ¢ Trung Qudc sé thanh lip 1000
cong ty Internet trong mot thing, ciing vor do chic chin ciing
ld fiic Trung Qudc dong ctra 1000 cong ty Internet. Nedy thir
hai cua hoi nghi “Tiy Ho luin kiém”, chung t6i dd tri¢u tip
cuoc hop vi tuyén bo cong ty roi vio tinh trang khin cip, tién
hianh cir giam co ciu 16 chie truoce 6 thing so voi su kién
Vuong Chi Pong cua Xinlang. Nam 2001, cong ty chung toi
bit ddu dong cua cdc vdn phong dai dién.
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Y thitc vé nguy co ctia Ma Van xuit phdt tir cim gide s&t ménh
— trén doi khong co cong viéc kinh doanh nao khé ca. Ma Van
cho ring, chi khi dat duoc muc tiéu nay méi thanh cong. “Cho
di 12 mua dong lanh gia hay thoi ky bong bong cua Internet,
chuing toi van luén viing budce trén con duong da chon.”

Nim 1995, khi Ma Van buwoc vao linh vuc Internet trong
nuoce va di khip noi tuyén truyén, moi nguoi déu cho ring
ong la ke lra dao; nim 1999, khi khai niém Internet duoc
nhic dén khip noi, 6ng van kién tri mo hinh B2B, moi nguoi
nghi rang 6ng bi dién; gior day, khi 6ng tuyén bo trong vong 5
nam sé& khién Alibaba (www.alibaba.com) tr¢ thanh mot trong
10 trang web hang dau thé gioi, moi nguoi cho ong la keé
khung. Cho di nguoi khiac nghi va noi thé nao, Ma Van chi
chu tim vao cong viéc cua minh.

Ngay tir ngdy diu tién, chung 16i di tip trung viao B2B, dén
gior van viy. Cho du trdo luu bén ngodi thay doéi thé nio,
ching toi hoc hoi nhung khong a dua, khong copy. Sau nay
sé co thém nhiéu khdi niém, Alibaba diung truoc nhing suc ép
lon, vi cang co thém nhiéu co hoi khic, trong mot nidm ruor
ndy, chiing t6i di nhiéu lin kién quyér noi “No” voi co hoi,
van tién buoc theo huong di dinh, khéng hé bi anh huong
boi nhing thay doi bén ngoii, kién tri di theo con duong cua
minh, vi lim viéc vor cd tim long.
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PHU LUC: MA VAN - LY LICH TRICH NGANG

Ngdy sinh: thidng 10 naim 1964; noi sinh: Hing Chiu,
Trung Qudc.

Thing 6 nam 1988: tor nghiép khoa Ngoai ngir, Hoc vién Sur
pham Hing Chiu.

Tir nam 1988 dén nam 1995: [a giing vién khoa tiéng Anh vi
Thuong mai Quoc ré, Hoc vién Cong nghiép Pién nr Hing
Chau.

Thing 4 ndm 1995: thanh [dp trang web “Trang ving Trung
Qudoc”. Ddy li trang web thong tin thuong mai bing tiéng
Trung dau tién trén mang, li mé hinh thuong mai Internet
phuc vu cho cic doanh nghiép duoc hinh thinh som nhit o
Trung Quoc dai luc.

Cudi nim 1997, tai Bic Kinh, Ma Vin vi doi qudn cua ong
thiét ké trang web chinh thic cua bo Kinh té ngoar thuong, vi
mot loat cic trang web cip quoc gia cho thi truong giao dich
hang hoa Trung Qudc trén mang.

Piu ndm 1999, Mi Vin tro vé Hiang Chiu Eip nghiép voi
500 nghin Nhin Din T¢, thinh Lp trang web Alibaba
(www.alibaba.com), vi mua thu nim doé nhin duor khoan
tién diu tu 20 tricu USD cua Masayoshi Son.

Thing 10 nim 2000, Hiép hoi Thuong mai chiu A cia My
binh chon Mi Vin [4 “Lanh tu thuong mai” cua ndm. Ngdy 10
thing 7, Ma Vin xudt hién trén trang bia tap chi Forbes. Ngdy
10 thing 9, dién ddn “Tiy HO luin kiém” Ian thu nhit duoc

to chiic.
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Ndam 2001, Alibaba tung ra dich vu “Nhid cung ung Trung
Qudc”, din diu trong viéc dua ra “hé théng niém tin” sin
phim quin Iy muc dé tin nhiém trén mang cip doanh
nghiép trén todn cdu; thing 9, tap chi tii chinh kinh t€ quyén
lire nhit nuoc My Forbes moér lan naa binh chon Alibaba [i
mot trong cdc trang web B2B hay nhit todn cdu (“Best of the
Web: B2B"), diy li trang web duy nhit cua Trung Quoc duoc
binh chon.

Thang 5 nam 2003, Alibaba tung ra trang web Taobao, trang
web thuong mai dién nr dinh cho cd nhin. Thang 10, thinh
Lip kénh thanh rodn doc Iip — Alipay.

Ngidy 20 thing 12 nim 2004, Ma Vin vinh du nhin gidi
Nhin vit trong nam cua kinh té Trung Quoc, CCTV,

Ngdy 11 thing 8 nim 2005, Alibaba mua fai Yahoo Trung
Qudc. Ma Vin gianh duoc giii “10 nhin vit Ion trong cdc
thuong vu mua bdn sdp nhip cua Trung Quoc”. Ngdy 28
thing 12 vinh dwr nhin gidi dé ctr nhin vir nim cua kinh té
Trung Quoc CCTV. Alibaba tro thanh cong ty xudt sic nhdt

Trung Quoc.

Thiang 10 nam 2006 mua nghié¢p vu phin loai thong tin —
trang web Koubei (www.koubei.com). Thing 12, Alibaba cung
vor Ma Vin vinh du nhin 3 gidi “Top 100 thanh qud sang tao
moi co suc anh huong nhit Trung Quoc nim 20067, “Gidi
thinh quai uu td sang rao rr chu” va “Nhan vir linh dao xuar
sdc cdc thanh qud sing tao moi”: mor Iin naa gidinh giai “Best
of the Web: B2B” nam 2000 do tap chi Forbes binh chon.

Thing 1 nim 2007 thinh lip nghiép vu phan mém thuong
mai doanh nghiép — phan mém Ali, thing 5 Yahoo Trung
Quoc doi tén thinh Trung Qudc Yahoo, thing 8 thinh lLip
kénh phin phoi quang cdo trén Internet — Alimama; thing 10,
truoc khi 1én sin, Alibaba thu hit duoc 8 nhi diu twe ban diu,
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vi du nhwr ngin hing Cong thuong Trung Quoc. Ngiy 6 thing
11, niém yét thinh cong co phiéu trén sin Hong Kong.

Ngdy 6 thang 3 nim 2007, trong “Top 50 nhin vit Internet
quan trong nhdt toin ciu” do tap chi PCWorld, My binh chon,
Mai Vin dung o vi tri s6 20; ngdy 22 thing 10, rap chi Hurun
Report cong bé “Danh sich nhimg nguoi giiu trong linh vuc
IT Hurun nim 20077, Md Vin xép thir 8 voi tdi san voc tinh 5
tv dong, trong do Ly Nhan Hong cua Baidu ding dau danh
sach vori tri gid tdi san 18 v dong.

Ngady 1 thiang 12 nam 2007, trong Ié trao giii quan Iv “Song
thip” thuoc dai Ié 100 ndm quan Iy Trung Qudc lan thu 7 dién
ra tai Bdc Kinh, tip thé Alibaba vinh du nhin giai “Tip thé xuit
sdc nhit nam 20077, Ma Vin dai dién cho cong tyv Ién nhin giii.
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