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ién khong thé mua dugc moi thd” han nhién la mét

sdo nglr. Nhung tac gid tap sach nay, Tyler Cowen,

Gido su kinh té tai Bai hoc George Mason, muén
khai trién |&i xac quyét dé trong vo van nhing tinh
huéng cu thé: Khi nao c6 thé dung tién lam phuong
tién, khi nao thi khéng? Quy ché thuéng phat cé uu
nhugc diém gi? Néi tém lai, lam thé nao d€ van dung
ki€n thic va cdc nguyén ly kinh t& hoc vao cudc séng
thudng nhat sao cho that khéo léo, tinh té€ va hiéu qua.
Qua trinh d6, theo Tyler Cowen, dugc goi la Kham pha
Nha kinh té€ hoc trong ban.

“Thay vi biét di mua sdm & dau, diéu quan trong hon
la ban can biét mua sdm nhu thé nao, va khi nao
khéng nén mua sam... Khai niém trung tdm cla kinh té
hoc vén khéng phai la tién, ma chinh la su khich 1é.
Rat gian don, khich 1é 1a bat c& th gi ¢6 thé tao déng luc
cho hanh vi con ngudi, hay khuyén khich mét ca nhan
lua chon diéu nay thay vi chon diéu khac. Su khich &
cling c6 thé la tién, cling cé thé la mét |6i déng vién,
hay mot nu cudi, hodc mét hanh dong ngoi khen.
Su khich & cling cé thé |a mot 181 hra hen céng hién
dai lau. Va vang, ban ciing c6 thé dung su khich 1& dé
dugc yéu, ngay cd khi The Beatles da dung, rang tién
khéng hé cé tac dung cho viéc nay.”
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Next Meeting, and Motivate Your Dentist
By Tyler Cowen
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Bén quyén tac pham da duoc bao ho. Moi hinh thite xudt ban, sao chup, phan
phéi dudi dang in 4n hodc van ban dién tir, dac biét 1a viéc phat tan trén mang
Internet ma khong c6 su cho phép bing vin ban ctia Nha xudt ban 1a vi pham
phap luat va lam t6n hai dén quyén loi ciia nha xudt ban va tac gia. Khong tng ho,
khuyén khich nhimng hanh vi vi pham ban quyén. Chi mua ban ban in hop phap.



T YL EeRr C O wWwen

KHam PHa
NHAd

KINH TE€ HOC
TRONG
BaN

AP DUNG CAC B
NGUYEN LY KINH TE
VAO cUOC SONG THUONG NHAT

NGO MINH dijch




T6i muén mot qua chudi,
t6i chi viéc mua mdt qua

LIEU VAN CON nhimg diéu mé6i mé chiing ta ¢6 thé hoc
dugc vé chuyeén phai long mét ai d6? Hay ¢6 cach nao dé
tranh nhtmg budi hop nham chan tai van phong? Cau tra
1o 1a c6 - thut tri thuc cti va 6 16 cta kinh té hoc sé thuc su
mang dén cho ban mot cudc song t6t dep hon. Kinh t€ hoc
mang lai nhtmg hiéu biét vé thi truong, nhimg diéu khich
le dé thuc day hanh vi con nguoi, va cach con nguoi danh
doi cdc gia tri. Cudn sach nay sé cho ban thdy lam sao st
dung nhtng nguyeén ly nén tdng cta kinh té hoc dé ban dat
duoc nhiéu hon nhimng gi ban ky vong.

Trong sdp dat don gidn nhat ctia nén kinh t&, thi triuong
duoc tao ra béi nhu cau gdp mat va trao ddi ctra ngudi ban
va nguoi mua. Thyc té la doi khi duong nhu ban ¢6 thé tao
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lap thi truong cho bat cu thit gi. Nhing y tudng vé thuong
mai, va viéc kiém 1oi tir thuong mai gan nhu thdm vao moi
khia canh cudc song. Ban muén c6 mot qua chudi, thi ban
mua mot qua thoi. Ban can ai d6 chita xe hoi, va 40 so mi,
hay stra hé théng 6ng nudc; ban tré tién dé c6 ai d6 1am viéc
nay cho ban. Chi can nhin vao tobdo dia phuong hodc bang
rao tin & siéu thi. Ban mudn truy cap moi thong tin trén thé
giti? Hay goi cho nha cung cap dich vu internet, tra tien dé
c6 két noi, va Google sé gilip ban tim ra ctta hang ban hoa
phtt hop cho Lé Tinh nhan sdp toi.

Coénhiéu thi truong con la lung hon ntta. Mot nguoi me
dua ra mitc gia 500 do la, trén Craigslist.org Philadelphia
‘cho bat cut ¢o gai nao chiu di cing cau con trai (dam béo la
kha &i) cia ba dén du budi da tiéc cudi nam & truong. Ban
c6 thé mua vé cac loai tro choi thuc té do dé choi, va ddu
v6i mdy con thi cung ctia minh. Mot nguoi vo than hai
muoi hai tu6i dé nghi duoc tré tién cho viéc di lé nha tho;
tat nhién, anh ta hia sé di 1€ bang tdm long rong md. Anh
ta con tinh tién theo gio. Ban cting c6 thé tra tién dé c6 mot
nhom “nghé si” bt coc va sau d6 lam nhuc ban. William
Shatner, ndi tiéng qua phim Star Trek, ban vién s6i than cta
ong ta trén eBay v6i gia 25.000 do la. O An Do, ban ¢6 thé
thué mot dam dong cho cudc biéu tinh noi cong cong lan
téi cia minh.

Thi truong c6 kha ning don gidn hoéa cudc soéng ctia
chiing ta. Ban muén mot qué chuéi? Hay téi mot thi truong,
mot ctra hang gan nha ban chdng han, va mua mot qué. Co
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thé c6 ich néu ban nhan biét duoc siéu thi nao t6t nhat, hoac
mot qua chudi bi nadu, nhung ngoai bdy nhiéu chuyén do,
thi quy trinh nay hoi don gidn qua. D&i v6i nhiéu khao khat
khéc ctia con nguoi, viéc st dung tién & noi mua ban c6 thé
khong mdy hiéu qud, doi khi hoan toan v6 hiéu. C6 duoc
diéu minh mudén khong phdi ldc nao ciing don gidn.

Chéng han ban dang tuyét vong vi vira moi chia tay
nguoi yéu. Cac nhan vat cha chuong trinh hai kich tinh
hu6ng trén truyén hinh [television sitcom] thuong khuyeén
la hay “tri lieu bing mua sdm”; theo 10i ho, mot nguoi
khong c6 niém tin rang tién c6 thé mua duoc hanh phuc thi
moi khong biét di dau dé tiéu tién ngay cd khi dung gita
mot trung tdim mua sdm rong 16m. D6 chinh xac 1a sai lam.
The Beatles con ¢ sat su that hon khi ho hét bai “Can’t Buy
Me Love” [Khong thé mua cho toi tinh yéul].

Thay vi biét di mua sdm & dau, diéu quan trong hon
la ban can biét mua sdm nhu thé nao, va khi nao khong nén
mua sam. Dé tién xa trong cudc doi, dé thuc su phdi long
ai d6 chang han, toi tin rdng chiing ta can phai hoc dé biét
duoc diéu gi c6 thé trao d6i - bang tién, hodc bang thit gi
do6 khac - va diéu gi khong thé dem ra trao ddi duoc. Khai
niém trung tdm cta kinh t&€ hoc von khong phadi la tién, ma
chinh la su khich lé. Rat gidn don, khich 1é la bat ci thu
gi co thé tao dong luc cho hanh vi con nguoi, hay khuyén
khich moét ca nhan lya chon diéu nay thay vi diéu khéc.
Su khich 1 ciing c6 thé 1a tién, ciing c6 thé 1a mot 10i dong
vién, hay mot nu cuoi, hodc moét hanh dong ngoi khen. Su
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khich 1¢ cting c6 thé 1a mot 10i hira hen cong hién dai lau.
Va vang, ban ciing c6 thé dung su khich 1é dé duoc yeéu,
ngay ca khi The Beatles da dung, rdang tién khong hé c6 tac
dung cho viéc nay.

Kién thttc tham sau trong kinh t€ hoc, kha ky quic,
nhung rat can ban d6 1a khong phdi thit i ciing c6 thé mua
duoc bing tien. Diéu nay duong nhu rat hién nhién dén ndi
da s6 chung ta khong nghi vé n6. Tuy nhién, nha kinh té
hoc trong ta biét rang tien khong mua dugc tinh yéu, long
kinh trong, hay su yén 6n trong tam hon. Ca nhing nguoi
lanh dao, va nhan vién, déu biét rang tién thudng khong
thé gidi quyét moi van dé & noi lam viéc. Va néu chung ta
khong thé mua thit gi d6 bang tién, thi ¢6 nghia sé khong
c6 thi truong nao cho thit d6, bat ké ban ¢6 ham mudn né
dén dau.

Béi vi chung ta khong c6 thi truong cho moi thy, ta sé
phdi dong vién nguoi khéc, va chinh ban than minh, dé co
duoc diéu minh muén. Toan b cudn sach nay 1a dé hiéu va
gidi quyét van dé d6. Viéc stt dung su khich 1¢, va st dung
thi truong sao cho hiéu qué nhat, sé chong gai hon nhiéu
so voi khi ban chi viéc don gidn budce ra duong va mua'mot
qua chudi.

Nhiéu han ché cua thi truong c6 goc ré tir chinh su
khong hoan chinh caa tu duy con nguoi. Thi truong luon
tuong tac voi nhimg dong co phtc tap ctia con nguoi, va
khi ching duoc thiét lap qua loa, ching sé that bai. Tai
sao chung ta khong c6 nhiéu thi truong hon cho viéc tu cai
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thién ban than? To6i khong c6 y néi dén dang sach self-help
- nhiing cuén sach ma ta chi mua dé cam thdy minh dang
c6 gang. To6i muon nhic dén nhing hop déng voi sy rang
budc thuc sy, cai gi d6 dé chung ta hia gidm can, va néu
khong thuce hién dugc 10i hita d6, chung ta phai tra tién cho
nhiing nguoi xa la. Bung thé, trd mot khodn tién va thué ai
do gidp ban giam can - that qua don gian. Nhung khong,
diéu do6 khong giup ban mudn gidm can. Xay dung mot
niém khao khat gidm can moi thuc su la gidi phép lau dai.

Nhimg nguoi quan sat thuong xuyén tin rang cac
nha kinh t€ hoc ¢6 sty su thuong mai héa moi giay phut
trong cudc séng hang ngay. Chung téi - nhiing nha kinh t&
hoc - bi budc t6i 1a nhin nhan moi lua chon ctia con nguoi
theo hé quy chiéu ddng tién. Chung toi c6 vé tin rang thi
truong luon tét, va thi truong co thé gidi quyét tat cd moi
van dé. Toi biét mot s6 nha kinh t&€ hoc ¢6 quan diém nhu
vay, nhung quan diém &y khong dén tir nhimg nguyen ly
cdn ban cua kinh té€ hoc.

Mot trong nhting bai hoc quan trong nhat cua kinh t&
hoc 1a lam thé nao dé duong dau voi su khan hiém. Chung
ta khong phai ltic ndo ciing ¢6 thé hai chudi trén cay xuiong,
hay nhéan duoc su cham séc suc khoe tot nhat, hay mua moi
thtt trong céc trung tdm mua sdm mat ruoi va sang sta.
Kinh t&€ hoc da phat trién dua trén su cong nhan rang ta
khong thé chi ngdi khong cho doi nhimg thi tot dep tu dén
véi minh trong cudc song hang ngay. Dit d6 ¢6 la nhing
diéu thudc vé ca nhan nhu phai long mot ai do, chiu dung
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duoc cudc hop chan ngat va khich 1é tinh than lam viéc cho
nha si ctia ban. Muc dich thuc su ctia kinh t& chinh 1a dé c6
théem nhiéu tién nghi cho cudc song.

T4t nhién, kinh t& cting ban vé nhing thi tam ¢& qudc
gia va toan cau nhu nhing su kién van duoc dua tin trén
thoi sy budi t6i, gia ¢ phiéu, va dién dan kinh té thé gioi.
Cac nha kinh t& hoc tir lau da dp 4 gidc mong lon la giap
cho ca thé gisi t6t dep hon. Va chdc chén rdi, cac phan tich
kinh té sé giai thich tai sao cong dan ctia mot s6 quoc gia
nao do lai c6 ky nghi thodi mai & Paris hoa 1¢, trong khi s6
khéc phai gieo hat bdp dudi cdi néng 37°C. Nhing nha khoa
hoc tién phong nghién cttu kinh t€1a béi vi ho cdm thdy thé
gioi day ray nhtmg bat cong va nhing co hoi bi phung phi.
Kinh t€ hoc, tao pham tuyét voi ctia thoi ky Khai minh thé
ky 18, ndy mam ciing tir hat giong da gay anh huéng khong
nhé dén sy ra doi cia nén cong hoa & Hoa Ky, d6 1a niem
tin vao sy tue do va tién bo. Nhing nha lap quéc Hoa Ky tin
vao stic manh cda quyén tu do con ngudi, rang mot xa hoi
phai dugc xay dung dua trén nén tdng cta nhiing ca nhan
tu do va ¢6 trach nhiém. Mot su thuc vo cing quan trong
va sau sdc, ma toi sé ndi ky hon & chuong sau, d6 1a ban
sé khong thé hiéu cach ma sy khich 1é van hanh néu ban
khong hiéu duoc tdm quan trong ctia viéc ton trong quyén
tu do con nguoi.

Kinh té& hoc, khi n6 duoc dung dé thuc ddy cho “ctia
cdi cla quoc gia”, nhu cach goi cia Adam Smith, s& c6 thé
dua con nguoi di tir d6i khat va nghéo dé6i dén su an khang
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va sung tuc. Tat cd déu dung va quan trong. Nhung voi
cu6n sach nay, chung ta sé bt dau tir chinh cong viéc ctia
minh, su lya chon ctia minh, va nhiing méi quan hé ca nhan
ctia minh nhu nhimg vién gach xay nén mong cho tat ca cac
quyét dinh sau d6. Hay dé danh viéc “Cuiu thé giéi” cho toi
tan Chuong 9.

Chéc chan rang, day khong phai cuén sach duy nhat
ting dung kinh t&€ vao cudc song hang ngay. bong nghiép
va ban bé cta t6i nhu David Friedman, tac gid ctua Hidden
Order: The Economics of Everyday Life [Trat tw dn: Kinh t€ hoc
ctia doi s6ng thuong nhat], va Steven Landsburg, tac gid
cda Fair Play [Choi dep], déu ding kinh t&€ hoc lam cong
cu ly gidi ph6 quat. Ho thoi thic chiing ta ap dung nhing
y tuéng vé sy khich 1g, thi truong va quyén sd httu tai san
vao gia dinh, cong viéc, va sy phan b6 thoi gian ca nhan.
Nhung toi thuong khong dong tinh véi nhing 10i khuyén
cta ho va so rdng ho, bat ké tai ning dén dau, cing dang
g6p mat vao buc biém hoa vé nhing nha kinh t€ hoc. Cach
tiép can cta ho ngu y, nhiéu hon ching ta nghi, rdng cudc
song thuong ngay chi don gian nhu viéc mua mot qua
chuoi. “Hay di ra ngoai kia, stt dung thi truong va sy khich

AT

le” - d6 1a than chu cta ho. Pay cing ldm ciing chi 1a loi
khuyén c6 tinh may rui.

Theo quan diém cta ban than toi, sy phuc tap va da
dang ctia dong co con nguoi phai tao thanh nén méng dé
trén d6 xay dung nhing co s¢ can ban nhat cta cac ly luan
kinh t& hoc. Cach con nguoi danh gia céc lua chon cda
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minh thuong phu thudc vao béi canh xa hoi, vi nhu cach
ban danh gia dong luc cua nhiing nguoi xung quanh, va
céch ban nghi nhtmg ngudi xung quanh danh gid ban. Néu
chung ta muén dua ra nhimg quyét dinh t6t hon, ma nho
d6 ching ta ¢6 dugc nhing thit tot hon trong cudc song,
chung ta sé phai hoc cach tach biét b6i canh xa hoi nay ra
khéi boi canh xa hoi khac. Néu ban tung ra canh 6 liu hoa
binh trong mot cuoc dam phdén, thi do, sé duoc xem la mot
hanh dong hao hiép, hay 1a su that bai? Néu ban dn méc
that thodi mai dé tham gia phong van, d6 sé la ddu hiéu cho
thay sy manh mé hay la yéu du6i? Chung ta can hiéu cach
con nguoi nhan biét, phan biét cac hoan cdnh xa hoi khac
nhau, ho nghi ho dang lam gi, va ho nghi ching ta dang
lam gi. Chung ta can hiéu dugc niém tin ctia con nguoi.

Vi nguyén nhan nay, kinh t€ hoc ung dung c6 cdi chat
ctia mot mén nghe thuat hon chdng kém cai chat ctia mot
nganh khoa hoc. Cac nha kinh t&€ hoc khong gitip chiing ta
gidi quyét moi van dé, nhung hiu duoc su phtc tap trong
nhtng ddng co ctia hanh vi con nguoi sé gitp chung ta dua
ra nhimg quyét dinh tot hon. Chung ta biét 1a c6 thu chi
don gidn budc ra duong la mua duoc - vi du nhu mot qua
chui - va thit gi can phai ti€p can mot cach than trong hon.
Chiing ta sé nhin vao cudc séng hang ngay bang hai cong
cu chinh: sy hiéu biét vé quyen lyc (va nhing giéi han) cta
su khich 1¢, va nhan thuc vé su phuc tap va da dang cta

con nguoi.
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HAU HET MOQI NGUOI cho ring kinh t& hoc that la ngan.
Nhiéu chuyén gia kinh t&€ da xay dung uy tin cho minh
bang viéc chuyén tdm nghién ctru vao mot mang rat hep.
Mot nghién cuiu trén American Economic Review nam 1996 -
mot tap chi chuyén nganh hang dau - 1ay tén la: “Tap hop
khong thé phan tach - Dinh ly téng quét vé hang hoa da
hop”. Ai sé doc mot cudn sach chia day nhimg diéu nhu
vay? Do cting 1a 1y do kinh t€ hoc bi xem la mét nganh khoa
hoc chén chét.

Giong nhu cac chuyén gia trong bat ky linh vuc nao,
cac nha kinh t€ hoc dé ¢6 xu huéng nép sau cac thuat ngtr
va biét ngtt. Nhiing nha kinh t€ hoc ching t6i c6 xu huéng
ctt néi gidm nhe sau khi tuyén b6 mot diéu gi d6 dén nbi
lam cho 16i 1& tré nén r6i rdm. Harry Truman da timg yéu
cau duogc gdp mot nha kinh t€ hoc chi c6 mot tay, dé khoi
phai nghe anh ta néi “on the other hand...”.®

Thé giéi duong nhu cho sdn nhiing diéu “khong thé
hiéu n6i” tir cac nha kinh t& hoc. Charles Sykes, trong cuén
ProfScam cta 6ng, da tuong thuat cach mot dién vien duoc
thué dé dong gid mot nha kinh t€ hoc danh tiéng va thuc
hién moét bai gidng vé ly thuyét tro choi, mot trong nhimg

1. “On the other hand...” nghia den Ia-“& ban tay khac”, 1a cach dién dat trong tiéng
Anh tvong dwong véi “mat khac...”. [Chu thich clia Ban Bién tap. Néu chu thich Ja
ctia nguoi dich sé ghi chi la [ND], con chu thich clia Ban Bién tap sé duwoc ghi chl
la [BT]]



14 | TyrLer CoweN

phan nhanh rat uyén tham caa khoa hoc. Nguoi dién vién
thuc su khong hiéu gi vé ly thuyét tro choi, va cting chang
6 chut kién thitc kinh t€ hoc nao vé linh vyc nay, nhung ky
ning dién thuyét bac thay khién cho bai thuyét trinh ning
chét ky thuat da dién ra mot cach tron tru. Khong mot ai
trong s6 khan gid phat hién ra tro lira dang sau. Trong phan
dénh gia sau do, tat thdy déu khong tiéc 10i khen ngoi su
thong minh va ranh mach ctia dién gia.

O Trung Quéc, moét cau thanh nién Matthew
Richardson nao d6 da duoc moi dé gidng mon kinh t& hoc
cho mot khoa hoc danh gia tai Pai hoc Bdc Kinh. Nha kinh
t& hoc tién nhiém cda cau ta vira thoi viéc. Nho su két hop
gitta tro lira ddo tir phia cau nguodi Anh nay va sai lam tu
phia truong Trung Qudc, cau sinh vién dai hoc Oxford
chua t6t nghiép nay da sdp xép dé tiép nhan 1oi moi thay
thé. Nhung cau sinh vién hai muoi ba tudi Richardson &y
lai 1a mot sinh vién ky thuat, va khong c6 chat kién thuc
nao vé kinh t& hoc dé giang day. Khi Richardson dén noi,
anh duoc trd 1.000 bang va phi khach san cho cong viéc cta
minh. Véi tong thoi gian gidng day 1a chin gio, trong vong
hai ngay, nhiing kién thuc dugc cau truyén dat déu dua
trén nhimg trang sach cau xé ra tir mot cudn gido trinh kinh
té cho hoc sinh trung hoc.

Vao ngay thit hai ca khéa hoc, Richardson da hét y
dé noi. Cau cting ddng thoi ngo rang ngudi phién dich ¢6
thé sé bat duoc manh khoe lira bip cia minh. Vao gitia gio
nghi gidi lao, cau chay khéi phong va khong trd lai. BBC
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miéu ta réng nguoi Trung Qudc “hét stic phan n”. Ngoai
viéc khong thich bi nguoi khac quay lung lai thi chﬁng ai
muoén minh 1a ké bi lira.

Kinh t& hoc, néu duoc thyc hanh ding dan, c6 thé
gitip ching ta vuot qua phan 16n nhiing cai bay cta su vo
nhan dao, sy rudm ra va mu mo qua muc. Dudi day la ba
nguyén tic dé nhan ra dau la kinh t€ hoc “thién lanh” véi
kinh té hoc “ta dao”.

1. Phép th& Buu thiép

Lap luan kinh t&€ thuyét phuc phai la thit nguoi ta c6
thé ndm bat va viét lai duoc vao phia sau nhing tdm
buu thiép ¢ vira. Bdi néu lap luan c¢6 qua nhiéu budc,
thi sé c6 it nhat mot trong cac bude d6 khong chic
chan. Hodc néu ¢6 qué nhiéu budc, ching ta sé khong
biét dugc nhimg bude khac nhau nay khop véi nhau
dé kién tao mot két luan chung cho chubi lap luan nhu
thé nao.

Khi céc nghién ciu sinh bac Tién si cta toi tim
dén t6i v6i nhing y tudng moi, toi sé noi voi ho mot
cach that nghiém khdc, rang hay cho toi thay “phién
ban buu thiép” caa y tudng dé. Ai da quen lam viéc
v6i t61 sé bude vao phong lam viéc cua toi voi 1oi chao
rom ra: “Toi c6 moét tdim buu thiép moéi.” Con ai noi
rf“mg toi can xem xét toan bod bai luan bon muoi sau
trang dé ndm duoc y tudng trong tam ctia ho sé chi

nhan duoc yéu cau lam lai tir dau.
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2. Phép thit Ba ndi
Phan 16n c4c lap luan kinh t€ sé phai dé hiéu ngay ca
v6i ba noi cia ban. Ba ndi ¢6 thé khong dong y, nhung
it nhat ba phai hiéu duogc nha kinh t€ hoc néi vé van
deé gi. Néu ba noi ban /4 nha kinh t€ hoc, va biét néi
chuyén bé“mg biét ngit, ban nén tim mot nguoi ba con
xa kho tinh dé thuc hién phép thu nay.

3. Nguyén ly “Aha!”

Nguyénly “Aha!” thyc ranam trong pham vi cia phép
thir Ba noi. Néu nhing khai niém can ban duoc trinh
bay t6t, kinh té hoc sé rd nghia. Cac nha kinh té€ hoc
gidi tin rang chung ta s6ng dua trén nhimng nguyeén ly
kinh t€ ma bat ctt ai cting c6 thé hidu. C6 thé chung
ta khong phai luc nao cting hiéu dugc cai minh dang
lam khi dua ra quyét dinh, nhung ta van nén nhan ra
nhimg lap luan va co ché van hanh kinh té€. Suy cho
cung, cac lap luan cing la dé t6t cho chung ta. Do do,
khi mot 10i binh luan kinh t€ duoc dién gidi mot cach
ro rang va thich ddng, ving “Aha!” trong nao ching
ta duoc kich thich. Nghe ¢6 vé hoi siéu hinh, nhung
néi chung 1a mot binh luan vé kinh t€ khi duoc dién
gidi ro rang sé that su quan trong voi ca nhan chung
ta. D06 sé la mot su khai mo.

Se thé nao néu ban doc duoc tiéu st cia doi minh va

nhan ra ring khong mot su viéc nao quen thuoc, ké ca sau
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khi ban da suy ngdm ky? Ban sé bdt dau nghi rang c6 gi d6
khong dung, va diéu tuong tu ciing xay ra v6i nhing loi
tuyen b6 trong kinh t&€ hoc. Néu ban nhan thdy mot s6 kién
thuc kinh t€ khong c6 chiit y nghia nao véi ban, thi thuong
1a c6 van dé véi kién thic d6, chui khong phéi voi ban. Mat
khac, nhu chung ta da biét, khoanh khdc “Aha!” c6 thé rat
manh mé va thuyét phuc dén muc gay dnh hudéng lén dinh
huong cudc séng cta ban trong nhiéu ndm sau do.

Va khi khodnh khéc “Aha!” bung phat, d6 1a khi nha
kinh t& hoc trong ban lén tiéng. Cudn sach nay sé noéi ve
cach tao ra nhing khoanh khic “Aha!” nhu thé, va tat
nhién, d6 la qua trinh kham pha, giai phong va boi ddp
nha kinh t€ hoc trong ban.

CHUNG TA CO THE NGHI rang minh ndm duoc nhing
nguyen ly kinh t&€ hay ho, va ¢6 gidng song theo ching.
Nhung c6 bam viu vao nhiing y tudng bi chi dan sai lam
duong nhu 1a khia canh khong thé tranh khéi ctia con nguoi
1am lac. Hoc thuyét ctia chung ta vé cach ma thé giéi van
hanh, du hién 16 hay con ham y, ¢6 thé dan chiing ta dén
chd pham sai lam. Céch chung ta nhin thé gidi, va (nhat la)
ké ca cach chung ta nhin ban than minh, déu bi che phu
bdi sy nguy bién ma ta c6 thé nhin thdu bang ling kinh ctia
kinh t& hoc ding dan.

Nha kinh té hoc trong ban c¢6 thé nhan ra nhimg mau
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hinh ma méi dau chinh ban khong thdy. Cudn sach nay sé
gitip ban tim ra nhimg mau hinh bi an gidu trén thé gioi, va
trong su lya chon cta chinh chuing ta. Nhan thuc hinh mau
1a chia khoa d€ ta dua ra nhimg quyét dinh dung ddn. Néu
thut kinh t€ hoc nao khong gitip ta nhin ra thém nhiéu mau
hinh hon, thi d6 khong phai thit kinh t&€ hoc tot.

Nha tamly hoc A. deGroot thuc hién mot s6 thinghiém
thu vi vé cach nhan thic ra duoc mau hinh dat trong boi
canh choi co. Ong sdp xép cdc quan co vua trén ban nhu
thé dang dién ra trong mot van co binh thuong. Ong cho
phép ca nguoi choi chuyén nghiép va khong chuyén nhin
thay su sdp x€p. Nhing quan co duoc sdp xép sau do bi gat
ra ngoai, va ca nguoi choi chuyén nghiép 14n nguoi choi
khong chuyén déu duoc yéu cau sdp xép lai vi tri nhing
quan co nhu cii. Nguoi choi chuyén nghiép thuc hién hiéu
qué hon nguoi choi nghiép du. Diéu d6 khong gay bat ngo.
Nhung deGroot lap lai thi nghiém véi nhimg quan co duoc
sdp x€p ngau nhién, khong theo thit tu cu thé nao ca. Khi
duoc yéu cau tai tao mau hinh ma ho quan sat duoc, nguoi
choi chuyén nghiép lam khong hon gi so véi ngudi choi
nghiép du. Nguoi choi chuyén nghiép ghi nhé vi tri quan
co khong phai bang tri nhé tuyét voi, ma bang cach nhan
ra mau hinh quen thudc va sdp xép theo cdc thé co ma ho
thdy c6 nghia. Nguoi choi chuyén nghiép, von san c¢6 mot
tap hop phong phu nhing thé co trong dau, sé nho tét hon
s0 v6i nguoi choi khong chuyén. Nhung kho dir liéu ve
mau hinh nay lai khong c¢6 mdy tac dung khi nhiing quan
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co duoc sdp x€p ngau nhién. Nhing nghién ctu khac da
khdng dinh, nguoi choi co chuyén nghiép ciing khong ¢6
duoc tri nhé siéu pham trong moi tinh thé ma cudc séng
ctia ho budce vao.

Tréd thanh moét nguoi choi co gidéi khong phdi don
gidn chi 1a ndm dugc moi t6 hop kha di ctia cac quan co.
Nhimng ky tha tam co thé giéi luon dang gom khi ho choi
& t6c do rat cao; mot nghién ctu chi ra rang c6 dén 81%
su khac biét vé ky nang c6 thé duoc gidi thich néu quan
sat cac bac thay choi co trong khodng thoi gian it hon 5%
thoi gian cho mot van co tieu chudn. Nhung chia khoa
dé trd thanh bac thay co vua la khé ning ndm duoc va
ghi nh¢ khodng 30.000 dén 50.000 mau hinh hay “phan
viung nhan thic” khac nhau trong nang luc nhan thitc cta
con nguoi. Day la mot phan co s& 1y luan cho gia thuyét
cua Malcolm Gladwell trong tac pham Blink [Trong chop
mit], tuc 1a kha ndng chung ta dua ra nhimg danh gia rat
nhanh ma van chinh xdc trong nhiéu budc ré caa cudc
song. Chung ta thuong nhan ra mau hinh ¢6 lién quan
nho nha kho ctia ndo bo, ngay ca khi ching ta khong
nhan biét duoc diéu do.

Y nghia ctia phép so sanh véi ban co vua @6 1a ching
ta c6 thé sit dung kinh t€ hoc dé md rong pham vi chita
dung cac “phan vung nhan thuc” cia minh, dé nhin ra
nhiing hinh mau trong hanh vi con nguoi, bao gdbm hanh vi
va, di nhién, ca nhing sai lam ctia chinh chung ta.

Kinh t& hoc c6 nhiéu khia canh. Nhiéu nha kinh t& hoc
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tap trung vao phép do luong thong ké hoc vé hanh vi cta
con nguoi. Steven Levitt néi tiéng qua Freakonomics [Kinh
té hoc hai hudc] da lam nén tén tudi bang viéc nghién ciu
thong ke vé cac budc ré cta cudc séng von it quen thude
hodc chua dugc khai phd, nhu t6i pham, nha moi gidi bat
dong san, va vo si sumo. Mot s6 nha kinh té hoc khéc lai ¢
gang du doan chu ky kinh t& hodc gia ¢4 phiéu ngay mai.
Tuy nhién, mot s6 khac da xay dung nhting mo hinh toan
hoc con phiic tap hon nita vé hanh vi con nguoi, thuong
duoc biét dén dudi tén goi “ly thuyét tro choi”. Nhimg nha
kinh t€ hoc trong cédc vién nghién cttu tranh luan dé ung
h¢ chinh sach cong nay thay cho chinh sach cong kia. O
mot cap do don gidn hon, nhiéu gido trinh day nhiing thuat
ngi cin ban va cach dé van dung cac d6 thi va biéu tuong.
Cubn sach nay sé khong dé cap dén bat cu diéu gi tuong tu
nhu vay.

Thay vao nhtng thi trén, toi sé tap trung vao cach st
dung kinh t&é hoc dé trau déi nhiig ky nang nhan biét hinh
mau - néi cach khéc, 1a 1am thé nao dé ban tim ra nha kinh
t€ hoc trong minh. Trong nhiing béi cdnh doi thue, ching
ta khong c6 thoi gian va cling khong ¢6 y dinh tinh toan véi
céc con s6, ngay ca khi moi dit liéu ta can dang ¢ ngay trudc
mit. (Ban ¢6 can biét thué thu nhap ctia nha si cia minh la
bao nhiéu, tir d6 tinh s6 tién thudng t6i wu dé ong ta lam
tot cong viéc?) Chung ta luon can phdi dua ra quyét dinh
that nhanh chong, nhung dong thoi cing mudn ching la
quyét dinh t6t nhat 6 thé. Ngay ca khi chung ta ¢6 nhiéu
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thang dé suy nghi, thuong thi ta sé ching c6 thém thong tin
gi hon ngoai su that c6t yéu nhu khi ta méi bat dau. Nhung
thuc tai khong chi don gidn la mot trang thai “hon loan nao
nhiét va [khong ngimg] ndy nd” - nhu cach ma William
James dién ta. Se ludn c6 trat tu, va doi khi la nhimg trat tu
an, trong doi s6ng xa hoi.

Ta sé thdy rang van con nhiéu diéu dé chung ta hy
vong. Mot cdi thién nho trong hiéu biét c6 thé dem lai mot
cach st dung su khich 1¢ t6t hon nhiéu, dan t6i nhiing quyét
dinh t6t hon nhiéu va mot cudc séng t6t hon nhiéu. Sukhong
hoan hdo ctia con nguoi khong phdi doan két cau chuyén,
ma dung hon 1a khéi dau cia sy kiém tim dé tim dén moi
su du day.



2

Lam thé nao dé kiém soat thé gidi,
nhitng nguyén tac cian ban

TIEN CO THE mua dugc sy phéan boi ctia Judas va t6 chuc
Tammany Hall ctda chinh quyén dia phuong New York
day tai tiéng,” nhung no lai thuong khong phai la dong
luc 16n nhat, du la trong gia dinh hay trong cong viéc. Néu
ban mudn kiém soat nhiéu hon nita nhtmg gi dién ra xung
quanh minh, ban can biét cach dé can d6i nhing loai hinh
khich 1é ma ban dung dén.

Nha kinh té hoc Colin Camerer da thuc hién mot khdo

1. Tammany Hall, hay con dugc biét dén véi cac tén goi HAi Tammany, Déng
Columbia, & méat td chirc chinh tri rat c6 anh hwéing & New York trong thé ky 19. T8
chirc nay d& cd fic thao ting dwgc chinh trj cla thanh phd New York va bang New
York ciing nhw dwng 1én dwoc mét sb chinh tri gia ndi bat. Tammany ngting hoat
déng vao nam 1967. [BT]
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sat tai Dién dan Kinh t€ Thé giéi Davos, noi héi tu nhiéu
doanh nhan 16n va cac bac thay tu duy trén thé giéi. Khi
duoc hoi diéu gi tac dong 16n nhat dén moi nguoi, nhing
phén héi ctia nguoi tham gia cho thdy “sy cong nhan va ton
trong” 1a nhén t6 dong luc hang dau trong moi truong lam
viéc. “thanh tich va thanh tyu” git vi tri thit hai.

Nhung dimg quéa nhanh nhu vay - chiing ta khong thé
pht nhan hoan toan vai tro cta tién. Ro rang, nhimg nén
kinh t& khong c6 phan thudng tién bac da t6t sé van hanh
kém. Cong dong Utopia sup d6 vi khong ai lam viéc cham
chi. Nha nuéc Xa hoi cha nghia cta Lién bang X6 viét trudce
day dan t6i canh d6i kém va nguoi dan phai xé€p hang dai,
chu khong dan dén sy doan két. Thay vi ¢6 lam hai long
nguoi tieu dung, nhimg nguoi quan 1y lai dap ung muc tiéu
dinh ra béi nhimg nha hoach dinh ctia nén kinh t€ k& hoach
hoa tap trung — ké ca bang cach bao céo lao va che day néu
can. Chi mot s6 it nguoi thuc sy lam nhimg viéc tuyét voi
“viloi ich qudc gia”. Phé bién hon, nhitng cong dan Xo viét
lam viéc dé cai thién dia vi xa hoi, va dé nhan vé nhing sn
phdm cao cap von thuong chi danh cho nhing thanh vién
cao cap cua bd may quan liéu. Ly ludn ctia nhing nguoi
thién ta that nguoc doi, ta khong thé lam viéc ma thiéu di su
khuyén khich bang tién bac. Lién bang X6 viét chi don gidn
thé hién mot phién ban xoang xinh — va kém cong bang - doi
v6i cd thudng va phat. Tién bac thuc su quan trong.

Robert G. Swofford, Jr., nhan vién buu dién ciia Quan
Seminole, Florida, thing x& s6 60 trieu do la va mat hon
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mot thang dé len tiéng nhan gidi. Khong, khong phai vi
ong ta ban lén ké hoach cho nhiing su kién truyén thong.
Ong gitt im lang va ly di nguoi vo da ly than tir ba nam
trudc. Sau do, ca hai dat dugce thda thuan rieng vé viéc chia
sé s0 tién: nguoi vo cit nhan duoc cho minh 5,25 triéu do6
la, va thém 1 triéu d6 la ntta cho bé trai 11 tudi, con ctia hai
nguoi, d6i lai ba phai dong y khong doi thém tién thang x6
s8 tit chong cau.

(Nhan tién, néu ban c6 hung thd véi sy cong bang
cta “nghiép” [karma], thi Swofford sau d6 da linh vai phat
dan, tinh co thoi, béi hai cdnh sat dang lam nhiém vu diéu
tra toi pham. Ong ta van s6ng, dé rdi sau d6 mat them mot
khodn tién thoa thuan cho em géi ctia vo cii, nguodi ma ong
ta cting da c6 con chung trudce d6.)

Vay, ching ta c6 thé can d6i nhimg quan diém khac
nhau nay thé nao? Tién quan trong dén muc d6 nao? Va khi
ngay ca tién cting khong du dé dong vién con nguoi, ching
ta can lam gi?

Nhtng phan tich quan tri cd dién goi y rdng, ching
ta khong nén dua ra nhang phan thudng trit phi chiing ta
¢6 nhimg thude do hiéu qua cho thanh cong. Ping tra tien
cho tho stra xe khi ho hoan thanh cong viéc ma hay doi cho
dén khi chiéc xe khoéi dong duge. Cac bénh vién thuong
luong lu khi thuong tién cho cac béc si 6 ty 1& thanh cong
cao trong cac ca phau thuat tim. Nhiéu bac si, do do, sé do
du khi phéi thuc hién nhimg ca mé khé, c¢6 kha ning de
doa lam gidm thanh tich da tich liy duoc caa ho.
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Quan diém phén d6i su tudong thudéng bira bai dugc
nh&n manh hon bdi nhimg nguoi lam cong nghi rang ong
cht ctia minh thudng tién theo y thich c4 nhan. Nhing
cong nhan nay nhin nhan cac khodn tién thudng nhu mot
hinh thuc xay dung lién minh quyén luc khong lanh manh
hon 14 hinh thic khuyén khich tinh than lam viéc.

Tuy nhién, tién thuong van 1a mot hinh thuc thu lao
phd bién. Mot chut phén tich kinh t& ¢6 thé dua ra nhiéu
cach thdu hiéu day mau thuan khac nita. Lam thé nao dé ta
biét cach dat két qua t6t nhat trong mot truong hop cu thé?
Toi dua ra, sau day, ba cau chuyén ngu ngon co thé giup
nhing ai dang tim kiém mot nha kinh t&€ hoc trong minh:
Chuyén ngu ngon vé chén dia ban, chuyén ngu ngon vé
nguodi ban 6 t6, va chuyén ngu ngon ve phiéu phat dau xe.
Nhiing cau chuyén c6 hoi huém bi kich nay minh hoa cho
nhimg huéng dan dé thuc hanh nguyén tdc thudng-phat.
Nhung dé hiéu dugc nén ap dung cau chuyén vao trong
truomg hop nao va vao thoi diém nao, chung ta sé phai st
dung dén chut ky nang khéo 1éo ctia nha kinh t&€ hoc dang

xudt hién bén trong ban.

1. Chuyén ngu ngon chén dia ban
Nhiéu nguoi trong chung ta dd c¢6 luc roi vao tinh
hudng con cai, hodc ban cung phong phét 1o nhiém
vu ctia minh. Quan 4o ban chit day trong may giat
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hang nhiéu ngay lién. Chén dia ban chat chong trong
bdn may rira, nhat 1a khi nhiing chén dia da rira sach
rdi van chua duoc 14y ra khoi may. Dong chén dia ban
ndm trong bon ria cang lau, van dé cang it c¢6 kha
nang duoc gidi quyét. Chén dia thuong hay duoc rita
sach ngay sau btta an. Mot khi ching tré thanh nhiém
vu ”6i thiu”, tic 1a nguoi ¢6 nhiém vy phai don rira da
khong hoan thanh nhiém vu ctia minh. Dén Iic nhiém
vu da 6i thiu, nhiéu nguodi khong con nhé gi vé nhiing
chén dia nita.

Dé hidu dugc gidi han cta ddng tién, ching ta c6
thé thuc hién mot thi nghiém: hay chon moét dita con
ctia minh, va trd tién dé c6 bé (hay cau bé) rira sach
chén dia.

Trai nguoc voi nhimg dién gidi ngay tho cta kinh
t€ hoc, tién - toi sé goi 1a “tién dut 16t” cho bon tré nha
ban - thuong khong giai quyét duoc van dé. Thuc t€,
cac nghién ctru cho thay bon rira nha ban sé con ban
hon ntta, hodc trong truong hop kha quan nhat ciing
chi “sach” nhu ct.

Sy thét bai cia viéc dut 16t cho thdy tinh phuc
tap ctia nhing dong luc tdc dong dén con nguoi. Con
nguodi duoc thic ddy boi nhing yéu t6 bén ngoai,
nhu tién chdng han, nhung cting chiu énh hudéng cda
nhiéu yéu t6 bén trong lén tam ly ciia minh, nhu niém
vui, sy kiéu hanh, hay niém mong mudn lam t&t mot
cong viéc vi chinh cong viéc do. Doi khi, viéc tra thu
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lao lam cho cac dong luc bén ngoai thay thé nhing
dong luc bén trong. Nhung trong mot s6 truong hop,
nhtng dong luc bén trong lai chinh la thd lam nén
thanh qud. Va tién thit lao lic nay day c6 thé tao ra tac
dung nguoc.

Neéu ban n6i voi con gai minh, rang c6 bé co nghia
vu phdi rita chén dia bdn, thi nhu thé, cau chuyén phai
rtira chén dia sé in vao tam tri c6 bé. C6 thé khong phai
ltic nao cd bé cing dé tam dén nhiém vy, nhung co bé
sé thdy rang minh nén hop tac va dap ung su mong
doi. Con ban tin rang “C6 géng ctia minh c6 y nghia
doi voi gia dinh. Minh 1a moét thanh vién c6 déng gép
cho gia dinh”. Hon ntta, c6 bé sé ton trong ban vi tin
rdng ban la nguoi chi gia dinh, nguoi ¢6 quyén duoc
nhing thanh vién khac trong gia dinh nghe theo &
mtuc d6 nao dé.

Khi ching ta trd cong cho nhiing dua tré, cau
chuyeén sé thay d6i. Co bé tu nhu: “Rura chén la mot
cong viéc lam vi tién”, va co sé bot c6 cdm gidc vé
nghia vu. B6 me sé giong nhu 6ng ba chut hon 1a mot
dai tuong dang nhan duoc su trung thanh. M6i quan
hé thi truong hinh thanh. Viéc rita chén dia d6i véi con
gai ban khong mang tinh nghia vu nhiéu hon viéc co
bé tré thanh mot luat su trong tuong lai, hay viéc mua
mot thanh keo sau su trong ctta hang. Du sao, chang
phai thi truong ctng chinh la vé nhimg lua chon hay
sa0? C6 thé chung ta sé phai thdy nhiéu chén dia ban
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hon, va c6 thé, chung ta sé lam mét di mot chuit tinh
liém chinh cta gia dinh.

Co con géi bé nhé sé chang nang cao duoc bao
nhiéu dia vi trong cong dong ban bé ctia minh, néu
cO bé kiém duoc 20 do la nho viéc rita chén dia.
Chua ké, dia vi c6 duoc tir viéc lam thué cho b6 me
la thu dia vi khong tich cuc. Pting nghi con gdi ban
sé khoe khoang véi ban be vé cach ma c6 bé da ki€m
duoc tién. Co duoc mot cong viéc chinh minh tu lyc
ki€Em duoc - mot ddu hiéu ctua sy trudng thanh va
khong phu thudc - sé ngdu hon nhiéu. Tién nhan tit
b6 me sé mang lai cdm gidc nhu tién tro cdp cho mot
dda con non nét, phu thuodc, va do dé khéng kich
thich dong luc noi tai dé co bé rita chén dia. Nhung
tién ki€m duoc tr mot nguoi nha tuyén dung la mot
siéu thi, cang vat va cang t6t, dé c6 bé c6 duoc cam
giac minh dang song trong thé gidi thuc - sé khién
cd bé c6 mat ding gio lam. Cang chinh c6 con gai
khong chiu rita chén dia no sé phdi dau tranh doi
cho duoc lam viéc vao Cha nhat dé nhan sé tién
luong gap ruoi.

Va khi tién khong phat huy tac dung, d6i khi cach
tot nhédt dé c6 duoc két qua tot la khen ngoi nguoi thuc
hién, la cho ho thdy duoc nang khiéu, tai ndng cta
minh trong viéc ho dang lam, méc cho 10i khen dé c6
dung su that hay khong. Trong truong hop ban ngai
noi doi, hay nghi vé chién thuat nay nhu mot nhét dao
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diéu khdc hoan tat 1oi tién tri tu tng nghiém hon 1a
mot su doi trd ¢ cha y. Phuong thitc nay khong hoan
hdo, nhung né thuc su tao nén khat khao dé lam tot
mot cong viéc.

Mot nghién ctiu da so sanh hai phuong phép dé
lam sach truong hoc. Gido vién c6 thé, a) day hoc sinh
ré“mg ching nén sach sé va ngan nép, hodc, b) khen ngoi
chung vi su sach sé va ngan nap. Nhimg 10i gido hudn
khong c6 tic dung, nhung su ngoi khen da lam tang
viec nhit rac gdp ba lan. Cac hoc sinh thdy loi ich ma
chung c6 dugc néu cac em duoc nhin nhan 1a nguoi
sach sé va c6 y thic tot; vay nén su qud trach thuong
lam cho hoc sinh kh6 cé duoc hinh dnh t6t dep nhu vay.

Cac nghién ctu trong phong thi nghiém xac nhan
rdng viéc trd tién khong phai lic nao cting dan dén két
qud cong viéc tot hon. Cac nha kinh t€ hoc va tam ly
hoc cho céc d6i tuong vao cac moi truong nhan tao, va
yéu cau ho hoan thanh mot s6 cong viéc v6i pham vi
trai dai tir dodn s6 luong hat dau trong binh, dén lam
viéc nha va gidi 6 cht. Cac doi tugng thuong cho két
qua t6t, thinh thodng con t6t hon, khi khong phai chiu
rui ro gi. Vi du vé viéc rira chén la chuyeén c6 that &
nha toi, nhung do6 ciing la mot cau chuyen dién hinh.
Két qua co ban nhat da duoc quan sat va c6 thé lap lai
cho nhiéu truong hop khac nhau.

Mot s6 truong hop, van dé duong nhu ndm & dau

d6 séu xa hon, loai nguoi duong nhu cam thdy bi ton
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thuong béi y tudng rang moi thi déu c6 thé mang ra
mua bén trén thi truong. Toi doc mot 14 thu xin tu van
ctia mot nguoi phu nit duoc chong minh hita thudng
tien cho méi 0,5 kilogam c6 giam can duoc. Toi doan
rang day khong phai mét cudc hon nhan hanh phc.
Va toi cling doan rang co dy sé khong ¢ duoc qua trinh
giam can hiéu qua, hay cam thay vui vi dé nghi nay.
Chinh hanh vi thuong mai lai di ngugc lai nhiéu
gia tri ma chung ta yéu thich nhat. Mua tinh duc la
chuyeén tuong d6i dé. Mua mot s6 hinh thuc déc biét
cua tinh duc - Chéng han, mua mét tinh yéu va nhiing
nu hon day dam mé - thi lai la chuyén khong thé.
Tuy no6i vay, nhung chung ta van can phéi lam r6
khi nao tién c6 thé lam nén nhimg khac biet dang ké.

2. Chuyén ngu ngén vé ngudi ban xe
DPay la cau chuyén don gidn nhat trong s6 ba cau
chuyén toi muon ké. Néu ban khong tra tién cho nguoi
ta, ho sé khong ban xe.

Thong thuong nguoi ban xe (nhan vién cda dai
ly xe) sé nhan tién hoa hong tir s6 luong xe ma ho ban
duoc, va tdt nhién 14 tinh theo phan tram nhat dinh
dua trén gid ban cua chiéc xe. D6 la 1y do ho méc ca
voi chung ta rat khat khe. Khong ai di lam dai ly ban
xe chi cho vui cé.

O khia canh tich cyuc hon, su khich lé (tién hoa
héng) qud thuc giip nha sdn xudt ban duoc nhiéu
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xe. Nguoi ban hang luon ¢6 gang ban duoc xe voi gia
cao nhét c6 thé, nhung néu nguoi ban nao lam dung
khach hang, ho sé mat moi lam an.

Ngu ngon vé nguodi ban xe la cau chuyén don
gidn nhat, va n6 nam & ¢t 16i cia nhang ly 1& kinh t&
tieu chuan. Bi quyét ¢ day la biét duoc khi nao khong
ap dung duoc nhung ly 1é ay.

3. Cau chuyén ngu ngon vé phiéu phat dau xe
Cau chuyén nay cho thay rang, moi nguoi thuong
phén ung v6i cung su khich 1é theo nhting cach rat
khéac nhau.

Cho dén tan nam 2002, cac nha ngoai giao ¢ Lién
Hiép Qudc van dugc huéng quyén mién trix d6i voi
bat cut phiéu phat dau xe nao trong lic ho tham gia
phéi doan lam viec & Hoa Ky. Ho c6 thé db xe ¢ bat
cit dau ho thich, ké ca @6 phia trude tru nude ctru hoa,
va phot 1o moi hinh phat phéap ly. Khong ngac nhién
khi nhiéu nha ngoai giao da tan dung dic quyen nay.
Trong khodng thoi gian tur gitta thang Muoi mot ndm
1997 dén cu6i nam 2002, & Thanh ph6 New York, cac
nha ngoai giao & Lién Hiép Qudc gay ra trén 150.000
vu vi pham vé dau xe.

Vi pham thuong gap nhiéu nhat 1a dau xe & noi
cdm dimg xe va x€p do hang hoéa, con dau xe phia
trude tru nude ciu héa chiém khodng 7% s6 vi pham.

Céc vi pham nhu trén duoc phan b6 khong dong
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déu chut nao dua theo qudc tich cua cac nha ngoai
giao. C6 31 nha ngoai giao dén tirNa Uy va Thuy Dién
khong c6 phiéu phat dau xe nao la chua nop phat
trong sudt khodng thoi gian nay. Cac nha ngoai giao
tir Canada, Ailen, Ha Lan, Vuong quéc Anh, Nhat Ban
cting khong c6 phiéu phat dau xe con no tién phat.

Nguoc lai, méi nha ngoai giao cia Kuwait ¢6 hon
246 vi pham dau xe chua nop phat. Ai Cap ding & vi tri
thit hai sau kha xa véi [muc trung binh] 139,6 vi pham
con no tién phat cho méi nha ngoai giao. Tam quéc
gia tiép theo c6 s6 nguodi vi pham nhiéu nhat, theo thit
tu, bao gom: Chad, Sudan, Bulgaria, Mozambique,
Albania, Angola, Senegal, va Pakistan.

To6i khong tin rang cac qudc gia néu trén c6 nhiéu
nha ngoai giao mu mau dén ndi khong nhin thay cac
vach mau vang. Thay vao d6, hau hét cac nha ngoai
giao nay chi thi€u tinh than ton trong luat phap. Nhiéu
nguoi trong s6 ho ro rang tham nhiing, hodc da tham
nhting tit ltic con & qué nha.

Mau chét & day la: cac nha ngoai giao dén tir
Thuy Dién hay Kuwait cting d6i dién v6i nhimg su
khich 1é titc thoi nhu nhau khi ho quyét dinh dau xe
va roi sau d6 c6 tra tién phat hodc khong. Nhung két
qua lai rat khac nhau.

Tai sao lai nhu vay? Hay cung duing lui xa ra, va
xem xét mot s6 boi canh.

Dé mot quan chite hanh chinh ¢ N’Djamena tuoi
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dep, thi @6 cia Cong hoa Chad, dugce b6 nhiém vao vi
tri can bo ngoai giao Lién Hiép Qudc & New York hoa
le khong phai la mot viec dé dang. Mot béao cao du lich
vai nam trudce cho hay: “Tha d6 ctia Chad dang dan
1dy lai phong d6 la thanh phé s6i dong nhét Trung
Phi, nhu thoi ky trude chién tranh. Nhing 16 dan trén
tudng cac tda nha van goi nhé thoi ky loan lac, nhung
bau khong khi & day thi dang cang lic cang lac quan
hon.”

Nhung thoi réi, day la bai tuong thuat cua
Washington Post, chi vai ndm sau d6: “Phao hang nang
va sting mdy xa dan vang doi khdp tht do ctia Chad
vao thit Nam khi quan phién loan tit ving Darfur &
phia Tay Sudan hanh quan vé thanh phd va tidn cong
quan doi, theo 10i ké ctia cac nhan chung va tin tuc
tuong thuat. Kénh truyén hinh qudc gia trinh chiéu
hinh dnh vé nhing than nguoi ddm mau cia quan
phién loan, mot vai ké van con lan 1on dau doén, chat
déng trén nhing bac thang cta tru sé Qudc hoi & tha
d6 N'Djamena. Trong ban tin thoi su, cac nhan ching
noi rang con nhimg thi thé rai rac ¢ cac ving khéc cia
thanh phd va c6 thé thdy la cac thuong dan dang bd
tron trong khi truc thang bay lo ltmg trén dau.”

Chad r6 rang khong phdi 1a moét trong nhiing
qudc gia 6n dinh nhét. Trong nhing qudc gia nhu vay
ché do wu dai véi nguoi tai 1a rat hiém hoi. Qudc gia

cang ngheo, kha ning cac nha ngoai giao duoc biét
& 8
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dai su6t cudc doi cang 16n, va ho ky vong nhimg déc
quyeén ay sé con dai lau. Tham nhiing sinh ra su thi€u
trach nhiém. Trén thuc t€, quoc gia giit vi tri cang cao
trén bang xép hang mikc 46 tham nhiing trong nudc, thi s6
phiéu phat dau xe chua nop phat tai Thanh phd New York
ciia cdc nha ngoai gino Lién Hiép Qudc dén tir quoc gia dy
cang nhieu.

Tinh trang trén dua ching ta t6i mot mau chot
cho viéc dp dung thudng-phat: su khich l¢ tac dong
thong qua cach mot con nguoi nhan thiic nhu thé nao
vé muc rui ro trong mdi lua chon. Khong chi can két
hop nhung hinh thuc khich lé dung dén, ban con can
c6 nhimg hiéu biét nhat dinh vé vin hoa va hé théng
gia tri cia nguoi ma ban dang lam viéc cung.

Trong vi du déac biét & trén, cac nha ngoai giao
Thuy Dién duong nhu nhin nhan céc chinh quyén -
chinh quyén cda ho hodc chinh quyén ctia nudc khéc
- 1a mot cht thé hop phap vé mat dao duc. Bén luot
minh, ho c6 xu huéng tuan tha luat phap hon, ngay ca
khi thi€u vdng nhimg dong co vi ky tic thoi. Cac nha
ngoai giao tit Thuy Dién ciing, tinh trung binh, dé tam
cham chiit uy tin ctia ho nhu nhing cong dan tuan tha
phap luat, ci nhu thé cham chut cho su nghiép tuong
lai ctia ho. Thinh thodng cting ¢6 nha ngoai giao khac
cung ngéi trong xe, nén khong phdi tat ¢ vi pham vé
do xe nay deu la bi mat.

Céc nha ngoai giao dén tir Kuwait, Ai Cap, hay
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Chad dé c6 xu hudng kiém song bang tham nhiing,
bdng cac moi quan hé gia dinh dic biét va bang cach
ngoi 1én phép luat. Ho nhin nhtmg hong nudc cttu hoa
nhu sy can trd hon la nhing thiét bi cong cong phuc
vu loi ich cong dong dia phuong.

Va van dé khong chi dimg lai & céc gia tri dan
su. Con nguoi thé hién su thich va khong thich moét
cach gian ti€p. S6 luong cac phiéu phat dau xe ciing
cho thay rang, voi cac qudc gia ¢ quan diém hiu hdo
voi Hoa Ky thi cadc nha ngoai giao cta ho ciing it c6
xu huong nhan nhiéu phiéu phat ma khong tra tién
phat. Mot cudc khéo sét y kién cong ching cda [Trung
tam Nghién ciu] Pew vao nam 2002 chi ra rang
Honduras, Venezuela, Ghana, Philippines va Nigeria
1a cac qudc gia c6 nhiéu cong dan c6 thién cdm véi
Hoa Ky nhat. Cac qudc gia nay cting c6 chi s6 phat
dau xe t6t hon nhtmng gi chiing ta mong doi tit nhimg
chi s6 dic trung khac ctia ho. Ciing tir cudc khdo sat
nay, mot s6 qudc gia nhin Hoa Ky v6i con mat it thién
cdm nhat bao gdm Ai Cap, Pakistan, Jordan, Thé Nhi
Ky va Lebanon. Ai Cap va Pakistan 1a hai trong top
mudi qudc gia vi pham ndng nhat trong viéc dau xe.
Noi cach khdc, cac nha ngoai giao sé sdn sang hanh x
thi€u trach nhiém hon néu ho it ¢é thién cdm véi quoc
gia ho dang song.

S6 luong céc phiéu phat dau xe khong duoc nop
tién phat tdng cao hon khi cac nha ngoai giao c6 thoi
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gian & lai Thanh pho New York lau hon. C6 thé do ho
ngay cang hiéu r6 hon vé tac dung cia quyén mién
trir ma ho ¢6. Cing c6 thé, ho biét rang co rat it diém
dau xe hop phdp ¢ gitta trung tam Manhattan. Nhung
du sao dintta, cach cac nha ngai giao nhan thuc vé tro
choi phi€u phat dau xe 1a rat khac nhau. Va su thay
déi trong nhan thic caa cac nha ngoai giao sé cang
lén néu muc 36 tham nhing & qué huong ho cang
cao. Chi can mot khoang thoi gian ngédn dé ho nhan ra
duoc luat phap dia phuong nao doi héi phdi tuan tha
(vi du, khong dugc dua tién cho canh sét) cting nhu
luat phép dia phuong nao ma anh c6 thé cha dap.
Viéc kiém soat con nguoi doi hdi sy hiéu biét vé
boi canh xa hoi ctia nguoi ma ching ta dang c6 kiém
soat bang cach thuong-phat. Liéu ngudi d6 c6 xem sy

AT

hop tac hay sy “phéan boi” nhu moét lya chon méac dinh
tir phia d6i tac ctia ho?

Ta sé don gian hoa van dé qua muc néu dua
ra nhan dinh rang mot s6 xa hoi “chi don gian 1a c6
tinh than hop tac cao” hon nhimg xa hoi khac. Vi du,
Kuwait c6 bé day truyén thong hiéu khach dsi voi
nguoi la ghé tham ho; van héa lau doi ciia Bedouin bét
budc ho phai cttu gitp nguoi bi lac trong sa mac, mac
cho viéc trg gitp nay rat ton kém va 4n chua nhiéu
rti ro. D6 la mot dang cda tinh than hop tac. Dat nudc
Thuy Dién thinh vuong hon, an toan hon, va ca nhan
héa hon, ho t6t bung v6i nguoi la theo nhing cach



38 | TYLER CowWEN

khéc, vi nhu viéc chao d6n nguoi di cu, nhung d6 la
ho ¢6 xu huéng nhin nhan trach nhiém ctia minh trén
phuong dién chinh sach chung ctia quéc gia hon la
quan hé xa hoi cta cac bo toc.

Khong ai s&n sang hop tadc moi ltic moi noi. Hanh
vi ma phan 16n nguoi Hoa Ky coi 1a thiéu tinh than
hop tac lai duoc cd cong dong Scandinavia cho la nam
trong pham vi duogc xa hoi chap nhan. Khi dy, nguoi
My sé thdy nguoi Scandinavia xem thuong nghia vu,
phép luat va cac tha tuc chinh dang.

Ai da tung di bd vong quanh Thuy Dién hay
Na Uy hdn sé chu y thdy nhiing nguoi dan dic biét
cao rdo, nang dong va that su khde manh. Tudi tho
ctia nguoi dan Scandinavia thudc vao hang cao nhat
thé gi¢i. Tuy nhién, mot nghién ciu gan day cho
thay khoang 25% s6 lao dong cua Na Uy quyét dinh
“trén” viéc trong mot ngay lam binh thuong. Thuong
thi ly do 1a ho bi “6m”, ho “trong thoi ky phuc hoi”,
hodc ho mat kha nang lam viéc lién tuc dai han. Ty 1é
“tron viec” dac biét cao & khu vuc lao dong nha nudée,
nhimg nguoi chiém mot nita luc luong lao dong. Thé
nhung v6i nhilng nguoi Scandinavia c6 tinh than hop
tac, ho chang nghi ngoi gi khi quyét dinh trén viéc
nidm nha. O'Na Uy, nhiing ké thuong xuyeén trén viéc
cting chang may khi phéi d6i mit véi cac hinh phat.
N&am dau tien nghi 6m cua nguoi lao dong thuong van
duoc trd du luong, va ho duoc trd 60% luong cho ndm
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nghi 6m thu hai. Néu nguoi lao dong bi dudi viée, tro
cdp cho nguoi that nghiép van rat hao phéng va lau
dai. Ty 1é nghi vi m4t kha nang lao dong dai han tang
20% ké tirnam 1990, nhung nhin chung, cu dan Na Uy
dang ngay cang tr¢ nén khée manh hon, chit khong
phéi 6m yéu di.

Thoi gian nghi 1€ la khodng nam tuan cho phan
16n moi nguoi. Na Uy ¢6 11 ngay nghi 1é c6 tra luong,
va tat nhién, ho nghi ca cudi tudn nta. Chi dya trén
nhing ngudn nay, ngudi Na Uy c6 s6 ngay nghi
khoéng gan nita nam, vao khoang 170 ngay. Om dau,
mat kha nang lam viéc, va phuc hdi tao thém nhiéu
ngay nghi doi ra.

Nguoi Na Uy chi don gidn 1a it thich thu véi viéc
di lam, va ho quen véi y tudng rang ho khong phai
lam viéc va cting khong nén bi budc phai lam viéc. Ho
khong cho rdng niém tin nay khién ho trd nén thiéu
tinh than hop tac. Na Uy la mot xa hoi gidu manh, va
nhu hau hét cac quéc gia Tay Au duong dai, nuéce nay
dé cao cach song sao cho thoai mai, khong dé cao ting
truéng kinh té. Chiic mimg ho, vai nguoi trong ching
ta co thé nghi vay. Chang phai thoi gian thu gian la
mot trong nhimg diéu vui suéng nhét hay sao? Nhung
d6 chinh la van dé. Nguoi Na Uy - va vai nguoi trong
s0 ching ta - cho rdng hanh vi nay hoan toan c6 thé
chdp nhan duoc. Nhung véi mot cu dan Chad binh
thuong, 1am viéc bay ngay mot tuan, ké ca khi bi suy
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yéu vi bénh s6t rét hay kiét ly, ho c6 thé sé thdy thai do
ctia nguoi Na Uy 1a kho tin va kinh khang.

Mot s6 nha tam ly hoc viét vé “16i thudc tinh can
ban”, hay “thién kién tuong tng” nhu thinh thoang
nguoi ta hay goi. Sai lam & day la 1dy mot hanh vi don
1é ctia mot ca nhan dé dai dién cho mot dac diém tinh
cach c6 gécré tham sau. Thucra, hanh vi ctia con nguoi
thuong la két qud cda cac tac dong tinh thé. Vi duy,
néu ai d6 chen ngang trudéc mat ta khi dang xép hang,
ching ta c6 xu huéng xem ho la nguoi xau. Nhung
van c6 khé nang cao 1a anh ta chi don gian khong dé
y dén nhiing nguoi vita bi anh ta chen ngang, do anh
dang bi stress chang han.

Cac nha nghién ctu dua ra vo s6 nhimg ly gidi
cho xu hudng danh gia con nguoi qua khuon mau,
nhung t6i nhan thdy mot trong s6 cac ly gidi do dic
biét pho bién. Chung ta gid dinh nguoi khac dua ra
su lya chon giong voi cach ma ta lua chon. Nhung véi
nguoi khdc, “cai phdi chiu rui ro khi Ita chon” thuong
rat khac véi cai ma ta nghi sé phai chiu rii ro. Cac nha
ngoai giao ctia Kuwait, tir géc d¢ caa ho, khong phdi
luon luén “nhan tam tan dung quyén mién trix cta
Hoa Ky dé tu 1oi”. Ho c6 thé chi dang c6 mot “thai do
thiéu ton trong tu phat thong thuong vi suy nghi tho
thién rang nhing luat 1é nay kém coi, khong can thiét
va khong phu hop”.

Phan dong ching ta lai xe v6i van toc 40 dam
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mot gio, ciing ¢6 thé 50 dam mot giv, trong ving chi
cho phép t6c do 25 ddm mot gio. Noi toi song, ¢ Bic
Virginia, 35 la t6c¢ d¢ trung binh & noi cho phép van
toc 25 dam mot gio. Ching ta hop 1y hoa thai do coi
thuong ctia minh véi luat phép khi thay rang nhiéu
nguoi cling lam giéng minh va minh khong c6 cach
nao lam khéac. Nhung ching ta khong thuong lai xe
nhanh nhu vay trén khu ph6 nha minh, dac biét khi
chung ta di cung tré nhé. Chung ta khong khac véi cac
nha ngoai giao ciia Kuwait nhu ta van tudng.

Nhan tién, cdu chuyén trén ctng cho thdy tai sao
cac ¢6 dong khong thue cac nha kinh t€ hoc dé quén
ly cac tap doan 16n nhét va c6 loi nhuén 16n nhat thé
gioi. Céc nha kinh t€ hoc ¢6 nhiing hoc thuyét tuyét
voi, nhung diéu quan trong la phai biét khi nao can
ung dung ly thuyét nao. Ly gidi va thdu hiéu niém tin
ctia con nguoi con la mot nghé thuat, bén canh la mot
mon khoa hoc.

Trong hoi cubi cua cau chuyén vé nhing chiéc
phiéu phat dau xe, y kién cta cong chung My gay ra
nhing phan tng d doi chong lai cdc hanh vi néu trén.
Lién Hiép Qudc tir 1au da trd thanh doi tuong chiu su
hoai nghi & Hoa Ky, va cac nha ngoai giao nudc ngoai
tham con it duoc tin tuéng hon nita. Gidi chuc trach
ctia Thanh phd New York trénén gian da va Qudc hoi
quyét dinh phai hanh dong. Dao luat stra d6i Clinton-
Schumer ndm 2002 da cho phép chinh quyén Thanh
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phd New York kéo xe ctia cac nha ngoai giao khong
trd tién phat d6 xe di. Hon thé ntta, tién phat khong
ndp diing han sé bi Qudc hoi trir vao phan phan phdi
vién trg nudce ngoai cho qudc gia vi pham.

S6 luong cac phiéu phat d6 xe ngoai giao ngay
lap tuc gidm hon 90%. Nhung danh sach cac quéc gia
tich Ity s6 luong phiéu phat khong trd tién nhiéu nhat
va it nhat thi gdn nhu khong thay d6i.

VAY KHI NAO chiing ta nén tng dung cau chuyén ngu
ngon nao? Khi st dung hinh thuc thudng-phat bang tién,
chung ta khong thé mong chd mot thanh t6 don 1é - muc
tien thudng hodc phat, cam két ca nhan, hay sy thau hiéu
clia ngudi nay vé muc ky vong ctia nguoi khéc - dé xac dinh
diing dong co hanh dong. Chung ta can quan sat mot nhom
cac thanh t6 c6 lién hé v6i nhau roi sau d6 can bang ching
v6i nhau. Ngu ngon vé nguodi ban xe thich hop nhat dé
dong vién nguoi khac khi c6 su két hop cac diéu kién sau:

1. Treo phan thudng bang tién khi hiéu suat lam viéc
rat tuong xung véi muc do nd luc thém cda nguoi
thuc hién.

Cong viéc van phong doi héi su tap trung. Sip
x€p gidy to vao dung vi tri that budn chan, nhung
n6 ndm trong khéd nang cta tat ca chung ta. Ching
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ta chi cdn cd ging lam dung. Néu duoc trd nhiéu
hon dé dat két qud t6t hon, thi chung ta sé c6 ging
nhiéu hon. Diéu nay da duoc kiém chung bang céc
thi nghiém.

Céc phan thuong con thuc ddy nhimg ky e don
gidn va goi lai nhimg ky ning, van véi diéu kién la
ap dung vao cac cong viéc nam trong kha nang cta
phéan 16n moi nguoi. Cac cong viec gan voi su lién
két chat che cac thong tin, nhu k€ toan, ciing doi héi
duoc thudng tién hay nhimg phan thudng khéac. Phan
thudéng con dong vién cac cd nhan dé ho soat 16i in an.
Véi nhimg nguoi c6 hoc thuc vira phai, cong viéc nay
cht yéu chi la van dé can trong.

Phén thudéng va muc luong cing khién cd nhan
6 chiu dung nhiéu ndi dau dén hon. Mot nhom doi
tuong ntt duoc yéu cau git tay cta ho trong nudc da
rat lanh - vao khoang 32 dén 35 do Fahrenheit (khoang
tir 0 dén dudi 2 do C) - trong thoi gian tit bon dén tam
phut. Mbi nguoi sé duoc nhan 2 d6 la cho khoang thoi
gian 4 phut dé tay trong nudc lanh, va théem 1 d6 la
cho méi phtt sau do.

Nhing ngudi duoc trd tién git tay dudi nudce
lanh lau hon nhimg nguoi khong nhan duoc gi; su
khéac biet thé hién r6 & thoi gian trung binh 1a 307
giay cho nhém dugc trd tién va chi 110 giay cho nhom
khong duoc tra tién. Su khac biét nay 16n hon nhiéu so
v6i dy doan cia nguoi tham gia trude khi bat dau thi
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nghiém: trung binh 355 giay cho nhém duoc tra tién
va 262 giay cho nhom khong dugc nhan tién. Noi cach
khéc, nguoi khong duoc tra tién danh mat tinh than
san sang chiu dung sy khong thoai mai nhanh hon ho
du kién. Doi khi, tién bac gay anh huéng nhiéu hon la
ching ta nghi.

Tuy nhién, moét s6 hoat dong qué dé dang va ro
rang dén muc “treo” giai thudng 16n hon khong c6 tac
dung. Vi duy, ¢6 truong hop nhiing ca nhan dau tranh
& mutc d6 nhu nhau bat ké trong cudc méc ca s6 tién 1
do6 la hay 100 d6 la. Chi don gian la ho khong c6 nhiéu
dip dé tan luc phat huy khéd nang, va do d6 du dit
thudng 16m hon ciing chang c6 tac dung gi.

Mot phu nit tré lam viéc rira chén dia la van dé vé
nd luc, va nhu vay c6 vé phit hop véi pham trit chung
nay. Qua thuc day ctng la cach d4p dung ctia cdc nha
hang khi ho thué thanh thi€u nién lam viéc trong nha
bép. Nhung diéu kién s6 1 lai thuong khong ap dung
duoc cho c6 con gai cta ching ta, hay cho ai d6 ¢6
dam meé, du tich cuc hay tiéu cuc, voi cong viéc ho

dang lam.

2. Treo phan thudng bang tién khi cac dong cotu than yéu.
Vo toi danh mot phan thoi gian ctia ¢6 8y dé don

dep phong khach cho gia dinh. Toi sé 1a ké dién néu

trd tién cho c6 &y vi lam viéc d6. Co dy ¢6 sdn dong co

tu than dé lam viec d6, va co dy c6 thu nhap tuom tat



KHAM PHA NHA KINH Tf HOC TRONG BAN | 45

tir nghé luat su. Co ay khong can tién dé cung c6 thoéi
quen don dep nha ctta. Toi c6 thé néi, c6 dy rat nhiét
tinh cong hién cho viéc xay dung t6 &m, nén day la
mot dong co tu than manh mé ddy chi? Nguoc lai, toi
thich ndu an cho ca nha (&m thuc Mexico, An Do va
Trung Hoa la dam mé cta t6i), va toi lam t6t viec do
vOi niém ty hao khi ndu nuéng hon la véi mong mudn
nhan tién trd cong.

Roland Fryer, nha kinh té hoc tai Pai hoc
Harvard, quyét dinh thuc hién moét thuc nghiém,
ong tra tién cho hoc sinh dé chiing hoc tot hon. Mot
chuong trinh thi diém sé thuong cho cdc em hoc sinh
néu chung dat thanh tich t6t trong bai kiém tra doc
va kiém tra toan trong sudt ndm hoc. Vi dy, hoc sinh
dat 80 diém sé duoc thudng 20 d6 la, va c6 cac muc
thudng thém cho nhing su tién bd sau do. Fryer
nhdn manh véi moét nha bao: “Cé nhiing nguoi t6
ra lo ldng v6i viéc tao thém nhing su khich 1¢ cho
bon tré dé chung lam nhiing viéc ma dung ra chung
nén lam duoc bang kha ndng tu than... Toi hiéu diéu
nay, nhung ching ta ¢6 moét tinh trang tut hau lon vé
thanh tich & quéc gia nay. D6 1a ly do ching ta phai
cha dong.”

Qua thuc da c6 nhing thi nghiém vé viéc tra tién
cho thanh tich hoc tap. Moét truong hoc gan Detroit,
& hoc khu Birmingham, bdt dau trd nhimg dong tién
thudng “Beverly Bucks” cho hoc sinh 16p 3 lam t6t bai
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tap vé nha va cac bai kiém tra. Bai kiém tra danh van
déng gia 2 d6 la. “Luong” ctia bon tré duoc thé hién
bing dong do6 la, nhung dong tién nay chi tieu duoc
& ctra hang trong truong. Cac hoc sinh cting phdi nop
thué dé choi trong hanh lang va san choi. Chuing ciing
6 thé bi phat tién ntra. “Néu chau vo tinh dénh ban,
chau sé mat 4 hoac 5 do 1a”, cau bé Shane Holmes 8
tudi cho hay, c¢6 vé cau thdy rang bay nhiéu ton that
that la kinh khung.

Fryer chua két thuc thi nghiém nay, nhung to6i
6 thé dua ra du doan cia minh: phuong phép nay sé
hoat dong tot nhat & mot truong hoc ¢6 nhiéu hoc sinh
ludi nhéc, bang khong nhimg hoc sinh & day khong
thay bat cu ly do gi khién chung phai lam bai tap vé
nha, hay phai tap trung trong 16p hoc.

Thuc t€, da c6 mot be day lich st cia nhing cau
chuyeén vé thudéng bang tién dé hoc sinh ¢6 thanh tich
tot. Mot thi nghiém sém duoc thuc hién vao nam 1820,
& hé thong cac truong hoc cia Thanh pho New York,
bdi t6 chitc Gido duc Cép tién. Dén nhimg nam 1830
hé théng nay da bi dep bé, bdi né khuyén khich tinh
than “linh danh thué” hon 14 tinh than hoc tap.

3. Treo phan thudéng bang tién khi tién nhan duoc tir cong
viéc dem lai su chdp thuan ctia xa hoi.

Cac dién vién biét ho “da thanh danh” néu ho

nhan cat-xé 20 triéu d6 la cho mdi bo phim. Ho cam
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thdy tu hao vé so tién do thay vi cam thdy hd then.
biéu 4y cang cung c6 chu khong thay thé cho dong
lyc tu than dé ho lam viéc chdm chi hon va thong
minh hon.

Céac nha quan ly ctia quy dau tu thanh khoan
(hedge-fund) nhan duoc nhimng cu thiic manh cho céi
toi cia ho tirhang trieu d6 la tién thuong. Ho la nhing
ca nhan c6 dong luc thic ddy, bi &m anh béi cé tién
bac 1an dia vi. Mot lan ntta, hai phan thudng d6 gay ra
anh huéng theo cung mot huéng.

Vi mot €6 gai muoi tam tudi ¢6 tri tué, mot cong
viéc & nha sach Borders vira vui vira hdp dan. Nguoi
quén ly c6 thé tra tién cho co dy dé sdp xép lai sach
trén ke, trong khi bo c6 khong thé tra tién dé co rita
chén dia.

Xét thay tién thudng c6 vé phan tic dung trong
rdt nhiéu cudc thir nghiém, nhiéu nha tam ly hoc xa
hoi muon biét lieu nén kinh t€ hién dai c6 nén han
ché dang ké viéc tra cong bang tien mat hay khong.
Go6c¢ nhin hdo huyén nay dén tir mot nhom cac hoc gia
quan trong héa cudc séng thi€u thén cta chinh ho.
Chi bdi vi mot s6 gido su sdn sang cdi thién chat luong
gio giang cia ho ma khong doi héi phai tang luong
khong c6 nghia 1a ching ta c6 thé van hanh cac doanh
nghiép véi cung co s& nhu vay. Trd cong bang tién
mat trong cac phong nghién ctru thuong gay tac dung
nguoc, cang giong nhu & nha hay moi truong lam viéc,
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béi vi thuong thi chung c6 tac dung rat kém. Phong
nghién ciu la mot dia diém hiu dung dé xem chuyén
gl 6 thé xdy ra, nhung n6 khong thé cho chiing ta biét,
trong cudc song thuc, chuyén gi sé xay ra, hay nén xay
ra. Nguoi van hanh doanh nghiép va nguoi van hanh
phong thi nghiém khong giéng nhau, ho cting khong
thé tao ra cung phan thudng giup nang cao dia vi nhu
nhau khi ai d6 dat duoc thanh qua. Nha kinh doanh
1a nhting bac thay trong viéc tim ra - va that sy tao ra -
nhimg tinh huéng ma & do6 tra tién cong va dong co tim
kiém dia vi cing nhau thtic ddy moi nguoi 1am viéc.

Cau héi thuc sy ndm & chd, khi nao phan thudng
bing tién hiéu qua, va khi nao khong. Néu cac thanh
t6s6 1, 2, 3 (nhu da liét ké ¢ trén) nam & dung chd, ¢6
khd ndng ching ta dang dung trong kich ban “dai ly
béan 6 t6”. N6i cach khac, ching ta nén dung tién lam
dong luc khi nd luc chinh 1a vdn dé, d6 la truong hop
con nguoi ta chi c6 mot chiit mong muodn tu than duoc
lam viéc, va tién c6 thé gitip nguoi ta nang cao vi thé
xa hoi. Sy vdng mat ctia cac thanh t6 nay sé goi dén
kich ban “nhtmg chiéc dia ban”.

T6i xin dua ra thém mot vai yéu t6 han dinh trong
viéc st dung tién dé thudng hodc phat. Vi du, chiing
ta nén can trong trong viéc sit dung hinh thuc thudng-
phat bang tién d6i v6i nhimg nguodi dem nhimg tién
dé sai 1am ra dé dai pho véi rdc r6i, hodc nguoi co thoi
quen phén ung théi qua khi nhan y kién phén hoi. Toi
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khong biét 1am cach nao dé danh qué bong golf chay
ding hudng va rdi chui xudng 16. Tra cho t6i 1.000 do
la @é toi dua bong vao 16 v6i s6 lan danh béng it hon
thong thuong sé chi lam nhing théi quen xdu cta toi
tdi té them. Doi khi, cd gdng nhiéu hon lai lam cho moi
thu té di.

Trong mot thir nghiém, hai nhém d6i tuong duoc
cho thong tin vé hai muoi sinh vién, va duoc yéu cau
doan xem sinh vién nao sé “dat duoc gidi thudng”.
Hai nhom d6i tuong duoc nhan cong thic ding dé
du doén va dugc thong bao rang ho sé kho long doan
dung hon cong thic d6. Mot nhém déi tuong duoc
yéu cau dua ra du doan, nhung nhom ay biét rang ho
sé khong nhan dugc phan thudng gi ké ca khi doan
ding. Pa s cac d6i tuong cia nhém nay bam sat cong
thuc, ty 1é doan dung cda ho 1a 66% . Nhom d6i tuong
thit hai duoc hira thudéng bang tién néu ho du doan
dung. Ho ¢6 xu huéng bé loi cong thic - ho da “co
gang qua suc” - nhung ty 1é doan dung ctiia nhom déi
tuong nay chi la 63%.

Miic thudng cao hon c6 thé, trong mot cudc choi
dai han, kich thich su thich thu cta t6i véi cac bai tap
danh golf va qud trinh gian truan cia viéc thu nap cac
ky ndng choi golf thuc thu. Nhung trong ngan han,
hodc tham chi trong trung han, cdc phan thudng sé
cang lam té thém cac 16i sai cdn ban va kho stra. Khi

su danh gia cua chung ta da sai lam, ngay tir dau c6
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nguy co bi ddnh mat két qua tot dep, ta sé c6 cdm giéc
nhu minh can phaéi lam “tat c& moi diéu c6 thé lam
duoc”. Su guong ép nay khong phai luc nao cting co
loi d6i voi chat lugng cudi cung ctia ¢ qua trinh lam
viéc.

Hau hét nhing pham nhan nhe t6i huéng ung
nhtmg sy kich thich tic thoi bang tién nhung lai it
lo ldng vé viéc bi giam lau dai hodc vé mot tuong
lai khong sang sta. Hai tac gid Richard T. Wright va
Scott Decker, trong cudn sach thi vi cda ho mang tén
Burglars on the Job [Nhtmg ké trom trong cong viéc], da
ghi lai chi tiét sy thién kién ngén han nay. Ho phong
van 102 toi pham trom cdp vit dé biét dong co thoi
thiic duong su thyc hién hanh vi pham t¢i do.

Céc toi pham da s6 déu ludon nhan thic duocrang
ban than ho dang lam vao trang thai khang hoang.
Ho lién tuc doi hoéi nhimg”liéu thudc” dt manh dé
c6 duoc trai nghiém dem lai cdm gidc théa man tuc
thoi - thuong 1a phu nit va ma tay - va ho hanh dong
dé c6 dugc nhing trai nghiém d6. Su thiéu vang
nhimg “liéu thudc” trén sé khién nhing nguoi nay
cam thay bat an. Nhtng doi héi - trong nhan thiic caa
nhting t6i pham nay - la dé triét tieu nguén con cua
su lo au d6 cang nhanh cang t6t. Néu nhing nguoi
nay khong c6 du tién trong vi, ma thuong ludn la thé,
ho sé 1én k& hoach di an trom. Coéng viéc luong thién
hing ngay khong gidi téa duoc nhing ndi lo au ctia
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ho trong mot khodng thoi gian dt ngédn. Hon thé nita,
cac cong viéc hop phdp thuong doi hoéi nguoi ta phai
phuc ting nguoi chd, ma d6i véi nhiéu ngudi trong
s8 nhitng ké to6i pham nay thi day la s6 phan toi té
nhét c6 thé xay ra.

Lam cho nhtmg tén toi pham vat kiéu nay biét
suy nghi nhiéu hon vé tuong lai sé ¢6 hiéu qua hon la
ap dung nhimg hinh phat nghiém khéc dé gidm nhiing
hanh vi pham t6i cia ho. Thuong thi nhitng ngudi nay
sé tir chdi lap trudce ké hoach séng hodc tinh toan rai
ro cudc doi. Mot cach khach quan, chi mot so rat it
trong nhing nguodi nay & bo vuc ctia do6i kém hodc qua
ngheo nan. Nhing t6i pham bi thoi thiic bdi nhiing su
kich thich - c6 thé n6i 1a bi thoi thic qua nhiéu - nhung
ho chi nhin vao nhing phan thuong truéc mat va phét
1o nhiing cdi gia phdi tra trong dai han.

4. Treo phan thudng cao c6 khuynh huéng khién cac ca
nhan “ngo6p thd”.

Oi, chiing ta sg mac sai 1am dén thé nao. Thit lam
viéc gi d6, ganh chiu nguy cothatbai, thi sé dan dén sy
cang thang hodc cdm giac thay ban than y&u kém. Toi
thuong xuyén thdy van dé nay vdi vai tro thay huong
dan luan an trong truong dai hoc. Rat nhiéu sinh vién
lo ldng réng ho khong thé viét t6t nhu mong doi. Khi
cang nhiéu thit chiu rdi ro, ho duong nhu bi té liet va
mic nhtmg 16i 16n hon. Nhiéu sinh vién buong xuoi
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viéc hoan thanh luan an, don gian béi ho cam thay bi
nhan chim truéc tam quan trong cda ching. Nhiing
nguoi ndy - nhimg nguoi hét sic thong minh - sé lam
tot hon néu rai ro it hon.

Gia st toi phai budc toi trude duong ném bong tu
do trén san bong rd, va ¢6 gdng ném trung chi trong
mot lan. Toi 1la mot ké amato kém cdi trong bong rd,
va toi, noi cho dé nghe, khong quen véi ap luc cda
nhting tran tranh vo dich. To6i chua bao gio duoc yéu
cau ném cu quyét dinh trong mot tran béng ngau
hung (tuc 1a, ngoai nhiing tran moét dadu mot), nai gi
dén trong mot gidi chuyén nghiép. Vay phan thudng
hay hinh phat nao c6 thé t6i da hoa kha nang toi ném
bong vao ré?

Toi ngo rang phan thudéng t6i wu cho mot qua
béng ném vao ré 1a 100 do la. Con s6 nay vira da dé
thu hat su chd ¥y va su tap trung cao do cua toi. 50 do
la ¢6 1é cing van du. Trong truong hop mot tén bao
chua, hay mot ké khung bd, de doa sé chit dau toi néu
toi khong ném dugc qua bong dé vao rd, toi khong
chic rdng minh sé& lam t6t. Toi khong tin rang co hoi
ném rd thanh cong sé cao hon. T6i khong muon chiu
qud nhiéu rii ro. Mot dam dong dang quan sat ciing sé
khién moi thit trd nén kho khan hon.

Trong ti€u thuyét gid tudng ndi tiéng ctia Orson
Scott Card c6 tén Ender’s Game [Tro choi ctia Ender],
cad mot cudc chién tranh gitta cac thién ha da duoc tién
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hanh biang cach st dung nhimg nhing dua tré choi
“game” chién tran trén may vi tinh. Nhimg dua tré
duoc cho biét, rdng day 1a tro choi dua tranh quan
trong, va ching nghi d6 la moét tro choi, ma khong hay
biét rang, chinh tuong lai cia van minh nhén loai dang
bi danh cuoc, hay chi mét ci ban don gian sé thuc su
giét vo sO sinh vat that trong nhing phi thuyen khong
gian rat that.

Nhtmng ngudi qua cdng thang c6 xu huéng tuan
theo y kién ctia xa hoi. Ho cam thdy mat kiém sodt,
do d6 ho trong cho vao suy nghi cia dam dong va
su an toan dudi tdm chin lam bang sy chdp thuan
cda nhtng nguoi khac. Con diéu gi “khac nta” ¢6
thé tot hon thay vi lam theo nhing gi nguoi khéc
bdo ta lam kia chit? Néu pham phdai mot sai lam,
thi d6 thuc chang phai 1a 16i ctia ta. Noi vay la y gi?
Dimng tao ap luc lén nhing nguoi ma phan quyét
cua ho doéng vai tro quan trong voi thanh cong cua
du an.

Tinh hudng trén nhic nhd toi vé diém han dinh
thit hai cda viéc sit dung phan thuéng bang tién dé
kiém soéat nguoi khac, va nd xody vao mau chét cta
toan bo van dé. Chung ta can than trong khi st dung
tién vao muc dich khich 1é v6i nhitng nguoi cam thay
rang ho da bi mat kiém soat. Su khich lé duoc ap dung
khong dung c6 thé 1am cho cdm xtic bat luc nay trdm
trong thém, va sé 1am cho ho c6 hanh dong hiy hoai
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hodc néi loan chi vi mudn ndi loan thé thoi. Noi cach
khéc, viec str dung hinh phat hay phan thudéng c6 thé
khién chiing ta cdm thay giong nhimg ké no 1é. Keét
qué thuong 1a mot man trinh dién ngheéo nan. Tit cd
moi nguoi déu cdn cdm thdy ring minh dang kiém sodt
duoc mot thit gi do.



3

Lam thé nao dé kiém soat thé gidi,
hay biét diém ding

HAY CUNG XEM XET chi tiét hon vé nhu cdu kiém soat.

Chiing ta déu biét tap thé duc t6t cho suc khoe, nhung
nhiéu nguodi van danh qua nhiéu thoi gian ndm uon trén
sofa. It nhat thi trén bé mat, cdc nha kinh t& hoc c6 vé dang
tht s&n cau trd 1oi cho van dé nay. Chung ta c6 thé tu thiét
lap hodc nho dén cac thi truong dé budc ban than minh tap
thé duc.

Chung ta c6 thé “dat cugc” véi mot ngudi ban, vohoic
chdng, nguoi cung tap luyén, ai 6 ma ta sé khong néi déi
va khong tai nao néi déi ho. Hay viét san chi phiéu. Van
cuoc nay don gidn thoi. Chung ta sé mat tién néu chung ta
khong tap luyén diing theo ké hoach da 1én san va dat duoc
cac muc tiéu dinh luong da duoc xéc dinh ro. Ba muoi lan
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hit dat mot budi tdi, va cac ngay con lai thi ghé tham phong
tap gym. Néu can thiét, toi sé lam nguoi giam sét roi tu d6i
tién mat tr chi phiéu ban gt qua mail. Toi sé yéu cau hinh
chup c6 déng dau thoi gian.

Nguoi quan ly tai phong tap ciing c6 thé dong vai tro
la nguoi ép ban luyén tap. Phong tap sé thu trudc thém mot
khodn phi, va ho trd lgi cho chiing ta méi lan chung ta dén
va hoan thanh chuong trinh tap luyén dudi su gidm sat ctaa
ho. Ai c6 thé giam sét t6t hon nhiing chuyeén gia tai chd?

Nhung su sdp xép kiéu nay c6 thé sé lam chung ta
phat so va tron khéi viéc tap luyén mai mai. Ching ta thich
luyén tap, nhung la khi khong c6 cdm giac bi méc ket trong
nghia vu. Nhu trong cau chuyén chén dia ban, qua nhiéu
khich lé tir bén ngoai co thé triét tiéu dong luc tirbén trong.
Néu viéc tap luyén trd thanh mot cude chién thuong truc
dé khong bi mat tién va mat thé dién, thi sém hay muoén,
chung ta sé tranh né hoan toan viéc luyén tap. Chung ta sé
khong con lap cac hop dong nhu trén nita.

Chéc chén réng chiing ta muon tap luyén nhiéu hon,
nhung ta cting mu6n cadm giac dang ndm quyén kiém soat.
D6 la mot thoi thic coban ctia con nguoi. Néu mot chuong
trinh tap luyén lam cho chiing ta ¢6 cdm gidc minh giong
nhu mot no 1é - ngay cé khi cac rang budc do ta tu ap dat -
thi chuong trinh d6 hén se that bai.

Ta thuong nghe nhing 10i nhang cudi vé “séng la mot
qué trinh” ma ta c6 thé kiém soat. Diéu nay, & mot vai khia
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canh nao d6 la diing, nhung ching m4y ai nhan ra réng su
vuéng méc cta chung ta voi qud trinh d6 chinh la géc ré
ctia rat nhiéu that bai cd nhan. Chung ta khong vang 16i khi
can phai lam thé. Bao nhiéu nguoi trong chuing ta san sang
xin 10i khuyén tir mot chuyén muc tu van - t6i mudn noéi
dén viéc dugce tu van béi mot nguoi thue su thong minh va
sau sic - néu biét rang minh sé phai tuan theo cau tra 10i
minh nhan dugc? Chung ta qua quan tam dén viéc kiém
soat qua trinh trong khi khong da quan tam dén viéc c6
duoc mot két qua dung.

Nhu vay, thudng va phat thuong khong hiéu qua khi
cdc ca nhan cam thdy vi chiing ma ho mat kiém soat. Khi
ching ta thuc su 4p dung viéc khich 1¢, ching ta nén dat
nhtmg khich 1¢ nay trong khuon khd ctia su ton trong va it
nhét 1a sy c6 mdt ctia nguoi tu van. Hay dep phan thuong
hay hinh phat xa khoi tim mat ctia nguoi nhan chung, triv
phi chdc chan phan thuéng d6 mang lai cho ho dia vi xa
hoi. Con khong, phan thudng cang ndi bat lai cang dé lam
gidam dong luc tuy than cta nguoi nhan.

Céam giac vé nhu cdu ndm quyén kiém soat nay khong
phdi la thu ching ta ¢6 thé ndm bat duoc. Sy tim kiém
quyén kiém soat ndy sinh tir nhimg thoi thuc sinh hoc va
tam ly hoc sau bén trong ching ta. P6 la mot trong nhiing
ly do vi sao mot can phong cach ly giac quan [sensory
deprivation] la mét hinh thuc tra tan hiéu qué; ching tudc
doat moi cdm giac vé quyén kiém soét cia nan nhan. Diéu
nay cling gidi thich tai sao thuc hién nhiing du an cia chinh
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minh lai mang dén cadm giac hai long, it nh4t néu du an ay
c6 mot vai co hoi thanh cong, hodc néu chung ta c6 thé tu
d6i minh rang du én c6 thé thanh cong.

Nhu ciu dugc ndm quyén kiém sodt con la mot ly do
khéc khién con gai ban khong chiu ria chén bat dé kiém
tién. Co bé so thé gioi ma trong d6 c6 trd thanh mot con
r8i, lién tuc vang theo dong tién ctia cha me. Pay chinh la
yéu diém lon nhat ctia phuong phédp phan thudéng va hinh
phat. Chung ta dung chung dé gay anh hudng dén hanh vi
ctia nguoi khac. Day chinh xac 1a ly do lam nhiing nguoi
nay cam thay thiéu tu cht, mét tu do. Nhiéu nguoi sé phan
khéng d6i voi cdm giac nay, hoac déi voi cai ngon ngudn
cta né, va dé la ly do viéc khich 1¢ khong c6 hiéu qua, hodc
té hon la phan tac dung.

TAM QUAN TRONG ctia cdm giac ndm duoc quyén kiém
soat da goi y vai manh mai d€ cai thién thé gidi, va cai thién
chinh chiing ta. C8 gang kiém soat nguoi khéc c6 thé 1a mot
tham hoa. Doi khi, don gidn chi can diung lai, va thir lam
diéu gi d6 khac.

Hay quay trd lai véi ngu ngon vé phiéu phat dau xe.
Cau chuyén nay don gidn cho ching ta thdy cdc mau nguoi
- vamuc do hop tac caa ho - c6 thé quan trong nhu thé nao.
Noi cach khac, van dé thuong khong nam & viéc kiém soat
nguoi khac ma c6t & viéc tim kiém nhing nguoi ¢é chung
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suy nghi, hodc & viéc thuyét phuc nguoi khéc cung hiéu vé
mot tinh hudng giong nhu ban.

Cau héi kinh doanh hién nhién & day la khi nao chung
ta nén trd tién cho cdc ddng nghiép c6 nang luc.

Day 1a mot cham ngon cti vé kinh doanh: “Tra tién
dé c6 duoc tai ning, va dé git ho lai.” Ddy 1a mot cau sdo
réng, nhung nay chting ta hiéu ro hon, rdng khi nao thi
viéc “c6 duoc nhing nguoi tét nhat” moéi dang vaéi chi phi
bé ra. Khi phan thuong va hinh phat c¢6 tic dung khich
le, ddc biét la véi nhing cong viéc don gidn, nang luc cuaa
nguoi lao dong khong con may quan trong. Hay thué mot
ngudilao dong chan tay, va trd thém tién d€ anh ta sdp xép
m¢ gidy to cta ban.

Chiing ta nén tra thém dé c6 dugc nhing nhan tai,
khi ma cac khoan thudéng va cac dong luc tu than phdi hop
duoc v6i nhau dé ciing huong dén nd luc va thanh tich cao.
Trong nhing truong hop nay, dia vi xa hoi c6 tac dung
cung c6, chit khong thay thé cac phan thudng bang tién.
Dong luc dé 1am viéc hiéu qud that su rat quan trong. D6
chinh la luong cao ngét ngudng, va ctng la tién thudng
16n, cho nhimg luat su hang dau, nhimng chuyén vién ngan
hang dau tu, va van dong vién. Khi ho nd luc nhiéu hon,
nhiing c4 nhan xuét sic nh4t biét ho dang lam gi, khong
giong nhu t6i va cu danh golf yéu 6t cua toi.

Chung ta cting nén trd nhiéu hon cho nguoi tai khi
cong viéc c6 tam quan trong vé mat xa hoi nhung phan
thudng cudi ndm cho hiéu sudt lam viéc lai it 6i hodc khong
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ton tai. Cac co quan thuong dua vao dong luc tu than dé
hoan thanh cong viéc, va chung ta can ddm bao rang minh
dang thué nguoi c6 dong luc phut hop. Cu thé hon, ching
ta nén chi tra nhidu hon cho gido vien, va tat nhién roi, toi
la moét trong s6 do.

Doi khi, day khong phai cau hoi vé viéc nén trd luong
cao hon khong, ma & van dé cai thién méi truong ban be
déng nghiép xung quanh. Nam 1990, H. Wesley Perkins,
mot gido su cua Dai hoc Hobart and William Smiths, kham
pha ra rang, da s6 sinh vién nghi rang ho uéng bia ruou it
hon mic trung binh ctia nhiing sinh vién khac. Thuc chat,
ho cam thdy yéu duoi va kém co6i. Sinh vién cam thay bi
ap luc phai uéng nhiéu hon dé giong nhimg nguoi khac.
Nhung tdt nhién, khong phai ai cang ¢ dudi muc trung
binh, va tuong tu, khong phdi ai cling & trén muc trung
binh. Cam gidc nay phan lén 1a do gidc. Chung ta thuong
cho rang nhing nguoi khac di choi nhiéu hon hodc tan
hudng nhiéu niém vui hon chung ta. Trén thuc té, chung ta
binh thuong hon 1a ching ta nghi vé minh.

Khi s6 liéu thuc t€ vé luong tiéu thu con duge cong bo,
cac sinh vién nhan ra, rat it ban cta ho c6 thé uéng nhiéu
hon nam chai & mdi bita tiéc. Ap luc phai udng tit ban be
gidm xuong. Hé thong truong Pai hoc Bang California da
ap dung cach tiép can quan hé cong ching nhu trén va
thanh cong. Thay vi bdo sinh vién cia minh “Chi viéc néi
khong véi nguoi ép ruou.”, sé hiéu qua hon néu khuyén
sinh vién: “Chi can giéng nhu phan 16n nhing nguoi khac.”
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Mic du toi 1a mot nguoi lac quan, toi biét rang mot s6
van dé cta viéc st dung phuong phép khich 1¢ 1a khong
thé gidi quyét. Tuy nhién, chung ta van c6 thé c6 vai tién bo
nhé. Trong moét vai truong hop nhat dinh, doi khi chiing ta
don gian chi can biét dau la diém dumg. Toi chua bao giv
may man trong nd luc khién nhiing nguoi di mudn tré nén
dung gio. Do do, toi thuong chiu dung viéc ho di tré, hodc
cham dut hoan toan méi quan hé.

Cac nhém dan su va doanh nghiép & Ecuador méi day
da khoi xuong mot chién dich qudc gia vé dung gio. Nguoi
Ecuador n6i tiéng véi viec di tré; tiéc t6i léen ké hoach vao
Itic 8 gio, thi sé chdng thé nao bét dau trude 10 gior 30. Viéc
khéch c¢6 mat lic 9 gior sé khién nguoi t6 chuic bi s6c va sé
bi xem la khong phai phép. Kiéu giv gidc cao su nay co
le sé khong la van dé voéi cac quan hé xa hoi, nhung sé la
thdm hoa véi cong viéc kinh doanh. Theo mot khao sat,
thoi quen di tré ctia nguoi Ecuador lam gidm 4,3% tong thu
nhap qudc gia.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép cting nhu co quan nha
nuéc da ky cam két cho tac phong ding gio. Ho hua sé
khong cho phép nhtng nguoi di muon tham gia khi cac hoi
nghi da bat dau. Céac tdm bién duoc in hai mat. Mot mat
cong bo: “Moi vao. Ban da ding gio”’; mit kia ghi: “Khong
duoc phép vao trong. Hoi nghi da bit dau dung gio.” Mot
to'bao dia phuong da quyét dinh cong bé danh sach thuong
xuyén nhitng cong chiic nha nuéc hay di muon.

Mot ap phich & Ecuador c6 noi dung nhu sau:
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Triéu chung: Hiém khi hoan thanh nhiém vu ding
han, lang phi thoi gian ctia nguoi khac, dé cong
viéc dén phut cudi, khong ton trong nguodi khac

Toa thuéc: Tiém moi sang mot liéu: trach nhiém, su
ton trong va tinh than ky luat. Goi y: Lén k& hoach,

sép x€p cac hoat dong va nhd stra ddng ho cia ban.

Chién dich nay van chua thanh cong.

R4t nhiéu nguodi c¢6 nhing ly do dn sau bén ré vé mat
cdm xuc dé dén muodn trong mot cudc hen tay doi. Ho sé
cam théy that vong khi minh dén sém hoac dung gio, con
ngudi khéac lai khong may khan truong. Ngoi mot minh va
cho doi 1a mot trdi nghiém dau dén giong nhu bi choi tur.
Dén muon, do do la viec can thiét dé chdng lai cam gidc bi
bé mat nay. Tré hen la cach chu déong tir choi nguoi khac
truoe, dé ké dén mudn hon khong gap phai nguy co chiu
cam giac dau don, hodc tham chila bat ky du cam nao vésu
dau don. Nhung sé thé nao néu ca hai d6i tuong tréen déu
c6 phuc cam do?

Lai ¢6 nguoi di tré vi ho cam thdy do du. Ho khong
chdc minh nén lam gi trudée cudc hen, nén lam bang cach
nao, hodc nén xuat phat lic nao dé dén dung gio. Theo
kinh nghiém ctia ho, viéc cam két 1am theo mot chudi hanh
dong nao do6 chang khac gi phai pha hdy vo van kha nang
dién bién ctia cudc sdng tuoi dep trude mét ho. Vi ho, cam
két tuc 14 u budn va chéi tir cudc séng phong phi. Su cam
két sé 1am tiéu tan niém vui duoc mong ngong va no chi du
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bao sy that vong ma thoi. Két qua 1a lai ¢6 thém mot nguoi
nita phai ngdi cho doi trong quan ca phé Starbucks.

Mot nguoi ban t6t cta toi rat ndi tiéng ve cach anh ta
lén k& hoach. Anh ta sé doi cho dén phut cudi ciing c6 thé
doi dugc, ma & day can dinh nghia lai tir ¢6 thé. Néu anh
ta can bay di dau do, c6 thé anh ta sé ra san bay véi vai
chuyén bay book sdn chd. Anh ta dat vai nha hang cho biza
toi khi anh ta ha canh, ca nha hang trong trung tam thanh
phd, va nha hang phia bén kia thanh phé. Chi khi nao quay
lam tha tuc sdp dong ctra, anh ta méi quyét dinh noi anh ta
sé bay dén. Xac dinh sé dn & nha hang nao la chuyén dé sau.
Khoi phdi néi, anh ta gan nhu luén luon dén muon.

Mot gidi phap mang tinh kinh t&€ 1a hay phat tién
nhiing ngudi nay - c mdi phit tré 1a 1 do la ching han? -
khi ho di tré cac sy kién, cac budi hop. Nhung cach nay xem
chimg khong c6 hiéu qua.

Pon ctt moét truong hop: nhing nguoi dén mudn
thuong la cac sép. Mot nghién ciu cho thdy, cac CEO nguoi
My c6 ty lé dén hop muén 1én dén 60%. Ty lé cac CEO
nguoi Ecuador di tré c6 thé con cao hon thé. Trong truong
hop d6 thi ai sé la nguoi xtt Iy va ap dung hinh phat?

Hon thé ntra, nhimg nguoi dén muodn sé bat dau coi s6
tién néu trén nhu mot khodn 1é phi dé duoc dén muon. Ho
sé cho rang dén muon cing khong sao cd, mién 14 ho tra
tién. Nhing ca nhan quan trong sé déng y tham du ngay
tir dau & mot vai cudc hop ma thoi, gay thiét hai dén viéc
truyén dat thong tin trong tap thé. Nhing nguoi di muon
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c6 hé thong sé doi hoi mot muec tién thudng cao hon dé by
dép chi phi ctia ho, tir 46 lam gidm tac dung ctia hinh phat.
Va c6 can thiét khong néu ta budc mot nguoi quén ly cap
phong phai ngung mot cudc dién thoai quan trong dé dén
hop dung gi® va nho dé tranh duoc viéc bi phat? Chung ta
c6 18 nén quay lai diém khéi dau.

Mot nghién cttu tai mot nha git tré cho thdy hinh phat
doi voi nhing nguoi dén don con mudn thuong bi phén
tac dung. Khi con nhimg nguyén tic ct, cac bac phu huynh
tinh toan dé dén con minh vao cac khung gio xac dinh. Sau
gior d6 nha tré ciing phéi dong ctra. Khong dang dé nguoi
ta trd tién cho bao mau dé ngoi lai canh chimg moéi mot dua
tré. Va chuyeén gi sé xdy ra, néu phu huynh dén qua tré,
con da tré bat dau gao khoc doi dn, hodc bat dau lén con
s6t? Doi khi phu huynh dén tré, nhung phan lon thoi gian
ho hiéu nhiém vu ctia ho don gian la phai don con ding
gio. Nha tré nay sau do6 da ap dat phi d6i véi nhiing vi phu
huynh dén tré. Tuy nhién, khodn phi nay lai c6 vé goi y
rdng viéc cac vi phu huynh dén tré du gay bat tién cho nha
tré, nhung khong van dé gi ca. Ro rang rang nha tré da len
k& hoach doi pho véi truong hop phu huynh di tré, du ké
hoach nay doi héi phu huynh phai bu ddp vé tai chinh. Bén
nay, két qué khong lam chdng ta bat ngo: Ty 1é phu huynh
dén tré ting cao dang keé.

Trong nén van hoa hién dai, moét s6 phép lich su xa
giao nhat dinh dang mat dan, thuong 1a do chung ta khong
chéc chdn nguoi khac mong doi gi & minh néu dua vao
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hanh vi cta cac ban bé dong nghiép. Vi du, cang ngay ta
cang kho nhan lai phan héi cho yéu cau “RSVP” [xin vui
long xac nhan] trong thu moi.

Nhiing cong ty lap k€ hoach va t6 chitc dam cuoi va su
kién cho biét rdng van dé nay ngay cang tang. Nhing nguoi
ban ron thuong con khong biét khi nao ho c6 thoi gian dé
thu gian, trong khi nhing ngudi khac don gian 1a khong he
ban tam dén viéc phan hoi. Mot s6 nguoi duong nhu lai co
véan dé vé mat cdm xuc voi viéc gitt cam két, du chi la mot
cam két nho, nhu da ban dén & trén. Cong ty chuyén gui
gidy moi Evite.com luu y rang hoi ddp xac nhan cho nhimng
thu moi chi dat khoang 63%. Nhiéu nguoi chi quyét dinh c6
di du su kién hay khong vao nhiing phiit cuéi cung.

Mot phan ctia van dé 1a “cdm gidc mét méi vi thu
moi”. Hay tudng tuong ban phdi nhan muoi hay muoi 1am
thu moi mot tuan, va thuong la nhing 16i moi nay c6 tinh
chat tuong duong nhau. Liéu thu moi ma Hoi déng Toan
cau hoa gtri cho toi 1a mot co hoi thay d6i su nghiép, hay
la mot su lang phi thoi gian? Khi con do du, hay doi. Tat
nhién trong lic d6, Hoi ddng khong thé biét rang toi chua
trd 1oi nhu vay nghia la toi chon “khong” hay t6i dang can
nhdc 16i moi cta ho. Va thuong 14 toi ciing khong biét.

Dich vu ctia Evite.com, két hop v6i email, lam cho van
dé té hon. Chiing ta nhan s6 luong thu moi 16n hon rat
nhiéu so v6i trude day. Evite ciing hién thi cho chung ta
thdy nhtmg ai ciing dugc moi, va nhing ai da dong y dén
du. Bay gitr ching ta c6 thé duoc 1gi nhiéu hon khi “chd
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xem sao”. Toi sé tham gia néu & d6 c6 Jo Anne dé thuong,
con néu khong, xin thut 16i. Trong khi d6, Jo Anne dang cho
xem syt phan hdi cta t6i, hodc thuc t& hon, co &y dang doi
cau trd 16i cua Biff.

Néu cong ty t6 chue su kién tién hanh céc cude goi xac
nhan, thi tinh hinh con té hon. Moi nguoi déu tuc tic cho
rdi moi phan hoi, bdi ho cho ring thé nao ho ciing sé nhan
duoge mot cude goi. Sau cung, ¢6 ai lai muodn bi lam phién
lién tuc chi vi mot su kién?

Ky quy khong hoan lai chi ¢6 tdc dung khi ching ta
sdn sang bi tich thu tién va chiu nguy co danh mat ban
bé. D6 la cach nguoi ta ban vé tham du nhac hoi, nhung
moi viéc kho khan hon khi ching ta con phdi quan hé véi
ban bé.

Bob McGrew ctia The Cardinal Collective da dé xuat
mot hé thong x6 s6. Hay dua vé quay s6 may man cho
nhing nguoi som xac nhan “c6 dén”, va chon ra nguoi
chién thang khi sy kién d6 dién ra. McGrew cting dé xuét
viéc cho phép moi nguoi xdc nhan khé nang ho sé dén du
la bao nhiéu, thay vi chi véi su lua chon don gian c6 dén
hay khong dén. “Toi sé dén du véi xac sudt bang 40%.”
(Liéu nguoi khach sé néi qua lén hay néi gidm di khi dua
ra con s6 xac suat sé dén du ctia ho? Téi cho la ho néi gidm

~di, nhu vay nguoi chu tri su kién sé cam thay vui hon khi
nguoi khach thire s c6 mét.) Cho phép quy trinh thuc hién
phén anh nhiéu thong tin hon dudong nhu la mot quyét
dinh hién nhién, nhung cach nay van c6 rui ro. Khach moi
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tiém nang 18 ra c6 thé cho ban cau trd 10i chdc chin thi
gio day ho ciing 6 thé hoan lai, va dé xudt mot con s6
p=0,84681.% Nguoi chu tri su kién phai lam gi véi con s6
ho ¢6 duoc? Udc tinh két qua cta ham mat d6 xac sudt u?
Liéu n6 c6 gitp anh ta bi€t duoc phdi mua bao nhiéu ruou
va bo dé don khach?

Khuyén khich nhtng nguoi dén mudn hoac nhing
nguoi khong c6 y dinh dén sé rat kho khan, vi hai ly do sau.
Thu nhat, sy kién khong thé t6 chic mot cach thuong xuyen,
dan dén kho khan trong viéc phd bién mot chinh sach quen
thuoc hay thiét 1ap tién lé. Thit hai, sé rat kho khan dé thudng
hay phat nhting nguoi ching bao gi¢r dén du.

MOT s® VAN PE tham chi con nan giai hon. Lam thé nao
dé khuyén khich nhimg nguoi c¢6 su hidu biét vé chat luong
thuc hién cong viéc vuot trdi so véi ching ta? ]erry Seinfeld
da timg hoi: “Dau la su khac biét gitta mot ké bao dam va
mot nha si?” Va cau tra 10i ctia ong: “Tap chi méi hon®.”
Chung ta déu biét la nha si sé lam chiing ta dau. Nhung ta
6 thé lam gi dé bot dau hon khong? Va ching ta lam sao
dé biét n6 nén dau dén chimg nao?

1. Trong toan xac suét, p 1a ky hiéu xac sut va p=0,84681 ddng nghia xac suat 1a
84,681%. [BT]
2. Phong cho clia nha s chi toan tap chi ¢t cho khach doc. [BT]
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Nha silo gitt uy tin lau dai cho minh trong vai tro mot
béc si an can, nhung nhu thé c6 nghia rang c6 dy chi dat
muc tiéu lam hai long bénh nhan & mtc trung binh. Co6 &y
chic chdn van sé doi x(t véi cac bénh nhan khac nhau véi
mutc do chdm séc khac nhau. Lo lang cta toi 1a & chd, co
nha si sé khong cd gang hét stic dé gidm su dau don cita t6i.
T6i muoén c6 dy cham sdc tdi tot hon, nhung sy quan tam
t6i nhan duoc hdn chi & mitc trung binh.

Céc nha tam ly hoc hanh vi cho rang, khoang thoi gian
chiu dau c6 réat it tic dong lén ky tc chung ta vé viéc con
dau do6 té dén thé nao. Thay vao d6, ching ta c6 xu huéng
nhé veé muc do dau tdi té nhat, va ching ta cting nhd minh
da trdi qua bao con dau tir thoi diém nbi dau d6 bat dau va
dén luc két thic. Gidy kham suc khoée, khi duoc sang loc
thong tin ca nhan va dua vao thi truong, 1a nhiing chi s6
khong hoan hdo cho tai ndng cting nhu long nhan tir cia
cac nha si.

Toi da ting can nhdc viéc trd thém cho nha si ctia toi
cudi budi kham, it nhat 1a néu toi thdy rang co6 dy da lam
rdt tot viéc cia minh. Nhung sau d6, ¢6 nha si ¢6 thé sé lam
theo cach dé toi chiu dau don qud it: “Rang bi vo? Dung lo,
anh c6 thé mac ké n6 ddy.” Nhiing bénh nhan hai long nhat
khong nhat thiét phdi la bénh nhan duoc cham séc tot nhat.
Nha si c6 thé dat ra kiéu muc tiéu la lam hai long bénh
nhan ngan han hon la git stc khde rang miéng vé lau dai.

Néu ta di kham cuing mot nha si qua nhiéu nam, mot
mon qua Giang sinh thuong nién khong phai 1a mot y ti.
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Mot bénh nhan da nghi c6 thé néi déi véi nha si cta minh
rdng minh cting 1a mot nha si hodc tham chi la mot luat su
chuyén kién tung. Toi da timg noi vé s6 luong 16n ban beé
va cac mdi quan hé ctia ban than, ngu y rang nhiéu nguoi
trong s6 ho can dén cac dich vu cham séc rang miéng, do
d6 nha si cda t6i xem tdi thanh mét méi gidi thiéu thém
nhiéu khach hang tiém tang.

V6i nha si hién tai, toi vo nhu t6i khong so dau. Cu6i
budi lam viéc, t6i néi rang co dy da lam rat tot. Toi mong
doi nhtmg 1an chita rang t6t hon bang cach khich 1é co &y,
dé co6 4y tu nhin nhan minh 1a mot nha si gidi va, vi co
dy chi méi xudt hién trong cudc séng cua toi, toi thay viéc
khich 1é cuong d6 cao khong dé dang ap dung chitnao. Du
sao di ntta, toi khong stt dung duoc cac hinh phat. Nhung
0 dy sé nhan duoc mot mon qua Gidng sinh vao mot ngay
nao dé (mac du co ay theo dao Hindu).

Vay nén, t6i khong cho rang minh c6 thé kiém soat
nha si cia minh hay sé nhan duoc su cham séc t6t nhat.
Béng cach tir bd nhitng doi hdi vé quyén kiém soat, toi tuy
vay lai nhan duoc su chadm séc t6t hon miic trung binh, du
chi t6t hon mot chut.

Toéi gdp phdi mot truong hop kho khan khac khi t6i
dén tham Marrakesh, Morocco. Toéi da doc nhing sach
“huong dan du lich” va nhiing t& chao hang, nhung mai t6i
khi dén noi, t6i van chua hiéu hét nhimg cai by dang cho
minh. Trén moi ngd ngach déu c6 nguoi dia phuong nao doé
tu dé nghi lam huong dan vién cho toi.
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Marrakesh la moét thanh phd A Rap Trung C8 dep ma
mi. Nhiimg btic tuong duoc xay dung tir thé ky 13. An chia
bén trong d6 la nhimg ky quan dang kinh ngac gan nhu
xudt hién theo timg budc chan ban. Lit khach sé c6 thé di
ngang qua noi bay ban nhimg cuén Kinh Koran ¢6, thdy
nguoi thoi mién rdn, ngudi ban do trang suc, hay nhimg
nha buén gia vi. Va khong, phan c6 xua nhat cta thanh
phé khong phdi danh cho du khach. R4t dé dang tim ra
nhtng nguoi hanh nghé kham chita riang theo kiéu A Rap
thoi Trung CG6 tai thanh pho Marrakesh nay, tat nhién la
khong c6 thu6c gay mé. Nhung day khong phai dich vu
phd bién danh cho du khach nudc ngoai.

Nhung ciing chinh nhing phan &y cda thanh pho,
mdc di rat dé thuong va hap dan, lai phitc tap nhu mot me
cung. Nhing con hém chat hep, nhiing con phd quanh co
- tat cd déu khong c6 bién tén - hau nhu khong thé nao dé
ban dinh huéng néu khong c6 nguoi ho trg, nhat 1a khi ban
muon trd vé khéach san trude 6 gio toi.

Véan dé cin ban la: phan 16n thoi gian trong ngay toi
khong mudn di cing huéng dan vién dia phuong. Nhung
t6i cAn mot nguodi huong dan dé ¢ thé di vao va di ra khoi
meé cung. Va huong dan vién ciing hiru ich dé dan toi ghé
tham mot vai ctta hang ma t6i mudn t6i, chit khong phai
thadm 20 ctra hang ma nguoi huéng dan vién muén dan toi
toi, dé t6i da hoa s tién hoa hdng ma anh ta c6 thé c6 duoc.

Co le diéu quan trong hon ntra la mot huéng dan vien
giup ta tranh xa khoi nhing rac r6i. Khi toi di loanh quanh
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ma khong c6 bat ci huong dan vién nao, toi bi qudy ray
khong ngot boi tat cd nhimg nguoi khde san sang lam hudng
dan vién. Giong nhu viéc nén chon ra con dia to tuéng nao
dé gén vao dau ban, khi ban biét r6 rang chd dau doé cta
ban sé ching thé nao dé tréng duoc nita. Muc dich cht yéu
ctia viéc c6 hudng dan vien & Marrakesh, rat don gian, 1a dé
tranh xa khéi cac huéng dan vién khac.

Lic méi dau, nhing huong dan vién khong doi héi
bao nhiéu (“Téi la ban cta anh. Téi yéu nuoc My. Toi sé
huong dan anh mién phi. T6i 1a mot nguoi ban rat tot, va
anh khong mat gi cd”), nhung ho sé yéu cau ban trd tien
vao cubi ngdy. Va t6i khong chi ¢6 y néi dén yéu cau - toi
mudn noéi dén tat cd nhimg 1oi xin x4, nai ni, dé ngot, va
cudi ciing, néu can thiét, 1a gian da doi tién. DE tranh xa
tinh cdnh nay - tranh xa sy bé mat cho ¢ hai bén - ban can it
nhat 20 d6 la. Trong khoang thoi gian di ciing nhau, huong
dan vién sé dua nan nhan ctia ho di xung quanh, dén cac
ctra hang va nhan hoa héng tit mén hang ma ban mua. D6
1a ly do chung ta khong thé mong chd nhing nguoi nay tra
gia giup hay dan chiing ta dén noi ta that su mudn dén.

Céc huong dan vien dia phuong cho rang chung ta
chi mong mudn nhin thay cac nha mdy san xudt tham véi
gia ban c6 chut 1ai, nhiing nguoi chit don dd moi tra va rat
nhiéu lao dong tré em.

Vay, nhimg du khéch nay c6é nén lap ra mot “hop dong
dén but t6i wu” voi huong dan vien? Lam thé nao ching
ta c6 thé tranh bi dan dét toi cac cra hang ma ching ta
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chang hé muén t6i? C6 cach nao tranh khéi viec bi dan dén
xem budi biéu dién nhac dan toc cudi ngay, khi ta da mat
hung. T4t nhién chung ta khong thé trong cho vao mong
mudn lam t6t cong viec xudt phat tir “dong luc tu than” caa
nhimg huéng dan vién nay duoc.

That dang budn ring truong hop nay khong hé dé
gidi quyét. Chung ta c6 thé trd trudc cho huéng dan vien
mot khoadn nao d6, nhung khi ngay két thic, dit sao nguoi
huong dan ciing s& mudn c6 nhiéu tién hon. Chung ta c6
thé thué huong dan vién mot ngay va hua sé thue tiép vao
ngay hom sau néu anh ta lam tot cong viéc ctia minh, nhung
huong dan vién nay biét rang anh ta khong chic sé gap ta
lan ntra. Hon thé, huéng dan vién van sé mong muon kiém
duoc nhiéu tién hon bing viéc dan chiing ta t6i cac ctra
hang ban thdm, hon 1a ki€m tir con s6 it 6i ma ta hia cho
ngay hom sau. Chung ta cting c6 thé hua trd cong cho anh
ta hau hinh hon vao cudi ngay dé d4i lai viec nguoi huéng
dan vién nay khong dan chung ta téi nhitng noi ma chiang
ta khong muén. Nhung liéu huéng dan vién no c6 tin vao
161 hita cta ta? Va lai, c6 1é anh ta thuc su nghi ching ta
thich dén cac ctta hang ban thdm, béi qua that dé 1a y thich
ctia nhieu du khach.

Van dé xung quanh huéng dan vién c6 nét tuong
ddng voi van dé vé nha si. Trong cd hai truong hop,
chiing ta déu duoc cdp rat it thong tin 1am sao c¢6 duoc két
qua nhu mong mudn. Hudng dan vién biét vé Marrakesh
nhiéu hon chung ta. Mot khi lac gitta nhing con hém,



KHAM PHA NHA KINH TE HOC TRONG BAN | 73

ching ta dang phu thudc vao long nhan tir cua ngudi
huéng dan vién nay. That kho long tir choi 101 goi y ghé
tham mot ctra hang thdm, bdi “né ndm ngay trén duong
ve khach san”.

Neén dit cuoc vao dau thi tot nhat? Mot s6 khach san co
dich vu “huéng dan vién chinh thuc”, day la nhing nguoi
chiu sy quan ly ctia khach san dé luon phuc vu ban bang
thai d¢ t6t nhat. Nhung tat nhién, dich vu cta ho tuong doi
dat do, bdi ho duoc nhimg du khach khong 6 khéd nang d6i
pho voi nhiing khé khian cua Marrakesh wa thich. Va ban
cting phai & trong mot khéch san tuong déi ddt d6 moi co
dich vu nay.

Van dé mau choét 1a: thdm Morocco rat dat, béi vi cac
thuong nhan biét ring du khach thyc ra ching hiéu gi vé
gia tri thuc ctia nhiing tdim thdm. Va rat it nguoi dan dia
phuong c6 thién y gitp do ching ta thay vi tim cach lam
chung ta moéc hau bao. Két qua 1a cac thuong nhan buon
tham, truc ti€p hay gian ti€p, ra gid cho su trung thanh caa
cac huéng dan vién cao hon chung ta. Trong tinh thé nay,
that la ngdc nghéch néu tin rang chung ta c6 thé ap dat
duoc quyén kiém soét.

CAI THIEN CHAT LUONG céc budi hop la mot trong
nhing van deé tdi quan trong ctia thé gidi nay, tham chi ca
trén thien duong cting thé. Cac van deé voi cac budi hop
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rdt nhiéu va nghiém trong. Mot khdo sat da liet ké ra tham
hoa chinh 1a “cac bai néi lan man, du thtra, va lac dé”.
Vay con nhiing diém tiéu cuc khac nhu muc tiéu khong
ro rang, thiéu mat khau rut ra két luan va phan chia cong
viéc, n6i nang dai dong, 1&é mé, ngdt 10i nguoi khéc, va “su
lang phi thoi gian n6i chung cho tdt cd cac bén lién quan”
thi sao?

Nhung nhitng cudc hop van ti€p tuc dién ra va qua
thuc chung van gop mot phan ngay cang 16n vao cach ma
cac nha quan ly st dung thoi gian. Mot khao sat cho biét,
mot nha quén ly cdp thdp st dung mot phan tu thoi gian
trong mot tudn ctia minh dé tham gia cac cudc hop. Cac
nha quén ly cdp trung va cao st dung trung binh hai ngay
mot tuan cho céac cudc hop. Péc biét, mot s6 nha quan ly
cao cap stt dung dén bon ngay mot tuan dé tham du cac
cudc hop.

Ban c¢6 thdy diéu gi quen thudc? Céan cit vao nhiing
con s6 nay, nguodi Sao Hda khi ghé tham Trai dat hdn cho
rang hop hanh la hoat dong c6 hiéu sudt cao va co6 tinh giai
tri hdp dan. Him...

Tai lieu cudc hop thi lai dé kinh hon, ¢6 1& bdi ching
duoc viét ra béi nhing ngudi tham gia qua nhiéu cudc hop.
To6i vao Amazon.com, gd tit khoa “cudc hop”, va mua cuon
sach duoc liet ké & vi tri dau tién, The Manager’s Guide to
Effective Meetings [Huong dan dé nha quan ly hop hanh
hiéu qud] ctia Barbara J. Streibel. Cuén sach nay dua ra mot
50 10i khuyeén khon ngoan:
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Gidi thich muc dich ctia budi hop.
Héi xem ¢6 ai muon thay déi gi (chuong trinh hop).
Gitt cho phan théo luan tap trung va luon tién trién.

Néu trén day la nhiing y tudng t6t nhat cta c6 dy, thi
6 dy dung la kiéu nguoi ma toi ghét hop chung nhat. Chic
chdn rang mot nha kinh t& hoc cing rén va thang thén it
ra ¢6 thé lam tot hon mot chut. Toi da timg nghe noéi dén -
hodc trong mot s6 truong hop da ting trdi nghiém - mot s6
y tudng cap tién sau day dé cdi thién céc budi hop:

1. Dé moi nguoi dung cho dén khi budi hop két thiic.

2. T& chuc hop qua dién thoai, ké ca khi phong lam viéc
ctia moi nguoi déu & trong cung mot hanh lang toa
nha. Cach nay cdt gidm cac cau chuyén gau va cac
cuoc hoi thoai bén 1é.

3. DPua cho nguoi tham duloai dong ho bdm giorsit dung
khi choi c& vua, dé gidi han téng thoi gian ho duoc
phép noi.

Nguyeén tac rat don gidn: hay yéu cau mdi nguoi
cho dong ho cta ho chay khi ho néi. Chiéc dong ho sé
ghi lai thoi gian da qua. Khi co ctia dong ho co vua roi
xudng, thoi gian da hét, nguoi choi sé bi thua cudc trong
ban c¢ vua, & day tuc la nguoi néi khong con co hoi
duoc tiép tuc néi nita. Nhimg nguoi it néi ¢6 thé cong
hién thoi gian minh con du - bang cach chuyén dong
ho ctia ho - cho nhimg nguoi htru ich va an noi luu loat.
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4. Theo doi cdm xtc xuyén sudt budi hop. Y tudng nay
duoc dua tin nho blogger kiém nha bac hoc Randall
Parker:

V6i su ho tro ciia nhimg cdm bién nhé va bo phat
c6 tén goi PAL (Personal Assistance Link - Lién
két ho tro ca nhan), cai may ctia ban (véi su cho
phép ctia ban) sé tré thanh mot may ndi soi khop
- mot ké diéu tra nhing ddu hiéu quan trong cap
nhat dén tung phdidt hién tai cta ban, nhu anh
Peter Merkle gidm doc du 4n Sandia da noéi. N6
s& theo doi luong md hoi tiét ra, nhip tim, doc cac
biéu hién trén mit va ctt ddong dau caa ban, phan
tich giong noi, va lién két ching lai dé luon bao
cho ban nhtng thong tin lién tuc vé cam xuc cua
ban - nhimg thit ¢6 1& ban con khong dé y - thay
vi thu dong cho nhtmg cau héi tir ban. N6 ciing
truyén nhing thong tin nay dén nhtng nguoi
khéc trong nhém, nho d6 moi nguoi sé lam viéc

v6i nhau hiéu qua hon.

Noi cach khéc, chuong sé kéu 1én khi tat cd moi nguoi
cdm thdy té nhat. Toi so rang, néu thiét bi nay duoc stt dung
rong rai, toi sé khong bao gio duoc phép tham gia cac cudc
hop ntta.

Mot lua chon khac 1a dinh gid cho thoi gian ctia moi
nguoi. Khi moi nguoi bude vao phong hop, ho nhap [cé bao
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mat] vao mdy tinh muc luong thuong nién cia minh. May
tinh sau do sé lién tuc tinh toan téng chi phi cta cudc hop,
dua vao gia tri ca thoi gian da troi qua. Nguoi diéu hanh
budi hop sau d6 c6 thé thong bao: “Puoc rdi, chung ta da
st dung 1.500 d6 la cta cong ty, ching ta da két luan duoc
gi chua nao?”

Toi hét sttc ting ho cac thit nghiém tu nguyén, nén ban
hay thit qua nhing v tudng nay. La mot cuu ky thi co vua,
toi cam thdy ddc biét trung thanh v6i dé xuat st dung dong
hd. Tuy nhién, ¢6 ly do khién cho viéc cai thién cac cudc
hop tré nén rat khé khan. Khong phdi chi vi ngoai ta ra thi
phan con lai cta thé gidi la nhing tén ngdc va khong biét
dén cong bang, mic du thuong la thé. Cac cudc hop mang
nhiing chic nang c6 gid tri nhung tiém an.

Y nghia cta cac cuoc hop khong phéi luén ndm &
hiéu qua caa viéc trao doi thong tin hay kham phé nhtng
y tudng moi. Nhiéu cudc hop chi gid vo ddt muc tiéu nhu
vay. Thuc t&, phan 16n cac cudc hop la nhimg manh khoe,
phuc vu mét muc dich nao d6 khac véi muc dich duoc dé
ra. Doi khi, cac cudc hop chila cohoi pho truong quyen luc,
ching duoc thiét ké dé thé hién su théng tri cia mot lién
minh nao d6. Trong truong hop nay, “lang phi” thoi gian lai
la diéu can thiét. Néu mot phe cd géng va c6 géng, nhung
van that bai trong viéc danh bai lién minh, nhimg nguoi
tham gia cu¢c hop sé quan sat va nhan thay lién minh van
con vimg manh. C6 thé can phai lam dai tha thodi chi vé
mot y tudng nao do.
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Mot cude hop ciing c6 thé dem t6i cho nguoi tham
du cadm gidc duoc la nguodi trong cudc va co trach nhiém
dua ra quyét dinh, c6 duoc nhiing do tudng vé quyén kiém
soat. Toi dé y rang dong conay xudt hién rat thuong xuyén
trong nhimg bd mdy quan litu. Nhung diéu do6 c6 nghia,
nhimg ngudi tham du phai c6 co hoi dé noi, va dé dua ra
y kién ctia minh. Chinh hoat dong c6 vé nhu lang phi thoi
gian lai 1a cach luyén tap xay dung va duy tri lién minh.
Mot khi con nguoi tin vao y tuong da duoc thong qua trong
cudc hop, ho sé thuc thi y tuéng d6 hang hai hon.

Nhu t6i da thdo luan & trén, phan thudéng va hinh
phat ¢6 thé phén tac dung néu cac cd nhan khong c¢6 cam
gidc ndm duoc quyén kiém soat. Cac budi hop d6i pho voi
xu huong nay bang céch - ma vé ban chat - la bién nhimng
nguoi khién chiing ta buc minh thanh nhimg nguoi duong
nhu ¢é stc dnh hudng. (Chuyén nay cé khién ching ta thay
dé chiu hon khong?) R6t cuc thi tdt ca moi nguoi khac déu
ngdi xung quanh ban hop va léng nghe ho. Nhimg cudc hop
nay gay kho chiu rat nhiéu chinh vi muc dich ctia ching la
dé cho tat cd moi nguoi déu duoc phat biéu, khong phai chi
nhimg nguoi ndm vimg van dé nhat hay ai d6 tim ra mau
ch6t van dé nhanh nhat. Ling nghe nhimg ké ba hoa va
nhtmg ké wa pha dam la diéu dac biét quan trong.

Va day 1a mot su that cay déng: trong trung han va
dai han, ¢6 vé nhu cac cudc hop khong hiéu qua lai mang
phéan thudéng va hinh phat & moi truong lam viéc ra cudc
doi thuc. Cac cudc hop 1a co hoi dé chiing ta dau tu vao
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hinh anh ctia minh nhu mot nguoi ¢6 tinh than hop tac hon
la mot nguoi khong tuan thia ky luat. Hop hanh cting mang
dén cho moi nguoi boi canh xa hoi ma ho can dé cu xi phut
hop v6i nhig su khich 1é.

Hon nita, mot cudce hop ¢6 thé cho ban nhimg thong
tin veé dia vi. Ai phét biéu? Ai khong tham du? Ai can phai
khen ngoi ai? Chung ta ¢6 thé nhan ra noéi tinh trong moi
truong lam viéc - hay cung c6 gia dinh ca minh - nho quan
sat cac cudc hop. Mot moi truong lam viéc thiéu di nhiing
budi hoi hop sé chiu thiét vi tinh trang 16n xon va thiéu
hiéu biét vé mat xa hoi. Nhiang nguoi 1am viéc c6 hiéu qua
dau tién can phai ndm vimg kién thic dé dinh huong cho
minh trong bdi canh xa hoi ca moi truong lam viéc.

Tom lai, néu ta mudn hiéu duoc viec hop hanh, chung
ta can trd lai voi tam quan trong ctia su khich 1é tu than.
Mot cudc hop hiéu qua chuyén d6i nhimg van dé ctia moi
truong lam viéc tir “Ngu ngon vé dai ly ban xe hoi” tré
thanh “Ngu ngon vé phiéu phat dau xe”, nhung véi cac
nha ngoai giao ctia Thuy Dién, khong phai véi cac nha
ngoai giao Kuwait.

Chéc chdn nhiéu cudc hop khong thé ciru van duoc.
Mot khi ai d6 bude qua canh ctta phong hop, rat kho kiém
soat ho. Ban ¢6 thuc su nghi rang ho sé nhan vao déng ho
choi co vua cia minh méi khi ho chen ngang cac phat biéu
bang nhimg 10i ngu ngdc? Cach don gidn dé cai thién cac
cudc hop 1a giéi han s6 lan hop va thoi gian hop. Nhung
néu di theo 10 trinh nay, ching ta can nhimg phuong phép
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khéac dé dinh huong vé xa hoi va cam giac thich dang vé
quyén kiém soat cho ting ca nhan. Chung ta ciing nén té
chitc nhiéu hon cac budi picnic ctia cong ty. Va yéu cau moi
nguodi viét ra y kién caa ho vé ké hoach kinh doanh méi.
C6 mot cach nita dé kiém soét cac cudc hop 1a thoi khong
hop ntta.

DANG SAU BA cau chuyén ngu ngon va nhing loi khuyén
thuc t€ 1a mot bai hoc xa hoi rong hon. Khong dé dé ap
dung su khich 1¢ sao cho dung didn. Khong mot nha ké
hoach tap trung hay chinh quyén quan liéu nao ¢6 co hoi
tot dé lam nhu vay. Khong mot cong ty nao, khi bdt dau tir
con s6 khong, c6 thé biét chut it gi vé cach hoat dong cta
phan thudng va hinh phat trong moi truong lam viéc.
Trong pham vi ma thuong mai tu nhan thanh cong,
ly do thanh cong ctia n6 la vi chiing ta dya vao céc thi
nghiém tht va sai dai han. Ching ta vay muon tt kinh
nghiém cta nguoi khac vé nhimng gi hiéu qua va nhang gi
khong hiéu qua. Rét nhiéu y tudng tot dep da thanh cong,
va chiing duoc nhimg noi khéc sao chép. Viéc kinh doanh
ma c6 hé thong khen thudng toi té sé dé danh mat thi phan.
Qua trinh canh tranh vi vay ngam chua su khon ngoan vé
cach ma ct ca r6t va cay gay van hanh t6t nhat. Thuong thi
chung ta tham chi con khong biét cai gi va tai sao vé nhing
viéc chung ta dang lam méi khi chiing ta sép xép su thuong
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phat theo cach nhu vay. Ching ta chi cdm nhan “ban nang”
rdng chung ta khong nén thudng cho cac gido vién khi hoc
sinh ctia ho dat diém A.

Mot trong nhing wu diém it duoc loan bao trude caa
cha nghia tu ban, 1a cach n6 tron 14n va hoa tan céc loai
hinh, cdc hon hop thudng va phat khac nhau. Cha nghia tu
ban von khong chi ¢6 d6 la, do la va nhiéu d6 la hon niza,
ma no con 1a he thong t6t nhat dé huy dong nhimg dong
lyc tu than trong mbi con nguoi va huéng ching ta dén loi
ich 16n lao cho nhan loai. Va nhu vay bao ham cé viéc cho
phép con nguoi c6 duoc cdm giac ndm duoc quyen kiém
soat.

Chu nghia tu ban 1a cha thuyét ma theo d6 nguoi ta
biét khi ndo can thay déi cach khich 1, va biét khi nao can
ngung nghi ve tien. Van de cua Lién X6 1a su khich 1¢ lanh
manh qua yéu trong khi sy khich 1é tiéu cuc lai qua manh.
Doi voi phan 1on cong dan ¢ Lien X6, cach duy nhéat dé song
mot cudc doi tir t€ la lam theo chi dan cta chinh quyén . Ap
Iyc nay luon ludn hién htru va ludn luon ap ddo. Nguoi ta
6 lua chon, hodc la tré thanh ké chong d6i — thuong sé dan
dén két cuc rat xau — hodc c6 lam theo , hodc it ra 1a chiu
dung, chinh quyén . Hau nhu moi quyét dinh vé xa hoi va
kinh t&€ déu anh hudng bdi su tinh toan nay.

Tat nhién, d6 1a su khich 1é khong lanh manh, nhung
n6 khong phai la van dé duy nhat. Mot diéu it nguoi biét:
vOi cac hanh vi khong can khich 1¢, Lién bang X6 viét yeu
cau khuon khé trach nhiém it hon so véi chti nghia tu ban.
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Nén kinh t& chiu su kiém soat cia nha nuéc dan dén mot
moi truong it s6i dong hon, ddc biét la & linh vuc sang tao
va thuc hién cac y tuéng kinh doanh méi. Su so6i dong gan
nhu chi x4y ra rdt han ché gitta ban be than thiét hodc cac
méi quan hé gia dinh. Két qua la c6 it si sang tao va it su
dau tu tir nhan lyc ca nhan vao muc tiéu khién cho thé gi¢i
tot dep hon.

Va d6 1a ly do chinh yéu dan dén su that bai ciia Lién
bang X6 viét.



A

S& hitu moi tac pham nghé thuat
tuyét voi nhat titng duge tao ra

NGOAI QUYEN KIEM SOAT, chiing ta thuc sy mudn gi? Kinh
t€ hoc timg duoc coi 14 bi &m &nh véi tién bac, nhung khi
no6 di dén chd nghién ciu cach ing dung khich 1¢, thi mot
y tudng quan trong hon xuat hién, d6 la sy khan hiém. Su
khan hiém quy chi€u dén mot su that rang hat hét nhimg
thitt ma chdng ta muén déu khong duogc cung cdp mién phi.
Tat nhién, c¢6 mot vai thi khan hiém lai quan trong hon
nhtng thit khan hiém khac.

Mot nha kinh t€ hoc v6i truc gidc tot tiép can mot
van dé thuc t€ bang cach dit ra cau héi: “Tinh trang khan
hiém c6 lién quan nao dang can trd viéc c6 duoc mot két
qua tot hon?” Néu ching ta chua d4t ra su truy van nay,
va xoay x& dé tao ra it nhat la phan md dau cta cau trd
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104, ta c6 thé lam vao tinh canh khong 16i thoat. Vi du,
chiing ta c6 thé pham 18i tiéu qua nhiéu tien vao mot van
dé gi do, khi ma véi van dé nay tién khong phai la diéu
kién can. Biflng viéc xdc dinh tinh trang khan hiém nao c6
lién quan, ta biét duwoc minh can huéng su khich 1é dén
chd nao.

Y tudng vé sy khan hiém con di xa hon su that don
gidn rdng moi nguodi ai cing mudn c6 nhiéu tién hon. Khi
xa hoi thinh vuong hon, nhtng thit khan hiém quan trong
nhat sé khong con 1a vat chat. Trong xa hoi da dat dén tam
van minh cao hon cta chung ta, t6i nhan thay rang tinh
trang khan hiém thuong xuyén xdy ra nhat d6 la khan hiém
sy chii tdm va khan hiém thoi gian.

Trong linh vuc van hoa, hoc cach dé vuot qua
nhung su khan hiém 4dy sé con dang gia hon la chi
hang ty d6 la cho nhing bic tranh son dau. Gid st thu
ching ta thdy that khé ma c6 duoc chinh la cdm giac
duoc thodi mai véi lich trinh ctia minh. Ttc 1a, ching ta
muén minh c6 duoc thoi gian dé c6 thé tap trung vao
nhitng b phim, nhiing btc tranh, tuong dieu khic, am
nhac, tiéu thuyét, cdc mon nghe thuat, va nén van hoa
clia toan thé gidi.

Nhung van dé khong phai chi 1a sip xép gon gang lich
lam viéc va sinh hoat, ching ta cting can su khich 1é dé c6
thé thuc sy bam sat chuong trinh du kién caa chinh minh
vé viec huong thu van hoa. Vi vay, néu ching ta mong uée
duoc hoc hoi nhiéu hon vé van héa va hudng thu van hoa
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nhiéu hon, chiing ta can biét phai huong su thudng va phat
vao dau. Diém tréo ngoe ¢ day la: khich 1¢ khong chi 1a
viéc gay anh hudng lén nguoi khac, khich 1¢ con co thé 1a
su vuot qua nhimg diéu chua hoan hao cta ban than minh.
Chung ta can khich lé dé khién minh chu tdm hon, quan
tam nhiéu hon, va c6 dau 6c céi mé hon trong viéc tiép thu
nhimg thé loai van hoéa méi mé. Chung ta can ap dung su
khich 1é cho chinh minh.

Su chua hoan hdo cta ban than ching ta thuong la
mot van dé nghiém trong hon so véi su thiéu thon tién bac.
Dic biet 1a trong van hoa, chi dung tién thoi khong phai
luc nao ciing giup ta c6 duoc moi thit ta mudn. Tat nhién
chiing ta c¢6 thé mua dugce buc hoa danh tiéng ctia Picasso
néu ta c6 du 100 triéu d6 la. Nhung chi s hitu bic tranh
thoi khong ddm bdo viéc lam cho ta thdy thich tha. Toéi
timg ghé tham cac nha suu tap nghé thuat, ho gitt mot s6
buc hoa danh tiéng nhat trong kho, trén géac xép. Toi timg
nhin thdy moét trong s6 chung roi xuéng dang sau bon cau.
Thiéu su hiéu ky d6i voi tranh cta ai d6 c6 thé 1a t0i 16i té
nhét trong moi toi 16i; c6 thé mot buc tranh phong canh
tuyét voi treo trén tuong phia trén 10 sudi, va chua ai timg
dé mat t&i no. \

Loi ich tiém nang dén tr niém thich thu voi cac bic
tranh, va tir viéc stt dung tranh dé nang cao chat luong cudc
séng cta chung ta. Néu mot nguoi ¢6 thé phat trién ky ning
linh hoi duoc su sang tao, va nudi dudng cho minh thai do
phtthop, c6i md, biét thudng thtic, thi dit véi miic thu nhap
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chi 50.000 d6 la mot nam®, c6 4y sé sung tic hon, xét theo
khia canh vin hoa, so voi mot ty phu thi€u thdm my.

KHAN HIEM SU CHU TAM, nghia la d&n mot thoi diém
nao d6 ching ta chi don gidn khong con quan tam nta. Téi
gan nhu mot ké cudng sach vé, nhung t6i cdm thay viéc doc
trd' nén kho khan hon khi trdi qua hon tam gio doc sach lién
tuc. Thoi luong nay bi rat lai chi con bon hodc nam gionéu
chw in trong séch bi nhé hodc néu cuén sach qua kho doc.
Sau nam gio nghe nhac, hodc it hon, tai t6i gan nhu bi u di.
Bai hat yéu thich trd thanh thu khién t6i dau dau hon 1a thu
c6 thé vuc toi day. Toi rat thich Das Rheingold ctia Wagner -
b6 c6 hai hodc d6i khi la ba dia CD, nhung su tap trung cta
toi tiéu tan voi Die Gotterdammerung - thuong 1a bo bon dia
CD. Toi yéu (mot s6 phan trong) ban nhac d6, nhung noéi
thanh that thi toi thdy vui, chi khong budn, khi man trinh
dién két thiic. Hai hodc ba gitr1a thoi gian gidi han dé di lai
trong vién bdo tang nghé thuat dsi véi toi, bat ké cac buc
tranh dep dén muic nao. Toi bi chiing “d6i chan vién bao
tang”, cai lung dau, va toi khong thé tiéu hoa thém chut
nao ntta nhing buc tranh dang duoc treo trén tuong. Toi
bat dau rén ri.

Nhomng nguoi ti€p thi déu thudc nam long tinh trang

1. Ttre ta mre thu nhap trung binh kha ctia ngwoi dan Hoa Ky. [BT]
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thiéu thén su chd tam. Tai sao, sau tat cd, nhimg miu quang
cdo ngu ngdc va thiéu thong tin van ci duoc lip lai qua
nhiéu 1an, cit nhu chiing bi dan chit vao dau 6c chung ta?
Tai sao cac khach san ban ttmg moén d6 nho trong phong, tir
khan tdm cho dén den doc sach? Ho biét chung ta 1a nhing
khan gid ti ting va chang c6 bao nhiéu thit khac dang dé ta
chd tam trong thoi gian & trong phong cua ho. Tai sao cac
nha xudt ban lai dau tu qua nhiéu thoi gian va tién bac cho
phan bia bdt mét va tiéu dé hdp dan cta cac cudn sach? Ho
va toi hy vong, it nhat trong mot tinh huéng nao d6, bia va
tiéu dé sach sé hut duoc su chu y cta khdch hang va khién
ho mua cuén sach. Su chii ¥ cAn duoc ndm 14y that chinh
xdc chinh béi vi ching qua khan hiém.

Va mot khi cudn sach duoc ban, ai sé con thoi gian dé
doc chung nta? C6 khodng bén muoi cuén sach duoc khao
khéat nhung chua-hé-duoc-doc tru ngu trong nha t6i, do la
chua k€ nhimg cudn ma t6i mong sé doc lai. Toi c6 mot
chdéng khoang hon 20 dia CD ma t6i chua bao gio nghe.
Nam muoi dia khac toi chi moi nghe qua mot lan. Va luc
nghe thi rat thich thd. Toi da tim ra cach st dung iTunes
nhung chua tim duoc thoi gian dé tai vé nhimg bai hat ma
toi yéu thich. 99 xu khong phai la van dé khi phai tra ching
dé tai vé ban “I'll be Doggone” ctia Marvin Gaye. Toi s6ng
gan Smithsonian, noi toa lac ctia 19 bdo tang mién phi vao
ctra va tat nhién, bao gébm ca cac cudc trién lam thuong
duoc thay ddi lién tuc. Phan 16n cac bd suu tap trung bay
& d6 déu rat tuyeét voi. Mot cach tuong doi, toi 1a mot con
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nghién vién bao tang, tuy nhién, toi sé chi dén hai hodc ba
chuong trinh mdi thang.

Mbi nam Hollywood san xudt trén 200 bo phim. Toi
xem khodng 40 bo phim yéu thich mdi nam, cong thém
DVD, nhung toi van bo 1o nhiéu tdc phdm hay, nhat 1a tac
phdm tir qudc gia khac. Toi bdt dau mé Bollywood, nhung
An Do san xuét trén 800 bo phim mdi nam, khong ké dén
hang tdn kho tir nhimg thap nién truéc d6. Mdi phim
Bollywood thuong dai hon 3 gio. Toéi bo luon Netflix. Gia
dich vu rdt phéi ching, nhung rdi tdi phét hién ra chong dia
DVD chua timg duoc xem trén néc TV la ca mot ganh ndng
ngan ngdm va d4u hiéu cta toi 16i.

Va néu ban song & Manhattan, Paris hay London, ¢
thi, toi khong thay c6 cach nao dé ban giai quyét duoc gi.
Khi ching ta xem xét tinh trang khan hiém su chd tam
va thoi gian, va sy anh huéng ctia ching dén hanh vi con
nguoi, that 14 mot phép mau khi bat ky dang van hoa dai
ching nao con ¢6 thé ton tai.

Tam bo qua nhiing bic tranh goc, da so trai nghiém
vin hoa déu ré bat ngo, nhat 1a khi ban séng gan thanh phd
lon, va c6 két néi internet. Tuyén tdp tdc pham ciia William
Shakespeare dugc ban véi gia von ven 5 do la trén eBay.
Mot bo cac ban thu am hoan chinh cho 32 ban sonata ctia
Beethoven - diém sang trong su nghiép ctia 6ng - dugc ban
véi gid vén ven 40 d6 la. Nhing cong trinh kién tric tuyét
voi thuong co thé chiém nguong mién phi. Cac thu vién
cong cong hay thu vién trong truong hoc mang téi cho ban
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nhimg kho tang van hoc ctia thé gi¢i ma ching doi hdi gi.
Chting ta ¢6 thé c6 mot doi séng van hoa cuc ky phong
pht ma khong can phéi s¢ hitu tic phdm cta danh hoa
Vermeer, va qua that, khong mot tu nhan nao hién dang s&
htru tranh duoc xac nhan la cia Vermeer.

C6 nghia rang, dé c6 van hoa t6t khong phai tién
quyét 1a nho ¢ tién bac. Cang khong phai 1a nho c6 gido
duc chinh quy. Nguoi ¢é hoc thic t6t ¢ xu huong “thu
hoach” tir van héa duoc nhiéu hon, dic biét 1a tir van hoa
bac cao, nhung gido duc tu né khong phdi la chia khoa dé
ho ¢6 niém thich thu va hoc héi. Trong thé giéi ngay nay,
viéc hoc trung hoc, dai hoc va sau dai hoc con gén lien voi
tri thong minh, sy kién tri va nhiéu pham chat khac khién
viéc thuong thic van héa dé dang hon. Nhung moi thu
khong phai xua nay déu nhu vay. Khong ai trong s6 nhing
khén gid cia Beethoven, hay & thanh Florence hoa 1é cta
thé ky 16, c6 bang tién si hay bang thac si. Nhung nhiéu
ngudi trong s6 ho yéu van hoa bang cé trai tim va khéi oc.
Triét gia George Santayana nhan dinh, nguoi Hy Lap ¢6 dai
la nhing nguoi 6 trinh d6 gido duc thap trong lich stz chau
Au, nhung vé van héa ho lai lam rat t6t.

Thong thuong, viéc thu hoach duoc nhiéu gid trj tu
van hoéa 1a mot ky nang phai hoc méi c6, phu thudc vao
viéc ban dinh ky hoa minh trong moi truong van hoa, két
hop véi tinh than sén sang hoc hdi va tiép thu. Chung ta c6
thé trau ddi van hoa, bing cach tap trung vao hai nguyen
ly vé su khuyén khich tu quan tri ban than:
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1. Hay bt dau bang viéc dat cau hoi: “Céi gi dang
khan hiém?” D6 1a thoi gian, su chu tam, hay,
trong truong hop dé sé htru duoc mot buc vé cia
Picasso, 1a tién?

2. Thita nhan ring ching ta khong quan tam nhiéu
1dm vé van hoa - it nhét la vai mang ctia van héa
- khong nhiéu nhu ching ta tudng. Néu chung
ta budc ban than “tan huéng moi thi theo ding
cach”, chung ta thuong sé két thuc bang viéc tuyét
giao v6i van hoa. Hay bit dau chdp nhan sy khong
hoan hdo ctia ban than, va bién ching thanh loi thé
ctia minh.

Nhung nhiing nguyén ly nay nghe c6 vé chung chung
va triru tuong. Chung ta c6 thé ung dung chung thé nao

day trong cai thé giéi ban ron, 6n 4 ma ta dang song?

GIA SU RANG ching ta muén ghé tham Bao tang Nghé
thuat Metropolitan, nhung khong tu tin vé chuyén mon
cta ban than. Bdo tang c6 17 khu c¢6 giam tuyén riéng biét
(phan 16n cac khu nay xuing déang dugce coi 1a nhiing bao
tang doc lap) va sé htu hon hai triéu tdac phdm nghé thuat.
Bdo tang c6 tong dién tich khoang bén khu phé va c6 ba
tang. O khu vuc nghé thuat ¢, méi phong riéng 1é c6 dén
trén ndm muoi tac phdm. Chung ta c6 thé danh nhiéu tuan
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lién lang thang tir phong trién lam nay dén phong trién
lam kia. Lam thé& nao dé cdm thu mot cach diém tinh nhat,
phong phu nhat, va toan dién nhat nhiing gi ma vién bao
tang nay mang dén?

Hau hét moi nguoi danh nhiéu thoi gian dé doc cac
béng chu thich hon 1a huéng su chi y ctia minh dén cac tac
pham thyc. K€ cd viéc liéc nhin tat ca cac 10i miéu ta cing
doi héi nhimg chuyén dong phan tan ctia mét, lam pha vo
su chu tam cua ching ta. Riéng viéc xem ngay thang va
ngudn goc cua mbi nghé phdm da di mat mot budi tham
quan. Nhiéu khach tham quan lai qué ti mén & vai phong
dau tién, rdi doi mat cta ho sé nhanh chong bi lo dang lu6t
qua moi vat, va ho mat tap trung. Hon thé nita, chuing ta
bdng nhan ra rang nhiéu dan 6ng va phu ntt dang tham
quan trong bdo tang, theo cach riéng ctia ho, ho it ra cling
dep va thu vi ngang bang nhiing tac phdm nghé thuat.
Nhiing biic hoa niu gitt su chid y ctia ching ta mot cach
kho khin. Khong c6 @t s khich 1é ¢ day dé khién chung ta
thuéng lam ky luong hon.

Mot st gia nghé thuat, hay c6 thé mot gido vién, sé
bédo chung ta doc sach veé lich st nghe thuat, hodc tim kiém
trén internet dé c6 thong tin trudc khi dén vién béo tang.
Chién luoc nay c6 thé hiéu qua, nhung chiing khong giai
quyét dugc van dé can ban cua su qué tai vé thdm my. Thuc
t€, viéc doc nhiéu hon c¢6 thé lam cho sy qua tai cta ching
ta té hon. Nhimg thong tin ta c6 duoc gitp ta nhan ra c6 bao
nhiéu b4u vat truéc mit minh, nhung khong gitip ich dé
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cam nhan chung t6t hon. Ching ta khong c6 da thoi gian
hay nidng luong, d€ linh hoi tat ca nhing tac phdm trung
bay tuyét dieéu do.

Céc nha phé binh nghe thuat ¢§ ging gitp nguoi
thuéng lam nghé thuat trd thanh ca nhan hoan thién hon.
Nghe c6 vé hay - xét cho ciing, ai lai phdn d6i “nguoi hoan
thién hon”, hay nguoi duoc cung cdp thong tin day du hon?
Nhung n6 khong nhat thiét la con duong dé giai quyét van
dé, ma ve coban van dé & day 1a su chu tdm va sy thich thu.
Nguoc lai véi cac nha phé binh nghé thuat, Nha kinh t€ hoc
trong ta khoi dong bang nhan thuc rdng su chd tam caa
chung ta rat khan hiém, va ta phdi lam viéc trong su rang
budc nay. Do d6, téi dua ra mot s6 goi y sau:

1. O mdi phong bao tang, hay ty hoi ban than rang, buc
tranh nao ban muén mang vé nha - néu ban chi c6 thé
1ay mot b - va tai sao.

Cau héi nay budc ching ta suy nghi theo huéng
phé binh d6i véi nhing tac phdm duoc trung bay.
Neéu he thong den chot tit, va doi ngi bao vé da bé
di, toi nén mang vé nha tranh ctia Cezanne, Manet,
hay Renoir? Trong phong trién 1am vé ¢6 vat Ai Cap,
mon do6 nao thu hut anh nhin cda t6i? Va tai sao vay?
Chiing ta cing nén thdo luan diéu nay voi ban dong
hanh.

No6i tréng ra, chung ta cdn buoc ban than minh
duy tri su chud tam. Viéc xép hang cac buc tranh gitp
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tap trung su chu y ctia chiing ta vao cai ma ta yéu thich.
N© ciing gitp tap trung su chi y cda ta vao chinh ban
than minh, von la chu dé ma ta yéu thich nhat. Toi,
toi, toi. Nghe that tho 16 phai khong nao? Nhung néu
“Nhan t6 Toi”, toi sé goi n6 nhu thé, chong lai thay
vi hop téc voi nghé thuat, thi moi luong duyén cta
ching ta va vién bdo tang cting sé két thiic nhanh thoi.

Cudi cung, that thu vi khi tuéng tuong minh 1a
ké trom. Trom cdp rat thud vi, va chiing ta danh gia
mot vat cao hon néu ta nghi minh c6 thé s¢ htru né. b6
cting la mét phan cta Nhan t6 Toi.

Tat nhién, ta phai phot 1o nhing cam ram cta gioi
sanh diéu. Mot nha phé binh dugc dao tao tot sé 6 thé
phéan nao 1a ta khong thé xép hang hoa pham, nao la
gid tri la thi mang chiéu kich hodc ndng vé cht quan,
hodc d6 1a cach phat biéu thé hién cach nhin mang tinh
gop chung, thuc dan, chiém htu, hau tu bén, hay cach
ti€p can kiéu cht nghia d€ qudc phuong Tay. T4t ca
nhimg y kién d6 déu khong phai 1a van dé chinh yéu.
Khi xét dén nghé thuat, x 1y tinh trang khan hiém su
chu tam cda chinh ching ta con quan trong hon bat cu

diéu gi, ké ca su ton trong ddi v6i nguoi ngheé si.

Gid vo nhu ching ta dang tim mua tranh véi ngan
sach gidi han.

Noi chung chung ta duoc dao tao cho viéc mua
sdm tot hon so v6i viée thudng 1am céc buc tranh. Vay
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nen ta c6 thé lam vai nghién ciu co ban vé gia ca (vi
du luét internet hodc ghé tham cac cudc ddu gid). Ta
c6 thé tieu 20 triéu d6 la nhu thé nao & béo tang nghe
thuat Metropolitan?

Néu ta chi c6 500 ngan d6 la? Ngan quy it hon
budc chung ta phdi ra khoi thi truong cac tic phdm
l6n va tham gia vao mot thi truong ngéch. Bai tap nay
sé lai gitp tap trung su chud tam cta ching ta, budc ta
lam r6 truc giac ctia minh, va cai thién kha nang nhin
nhan. Cau héi vé viéc mua sdm ddt Nhan to Toi, mac
du rat kin ddo, vao lai trung tam ctia trdi nghiém.

Thudng lam mot tac phdm nghé thuat tai mot
nha dau gid cting la moét cach htu dung dé hoc héi
vé gia ca. O thanh phS New York, thang Muoi mot
va thang Nam thuong 1a thoi diém t6t nhat dé ngdm
trude nhiing thit sé duoc ban dau gia. Con cac nha dau
gid dia phuong thuong duy tri viéc trung bay sudt ca
nam. Thuong thi chat luong ctia bo suu tap sé té hon
so voi cac bo suu tap da qua tuyén lya ctia vién bao
tang. Nhung ciing chang sao, thuéng 1lam chiing ciing
van dem dén mot trdi nghiém vuot troi, ctt nhu thé
trdi nghiém nay c6 duoc do bdi canh tao ra bdi gid ca,
viéc mua ban va tam ly xem xét ky luong san pham.

Khi ghé thaim mot trién 1am bom tdn, hay dut khoat bé
qua phong so 1.
Sé c6 qua nhiéu nguoi vao ra can phong nay, bdi
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ho sé khong thita nhan véi 1ong minh rang ho ching
quan tam céi gi dang duoc treo trén tuong. C6 thé ban
cling chdng them quan tdm, nhung ban sé quan tam
hon khi rti bé duoc cdi su gia vo quan tam nay.

4. Khi cudc tham tha bao tang két thic, hay tu hoéi buc
hoa nao in ddu trong dau ban.

Ban c6 dang thdy minh cit nghi méi vé tranh cta
Munch, hay Pollock, hodc nhing tdm tham thoi Trung
c6? Mot tuan sau do, ban ciing can dit cau hdi tuong
tu. Sau do nita, hdy tim doc vé cac nghe si hay thoi ky
ma ban quan tam. Cach nay htru dung hon nhiéu so
v6i doc thong tin vé tac phdm trude khi nhin ngdm
ching.

Nhing gép y nay xudt phat tr nhiing nguyeén ly
chung da noéi & trén. Thoi gian va su chid tam ctia ching
ta la thi khan hiém. Nghé thuat véi ching ta khong quan
trong dén vay, bat ké ching ta thich hay muén tin minh
thich nghé thuat dén nhu thé nao. Vay nén, hay ngimg lira
d6i va thu nhan v6i ban than minh, rang ching ta khong
chi yéu “nghé thuat vi nghé thuat”. Tinh yéu nghé thuat
cta chung ta thuong chi mang tinh chat tam thoi, tuy vao
tam trang, va tinh yéu nghé thuat chi 1a thit yéu so véi nhu
cau cla ching ta vé mot hinh anh ban than tich cuc. Cach
ma ta nhin vao nghé thuat nén tinh dén ca nhing diém
khong hoan hao d6 va gidi quyét ching.

Nghé thuat c6 mot vai tro xa hoi bén canh gid tri thdm
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my cta né. Ching ta yéu thich nghé thuat vi cach n6 bd
sung cho hinh dnh ban than cta ching ta, va bs sung cho
cdc moi quan hé cta ching ta véi nhiing nguoi khéc. Von
dila mot ké say meé ly thuyét, t6i thay minh gan gai véi 16i
nghé thuat triru tuong dang ké 6 ctia Piet Mondrian hon la
tranh vé na than thoi Victoria. Khi t6i con doc than, toi sé
nghi ngo néu nguoi hen ho véi téi yéu Monet hon bat ky
nghé si nao khéc. C)ng ay 1a mot hoa si tuyét voi, nhung
toi so rang nguoi yéu sé thdy gu cua toi - bao gdm Bruce
Nauman va Jeff Koons - qud xa la, con t6i lai thdy sé thich
c6 dy qué chinh théng. Va chic chdn roi, toi rdt han hanh
néu duoc thudéng lam trién lam Louvre - trong khi ban toi
chi c6 thé doc vé n6. Pay, mot lan nita lai 1a Nhan t6 Toi.

Thinh thodng, vién bao tang sé bay lai mot bo suu tap
nao do cd rich va goi d6 1a mot trién lam dac biét. S6 nguoi
dén xem thuong ting cao du céac tdc phdm ching c6 thay
doi gi vé chét cd. Khach tham quan cting chu y ky luong
tac pham hon. Ho cdm th&y minh dang ndm duoc thu gi d6
that dac biét, va do d6, ho quan tam nhiéu hon dén né. Ho
cam thdy dic biet, d6 1a dong luc dé ho quan tam hon nita.

Viéc ta thi nhan sy ton tai cia Nhan to Téi thuce ra la
mot loi thé 1on. C6 gid vo nguoc lai thi ta sé thay ring di
tham bao tang 1a moét ganh néng. Vé lau vé dai hon, n6 dan
ching ta dén chd han ché cac cudc tham thu, néi gian voi
nghé thuat, va cuéi cung chan ngdy chung.

Doi khi ta dén vién bao tang va thdy tit ca hay phan
16n nhimg tac pham déu ching c6 gi hdp dan, bat ké ta c6
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stt dung chién thuat gi di chang ntra. Sao c6 thé nhu vay?
Dau tién, khong phai vién bao tang nao cting dep. Thit hai,
khong phai tat ca cac buc tranh trong mot vién bao tang
déu dep - ké ca 1a bdo tang hang nhit - déu dang thudng
lam. Da s6 nghe si, ké ca nghé sindi tiéng, vé ra mot s6 kha
khé nhting buc tranh dang nhan veé cai nhin khinh khi, hoac
khong té nhung qua tam thuong. Cac vién bdo tang du thé
nao di nita van sé treo nhing buc tranh lén béi vi cdi danh
nguoi nghé si moéi la thit mang lai uy tin, n6 thu hut thém
nhiéu khach tham quan va cd nhiing nha tai tro. Mac du
chung ta c6 doi khi ¢6 thé sai, ta ¢6 thé thodi méi noi rang
btc tranh d6 that 1a tom.

bay khong phdi 1a mot sy phé phéan (khac) nhdm
chdng lai nghé thuat duong dai. Thuong thi tuong Hy Lap
va La M4 1a nhing budi trung bay té nhat nhat. Nhiéu budi
trung bay cac tan tich cd that la, & thi..., tan ta. Pa s0 tac
pham nghé thuat duong dai sé khong vuot qua ndi bai thi
thach ctia thoi gian, ching ta chi khong chic la tic phdm
hiém hoi nao vuot qua duogc. Hodc gid, vién bdo tang can
dung tién tai tro vao cac mang ma né khong co chit hy
vong but pha, hay vao chi dé ma cac vién béo tang khac
da c6 duoc nhimg btic tranh quan trong. Bdo tang Getty &
Los Angeles c6 gang mua nhimg tac pham chat luong cta
Rembrandt va Danh tac xua [thudc thé ky 16, 17 va 18],
nhung da s6 nhimg tdc phdm tuyét nhét trong mang nay
da khong con duoc dem ra mua ban ntia.

No6i chung, hay nhé trong dau ban suy nghi nay: cac
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vién bao tang khf)ng o day dé khién ban hanh phuc. Toi
c6 thé 1dp lai khong? Cic vién bido tang khong ¢ day dé khién
ban hanh phiic. C6 thé ban nghe thay la lam. Dau gi, chung
ta déu da quen viéc cac t6 chuic 16n ¢ 1am cho nguoi dan
ching ta hanh phtc. McDonald ¢6 géng khién (vai nguoi
trong) chung ta hanh phc, it nhatla déi véi cac khach hang
thuong xuyeén (Toi thich Chipotle hon). Néu mot luong lon
khach hang mudn mét loai khoai tay chién hay sandwich
ca khac, McDonald chéc chin sé c6 gdng ndm bat ngay lap
tuc va thay doi kip thoi. Va voi thiéu s khach hang trung
thanh véi cac thuc don ci, mot vai cira hang nao dé khac
6 thé dung ra lap chd trong nay. Cac nha hang, giéng nhu
phan 16n cac doanh nghiép tu nhan, phu thudc vao su hai
long ctia khach hang dé ton tai.

Nhung cac vién bdo tang khong phu thudc vao cac
“khach hang” hay nguoi mua vé d muc d6 tuong duong voi
doanh nghiép tu nhan. Vi mot vién bédo tang dién hinh,
ngudn thu tir viéc ban vé khong dua trang trdi dt chi mot
phan muoi cta chi phi hoat dong. Véi McDonald, khach
hang 1a nguén mang lai hau hét doanh thu cta ho; toi
khong biét c6 ai timg quyén ting tién cho mot chubi cta
hang d6 dn nhanh hay khong, nhung viéc nay c6 thé da
timg xay ra.

Céc vién bdo tang phu thuoc nhiéu hon vao nha tai
tro, va doi khi vao tro cdp cua chinh quyen. Tro cap truc
ti€p la nguon tai chinh quan trong hon d6i véi cac bao tang
& Tay Au, con & Hoa Ky thi khong, vay nén chung ta hay
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tap trung vao cac nguon tai tro. V6i da s vién bao tang tai
My, cac nha tai tro cung cadp hon mot nira kinh phi hang
nam. Anh hudng ctia cac nha tai tro trén thuc t€ con manh
hon nitta, boi ho ciing 1a ngudn quan trong nhat quyén tang
va cho muon céc biic tranh va tuong diéu khdc. Cac nha tai
trg con 6 thé tinh nguyén, giip cac vién béo tang t6 chuc
cac budi trién 1am, hodc dung quan hé ctia ho dé muon cac
tac pham tir cac vién béo tang khac. Suy cho ciing, hau hét
nhtmg nha tai tr¢' quan trong ctia cac vién bao tang déu la
nhing nguoi giau c¢6 va ¢ stc danh hudng. Mot vién bao
tang khong lam cho cac nha tai tr¢' ca minh hanh phuic, sé
bi 14n at bdi cac vién bao tang khac lam viéc nay tot hon.
Su khich 1é d6i v6i vién bao tang la phdi lam hai long cac
nha tai tro.

Céc nha tai tro khong mudn diéu ma khach tham
quan bao tang muon. Khach tham quan thich nhtng vién
bdo tang thu vi va dé tim hiéu. C4c nha tai tro quan tam
dén nhimg gi vién béo tang c6 thé mang lai cho dia vi cda
ho trén ddu truong van hoéa cao cap, xa hoi thuong luu, va
6 thé 1a cd nguodn tai chinh doi dao. Cac nha tai tro thich
nhtmg budi lé tan khai trrong mau me sang trong, dé la ly
do cac vién béo tang t6 chuc cac budi nhu vay.

Mot phan, cac vién bdo tang quan tam dén khach
tham quan vi nhting ly do khong truc tiép, dé cac nha tai
tro khong c6 cam giac rang minh dang chu cap cho mot can
nha khong nguoi. Nhung mdéi quan tam ctia nha tai tro va
khach tham quan nhin chung khoéng c6 su thong nhat, va
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ta khong nén mong cho chién thing danh cho khéch tham
quan. (Hay chu y dén cac vuon thd, noi ngudn thu thuong
phu thuoc vé vao cdng hon va it phu thudc cac khodn tai tro
hon so véi vién bdo tang - thiét ké ctia ching cé xu huéng
dé cao tinh gidi tri). Va hé qua, khong phai tat ca cdc vién
bédo tang déu dé st dung cach nay. Cang dimg mong cho
ching sé nhu vay. Hay tap quen véi chuyén d6. Hay tng
bién, va hay tu diéu chinh tam ly dé c6 cdm giac vién bao
tang nhu mot t6 chuc c6 muc tiéu lam hai long nguoi dan
ching ta.

Mot van dé rat khac phat sinh lién quan dén su chu
tam la khi ta nhin cung moét buc tranh qua nhiéu lan. Su
phoi bay qua muic c6 thé dan dén su that vong vé buic tranh
hay vién bdo tang, nhat la khi ching dang & nhiing vi tri
hang nhat. Dén mot Itic nao d6 ching ta ngiing quan tam,
hodc tham chi danh méat luén nang luc quan tam. Theo lé
thuong ching ta déu yéu Mona Lisa - bic tranh ma moi
nguoi thuong xem la dinh cao ctia hoi hoa thé giéi. Liéu c6
phai thé ching? Toi ¢6 xu huong thich nhimng tac phdm ra
doi muon hon cua Titian, tranh phong canh ctia Giorgione,
tranh chan dung cta Velazquez. Nhung that long, toi
khong biét Mona Lisa dep dén miic nao, va cing khong biét
lam sao dé c6 thé biét ro hon diéu do.

Toi khong phadi dang khoi day chia nghia hoai nghi
hau hién dai vé tinh tuy tién cta cac tiéu chudn gid tri khach
quan. Toi con khong ro la minh thich tdc phdm hoi hoa dén miic
ndo. That kho dé mot nguoi My hay mot ngudi chau Au
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ngay nay c6 thé nhin vao Mona Lisa bang mot cai nhin méi
mé. Nha binh luan van héa James Twitchell timg goi y mot
danh séch cac tdc phdm nghé thuat c6 thé xép vao loai bi

pho bay qua 16:
1. Mona Lisa

2. American Gothic cia Grant Wood (ban biét day,
buc tranh trong quang cado Cornflakes)

3. Washington Crossing the Delaware [Washington vuot
song Delaware]

. David cia Michelangelo

5. Whistler’s Mother [cua Whistler]

6. The Scream [Tiéng thét] cia Munch (ta sé xem liéu
vu danh cdp, duoc tim lai gan day, va nhimg hu
hai c6 lam song lai vé dep cia né khong)

Toi sé thém vao danh siach trén buc chan dung
George Washington cta Gilbert Stuart - cting la hinh to
diém cho to tién 1 d6 la. Toi ciing khong hai long véi “tai
xach Mondrian” hay “dau goéi Mondrian”. Twitchell con
di xahon va goiy ré“mg: “Monet, Picasso, Degas, Cezanne,
Gauguin va Van Gogh ching m4y chdc déu bi lam dung
dén sdo mon.” Cac nha kinh t€ hoc goi hién tuong nay la
“tham kich cta su phd bién”. Tham kich ctia sy phd bién
xay ra khi nhitng hanh doéng cta timg ca nhan, néu tap hop
lai, sé pha huy gia tri ctia tai sdn hay tai nguyén.

Trong truong hop nay, gia tri bi mat di 1a su ngac
nhién va quyén niang ctia nghé thuat. Nhiéu ngudén, nhu
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tac gid, nguoi bién tap, va nhan vién quang cdo, c6 trung ra
mot hinh dnh, nhung theo mot quy trinh, khéi dong bang
su noi tiéng dé dan dén mot goc nhin binh thuong. Két qua
la: su ngac nhién dugc dung can kiét qua nhanh chéng, va
cdc hinh &nh, lam chung ta thdy chan ngét thay vi khién
ching ta kinh ngac hay han hoan. Ctng giong nhu khi qua
nhiéu nguoi ké cho ta nghe cung mot cau chuyeén tiéu lam
chi trong mot tudn. Bat ké cau chuyeén téu ddy c6 hay dén
mic nao, dén mot lic no sé mat di tinh hai hudc, hon nita
con ¢6 thé tré nén phien phuic.

Su canr kiét cdm hung ngac nhién it khi tré thanh van
dé ctia am nhac, thit cham truc ti€p hon vao hé than kinh
ctia chiing ta. Nhung t6i vin khong thé nghe ban “Liberty
Bell March” cta John Philip Sousa ma khong tudng tuong
ban chan khong 16 cta ai d6 dang dam xudng, lam thanh
canh m& man cho phim Monty Python’s Flying Circus.
“Hungarian Rhapsody s6 2” ctia Liszt nhdc t6i vé nhiing
nhan vat trong The Bugs Bunny Show; may mdn thay toi
hiém khi xem bo phim hoat hinh nay. Nhung mot vai lan
xem chuong trinh The Lone Ranger hoi con nhé da pha hong
ban William Tell Overture cia Rossini trong toi.

Su quan trong ctia boi canh goi y rang, két qua cho
céc bai tht thach cta thoi gian sé khé du doan hon trong
nghé thuat. Mot hinh anh c6 thé xuédt hién day quyen luc
vao nam 2006 va trd nén tam thuong vao nam 2030. Mau
sdc trong tranh cua hoa si Phap truong phai an tuong
khong con chuong mat hay gay s6c véi nhimg khan gid
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hién dai; chiing truyén di cdm giac de dat va dep de. Sau
Led Zeppelin, Gene Vincent chang con ai choi nhac nhu
mot hard rocker di doi nra. Nhing con khung long trong
Jurassic Park [Cong vién ky Jura] ctia Steven Spielberg la
cad mot kham pha moi vé ky xdo dién anh cua thoi ay, va
chiing 16i cu6n hang triéu nguoi d6 x6 dén rap chi€u phim.
Ngay nay, ching trong thiéu chuyén nghiép nhu trong cac
tro choi trén may tinh duoc dau tu thi€u kinh phi xudt phat
tir Dong Au.

Thay vao do, cac hinh anh khéc va cac san phdm vin
héa khac c6 dugc nhiéu dnh hudéng hon. Nhac fusion, nhac
funk va sy hon don noi chung trong cac ban thu am cudi
doi ctia Miles Davis 1a mot diéu huyén bi d6i voi phan
16n cac nha phé binh nhac jazz duong thoi. Ho khong thé
hiéu tai sao ong c6 thé bo roi phong cach bop va cach choi
trumpet muot ma dé tao ra nhtimg am thanh nhu nhing
ti€ng on. Nhimg ban thu nay la tién dé cho cac dong nhac
nhu jungle, trance, rap va nhac ambient. Winslow Homer
thuong bi coi nhe trong thoi cia 6ng, nhung ngay nay,
nhting nguoi hién dai chiing ta nhan ra trong tranh cta ong
nhitng 4m chi bong gi6 dén van dé ching toc va ndi am anh
ong danh cho su sinh tit ctia con nguoi.

Nhtng méi lién két nay ham chia mot bai hoc quan
trong vé cach ching ta nén thuéng lam mot cudc trién
lam. Chung ta nén xem di xem lai cac buc tranh nhiéu lan,
nhung ddac biét la phai xem lai sau khi da xem nhiing btic
tranh khac. Cach t6t nhat dé hiéu mot béo tang ngheé thuat
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1a di mot béo tang nghé thuat khac dé xem mot bo suu tap
6 lién quan, nhung khong giong hét nhu vay.

Nhimg tinh toan nay sé thay d6i mot khi viéc xem
di xem lai tranh tré thanh kha thi ngay tai nha. Mot ngay
khong xa, cong nghé c6 thé gitp tao nén nhimg ban sao
chat luong cao cta nhimg tac phdm hang nhat. Séng voi
Mademoiselles d’Avignon cta Picasso hay The Potato Eaters
cta Van Gogh co ban sé thay ddéi suy nghi cta ching ta ve
hoi hoa, va chdc chidn chung ta sé cam thdy dé dang hon
néu co thé nhin ngdm nhiing hinh anh tuyét voi va day suc
manh bat ci lic nao.

Hién tai, ban sao cua cac tuyét taic thuong khong dang
tin cay, chat luong thap, va chi c6 thé tao ra mdi lan mot
ban sao. Sé thé nao néu ta co thé scan tac phdm goc cua
Rembrandt va tao ra hang ngan ban sao giong nhu khi
ta ghi am mot dia compact day nhac? Cac ban sao dugc
in trong mot cudn sach (it ra cho t6i bay gio) khong thé
gitt duoc cac nét ve hay tai tao mau sdc trung thuc. Chung
khong thay thé duoc cho cac anh dang toan anh [hologram]
ba chiéu véi kich thudce thuc, chi tiét va chinh xac, duoc treo
trén tuong va khong thé phan biét voi ban goc.

Ban dau cac bao tang sé khong san long cap phép cho
sao chép cac kiét tac cta ho, nhung ép luc tir quan chung sé
sOm gia tang va khong lau sau céc btc tranh sé duoc phat
hanh. Tac phdm goc ¢ thé gitt vi tri thieng liéng trong tim
chung ta, nhung xét vé mit thue dung hon thi ta khong con
can cdc vién bao tang dé chiém nguong nhing thanh tuu
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nghé thuat cao nhat cta loai nguoi nita. Néu ta muén, mot
bén sao Madonna hoan hio ctia Raphael sé treo trén ban an
nha minh.

Mot s6 kiét tac 6 thé bi trung bay qua muc. Trong dai
han, chudn muc thdm my ctia chung ta c6 thé thay déi. At
han nhitng biic tranh c6 thé duy tri sungac nhién qua nhiéu
lan trung bay di trung bay lai sé dugc xem la ¢6 gid tri nhat.
Nhing bttc tranh dya trén y tudng vé “su huyen bi bat diét”
- vi du nhu Mona Lisa - ¢6 thé sé khong thang duoc cude dua
duong truong nay. Hinh dang va mau sdc dé chiu, nhing
thit mang stic hdp dan & muc co ban hon, 6 1é sé ghi diém
nhiéu hon. Giéng nhu cac ban sao hang loat (vi du: cac ban
thu am) da dua &m nhac tir phong cach ¢6 dién dén rock and
roll day cam tinh, hoi hoa c6 thé sé phat trién thanh nhimg
thé loai tac dong truc tiép vao cam xuc va bot di nhing chi
tiét tinh vi vé tri tué. Hoa si c6 thé kiém nhiéu tién hon va
ndi tiéng hon nho c6 stic hdp dan véi dai chung.

Toi tin rdng phan dong moi nguoi sé thdy khong thoai
mai khi séng chung v6i mot “tac phdm vi dai”, theo cach
hiéu truyén thong ctia khai niém nay. Ho thich mot tac
phﬁm tam dudi hon. Ho thich nhing tranh phong canh am
cing ho treo trén tuong. Ngay ca khi gia thap, thi truongdai
chiing cho nhting ban sao hoan hao cta tranh Caravaggio
van nhé hon ta tudong. V6i nhiéu nguoi, nhing bic tranh
tdm t6i, u dm - ma nguoi hoa si vé nén ching vao thé ky 17
c6 thé la toi pham, ké song phong tung, thich chu dé dong
tinh - khong c6 may tac dung d6i véi Nhan t6 Toi.
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Chi bdi vi thdy moi nguoi dén tham vién bédo tang,
ta dimg cho rang ho mudn c6 mot ban sao tranh vé cta
Caravaggio hay tham chi la ban sao tac pham ctia Leonardo
da Vinci. Trong thé€ giéi méi nay, s& hitu ban sao tuyét voi
ctia nhing tdc pham 4y chdng c6 may gia tri d6i véi dia vi
ctia nguoi sé htru.

Nhung bao nhiéu nguodi trong s6 ké trén, ngay luc
nay, dang s& httu moét ban thu am The Art of the Fugue cta
Johann Sebastian Bach? Tinh dén thang Nam nam 2007,
phién ban ban chay nhat ctia tdc phdm am nhac nay dung
thit 5.072 trong bang xép hang ban chay cia Amazon.com
hang muc 4&m nhac. Ban ghi am nay ¢6 t6c do ban cham
chap, va ly do khong phadi la vi ai cling da c6 cho riéng
minh mot ban ghi tuyét tac nay.

Va du cho thé nao, phan 16n moi nguoi van thich thu
nghé thuat khién ho hanh phiic, hodc khién ho ¢6 cdm giac
thodi mai. Hay nhin vao gia cd trén thi truong. Nhing buc
tranh c6 mau sic tuoi sang ban chay hon nhing btc voéi
mau sdc tam t6i. Chan dung nhitng nguoi hanh phuc ban
chay hon chan dung nhiing géa phu. Nhiing btic tranh
khé ngang thi dé treo trén 10 sudi va ghé sofa hon. Dudi
day la moét vai mon duoc wa chuong khac trén thi truong:

1. Tranh phong canh c6 thé co gia tdng gap ba néu c6 ngua
hodc nhan vat nao dé ¢ tién canh. Cac dau hiéu cta xa
hoi cong nghiép thuong lam gidm gid tri cta buc tranh.

2. Tranh tinh vat vé hoa c6 gia tri hon so véi tranh tinh
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vat vé qua. Ho hoa hong dung dau trong hé thong cac
loai hoa. Chi cuc va chi dau (bi xem nhu tang 16p lao
dong) xép cuoi danh sach.

3. C6 mot he thong cap bac vé gia tranh cho cac loai dong
vat. Cho thuan chiing c6 1oi cho gia tri tac phdm hon so
véi cho lai. Cho Spaniel ¢6 gia tri hon so véi ché Collie.
Ngua dua c6 gia tri 16n hon ngua kéo. Va khi dung dén
loai chim trong sin ban, hay nhé nhimg nguyén tic nay:
chi phi dé ban duoc chim cang dat do bao nhiéu, gia tri
ma chu chim d6 mang dén cho biic tranh cang lén bay
nhiéu. Ga go c6 gia tri hon so v6i vit troi, va hoa si nén
vé con vat tit phia truée chung, khong phdi phia sau.

4. Nudc cting gitp buc tranh c6 gia tri hon, nhung chi
khi n6 tinh lang. D4m tau la chu dé cam ky.

5. Téac pham hinh tron va hinh bau duc nhan duoc rat it
thién cdm tir nguodi mua.

6. Mot buc phac hoa phu nit khéa than tit thé ky 18 cta
Francois Boucher c6 thé gia tri gdp muoi lan buc tranh

tuong tu vé nhan vat nam.

Trong mdi truong hop ké trén, Nhan t6 Toi déu dang

lén tiéng.

BAO TANG NGHE THUAT CHI 1a mot phan trong van
hoa ctia chung ta va chi la mét phuong tién dé trd thanh ty
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phu van hoa. Poc ciing 1a mot ngudn khong kém canh dem
dén su sau sdc va niém cam hung; thuc sy nhiéu doi s6ng
hién dai duong nhu dugc chuyén hoa nho céc tiéu thuyét
hon la nho tranh vé va cac tdc pham diéu khéc.

Vay ching ta nén “tan cong” cac tiéu thuyét cd dién
nhu thé nao néu ching c6 vé nham chdn ngay tir cai nhin
dau tién? Mot nguoi binh luan sach trén Amazon.com cho
réng The Sound and the Fury [Am thanh va cudng no] cta
William Faulkner “... giong nhu mot ¢6 ban gai vo on. Ban
c6 gdng hét suc dé thau hiéu co6 4y nhung khong nhan lai
duoc gi tir co cad”. Nhiéu nguoi doc khac, mdc du cach noéi
kém hoa my hon, ciing thé hién cdm nhan tuong tu.

Luu y rang nhimg nguyén ly can ban ma chiing ta da
ban & day - tinh khan hiém ctia thoi gian, su chu tam, va c6
gang ngo ngang dén nghe thuat - chinh 1a vai bi quyét cho
viéc doc. Mau chét 1a ban phai tu dan than, chit khong phai
bat chudc theo hanh dong ctia mot gido su van chuong nao
d6 & Dai hoc Yale. Néu ai d6 thich thud véi thu gi d6 - vi du
mot tro choi yéu thich ctia ho trén mdy tinh - ho sé bo thém
thoi gian dé hiéu tro choi 4y hon.

Ttic 1a, ban hay thit két hop moét vai y tudng sau day:

1. Poc moét vai chuong gitta hodc cudi cudn sach trude.
Ching sé khoi goi su thich thi cia ban. Pimg qua cau
né trinh tu.

2. Lan dau tién hay doc qua mot luot, bam theo mot
giong ké hay mot nhan vat nao d6, nhay coc vai doan
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néu ban mudn. Hay tim ra it nhdt moét nhan vat khién
ban thich thd, ké ca khi s6 con lai déu rat tam phao.
Sau d6, doc lai ca cudn sach theo dung trinh tu. Cach
doc nay dic biét hiéu qua d6i voi nhing tic phdm
nhiéu giong ké nhu As I Lay Dying [Khi t6i ndm chét]
ctaa Faulkner.

V6i ndm muoi trang dau tién, hay doc ba lan lién tuc
trude khi di tiép. Hay chdc chdn ban ¢6 thé hiéu it nhat
mot phan ctia cudn sach.

bimg lo 1&ng khi ban bé qua mot phan va quay trd lai
sau. Cach 1am nay la can thiét d6i voi ndm muoi trang
dau tién trong Nostromo cta Joseph Conrad. Nhing
phan pha hong su thich thu ctia ching ta véi cuén
séch 1a nhtmg phan tiéu cuc, bat ké su quan trong cda
ching d6i véi cdu tric hay su phat trién cia nhan vat.
Ding nao ban cing sé khong nh¢ tit ¢ cudn sach,
dimg cam thay t6i 16i néu bo qua mot vai phan quan
trong. Hay cuoi trong khi bo qua, néu ban muén.

Lan dau tién doc cudn sach, hay doc no lién tuc ma
khong dimg lai, nhung dimg c§ gang hiéu chuyén gi
dang xay ra. Hay xem d6 nhu mot su dau tu cho cudn
sach, tira tua nhu khi 1ai xe dén mot hiéu sach, chu
khong phéi dén mot dién dan dé phan xét. Rdi hay
doc lai cudn sach mot lan nita, nhung v6i nhing y
tudng vé nhimg tinh tiét minh da biét trudc.

Bit dau bang viéc doc nhing tai liéu thit cap luan
ban vé mot cudn sach khé nhin. Mot 1an nita, muc
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dich ctia viéc nay la khién ban than chung ta cam
thdy thich tha. To6i khong thich trang web CliffsNotes
chuyén huéng dan doc céc tac phéim, chi vi chiung té
nhat, va chung lam gidm nhe tat ca nhimg tdc phdm
ma chung tom tit. Nhung dimg ngai “ha minh” dé
tim kiém sy gitp do. Bumg bat dau véi nhimg nha phe
binh van hoc duoc tan duong trir khi ban duoc thuyét
phuc rang ho sé lién quan dén tac pham hodc sé gitip
ban tiéu khién.

Ghi chu tén va nhimg dic diém quan trong nhat cta
cac nhan vat chinh. Viét nhiing ghi chd nay ¢ bia trudc
cudn sach hoac bat cit ddu ban muodn.

Bé cudc. Hay nhé nhing 16i caa Samuel Johnson:
“Nguoi dan 6ng nén doc sach khi cam thédy co thoi
thuc, bdi nhing gi anh ta doc chi vi nghia vu sé ching
gitp ich gi cho anh ta.”

Mot vai cach két hop cac meo & trén thuong luon co

hiéu qua. Mot cach téng quan, chung ta sé doc sach mot

cach thich thu nhét khi ta cam thdy minh dang ndm quyén

kiém soét (vang, lai 1a nhing tir nay). Harold Bloom noi

rat dung rang chung ta nén doc: “dé cang ¢6 ban than, va

dé ndm bat dugc niém thich tha dich thuc ndm trong no”.

Rat kho dé dat duoc nhimg muc tiéu nay néu chung ta di

xuyeén sudt cudn sich nhu véi cdm giac minh giéng nhu

mot tén ngdc tuyeét vong.

Mot goi y phd bién, c6 thé tim thdy trong How to read
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a book cia Mortimer Adler, 1a doc sach thanh tiéng, cho
chinh minh hay doc cho nguoi khac nghe. Cach tiép can
nay co thé rdt tuyét voi, nhung toi nghi ngo kha nang tng
dung cho moi d6i tuong ctia nd. Nhung két qua luon la
ndm &n ndm thua, nghia la chung ta c6 thé cung yéu thich
cuon séach, hodc sé cung bd ngang hoan toan. Khi doc cuon
sach lén thanh tiéng, ta sé khé ma bé qua nhimg cum ti
hay nhtmg cau kho hiéu. Cé tai va mét ta sé déu tham
gia vao viéc doc. Nhiéu nguoi sé phan ung lai bang cach
c6 gang nhiéu hon va dao sau hon noi dung cudn sach;
mot vai nguoi sé chi don gidn bd cudc. Trir khi ching ta
1a nguodi doc xuat sdc, con khong, ching ta rdi sé cam thdy
minh ngd ngén sau gan nhu moi doan tho. Viéc cat giong
doc lén mot cudn séch 1a mot chién thuat day rui ro, chi c6
nhung nguoi that su cam két véi cudn sach méi 4p dung
duoc thanh cong.

Hay nho rdng nhimg cudn sach, ciing giong nhu bao
tang nghé thuat, khong phdi Itic nao cting khop theo mong
mudn clia nguoi doc. C6 thé chung ta nghi minh dung ra
nén thich nhing cudn sach kho nhan, nhung 6 that su la
thé? Ai noi vay? Nhiéu tac gid sang tac cho mot nhom dai
tuong doc gia rat nhé. Ngay xua, nhiéu tac gia viét chi dé
thu hut, hodc dé 1am hai 1ong nguoi bdo ho minh, bao gdm
ca gioi quan chuc quy toc. Ngay nay, nhiéu tac gia lam viéc
trong cac truong dai hoc va mong duoc vao bién ché. Hodc
ho ¢6 nguon tai chinh kham khé (d6i khi chi béi vi ho ¢6

mot nguoi ban doi kha gid) nén ho chi dé théa méan ban
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than, hodc dé phuc vu mét nhém nhé thich thu mot dong
van dac biét.

Doi khi, ta chi muon noéi “thoi bé qua hét mdy cudn
kho doc d6 di”. Nhung mot Iic nao d6 khac, vi ly do nao
do, ta lai mong muén duoc hiu nhimg tdc pham van hoc
kinh dién nay. Diéu té hai nhat ta c6 thé lam 1a gid dinh
ngdm rang ta yéu mot cudn sach, dé rdi cdm thay t6i 18i khi
nhan ra ta thuc su khong yéu né. Diéu d6 co thé day ta xa
khéi viéc doc sach. Khi tinh dén ca téc gid, rdt nhiéu khi ta
khong viéc gi phdi thich cubn sdch. James Joyce khong hé c6
thoa man thi hi€u doc gid khi 6ng viét Ulysses.

Hay nghi vé viéc hoc cach thich mét cudn sach nhu
mot manh khoée ta dung véi tac gid. Néu ban muon, hay cu
tu nhién ding manh va lat d6 muc dich cta tac gid cing
nhu d6i tuong nguoi doc ma cudn sach nhidm téi. Hay tra
don tac gia, va khién cho cuén sach tré thanh moét phan
trong ké& hoach va viéc tim cach thau hiéu cudc séng cia
ban, chit khong phai cia vi tac gia do.

THONG THUONG THI THI TRUONG SACH khong that
st xoay quanh nhiing cuén sach. Mot cudc khéo sat cho
thdy, hon mot phan ba s6 khach hang mua sach & London
thu nhan rang doi khi ho mua sach “chi dé trong c6 vé
thong minh”. Chac chédn s6 luong nguoi doc gid mao thuc
syt con cao hon nita, va ho khong chi giéi han ¢ London.
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Mot phan tam s6 nguoi tré tham gia khao sat thi nhan doi
khi ho mua sach “chi dé duoc nhin thay trén tay véi nhimg
tira saich maéi nhat vao chung khéo”. Y 14, sach lot vao chung
khdo gidi Booker. (Dua vao d6 pht séng cta gidi Booker &
Vuong qudc Anh, t6i cho rang day 1a hién tuong & Anh hon
la My, nhung tai My thi ching ta cing c6 ca nhing cuén
sach di theo xu huéng, cac sach do Oprah chon ra la moét vi
du.) V6i nhitng nguoi ngoai 50 tudi, chi ¢o 1 trong 20 nguoi
thu nhan dong co mua sach véi y dinh 1a dé khoe khoang.
Dau gi, y thuc vé sy canh tranh ¢ nhtmg nguoi tré luon lon
hon.

Rat kho khan dé tim ra bang chung c6 hé théng vé s
nguoi My thuc sy doc nhing thit ho mua. Téi timg nghe
cac bién tap cho rang, ty 1é nay khong vuot qua 50%. Jerrold
Jenkins, cting dén tir nganh xudt ban, khéng dinh ré“mg 57%
s0 sach moi ban ra khong duoc nguoi mua doc dén hét.
Tuy nhién, phuong phap dé c6 duoc con s6 nay khong ro
rang. Khong mot nghién ctu nao nhdm vao nguoi mua
sach duoc giam sat can than, nén nhimg con s6 ma ching
ta c6 duoc phu thudc vao bao cdo tir chinh nhiing nguoi
doc. Lé di nhién trong pham vi nhiing ngudi duoc khao sat
la nhimg nguoi coi trong hinh dnh ca nhan hon so véi thuc
chat, nhimg diéu ho tu bao cao kho co thé tin tudng duoc.

“Poc sach” con thudc vé van dé mitc d6 hon 1a van dé
thé loai. Bao nhiéu chuong da duoc doc hét, va lieu nguoi
doc c6 duoc sy tap trung sudt tir dau dén cudi? Day 1a mot
nhan xét trén Amazon.com vé Tropic of Cancer cla tac gid
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Henry Miller: “Day 1a cuén sach dé nhéat ma téi timg doc.
Toi chi dung téi ba, bon trang.”

Ty 1é nguoi doc thuc thu phu thudc vao ban chat cia
cuon sach. Cac cudn sach self-help thuong dugc mua chi
dé doc; vi ngoai doc ra thi s& hitu va dem khoe sach chang
mang lai bao nhiéu dia vi cho nguoi mua. Rat it nguoi doc
nhiing cudn sich anh, béi qué that ching von di khong
phai dé doc. Toi lai thdy nhiing gi dugc viét trong nhiing
cudn sach nay thu vi mot cach dang ngac nhién, c6 thé boi
vi tac gid - hay quan trong hon la nguoi bién tap - khong
cdm thady can phdi théa man thi hiéu caa ai ca.

Toi xin dé ct danh sach cac cudn sach bestseller gan
nhu khong ai doc, bao gom Sexual Personae ciia Camille
Paglia (bao nhiéu nguoi da doc hét chuong viét ve [si thi]
The Faerie Qeene cia Edmund Spenser?), 784 trang Mason &
Dixon ciia Thomas Pynchon va A Brief History of Time [Luoc
st thoi gian] ctia Stephen Hawking. Luu y rang nam 2005,
Hawking ti€p tuc dua dén cho cong ching mot “phan ké
tiép” dé nudt hon goi la A Briefer History of Time [Luoc st
thoi gian ngdn gon hon]. Cuon dau chi ¢6 208 trang, phan
ké tiép cdt xén xudng con 176 trang. C6 cau cham biém thé
nay in trén mot chiéc 4o thun cho dan cong nghé: VAY
RUT CUOC BAN KHONG HIEU PHAN NAO CUA VAT
LY LUONG TU?

Doi khi sé t6t hon néu mot vai nguoi ching ta khong
doc nhiing cuén sach kinh dién. Khi cuén sach khong hop
v6i khau vi ciia Nhan t6 Toi, két qua c6 thé sé khién ta nhan
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nho. Dudi day 1a moét nhan xét vé Lord of the Flies [Chua
rudi] cua tac gia William Golding:

Toi bi ghién chuong trinh Survivor®, nén t6i nghi
Chuia rudi sé hap dan day. SAI LAM!!!! Khong thé
tin 1a n6 c6 thé té nhat va kinh tém dén vay. T6i bi
chdn dong khi thdy nhiing dita tré giét nhau. Toi cho

rdng bat cit ai c6 luong tam déu sé déng y vi toi.

Hodc ban c6 thé thir doc binh luan vé mot trong nhimg
cudn sach yéu thich cia vo toéi The Bridge of San Luis Rey
[ctia Thornton Wilder], mét 1an nita binh luan nay dugc 1ay

tt Amazon.com:

Vé cobén, tat cd nhing gi x4y ra trong sach 1a ndm
ngudi nao do chét trén mot cay cau nhé va sau do,
tac gia di vao binh luan vé cudc s6ng ctia ho. That
NHAM CHAN. Tru khi ban 1a mot con mot triét
hoc, ban sé khong thich cuon sach nay MOT CHUT
NAO. Néu t6i la tac gia ctia cuén sach nay, toi sé ty
bdo minh trd vé v6i cudc sdng thuc.

1. Tén mot chwong trinh truyén hinh thuc té, trong dé ngwdi tham gia bi dwa dén mét
noi biét lap ma ho phai vuwot qua thir thach dé sinh ton va cb dat danh higu “survivor”
[ngudi séng sét]. [BT]
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KHI BAN VE viéc cdi thién gid hang am nhac, ching ta sé
phai vat 1on véi Tinh yéu danh cho nhitng diéu Méi mé.

Hau hét moi nguoi chi mua nhimg san pham am nhac
moi duoc tung ra gan day, hon 1a dao sau lich sit dé tim ra
nhtng ban nhac vuot thoi gian hay nhat. Nguoi ham mo
cta thi truomg ngéach - vi du thi truong nhac ¢6 dién - c6
xu huéng tap trung vao nhimg ban thu am méi phat hanh,
hodc tai phat hanh, ké ca khi d6 la mot ban goc da ghi am
tir lau. Gidng nhu moi nguoi khéc, ho hao hiing véi nhiing
thit méi xuat hién trén thi truong. Mot s6 nguoi thuc su chi
thich Verdi va Mozart, nhung day cting 1a mot phan ly do
vi sao dong nhac 6 dién ndm dudi muc 5% s6 san pham
thu &m duoc phat hanh trén thi truong 4am nhac.

Thinh thodng moét ban nhac duoc tai phat hanh bong
lam nén mot con dia chan. Danh muc cac ban nhac cta
The Beatles timg duogc phat hanh thoi ky 1976 nay duoc tai
phat hanh va nhiéu bai trong s6 d6 mot lan nita tré thanh
nhimg dia don &n khach. Nhung thanh cong kiéu nay la
ngoai l¢, khong tuan theo nguyén tac nao ca. “Every Day”
cta Buddy Holly 1a mot trong nhiing bai hat quyén rii nhat
vao dau thap nién 60. “Bewildered” ctia James Brown la
bén nhac kéo dai hai phut quyén luc nhat caa thé ky 20.
Ca hai déu dé tiép nhan va dé thudng thic. Thé ma chang
¢6 cu hich nao gidp tai phat hanh mét trong hai bai nay
trén dién rong dé tranh danh hiéu dia don an khach. Co rat
nhiéu béan tai phat hanh, trong d6 c6 nhing ban thu am do
chinh cac nghé si nay thuc hién, nhung ching nhim dén
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déi tuong khach hang tuong do6i it i la nhimg nguoi sinh
ra trong thoi ky bung né dan s6® hodc la nhimg nha suu
tap dia nhac. Khong ai c6 géng dé khién nhing tac pham
nay ndi tiéng thém lan nita.

C6 thé doan chimg 13, ban diéu hanh ctia cong ty am
nhac khong cho rang bai hat sé mang lai cho ho ngudn thu
16n. Loi nhuan sé khong du dé bu ddp chi phi tiép thi phéi
bo ra.

Phan 16n cac sén phdm am nhac tai My duoc tiéu thu
bdi nhimg nguoi dudi 30 tudi. Toi co thé cam doan véi ban,
da s6 nhiing nguoi nay cling chua sé hitu nhiing bai nhac
cti duoc nhic dén & trén. Nhing bai hét cit hon chi don gidn
1a khong ndm trong tam ngdm ctia ho.

Nhung tai sao lai khong? Buddy Holly va James
Brown déu rdt tuyét. Thoi dugce, vai nguoi trong cac ban c6
thé cho rang Tyler 1a mot ldo gia ¢6 hu. C6 thé Buddy Holly
va James Brown, khi ta ngam lai, thuc sy rat “sén nha queé”.
Pay la van dé s& thich. Nhung ctng khong c6 nhiéu tac
phadm am nhac duoc tai phat hanh - véi muc tiéu dat danh
hiéu dn khéch - trnam 1969. Khong gi tir ndm 1970, khong
gl tir 1980, 1990 cting khong. Ban nhin ra duoc buc tranh
toan canh chua nao? Hién tugong nay con lan rong ra cac
thé loai nhac chit khong riéng gi danh séch, von con khiém
khuyét, bai hat cti yéu thich ctda toi. Khong thé nao tit ca
cac ban nhac déu té hai. Nguoi mua mudn nhimg diéu méi

1. Chi nhirtng ngwoi sinh ra trong giai doan 1946-1964. [BT]
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mé. Tai sao? To6i nhin vao Nhan t6 Téi. Am nhac chinh 1a
ban sdc. Va ciing la nhimg ban sdc khdc biét.

Véan dé doi véi cac ban nhac cii ciing don gian thoi.
Nhiéu nguoi di thich chiing tir hoi trudc réi. Té hon 13, nhimg
nguoi dy han phai 1a cha me cta ai d6. Hoac la ong ba. Toi
tin rang kiéu ham mo cua ong ba sé kém hung hd so véi
kiéu ham mo cda cha me, nhung dau du khién nguoi tré
ho reo.

Thoi diém Elvis trd nén ndi tiéng vo6i nhimg nguoi
l16n tudi - hdi 6ng xudt ngt - ong da danh mat suc hit
cia minh véi nhimg nguoi tré. Ong khong con la ké néi
loan nita. Nhiing nguoi tré cia nam 1975 (t6i biét, toi la
mot trong s6 ho) xem Elvis nhu moét ga béo u biét ngan
nga, so sanh 6ng voi Wayne Newton va cho rang ong
hop véi nhiing ba gia di du lich Las Vegas. Ong dy & trén
Lawrence Welk hay Liberace moét bac. Sau d6 rat lau, khi
toi nghe Sun Sessions, t0i bdt dau nhin nhan Elvis nhu
mot su gid phong dang mang theo sy tho 16 ctia van héa
nhac blues My géc Phi, va lam nén moét cudc cach mang
am nhac quan trong.

Trén nhiéu thi truong van hoa - nhat 1a trén thi truong
am nhac - nhiéu nguoi mua tim kiém su ly khai vé nghe
thuat. C6 nghia 1a ho muoén thu gi &6 méi, hodc it ra 1a thu
gl do sé c6 vé méi mé voi ban be xung quanh ho. Su ly khai
nay khong dién ra méi nim. Néu ban nhac Nirvana ndi
dinh néi ddm nhat vao ndm 1994, ai d6 bit dau nghe “nhac
sang” vao nam 1995 khong can cu tuyét Nirvana. Nirvana
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la cai tén ge“in lién v6i Itta hoc sinh hoc trén mot khéa trong
truong hoc va tat nhién gén v6i nhing 6ng anh ba chi 16n
hon vai tudi. Trong khi nhimg cdm nhén caa 16p tré trudce
nhtmg anh chi lon tudi hon mot chit ro rang la tot xdu lan
16n, & day van c6 su gbp mit manh mé cda yéu t6 ganh
dua va su sdn sang chdp nhan & muc d6 nao d6. Hai nhém
nguoi trén don gian 1a khong qué khéc xa nhau. Nirvana c6
thé con “sang chanh” trong mot nam (hodc hon thé) sau khi
da bude qua dinh cao danh vong.

Nhung khi ndm théang qua di, Nirvana danh mat dan
vi thé cia minh. Véi 16p trung hoc khéa 2004 thi Nirvana
duoc say mé bdi mot nguoi ham mo hai muoi bay tudi
vita hoan thanh chuong trinh thac si quan tri kinh doanh
[MBA]. Hay c¢6 thé ho dugc mén mo bdi mot ga “thét bai”
nay dang lam “nhéan vién tram xdng”, hay dang lam mot
“ga diéu hanh bo phan sdn xudt”. Vay thi Nirvana con sang
chanh c& nao? Toi hoai nghi diéu d6. Bén mot lic nao do,
Nirvana khong con 1a phuong cach t6t dé thiét 1ap ban sdc
cho nguoi nghe ntta. Nhiéu fan hién tai cta thit nhac indie
rock thich Nirvana nhu moét so thich phu (dau sao, Nirvana
qud ¢6 truyén cdm hing cho nhimg nhom nhac indie vé
sau, nhu The White Stripes chdng han), nhung rat it nguoi
con &t cuoc ban sdc ca nhan cda ho vao Nirvana nita.

Mot vai dan hippy sé dau tu toan bo ban sic cta ho
vao y tudng vé su “hoai ¢6”, vi du nhu phong cdch mic
quén ong loe nhing ndm 1970 hodc nghe nhac ABBA.
Nhung viéc lam nay cta ho t6t nhat nén duoc xem nhu
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mot hanh dong ndi loan chong lai moi thoi ky khac, va
nhu mot hinh thic cuc doan dé t6 ra khac biét, thay vi
mong muon séng dung cai chét cta thoi ky hoai ¢ ma ho
chon bdt chude. R4t it nguoi trong s6 nay ¢é thé yéu thich
cac chuong trinh TV hay céc loai xe cling tit thoi ky qua
vang 4y, trix phi thinh thodng ho xem ching giong nhu
mot nguon tiéu khién.

Xin héi nhiing ai khong tin rang thi truong am nhac
cht y&u xoay quanh ban sic cd nhan, tai sao khdu vi am
nhac cta nguoi ta lai qua dé doan? Lay vi du mot co gai
20 tudi, 16n 1én & khu ngoai 6 Connecticut, la dan Do thai,
va hoc chuyén nganh van hoc & mét truong trong khai
Ivy League. C6 bao nhiéu phan tram co hoi c6 dy la tin
do6 cudng nhiét cia dong nhac heavy metal? Rat nhé. Kha
nadng cao la kh&u vi am nhac cua c0 sé di theo huéng “indie
rock”. Co &y cting 6 thé thich nhac ¢6 dién, dac biét néu co
dy c6 choi mot nhac cu nao d6. Cé dy sé co rum nguoi khi
nghi t6i nhac ddng qué va nhac cao boi vién Tay. Thét dai
6 dy bang am nhac huy hoang ctia Hank Williams, Sr., va
nhac Johnny Cash thoi ky dau sé that kho dé lam thing lop
o giap co ay dang mang.

Céc nghién ciu cho thdy rang nhimg ca nhan duoc
gido duc tot, ho cang c6 xu hudng ghét bo céc thé loai nhac
“thdp kém” thay vi ty nhan minh hop v6i cac thé loai “cao
cdp”. Mot nghién ctiu vé khdu vi am nhac chi ra, trong tat
ca cac thé loai, heavy metal phéi nhan sy phan d6i manh
mé nhat tir s6 nguoi dong do nhat. Dung thit hai 1a thé loai
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nhac rap. Heavy metal va rap la hai thé loai duy nhat nhan
duoc nhiéu nhimg phan hoi dang “Ghét kinh khing”, hon
1a chi don thuan “Khong thich”.

T4t nhién, thé loai nao cang bi rudng bd, cang nhiéu
nguoi khaclai thay dong cdm véiné. Lay vidu mot nhan vién
tram xang thich uéng bia & Oklahoma, 23 tudi, va khong hoc
dai hoc. Thé loai nhac thich hop nhét d6i v6i anh ta, toi ddm
ca, 1a nhac ddng qué va nhac cao boi vién Tay. Hay tudng
tuong anh ta 17 tudi, dugc dua téi trung tam Michigan, thi
co'hoi anh ta tré thanh moét fan cudéng nhiét ctiia heavy metal
va ton sung guitar sé tang lén rat cao. Hut can sa ciang la
yéu to co tinh du bdo rat tot. Khong chang nao & trén c6
kha ning la dac biet mén mo REM, Beck, ColdPlay, hay cac
tuong dai khac cta soft independent rock. Trong truong
hop nay thi ké cd Mozart hay Louis Amstrong cting vay.

Khong phai nhimg thi€u nién Michigan da tring
mang san trong hé gene ctia minh niém mén mo heavy
metal. Khau vi am nhac ctia ho giup ho tai khéng dinh ho
14 ai, ho khong 1a ai, va ho thudc vé noi nao trén thé gioi.
Néu cau thiéu nién Michigan no la ngudi da den chit khong
phai da trdng, rap sé la noi cau gui gdm long trung thanh
thay vi heavy metal.

Vay con nhing nguoi c6 thé yeéu thich hau nhu moi
thu, tix tiéng dan ty ba Trung Hoa cho dén Bach, dén loai
nhac dan gian Rai ctia Algeria, dén Stockhausen, dén
bebop va blues ctia nhimg nam 1920, ho 1a ai? Ho chdc
chdn la mot dan nhac nha nghé hodc dan mot thudc tang
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16p trung-thuong luu, thuong c6 chit kinh nghiém séng &
ngoai qudc. Toi thudc loai d6. Nhung dang budn thay, gu
nhac cua t6i ciing dé doan ch:fmg thua gi mot con nghién &
Grand Rapids.

Ngay ca hau hét tin d6 am nhac toan cau cting c6 thé
di xa hon trong cudc tim kiém nhing cai méi. Nhac dong
qué va nhac Gospel [thanh ca] van luén phé bién & Hoa
Ky (chung 14 hai trong s6 ba thé loai duoc yéu thich nhat),
nhung chung lai khong duoc yéu thich béi nhing nguoi
tu nhéan 14 dé tinh v6i 4&m nhac va nhing nguoi yéu thich
nhiéu thé loai nhac. Khi duoc héi, nhimg tin d6 am nhac
toan cau c6 xu huéng bay té su quan tam khong gi lung
lay duoc véi nhac Latinh, Jazz, Blues, va R&B. Su that 13,
nhimg tin d6 toan cdu nay - duoc do dém béi s6 thé loai
nhac ma ho yéu thich - ddc biét ac cam d6i véi nhac dong
qué va nhac Gospel, so véi toan bd nguoi dan Hoa Ky.

Noi cach khéc, rat it nguoi trong chiing ta c6 thé thoat
khoi mong mudn duoc néi loan chéng lai thu gi d6. Diéu
nay, nhu ban c6 thé da doan ra, 1a mot cach thiét lap cdm
gidc ndm quyeén kiém soat.

Thi truong &m nhac duong nhu bj &m anh bédi viéc lién
tuc phéi tim ra phuong cach phd bién méi ctia sy néi loan,
boi day la noi nhing khach hang tré tudi ndm quyén thong
tri. Pa timg c6 thoi thé gisi nghéo hon, tién tiéu vit it hon,
va cac bac cha me ndm quyén kiém soat nhiéu hon. Truéc
khi thé giéi budc qua nira sau thé ky 20, thanh thiéu nién
khong mua phan 16n sén phdm 4m nhac trén d&t nudc nay.
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Vily do d6, cho dén nhiing nam 1950, am nhac it lién quan
toi su néi loan.

D& c6 duoc goc do tham khdo nao do, sau day la mot
vai trong s6 nhimg san phdm am nhac ban chay nhét vao
khodng nhiing nam 1951, 1961, va 1971:

1951: Nhac ctia v& nhac kich Guys and Dolls. Mario
Lanza. Yma Sumac. The Weavers. Les Paul. Tony

Bennett.

1961: Bert Kaempfert. Nhac phim Exodus. Lawrence
Welk. Judy Garland. Nhung cting c6: Elvis, Connie
Francis, Brenda Lee, va Paul Anka. Khau vi cua
nguoi tré dang trén da tdng cao cung voi muc trg
cdp ho c6 duoc. Connie Francis, tit nhién, 1a mot
biéu tuong hién hoa ctia sy ndi loan, nhung Elvis
lai lic hong trén TV.

Cu6i nhimg ndm 1960 - khong ké Herb Alpert
& the Tijuana Brass - thi truong &m nhac duoc thic

day béi gidi tré.

1971: George Harrison. Jesus Christ Superstar. Janis
Joplin. Sly and the Family Stone. Michael Jackson.
Carole King.

Am nhac ctia Nirvana nghe nhu thé nao déi véi cac
hoc sinh nién khéa 2004, hay am nhac cia REM nghe nhu
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thé nao d6i voi mot con nghién & mién trung Tay chinh la
mot cau hoi mo. Nguoi dan 6ng d6 trong tham tam c6 thich
REM, nhung anh ta khong thé thuyét phuc ban than minh
chdp nhan diéu d6? Hay khuynh hudng van héa chi don
gian khién anh ta khong thé cdm nhan thé loai &m nhac cia
REM? Anh ta khong hiéu duoc nhing am chi van chuong
trong bai hat, va nhimg hormone bén trong anh ta gao thét
doi héi “tiéng guitar gao ri” hon la “nhtmg hoa 4m du
duong, bay bong”. C6 thé anh ta chua bao gio thuc su ldng
nghe REM mot cach dang hoang, va do do¢, anh ta khong c6
duoc cdm nhan thuc thu.

Dua vao nhiing diém nay, ta ¢6 thé quay nguoc vé voi
cau hdi lam sao dé trd thanh ty phu van hoa. Cing giong
nhu khi cau trai phong cach Gothic [mét phong cach tiéu
van hda c6 nguon goc tit cac tin d6 ctia dong nhac Gothic
rock] ¢6 nhing ly do dé tir ch6i nghe Haydn,® da s6 chiing
ta déu c6 ly do gi d6 khi tir ch6i mot dong nhac. Va nhing
tinh huéng c6 thé xdy ra: ching ta bé mac bluegrass, nhac
c§ dién An Do, 40 bai hat dung ddu bang xép hang pop,
rap, nhac thoi ky Phuc Hung, Afro-pop, big-band jazz, hay
Mahler, tiiy vao hoan canh va su cdm nhan ctia méi nguoi.

Nhung chdc chdn, mot vai trong s6 nhing trd ngai
nay la khong thé vuot qua. Toi nhan thdy rang, phan 1on
nguodi My don gidn 1a sé khong va khong thé thich nghi
duoc voi nhiing vi &m than van cia nhac pop Ai Cap. Dinh

1. Nha soan nhac cb dién nguoi Ao. [BT]
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kién khong phadi la tré ngai 16n nhat; ma ding hon 13, loai
am nhac nay qua tai ho chi nghe nhu nhiing tiéng on.

Nhung nhiéu trong s6 nhimg ly do dé chung ta tir chéi
céc thé loai am nhac khdc nhau hoan toan xudt phat tit ban
sic. Chung c6 thé bi thay d6i khi c6 su dich chuyén vé dinh
huong ctia ¢4 nhan méi nguoi. Chung ta chi can phai m&
rong moi quan tam ctia minh rong hon va mang tinh dai
ching hon. Sy ch6i bé am nhac - vé mat nghé thuat - la
khong cong bang va that ngd ngén. Da s6 nhing 1y do cho
hanh vi d6 ctia ching ta c6t 16i cting la tit Nhan t6 Toi.

Vai doc gid c6 thé phan d6i. Nhiéu nguoi trong chung
ta da thit qua heavy metal va thuc su ghét n6. Toéi ciing
khong thich thé loai nay. Nhung nhing tuyét phdm cta
mobi dong nhac, bao gébm cd heavy metal, thuong déu rat
hay. Chung ta khong can phai bat dau voi thé loai nhac
ma chiing ta it thich thd nhdt. Néu heavy metal khién ta
buodn non, hay thit Louvin Brothers (bluegrass), Art Blakey
(bebop), nhac gamelan xudt xu tit Bali, hay Josquin (nhac
thoi Phuc Hung ctaa thé ky 16).

Neéu ta c6 thé vuot qua Nhan t6 Toi, di chi mot chuit,
mot s6 luong dang ké nhimg tac phdm am nhac dinh cao
sé dén voi ta. Chi don gidn nhét dia nhac vao mdy rdi nghe
mot 1an sé khong mang dén cho ta mot tinh yéu moi. Nghe
muoi lan ¢6 thé ciing van chua dt. Nhung bi quyét 1a ta hay
tin - chan thanh - rang thi &m nhac méi nay chic chin cé y
nghia gi dd véi minh vi cudc song clia minh.

Lam vay sé kha kho, nhung trén thuc t€ d6 la cach ré
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nhét dé ching ta c6 thé gap duoc thit &m nhac méi mé tuyet
voi. The Beatles sé khong tai hop. Brahms da chét. Cac nha
soan nhac sé khong 6 at trd lai voi kiu nhac Baroque. Va
chung ta moi 1a nguoi ndm gitr stic manh cda “cudc cach
mang nghé thuat it ton kém nhat” trong tay minh. Chung
ta chi cAn dé no xdy ra. Hay tudng tuong, trong mot ndm
nganh am nhac thé gidi san xuat 200 ban giao hudng xuét
ching, 5.000 ban pop tuyét hdo, 300 album nhac jazz hang
dau, va 5.000 ban raga c6 thé thdi bay tam tri ctia ban. Va
do6 méi chi 1a su khéi dau.

B4y nhiéu van chdng 1a bao so voi nhing gi dang hién
httu ngoai kia - ma hau hét chiing ta con chua hé biét dén -
va nhiing gi ¢6 thé duoc kham phé ngay lap tuc. Chiing ta
chi can quyét tam bién minh thanh ty phu van héa. Khi dao
budc quanh mot vién bdo tang, bi quyét 1a hay dong viéen
Nhan t6 Toi d€ ta c6 dugc su thich thi. Vi am nhac, cting
14 thu sdn c6 trong tam tay, c6 vé chung ta can gidm bot
Nhan t6 Toi doi chut, va d6 1a khi canh ctra tam hon ta rong
m& hon cho nhimg phong céch va thé loai nhac méi mé.

NHUNG PAU LA THOI BIEM dé dén minh vao thé gidi
mdi? Daula lic ta nén gidi phong cudc séng minh khoi xieng
xich ctia mot tac phdm van hoa cu thé, hay mot thé loai,
mot phong cach nao do da anh hudng 1én qua khi cda ta?
Dau sao, néu ching ta 1on lén ciing nhac ctia Count Basie,
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chidng phai sé 1a sy phan boi néu ta chuyén qua nghe Merle
Haggard va Brian Eno? Liéu c6 phai lam thé la ta dang phu
nhan nhtmg c6t 16i clia su séng, va co thé su trung thanh
ctia minh v6i vung mién, ching toc, ton gido va gia dinh?

Ta ciing c6 thé dit cau héi tuong tu voi cam giac
quyén luyén ta danh cho nhtng trdi nghiém van hoéa ca
nhéan. Khi nao ta nén dimg viéc doc mot cudn sich ta da
bét dau? O khia canh nay, toi thudc loai cuc doan. Néu toi
dang doc do mudi cudn séach, ¢6 thé toi sé hoan tat chi mot
trong s6 chiing. Khong c6 sy hoi han nao dé toi phai tiép
tuc doc hét. Tai sao khong tan nhan mot chat? D6 c6 phéi
cudn sach tuyét voi nhdt trong tat ca cac cudn sach trén thé
gidi ma ldc nay day toi 6 trong tay dé ma phai doc? It nhat
la voi toi, cau tra loi thuong (nhung khong phai ludn) 1a
khong. Va médc cho cudn sach c6 kha nang la tuyét voi nhat
d6 dang & dau, toi sé sdn sang mua no, hodc khong thi t6i
sé lung cho ra n6. Phan 16n nhiing cudn sach con lai déu
khong dat chuan.

Toi thuong xuyeén roi rap chiéu phim nita chimg, dac
biét 1a khi téi di xem phim mét minh. Toi dén rap xem
nhiéu bo phim trén tinh than minh sé vé som, thyc chat la
t6i mong mudn veé som. Toi sé thich mot vai y tudng vé bo
phim. M6t vai trong s6 nhiing su hiéu ky nay phuc vu cho
nghién ctiu cda toi, nhu khi toi viét vé kinh t€ hoc cia phim
anh. Mot s6 phim qua néi tiéng, duoc qua nhiéu nguoi yéu
thich dén noi khong ai trong chiing ta mudn chung chi la
mot cai hop den huyeén bi trong trdi nghiém vidn hoa cta
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minh. Téi muén cdm nhan nhing bo phim d6 ma khong
phéi cho doi dén luc ching duoc phat hanh qua cac dia
DVD hay phadi chiu dung su nho bé ctia man hinh ti vi.
Nghe nguoi khac ké vé bo phim thi ban chi biét dugc by
nhiéu. Nhung t6i c6 that sy can phai tan mat xem két thiic
cta phim? T6i c6 thé chi can phan doén cai sé dién ra, hodc
t6i ¢6 thé doc bai binh luan. Letter from Iwo Jima 1a mot bo
phim khoéng té cia Clint Eastwood, nhung véi toi, mét nira
dau bo phim 1a qua du.

Neéu toi c¢6 thé roi khoi rap khi mot bo phim dang
chiéu, toi c6 thé xem mot phan cia nhing bo phim khac
trong cung ngay. C6 mot ngay no toi xem duoc vai phan
cta bén b phim. Toi da rat vui, khong hé buc boi bdi trai
nghiém d6. Ba trong s6 chung hay ho hon 1a t6i mong doi,
mac dit chung van chua thyc su xuét sac.

Dai khi, toi di xem mot bo phim sé két thuc lic 4 gio,
nhung lai sép x€p mot cudc hen hodc mot cudc dién thoai
vao lic 3 gio. Toi dinh sé gitt ding hen ctia minh. Néu bo
phim qua hdp dan, hon 14 t6i mong doi, thi d6 la khi t6i gap
chut rdc r6i. Nhung d6 1a mot rdc réi déng gia. Diéu d6 c6
nghia rang, dugc xem phan con lai ciia bo phim sé quan trong
hon bét cir thit gi khidc t6i c6 thé lam vao thoi diém dé. That &n
tuong. Néu d6 1a mot tinh hudng déang lo ngai, toi van cdm
thdy rat san long dugc tham du vao.

Nha kinh t€ hoc Robert Hall timg néi dai khai nhu
sau: “Néu ban chua timg bi tré mot chuyén bay, ban da
danh qua nhiéu thoi gian dé cho doi & san bay.”
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Cach thuc nay dé di toi su giau c6 van hda doi hoi
nhiéu hon & Nhan t6 Toi - ban khong can phdi chd tam theo
dung nhu nhing nha sén xuat ctia loai hinh nghé thuat doé
dé ra cho ban. Nhung ban cting khong thé cu xit theo cach
nay véi moi van dé va tai moi thoi diém. Trong rdt nhiéu
truong hop, ching ta mong mudn ton trong cam két trudc
d6, ké ca mong mudn do6 khong dén tir su ton trong danh
cho tac gid va nha lam phim.

Chiing ta mua nhiing tdm vé dat d6 dé dén rap hat.
Mot con dau dau dot ngodt ciing c6 nghia ta sé chang con
hing di ntra. Mot nha kinh t€ hoc sé cho rang chung ta
nén ¢'nha, qud trach rang “chi phi chim thi da chim”. Chi
phi chim [sunk cost] da tré thanh mot biét ngtt kinh té
hoc cho “Cai gi da mat di, hay dé né mat di.” Chung ta sé
khong thé 14y lai tién bang cach di t6i rap hat, va gia st
show dién khong tiéu tén ctia ta ddng nao, ta hdn ciing sé
bd qua budi dién.

Nhung trong tinh huéng nay, rdt nhiéu nguoi trong
chung ta sé cam thdy t0i 16i vi da 1o st dung tién. Ta danh
dén xem v dién, quyét tam ghi diém t6t cho cam két tai
chinh ctia minh va xay dung hinh anh minh nhu mét nguoi
hét long yéu nghe thuat.

Xu huéng nay rat ph6 bién. Chung ta an nhiéu hon
khi ta da tra tién cho mot budi buffet “an gi tuy thich”, khéc
véi khi ta duoc ai d6 dai an. Thuc ra thi trong cé hai truong
hop thic dn déu mién phi, va s6 tién ta da chi ra roi thi
khoéng con quan trong nita. Nhung dtt sao chang nita, ta c6
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cdm gidc minh phai lam sao dé viéc bo tién ra trénén xung
déang. Trong bai cdnh khac, nhiéu cap d6i c6 xu huong cam
két nhiéu hon khi ho phai hy sinh vi nhau so v6i khi moi
chuyén dién ra thuan loi. Ta tran trong nhimg gi ta phai
chién dau dé gianh 14y, d6 1a Iy do mot nguodi phu nit ¢6 thé
khong chiu dé dang dé ta chinh phuc nang.

Chiing ta déu gdp nhiing van dé caa su cam két nhu
vay, nhung lam thé nao dé giai quyét chung? Khi nao ta
nén coi nhiing gi da xdy ra la khong con lién quan, va khi
nao ta nén bam sat ké hoach da dinh ra tir truéc? Khi nao
ta nén kién dinh v6i nhiing khodn dau tu vao van hoa?
Va cau trad 10i, mot lan ntta ndm & nhung hiéu biét vé
Nhan t6 Toi.

Ta dua ra nhing quyét dinh vé van héa dé hd tro,
gitip do tao dung nhiing cau chuyén vé miu nguoi ma
chung ta thudc vé, kiéu hon nhan ma ta mong muén, kiéu
cong viéc ma ta ao udc. Van deé quan trong nhat ctia nhing
cau chuyén tu sy nay - ban cé thé doan duoc khong? - chinh
la ban than ching ta day. Cau chuyén ca nhan cta t6i la cau
chuyén vé mot ga tri thitc uyén bac mot sach, mot nguoi
chdng va nguoi cha duong day yéu thuong, mot nguoi yéu
am nhac va, mot nha suu tap tadc phdm ngheé thuat ctia cac
nghé si Mexico ngoai dong chinh théng, cing véi muon
van nhimg pham chédt khac. Bat ké thé nao, toi chua bao
gi® quan tdm nhiéu dén vai tro “tru cot ctia cong dong dia
phuong”, “nha van dong chinh tri ning né”, hay “ téng
dai vien duong day nong ngan tu tir”. Doi khi toi uén nin
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hay thay d6i mot chut cau chuyén tu sy cia minh®, nhung
phan 16n thoi gian, toi tap trung dau tu vao cau chuyén ma
toi dang cd, va phét trién ching. Ngay ca khi tdi c6 mot
doan doi méi, toi van sé tim diém noéi cho lién mach voi
nhimg niém vui va cam két trudc d6 ctia minh.

Vay néu cau chuyén ctia chung ta quan trong, qua
khtt cing sé quan trong. Khong cau chuyén tu thuat hay
ho nao lai thay d6i lién tuc hay chuyén qua mot khuc khac
hoan toan moéi v6i day nhimg cu bé ngoat lién tuc. Cau
chuyén c6 duoc stic manh nho két ndi nhing su kién qua
kht, hién tai va tuong lai. Xac dinh gia tri cau chuyén cta
chinh chung ta tiic la phai xay dung duoc uy tin cho nhiing
quyét dinh va cau chuyén tu thuat cda qua khua. Chuyén
da qua sé khong bao gio that su qua. Bang cach ton trong
su dau tu va nhiing gén b6 van hoéa trong qua khtt, ta dang
vun ddp cho mot ban tu thuat va hinh anh cta ban than.

Poi khi hanh vi hién tai ctia chung ta la nham ciu
van chut gia tri cho nhitng hanh dong trong qua khu, va
dé ching minh chiing ta da hy sinh 1a khong vo nghia.
Chung ta tham chi con tao ra nhimg két cuc moi, dé ta c6
thé muong tuong nhimg khodn dau tu da bé ra ctia minh
ciing 1 mot phan trong mot mau hinh chit ché. Ta tao ra
nhimg bién minh mdéi cho nhimg nguyén nhan, dic biét
la khi nhting su cam két tit Itic truée, néu khong duoc gidi
thich, sé trong c6 vé ngu ngdc. Du dung du sai, nhiéu nha

1. Cau chuyén tw s, cau chuyén tw thuat & day ham y profile ca nhan. [BT]
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binh luan ung ho chién tranh da tai dinh nghia nhimng ly le
ung ho viéc tdn cong vao Iraq sau khi ho khong tim duoc
vii khi hay diét hang loat.

Vay la gio day chuing ta da c6 duoc cach thuc dé quyét
dinh khi nao ta nén dén rap hat voi cai dau dau nhu buia
b6. Ta nén di, va ton trong khodn dau tu trude d6 cia minh
vao chi phi chim, néu viéc nay gidp ta c6 co hoi cing cd
mot ban tu thuat 6 1oi cho minh. Ta khong nén di - do d6
tach roi chi mot chut khéi qua khit cda minh - néu viéc nay
l1am hai hodc lam uéng phi ban ty thuat cta minh . Ban tu
thuat c6 1¢i 1a cai dem lai niém hanh phuc cho ta va su vui
khoe ctia cong dong ta song; ban tu thuat cé hai thi nguoc
lai. Mot ban tu thuat ¢6 loi la mot ban tu thuat ¢6 ich cho
niém vui cta chung ta, mang lai loi ich cho cong dong ctia
chung ta. Con bédn tu thuat c6 hai thi nguoc lai.

Vay thi, néu chti nhan chiéc vé vao rap hat can c6 mot
dong luc thoi thic 16n hon trong cudc séng - vi du anh ta
khodng 40 tudi va khong thé cam két duoc mot moi quan
hé lau dai - anh ta nén budc ra khéi givong va téi rap hat.
DPau dau thi luc d6 ciing mac ké. Néu cht nhan tam vé la
mot ké hoc doi thudng thiic nghé thuat, c6 1€ anh ta nén tu
thu gian mot chut rdi bude ra khoi ban tu thuat d6. Anh
nén chdm séc cho cai dau cia minh va tan hudéng loat phim
Lost hay phim Veronica Mars tai nha.

Mot vai nha kinh té hoc sé khuyeén chiing ta nén ton
trong nhtmg chi phi chim, va thuc su ta nén lam vay néu su
ton trong d6 khong doi héi mot cai gia dang ké. Hay ¢ nha
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thay vi dén rap hat khi bi mot con dau dau, chui khong phéi
& nha khi moét ngon tay bi xuéc méang r6. Nhung 16i khuyén
nay sé that bai trong viéc ddnh gia y nghia that su caa su
cam két va cach ta thuc hién cam két 8y. Chinh sy san long
hy sinh mot cach dang ké ctia ta - khi ta chdp nhan rui ro
phai chiu nhimg dau dén hoic bat tién - 1a diéu mang lai
y nghia cho cau chuyén cudc doi minh. Loi ich cua ban tu
thuat ctia viéc dén rap hét thuong cao nhat khi ta can phai
danh ddi, hy sinh nhiéu nhat.

Véi quan diém nay, ta hay cing quay lai véi y tudng
lieu minh ¢6 trd thanh ty pha van hoa bang cach thuong
thitc &m nhac da dang hon khong. Su m¢ rong béan sic ca
nhan thong qua 16 trinh nay sé kem theo nhing chi phi rat
that. Hay nghe nhiéu hon nhiing thé loai am nhac méi ¢
thé duoc hiéu 1a danh it thoi gian hon cho nhiing giai diéu
von gan lién voi tudi tho, hodc 1ang nghe it hon nhimg giai
diéu ta sé chia cing bang httu. Nhung nhtmg danh déi nay
cting danh d&u su cam két ctia chung ta, ddng thoi mang lai
y nghia cho hinh dnh ban than m¢i mé, hién dai ma ching
ta mudn duoc nhin tir khia canh van héa.

Nhung ban sic van héa méi mé va rong 1on hon liéu
c6 quan trong?

Chuing ta c6 thé tham khédo nghién citu trong tam ly
hoc vé “thién kién vé hién trang” [status quo bias], n6 cho
thay con nguoi c6 xu huéng danh gia cao gia tri cia mot
s6 hang héa, dich vu, va ban sic, don gian béi vi ho dang
chiém hau, s& hitu ching. Trong moét thuc nghiém dugc
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sdp dit, néu chung ta ting nguoi tham gia thuc nghiém
nhing cai cdc udng nude, ho sé quy chiéc coc doé gap hai
1an so v6i binh thuong, hodc hon thé, ngay khi nhan dugc
cai coc. Chibédi vi cdi coc 1a “ctia ho”. Hiéu ung trung thanh
tuong tu da duoc 13p lai dudi cac diéu kién khac nhau va
v6i cadc mon hang khac nhau. Chung ta, trong mot pham vi
nao dé, bi cam ti1 bdi su sd httu ctia chinh minh.

Trong qué trinh tién hoa, han con nguoi da phat trién
xu hudéng bdo veé nay dé cing c6 tinh cdm ctia minh voéi gia
dinh va be ban than thiét. T4t nhién, tinh yéu va su gdn bo
1a cac phdm chit dang nguong mo, nhung ta khong can va
khong nén dénh giad qua cao hién trang trong moi khong
gian song.

Sy hién dién noéi chung cda “thién kién hién trang”
chiing minh rang da s6 chting ta han truéc day da dau tu
hoi nhiéu vao hanh trang van héa. Vay dé trd lai cau héi
lieu no c6 dang hay khong, su néi rong théem vé van hoa -
va nhimg cudc tinh thodng qua v6i cac sén pham nhac méi
la - sé dem lai vai loi ich cho hau hét ching ta.

Mot cau tra 1oi khac, don gidn 1a hay thi mao hiém
dé xem viéc dich chuyén ban sic van hoa va am nhac ¢6
déng khong. Chuong nay la chuong ban vé 1am thé nao dé
trd thanh ty phu van héa, nhung nay, ban dang song trong
mot quoc gia tu do. Néu ban khong muén tré thanh ty pha
van hoa, tot thoi, c6 1é ban dang ban ron tr¢ thanh ty phu
ctia diéu gi d6 khac. Va cac chuong khéc ¢6 thé se danh cho
no luc d6 cua ban.



5

Tao aAn tugng tot ¢ nha, khi hen ho,
va ca khi dang bi hanh ha

TOI THAY doan déi thoai sau day rat an tuong:

“Anh d6i xt véi em nhu em la tai sdn caa anh vay.”

Mot phu nit bdo véi nguoi dan 6ng ctia minh nhu vay.
Anbh ta tra 10i thé nao?

“Néu toi doi xtt voi co dy nhu tai san cua toi, dieu
do6 c6 nghia rang toi sé cham soc c6 dy, bao vé co dy, va
dé cao o &y hon hét thdy nhing thi khong thudc s hitu
cta toi.”

Ngay lap tuc, toi nhan thay anh nhin trén khuén mat
c6 géi khong phéan chiéu niém hanh phdc ruc chdy trong
toi. Va toi nhan ra sai 1dm ctia minh. Chung ta déu so hiu
chinh minh, c6 &y s& ban than minh cting nhiéu nhu toi s&
httu chinh t6i. Nhung gia stt rang to6i dang d6i xi véi co ay
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nhu thé o dy thudc s hitu cia toi, nhu thé sé ndy sinh mot
van dé vo cung quan trong:

“Y anh 14 tai san cong cong hay tai sdn ca nhan?”

To6i khuyén ban doc khong nén déat cau hoi trén voi
nguoi ban doi clia minh. D6 khong phai 1a cach t6t nhat dé
ban ¢6 dugc moét cudce tinh hanh phiic.

O day c6 mot van dé quan trong va d6 ciing la chu
dé cta chuong nay. Chung ta déu mudn tao an tuong tot,
trong nhiéu bdi cdnh da dang khac nhau, bao gom trong
cong viéc, trong tinh ban va trong cdc méi quan hé lang
man ntta. Nha kinh t€ hoc trong ban biét ré”mg ban trong
nhu thé nao khong chi la van dé vé quan do ban mdc, tinh
trang suc khde hay ngay ca nhung diéu ban néi, ma hon
thé, 1a tong hoa nhimg tin hiéu ban gui di va kha nang ban
diéu chinh nhting diéu d6 phit hop véi khédn gia cda minh.

Tin hiéu, theo cach cdc nha kinh t&€ hoc st dung tirnay,
1a mot khai niém don gidn. Chuing ta phat tin hiéu méi khi
ta phai tra mot chi phi nao dé dé g di mot thong diep vé
ta dén voi thé gidi bén ngoai. Phat tin hiéu con la mot cach
quang ba hinh dnh c4 nhan. Ching ta phat tin hiéu khi mac
nhimg bo quan 4o thoi thuong, khi ta theo hoc mot truong
sau dai hoc danh tiéng, hay khi ta giri tdng nhiang bong
hoa véi mau sdc phit hop. Chi phi hay su kho khdn ma ta
phai vuot qua 1a toan bo v nghia cta viéc phat tin hiéu, va
d6 la 1y do tai sao viéc phat tin hiéu gui di thong diép hiéu
qud. Néu nhimg bong hoa la mién phi, hay moi nguoi déu
biét chon loai hoa thich hop dé gt, thi phan 16n phu ntt sé
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khong cam dong dén vay khi nhan hoa. Néu ai cting c6 thé
dé dang hoc qua Truong kinh doanh Harvard, va biét cach
chon duoc thay gido huéng dan luan van tét, tdim bang sé
khong con mdy gid tri.

Hay luon nho, & mot chimg muc nao d6 rat nhiéu tin
hiéu la nhimg thong diép 4n. Chung khong ro rang hoan
toan, hay it nhat la vi chiing khong nén ro rang, néu ching
muon truyen di thong diép mot cach hiéu qud. Ching la
nhimg tin hiéu cho mot diéu gi d6, ma chi nhing nguoi
quan tam va dé y hon nhitmg ké khac méi c6 thé hiéu.
Thuong ching duoc gidu di mot phéan hodc dugc dién ta
mot cach khong truc tiép. D6 1a 1y do tai sao viéc phat tin
hiéu rat kho thuc hién. Chung ta muén nhdm dén mot diéu
gi do thong qua céc tin hiéu ma lai khong t6 ra rang minh
dang c6 dat duoc diéu d6 bang cac tin hiéu. Ta khong mudn
bi nhin nhan nhu mot tay khoac lac, hay nhu moét ké dang
phai c8 ging hét suc, hodc nhu mot ga can phai leo lén cai
thang cong trang. Ta mudn dugc nhin nhan nhu mot kiéu
nguoi thanh cong ma khong hé bi am anh bdi viéc phat tin
hiéu.

Béc si Rangel, mot blogger va nha y khoa néi tiéng,
dua ra cong thiic sau day dé gady an tuong véi mot phu ni:

Thét ruou c6 dy, an cung cd 4y, goi dién cho co dy,
om co dy, dor co dy, git 1ay co ay, lam co dy ngac
nhién, khen ngoi c6 dy, mim cuoi v6i co 4y, ldng

nghe co dy, bat cuoi cung 6 dy, khéc cung o dy,
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lang man vo6i c6 ay, khuyén khich ¢6 4y, tin c6 ay,
cau nguyen cung co dy, cau nguyén cho c6 dy, gan
gti co ay, di mua sdm ciing c6 &y, tdng trang stc
cho co 4y, ting hoa cho co dy, ndm tay co ay, viét
thu tinh cho ¢ 4y, di dén tan cung trai dat va tré

vé vi o dy.

biéu nay c6 thé sé lam ban ngac nhién, nhung cach
thic trén khong phdi ldc nao cting hiéu qua. Thuong thi
cach tot nhat dé tao an tuong véi mot phu nit 1a lam diéu
gi d6 gay an tuong voi nhing nguoi dan 6ng khac. Nhiing
chinh tri gia no6i tiéng - nhing ngudi ma quy thoi gian
khong du dé thyc hién nhing diéu trén - khong hé phai d6i
mdt voi su thiéu thén nhing moéi quan hé lang man. Ho
tham chi khong can phai giau cé.

Mot vai ngudi - hay goi ho 1a nhiing vai phan dién
- lai c6 gdng truyén di nhimg tin hiéu tao an tuong xau,
thay vi t6t, vé minh. Vai phédn dién Bolo trong phim Enter
the Dragon [Manh Long qua giang] ctia Ly Tiéu Long, do
ngoi sao vo thuat Bolo Yeung thu vai, la mot ké co bdp
bam tron. Trudce khi Bolo d6i dau véi ké thi, nhan vat nay
dap vorbang, dap vo cac khéi xi mang bang ndm ddm hoidc
bang dau. Doi tht clia hdn nao ning trudc ca khi tran dau
bét dau. Hén bé gay c6 doi thit ma khong ngé ngang gi téi
nhimg ci ddm cta ho. Piéu can luu y & day: nhimg ddu
tht yéu dudi, nhu toi chrfmg han, la nhang ké tham chi con
khong thé lam v bang du dung bua, néi gi toi dung dau.
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Ban thdy c6 tay do vat chuyén nghiép nao mang tén
Smythe-Thomson khong?

Nhtmg vi du trén duong nhu minh ching rang tao beé
ngoai c6 an tuong tot cting chi la thut hoi hot, khong may y
nghia, khong phdi van dé cta viéc hanh xu tot dep lau dai.
Hay cung xem xét nhiing van dé nidng ky hon.

Mot ai d6 da viét bai phan tich khia canh kinh té hay
“ly thuyét tro choi” cta viéc nén dé bé ngdi bon cau dong
hay mé. Anh ta da dung nhiing cong thic toan vo cung
phtic tap dé két luan ring viéc tiét kiém cac chuyén dong
tay duoc “kinh t€ hoéa” 1a mot bién s6 quan trong. Theo
nhan dinh cta anh ta, ching ta nén gitr nguyén tinh trang
cta bé ngoi bdn cau nhu khi ta xong viéc. Tai sao ching ta
phdi qua quan tam dén viéc nhdc ndp bé ngdi bon cau len
trong khi ban ¢6 thé cdn né ¢ d6 mot 1an nira, hodc néu da
nhac 1én thi chi can dit n6 xudng thoi ma?

Mot céach tiép can con phtc tap hon, dua trén mot
cudc dam dao dai hoi hon, v6i Nha kinh t&€ hoc trong ta, sé
cho thady rang nhing van dé nhu vay nén chiéu theo mong
mudn cua nhing ba v, va thuong c6 nghia la ta nén dat céi
bé ngdi bdn cdu xudng sau khi stt dung. D6 1a mot cach thé
hién mang tinh biéu tuong su quan tam ctia ban téi co &y.

Y tuong ve mat kinh t€ ctia viéc “phat tin hiéu” tham
chiéu toi viéc gui cac thong dieép bang cach chon mot hanh
dong ton kém chi phi. Toi phat di mot tin hiéu khi t6i
ting hoa cho v toi vao ngay Lé tinh nhan; t6i khong chéc
rdng vo minh lai can nhing nu hong vao gitta thang Hai.
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Va, toi rat tiéc phéi noi voi cac ban doc ban tién ngoai kia
réng, chi phi cta viéc phat di tin hiéu thuc sy la tat ca van
dé. Mot chiéc nhan kim cuong ddt do di dén cai dich xa
hon nhitng bong hoa. Mot 16i khuyén mién phi, bat ké no
c6 ich dén miic nao, van khong thé tao ra duoc ddu an
tuong duong.

Phu nit tir lau da dé cao nhiing hién vat cu thé - vi du
nhu hoa va kim cuong - trong khi dan 6ng khong quan tam
t6i chung. Gat viéc mua di ban lai hay gia tri cia mén qua
sang mot bén, toi sé khong bo ra 200 do la, ké ca dé mua vé
vién kim cuong dep nhat thé gioi. Phu ntt dé cao nhiing vat
nay dudi dang qua ting, mot phan la bdi vi dan 6ng khong
quan tam dén chung. Néu t6i taing cho vo minh mét DVD
tron bo Battlestar Galactica, co &y sé nghi rang toi cu xtt ich
ky chut khong phai 14 toi dang quan tam t6i co &y, méc cho
c6 dy da bat dau thich phim nay. N6i cach khéc, nhing
mon qua tét nhat lai chinh la nhimg mén qua ma ban than
ching ta, nguoi ting, khong danh gia cao may. Nhing
mon qua nhu thé cho thdy rang chung ta xem trong nguoi
nhdn gua, du that sy nhimg vién kim cuong chi t6 phi tién.

Tinh yéu khong thé duoc dong dém mot cach khoa
hoc hay tryc tiép, it nhat la cho dén khi khoa hoc than kinh
tién bo vuot bac. Chiing ta, thay vao do, sé phai ludn thé
hién tinh yéu ctia minh véi nguoi khac, cling c6 nghia la ta
phai dé y dé giri di nhiing tin hiéu dung dén.

Khai niém tin hi¢u duoc chinh thic kham pha vao
khoang ndm 1973, khi nha kinh t& hoc A. Michael Spence,
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ngudi ma sau d6 doat gidi Nobel, cong bo luan én tai
Harvard vé van dé nay. Spence nghién cttu dua trén nhing
kinh nghiém ctia minh vé gidgo duc. C6 vé nhu la nhiéu
loai bdng cadp, nhu MBA. va J.D., dugc danh gid vuot qua
muc do tuong xung véi nhimg gi nguoi ta thuc sy duoc
hoc & truong. Chang phai da s6 céc truong kinh doanh
déu 1a cho hoc gao vo dung hay sao? Spence dua ra mot
gid thuyét khac: duoc nhan vao hoc Truong kinh doanh
Harvard va séng qua ngay thang cuc nhoc ¢ d6 la cac dac
diém dé dugc nhin nhan nhu moét nguoi lao dong tai nang
va tan tuy trong tuong lai. Nguoi sit dung lao dong tim
ki€m nhing sinh vién xuat sdc nhdt, mac cho nhimg sinh
vién nay chang hoc duoc gi tir nhimg bai nghién ctu tinh
hudng vé x6t mayonnaise mang nhan hiéu Hellmann’s.
(Spence sau nay tré thanh hiéu trudng Truong kinh doanh
bac sau dai hoc ¢ Stanford.)

Khoéa hoc MBA. ba nam la cong cu dang gia trong viéc
phat hién nhtmg tai nang. Chi dua ra nhitng bai kiém tra
rdi tuyén dung nguoi ¢6 s8¢ diém cao nhét 1a khong du.
R4t nhiéu bai kiém tra nang luc tong hop 1a bat hop phép
& My do dao luat chdng phan biét d6i xt, nhung diéu d6
chua phai 1a diém chinh. Két qua tot trong cac bai kiém tra
khong phai la sy ddm bao vé lau dai. Tin hiéu phai tén kém
chi phi va hao tén nhiéu cong stic, bang khong né sé khong
thé phan loai nhiig ung vién t6t nhat cho cong viéc. Chinh
phuc dugce thé gidi kinh doanh bao gdém nhiéu yéu t6 hon
12 ky ndng hoan thanh cac bai kiém tra. Trong tat cd cac dic
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tinh cta con nguoi, tinh tu giac ky luat duoc xem 1a diéu
quan trong nhat dé du bao nhimg thanh cong tuong lai,
trong kinh doanh cting nhu trong hoc thuat.

Doi khi, viéc phat tin hiéu thé hién sy thong minh chi
khong phai tinh than ky luat tu giac, vi du nhu khi mot
chang trai dang thit nhdm trong dau nhtmg cau néi tan gai.
Vay, thé nao 1a cau tan tinh nghe lot tai? Hodc néu quan
niém rang cua gai nhu thé 1a qua khiém nha, thi lam sao dé
lam quen cho t6t lanh, ching 1é chi con méi cach duoc gi6i
thiéu & budi khiéu vi truyén thong tai nha tho? Nhimg cau
tan tinh dai dién cho mot su t6i hau trong phat tin hiéu; va
thuc té chung khong 1a gi khac hon moét ddu hiéu thuan
tuy, khong hé bi dnh huong boi cac dong luc kha di khac.
Mot nguoi dan ong luon 1o tim phu nir dé tan tinh sé co
dong co dé tao cho minh &n tuong hdp dan, dang tin cay,
va béng cach nao d6, tr& nén dac biét hon so voi mot co sd
nhtng d6i tha cda anh ta.

Mot cach nga“in gon, cac anh chang nén thé hién sy doc
ddo ctia ban than, nhung dimg cho thay la minh phai c6
gang qua suc. Viec nay kho 1dm day.

Neil Strauss da viét mot cudn sach co tén: The Game:
Penetrating the Secret Society of Pickup Artists [Tro choi:
Tham nhap hoi kin cta cac bac thay tan tinh]. Toi d6 rang
464 trang sach nay sé la nhing tiét 10 gia tri vé nghé thuat
quyén ra, nhung khong, ching la bai hoc khach quan vé
tam quan trong cda tai nang tu nhién. Strauss tuyén bo:
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Toi hoc dugce rang, ban cang lam cho ban than tré
nén xa cach, moi nguoi cang mong mudn dén gan
ban. Ban cang khéng dinh “Ding cham vao téi”,
hay “T6i da c6 nguoi thuong”, hodc “Chi 13, ban
khong phaéi kiéu nguoi toi thich”,... moi nguoi lai
cang theo dudi ban nhiéu hon... Mot vi du - c6 thé
hoi bat lich su khi néi ra, nhung d6 1a su that - gid
str rang toi dang ¢& gang dé hon ai d6, va roi toi
bi tir choi. Toi thdy rang néu t6i quay mat di, lam
lo ho trong vong 5 gidy, va roi quay lai, lam diéu
tuong tu, da sO cac c6 gai sé chu dong sap lai va
trao cho t6i mot nu hon. D6 c6 thé 1a mot hinh thuc
thudng-phat, hodc cting c6 thé phén xa cta ho lic
ban dau la khong, nhung sau vai giay suy nghi, c6

gdi cho rang, “Cé thé day la mot chang trai tot.”

Toi khong phadi 1a chuyeén gia trong viéc quyén ri ai
do6, nhung trong hau hét cac truong hop, day la 1oi khuyén
té nhat ma toi timg nghe vé sy lang man.

Chién luogc “lam cao” thuan tuy sé thdt bai trong viéc
lam théa man cai ma cac nha ly luan veé tin hiéu goi la - xin
thit 16i cho cach dung tir qud chuyén moén - “tinh trang can
bang phan cach”. Noi cach khac, ching khong phan loai
(hay tach biét) duoc nguoi thang cudc khoi nhimg ké that
bai. “Lam cao” thi lai dé bi nhing ké thua cudc bit chude.
Néu thanh cong v6i phu ntt (hodc, tuong tu, thanh cong
véi nam gidi) chi don gidn doi héi sy “lam cao” nhu vay,
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thi han cac &n si sé c6 doi song lang man tuyét voi. Nhung
ho khong nhu vay. Ciing khong ai ¢6 gdng tré thanh mot
an si ca.

Ban phdi lam sao nhdn duoc chii § ngay tir dau. Toi da
timg choi tro “lam cao” véi minh tinh Salma Hayek trong
mdy ndm, nhung sy trdm ling nay gan nhu ching dugc
dap tra, tham chi toi con khong nhan duoc email xa giao
hay nhing 101 moi du tiéc. N&u c6 ay phan hoi, toi da sn
sang “cai s lui” dé lam cao, nhung voi ¢o &y, t6i nhanh
chong chéng di t6i dau. Thay vao do, phe tan tinh can phai
biét cach d€ goi hung thu ngay ti ban dau, va sau d6 - c6
khd nang - cai s6 lui , néu can thiét.

Pau tu b4t dong san cting tuong tu. Chung ta déu biét
gia ca lén va xudng, va rdi c6 1é lai tiép tuc l1én xudng. Nha
dau tu thong minh la nguoi biét duoc khi ndo nén mua va
khi ndao nén ban. Day khong phai la mét bai todn don gidn.

Viéc ing dung nguyén ly “lam cao” sao cho cé két qua,
om... rdt kho dé lam dung. D6 chinh xac 1a ly do nguyeén ly
trén hoat dong hiéu qua, khi duoc trién khai béi mot bac
thay trong nghé. Néu mot nguoi dan ong thuc hién chién
lugce 1am cao, ma khong ¢6 ky ndng thich hop dé thé hien
nhtng sac théi tinh t&, phan dong phu nt sé cho rang anh
ta 1a ké ngoc hodc mot thing bua.

Chi ¢6 nd luc khong thoi sé khong thé mang lai thanh
cong trong viéc tim kiém d6i tac thich hop. Phu nit nhay
bén moét cach dang ngac nhién trong viéc danh giad kha
ndng thuc sy cua dan 6ng, va & chiéu nguoc lai cing vay,
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chi vi ching ta da tién héa theo cach nay trong qua trinh
tim kiém mot déi tac chat luong.

Mot nghién ctiu da chi ra két qua khac so véi nhing
loi khodc lac ctia Neil Strauss va nhiing nguoi cing mot
giudc véi ong ta. Bon muoi cau tan tinh khac nhau da dugc
dua cho 205 sinh vién chua tot nghiép, trong d6 c6 142 ntr
va 63 nam. Trong mdi “cau chuyén”, mot nguodi nam sé
cha dong ding mot cau dé tan tinh mot nguoi khac gioi, va
nguoi doc sé danh gia hiéu qué tiém nang cta 10i tan tinh
do. Day chdng phai 1a phuong phéap nghién ciru qua khoa
hoc gi, nhung né van dao sau hon so voi nhiing loi ké ctia
Strauss. Két qua cta thi nghiém trén da xac nhan nhing
nhan dinh truc gidc thong thuong. Nhang 161 tan tinh ¢6
dung dén nhiing cau chuyén tiéu lam, nhtmg 10i khen rong
tuéch, hay nhting cau béng gi6 vé tinh duc khong gay duoc
an tuong véi nguoi danh gia. Loi tan tinh nao bay té sy hiru
ich, rong luong, thé luc tét, ¢6 “vian hoa”, va nhiéu tién cta
nhan duoc diém cao hop ly. N6i cach khédc, nguoi nam da
thanh cong (mot cach tuong d6i) néu anh ta thé hién duoc
nhiing phé{m chat c6 gia tri, hodc it ra 1a anh ta sé c6 thé Ia
con nguoi ¢6 phdm chat d6.

Tat nhién, viéc can do nhting 10i tan tinh kiéu hoi triru
tuong thé nay da bo qua phan 16n cac ky nang. Manh khoe
thuc sy khong nam & nhiing diéu ban néi (“Nay quy co,

Al

hay ghé tham cay dan Steinway® cta t6i” - hay ban nén noi

1. M6t hang Piano néi tiéng. [ND]
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la dan Bosendorfer® thi sé hiéu qué hon?), ma hon thé nira,
1a khi ban nhan duoc sy danh gia cao vé cach phuc stc, xtr
su, va su hiéu biét vé doi song xa hoi. Néu moét nguoi dan
ong dang theo dudi mot phu nit, nhing 10i tan duong tir
ban beé ¢ ta la vo cung dang gia. May bay riéng, tranh trtru
tuong Mark Rothko, va mot chudi cdc huy chuong vang
cling ¢6 gid tri tuong tu. Bong chdc, phu nit duogc khich 1e
dé quan tam hon. No6i cach khac, phu nit thuong hing tha
v6i nhimg ddc diém ma nhimg “ké thdt bai” khong thé ¢6
duoc hodc 1am theo. Pan 6ng, khi tim kiém nguoi phu ntt
thich hop, thi lai chd y dén nhimg tin hiéu chinh xéac vé
vé bé ngoai, su thong minh, gido duc, dia vi xa hoi, va ca
ve viéc ¢ thich tré em hay khong. Phu ni va dan éng tim
kiém nhtmg pham chét khac nhau tir d6i tac, nhung cung
di theo mot logic trong viéc phat di cac tin hiéu.

NEU VIEC PHAT TIN HIEU la mot cach dé ban tao &n
tuong tot, va dé c6 dugc nhiéu hon ntta nhing gi minh
muon, thi tai sao lai khong thyc hanh viéc d6 moi ltic moi
noi? Van dé 1a, viéc phat tin hiéu doi héi ching ta ton kém
mot s6 nguodn luc.

“T6i mudn chung minh rang ngudi Malaysia la nhimg
nguoi c6 kha nang géng sic & déng cap thé gioi.”

1. Nhw trén. [ND]
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Day la nhiing 10i cia Nur Malena Hassan. Nam 2004,
cO géi tré nguoi Malaysia nay da song cung hon 6.000 con
bo cap doc trong 32 ngay lién tiép. Dé chuing minh ky tich
cda co géi tré, hanh dong nay da dién ra & mét trung tam
mua sdm tai thanh phd Kuantan, khoang 160 dam ve phia
dong Kuala Lumpur. Hang ta nguoi da dimg cudc mua
sdm ctia ho d€ chung kién nhimg con bo cap bo trén than
hinh c6 géi tré. Trong moét can phong béng kinh, co gai ngu,
an, va huong vé Mecca dé cau nguyeén. (Mbi ngay co dugc
roi khoéi can phong kinh trong vong 15 phuit.) C6 dy ciing
xem DVD trong thoi gian thit thach, va bo phim yéu thich
cua c6 la Spider-Man.

Cang chinh c6 da lap ky luc thé giéi vao nam 2001
voi 30 ngay chung song véi 2.700 con bo cap. Nur Malena
da bi cdn vo s6 1an, khién ¢ roi vao tinh trang mat y thuc.
Nhung ¢6 van kién tri. Dé thach thic c6, mot ndm sau d6
tai Thai Lan, Kanchana Ketkeaw ciing song trong phong
kinh cting 3.400 con bo cap trong 31 ngay. Thuc hién lai thit
thach véi diéu kién kho khan hon 1a can thiét. Nhung 1oi
khing dinh cta c6 duoc ghi lai chinh xac nhu sau: “6.000
con bo cap khac véi 3.000 con. N6 chi té hon [trich nguyén
van].”

Nur Malena luu y réng nhimg con bo cap hoat dong
tich cuc hon vao ban dém. Nhung it nhat ching sé khong
cdn ban lién tuc trix khi ching bi tdn cong hodc bi dam len.
Chia khoa & day 1a ban can git duoc su binh tinh, va diéu
d6 doi hoi su tap luyén. Nur Malena dé ban than bi bo cap
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can trong su6t hon ndm ndm, nhu mot cach dé lam quen
v6i ¥ tudng thix thach nay, va cting 1a dé mién dich nham
thuc hién man biéu dién. Trong thir thach thiét lap ky luc
thé gioi lan thi hai ctia minh, ¢6 lai tiép tuc bi bo cap can
v 50 1an. Da co lic, co6 khong thé di lai duoc, nhung c6 van
luon gitt khong dé minh mat hoan toan y thuc.

Khi ching ta thay cac hanh vi hoang phi hoac kho
hiéu, tam tri ching ta nén nghi dén kha ning rang minh
dang chiung kién nhting tin hiéu duoc phat di. Ching ta
déu quan tdm dén nhimng gi ma phan con lai cua thé gioi -
va ddc biét 1a nhtimg nguoi cung trang Iia - nghi vé minh.
Vi du, rat nhiéu tré em da den khong dam dat diém cao,
bdi so rdng chung sé bi dan nhan “qud trang” bdi nhiing
dua tré khac ¢ truong. Hoc kém & truong hoc giong nhu
mot cach phat di tin hiéu ta van la mét thanh vién “trong
nhém”. R6 rang la nhimg hoc sinh bi diém thap & truong
khong phai dang ¢6 ban ré chinh minh.

Néu chung ta cdm thay thé giéi nay lam minh that
vong, nhiéu kha nidng 14 do cac tin hiéu gay ra. Hay cung
xem 14 thu gt t6i “Prudie than mén”, mot chuyén muc tu

van trén trang Slate.com, v6i mot trich doan nhu sau:

Prudie than mén: Gan day toi c¢6 tham du budi tiéc
tdng qua trudc ngay cudi cho mot co6 dau tré... Khi
chung t0i da c6 mat day du, cha tiéc dua cho moi
nguodi mot chiéc phong bi. Chuing t6i duoc yéu cau

tir ghi dia chi ciia minh lén phong bi dé cha tiéc ¢6
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thé gt 10i cdm on sau d6. Boi vi t6i nhan duoc 16
moi qua email, toi chi 6 thé gia dinh ring 6 &y da
biét dia chi cta t6i. Va toi da bi s6c trudce ctt chi tho
16 nay, ctt chi dy néi lén rdng co dau chdng budn tu
viét 106i cam on, sau khi t6i da danh thoi gian tham
du va mua qua cho c6 ay... hay chinh t6i 13 ké cau
ky kho tinh?

Ky tén: Wondering

“Tai sao chung ta da khong lam diéu d6?” sé la tat ca
nhimg gi mot nha kinh t&€ hoc c6 thé nghi t6i & day. Nhung
thanh than oi, viéc theo dudi hiéu suat cao bat chdp phai hy
sinh hinh anh ctia minh van thuong 1a mot sai lam. Prudie
phan hoéi thu ban doc 1a: hanh vi d6 that ngé ngén: “Co
ay that la da hanh x1 thiéu lich sy, thiéu t€ nhi va c6 cing
thi€u cd mot nguodi me biét cach day do cd cach giao tiép
xa hoi.”

Mot 1an nita, chi phi va su bat tién 1a toan bo van dé
ctia viéc phat tin hiéu va nguoén goc gid tri cia no. Viéc phat
di tin hiéu cho ching ta biét ai 1a ai trong trat tu xa hoi.

Poi khi, tro choi phét tin hiéu lai dan dén sy leo thang
thidu hiéu qua. O day c6 sy hién dién ctia hiéu ung Bat kip
Joneses™. Ban c6 biét cau dtia cti nay chang? Mot nguoi dan
ong giau c6 dugc dinh nghia la nguoi ¢6 thé ki€ém nhiéu

1. Chi nhitng nguéi [udn mong mudn cé dwoc nhitng diéu ngwoi khac dang ¢6 bdi
tam ly lo s¢ minh tr& nén kém quan trong hon. [ND]
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tién hon chdéng cua em v¢ anh ta. V4, néu nguoi anh em
dong hao nay bong dugc thang chuc, thi anh chang giau c6
trude day ctua chung ta béng nhién duoc ky vong phai lam
viéc cham chi hon.

Védn dé ¢ day khong phai 14 bé qua viéc phat tin hiéu -
mot diéu ro rang 1a bat kha thi - ma t6t hon 1a ban nén biét
phdi phat tin hiéu ra sao dé c¢6 loi cho minh. Quan trong
hon ntta, néu chuing ta c6 thé hi€u viéc phat tin hiéu, chiing
ta sé c6 duoc sy kién nhan va can dam dé chdp nhan nhing
thuc t&€ xa hoi ma ching ta khong thé thay déi. Viéc phat
tin hiéu, do chinh ban chét cta no6, that kh6é ma bo qua,
vuot mit hay né tranh. Viéc phat tin hiéu sé choc tuc hau
hét ching ta, trimg phat chung ta, it nhat mot 1an mdi ngay
trong sudt cudc doi.

Viéc phat tin hiéu cling gidp ly gidi su qua tai cua
nhtmg nguoi thanh cong. Rat thuong xuyén, nguoén goc su
thdt vong cuia chuing ta chinh la viéc phat tin hiéu khi dang
do6i mat tryc tiép. Day la van dé ma Nha kinh t€ hoc trong
toi khong tim ra cach giai quyét. Biét dau chimg Nha kinh
t& hoc trong ban c6 thé.

Con nguoi - khong chi trong cong viéc - cam thdy bi
xtic pham khi ho bi d6i xtt theo kiéu coc 16¢ va trich thuong,
maéc du van dé truéc mit c6 thé duoc xtt ly moét cach nhanh
chong. Tudng tuong mot gido su thinh gidng dén tham du
mot hoi thdo, nhung toi khong thé (hodc khong mudn?)
danh ra thoi gian dung btta trua cung 6ng dy. Di an trua
chdng qua la quang thoi gian chuyén tro tén gau, nhung
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gio day vi gido su lai cdm thdy t6i, hodc khong dénh gia cao
nghién cttu cta 6ng 4y, hodc khong danh gia cao chinh bin
than 6ng dy. Ban c6 thé tudng tuong ra chuyén tao lao kiéu
nay? Néu ai d6 nhan thitc duoc rang thoi gian cia chung ta
quan trong, ho lai cang mudn c6 duge né nhiéu hon.

Con cai danh gia chiung ta, khong phdi do chung ta
hd tro cho qua trinh trudng thanh ctia ching hiéu qua dén
mitc ndo, ma bang nd luc cta chung ta trong viéc 1am cha
me. “Ta rét xin 16i, Johny, ta biét doi bong cta con ddu gidi
vo dich nhi vao ngay mai. Nhung ta c6 mot hoi nghi quan
trong. Con di taxi nhé!” Dimg noéi kiéu d6. Va néu co, cting
ching ich gi khi b6 sung them: “Dimg lo 14ng con yéu, ta sé
kiém that nhiéu tién dé danh s6 tién kiém them day cho con
hoc dai hoc. D6 1a chua ké moén thira ké ctia con trong tuong
lai sé c6 ‘gid tri ky vong hién tai” 1én hon.”

Co gidi phap nao cho van dé trén? Sau rét, mot ngay
chi c6 24 gio, va khuon mét caa ching ta (nhu nguoi ta
hy vong) chi ¢c6 mot mat. Mot vai chién luoc ta ¢ thé

xem xét:

1. Gid vo rang mot ddc quyén nao khéac (hon tay? thiép
mimg sinh nhat?) 1a rat dat do va hiém khi dugc trao
di. Hay trao di nhing ddc quyén nay thay cho nhimg
luong thoi gian 16n hon.

2. Gid vo réng ban ban rén hon miic ban ron trong thuc
t€. Hay khién cho moi nguoi tin - ¢6 1€ ciing diing thoi
- rang thoi gian ban danh cho nhing nguoi khac déu
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it hon thoi gian ban danh cho ho. Nguoi ta phai tan
dung su xudt hién voi va ctia ban.

3. Gid voring thoi gian v6i ban 1a khong quan trong (Luu
y: c6 thé ban can an mac xuénh xoang hon). Hy vong
la khong ai cdm thay bi xtic pham vi ho khong c6 duoc
phan nhiéu trong quy thoi gian vo gid tri d6 cia ban.
Ai lai cdm thdy bi xtic pham khi khong dugc nhan mot
cay ghim mién phi? Nhung & day van c6 thé ton tai
mot két qua khac, khi ma nguoi bi lam lo cdm thay bi
xtic pham nhiéu hon. Xét cho ciing, dau phai ching
ta dang cho khong biéu khong nguoi khac, tham chi
la thoi gian ré mat ctia minh. Va dn méc xuénh xoang

cling c6 cai gia riéng cuia no.

Khong c6 méanh nao trong sd trén ¢ thé gidi quyét
van dé. Thoi gian trong mot ngay chi ¢6 dén bay nhiéu, va
Nha kinh t&€ hoc trong ban khong thé thay d6i cac dinh luat
vat ly.

KHONG NOI DAU VIEC PHAT TIN HIEU lai quan trong
hon la trong gia dinh. Trong khi su khich 1é bang tien mat
truc tiép ro rang 1a hiéu qua trong gia dinh, cac tin hiéu van
doéng vai tro vo cing quan trong dé c6 thé xay dung niém
tin va su hop tac.

Nhiéu ca nhan - bao gdm ca vo toi - luén mudn cé cam
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gidc duoc bao vé khoi moi nguy hiém c6 thé xay ra. Néu
toi khong mudn mua hang c6 bdo hanh, vo toi xem do6 la
su thiéu trach nhiem. T6i khong thé hién su cam két t3i da
véi y tudng vé sy an toan. Hon thé nita, néu t6i khong mua
bdo hiém ma 1é ra toi c6 thé mua, t6i sé tao ra ban tu thuat
vé minh nhu mét nguoi dan 6ng thiéu quan tam va ctt mac
ké dé moi thit trd nén sai hong. Nhiéu khi, mua bao hiém
chinh 1a su d4u tu vao cau chuyén ké vé viéc chung ta la
ai va chiing ta quan tam dén diéu gi; nhiing nguoi ban bao
hiém tir lau da nhan thuc ro diéu nay, va xay dung chién
thuat ban hang quanh do.

Mot dong nghiép cua to6i, nha kinh t€ hoc Robin
Hanson, 1ap luan rdng nhiéu hoat dong mang tinh phong
ngita thuc chat chi 1a “ching t6 rang ban ¢6 quan tam”.
Chung ta sé nghi gi ve nhing bac cha me khong lam “tat ca
nhimg gi ¢6 thé” dé bao vé nhimg dua tré ctia minh? Loai
dan 6ng nao sé ndi voi vo rang anh ta phai can nhic gid ca
va loi ich trude roi moi chi tién lam them xét nghiém sinh
thiét cho bénh ung thu ctia c6 dy? Sau su tan pha cta siéu
bao Katrina, chung ta c§ gdng xay dung lai New Orleans,
khong phai béi ching ta c6 nhing tinh todn déng tin, ma
bdi ching ta cdm thdy minh phdi ¢6 trach nhiém. Khong
ai muén minh trong c6 vé chdng quan tam gi dén New
Orleans, déc biét 1a cac chinh tri gia.

Tt cach tiép can kinh té€ hoc, ching ta chi nén mua bao
hiém d6i v6i nhitng thdm hoa c6 thé quét sach chung ta.
Nhimg tai nan nhé khong dang dé nhan bdi thuong tir bdo
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hiém, d4c biét 1a khi chi phi mua béo hiém &y c6 gid thiu
cong bing. Cac cong ty bao hiém khi ddt ra muc phi da tinh
toan hét cac khodn boi thuong ho phéi tra, chi phi sita chita
va chi phi dé ban duoc bao hiém. Vi chi phi ban bao hiém
cudi cung duoc trit lén vai nguoi mua, nén trong dai han,
ngudi mua khong thé hoa von. Mot vai nguoi sé c6 thé may
mdn va ¢6 10i, nhung da s6 nguodi mua sé bi mat tién.

bé dan mot vi du don gian, ching ta nén tix choi tra
phi dé mua da s6 céc loai bdo hanh sdn phdm. Véi da s6
moi nguoi, khoan tién tiét kiém khong mua phi bao hanh
sé nhiéu hon la chi phi sita chtta va thay thé ma ho phai tra
néu khong mua bao hanh. Best Buy va Circuit City kiém
duoc loi nhuan bién cao 1a nho chinh sédch bao hanh nay,
day ciing laly do ho ¢6 ap ddt ching lén nhiing khach hang
khong mot chit mdy may nghi ngo céch tinh phi.

Pa s6 chiing ta xem céc loai bao hiém nhu moét phan
cudc séng. Thuong thi moi ngudi mua bao hiém dé phat
di tin hiéu va dé thé hién sy trung thanh véi nhimg cam
két. Vi du, mot nguoi ¢6 thé mua bdo hiém nhan tho dé thé
hién sy quan tam va dé khang dinh lai tinh yéu thuong chit
khong phai vi nguoi thita k& ctia ho can tién. Chung ta cting
6 thé sé mua bao hanh cho chiéc 16 vi song moi dé thé hién
su trung thanh v6i y tudng vé mot ngoi nha an toan, mién
nhiém véi cac bi kich hay tham hoa.

Viéc mua bdo hiém thuong lién quan dén hinh 4nh ca
nhan. Dt liéu cho thdy nhtng nguoi 1ai xe té nhat thi it c6
xu huéng mua bédo hiém nhéat. Nhimg nguoi nay it quan
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tam t6i viéc 1ai xe va viéc mua bao hiém béi d6 ciing chinh
1a hinh dnh ban than ho. Diéu nay di nguoc lai gid thuyét
veé “lya chon bat loi” cua kinh t&€ hoc. Gia thuyét nay da du
doan - khong chinh xac - rdng nhimg tay lai xe t6t nhat sé
it c6 xu huéng mua béo hiém nhat, boi ho la nhing nguoi
it cAn no nhat. Vo toi muon chéc chdn rang toi khong phai
1a mot trong s6 nhing nguoi thiéu cdn trong hodc liéu linh
nay va do vay, c6 &y mong mudn t6i mua rat nhiéu loai bdo
hiém. T6i han sé thay hanh phtic véi moét goi bao tron mot
50 16n cac diéu khodn bdo hiém trach nhiém, nhung thuc t&
thi chting t6i da phai mua nhiéu bao hiém hon thé.

Tt chéi cac loai bdo hiém, bdo hanh c6 vé nhu tiém
an nhiéu rui ro, nhung thuong thi, trén thuc t€, ddy lai la
mot huong hanh dong than trong. Chung ta ¢6 thé ding
tién tiét kiém [khong mua bdo hanh va bdo hiém] dé mua
mot chiéc xe an toan hon. Nhing loi ich tir nhiing tinh todn
khon ngoan thuong 1a céc loi ich gidn ti€p va kho dong
dém. Nhung néu ching ta that sy quan tam dén sy an toan
cta gia dinh minh, doi khi ching ta nén t6 ra v6 tam mot
chut.

Thé nhung that kho dé toi c6 thé chién thang trong cac
cudc tranh luan gia dinh bang nhing vién dan logic kinh
t€. Loi ich ciia bdo hiém dé nhin thdy hon nhiéu so voi dong
chi phi phdi bo ra. Vo t6i ndn ni t6i mua bdo hanh sita chita
cho chiéc may diéu hoa nhiét do. Toi khong can phdi noi
v6i ban vé lap truong ctia toi trong van dé nay nita, nhung
du thé nao, ching toi da mua né. Va nhin xem, chiéc diéu
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hoa da hu mot 1an ntra, c6 vé nhu chi phi mua bao hanh da
duoc dén dap. Tir d6 toi cit nghe nhdc mai vé chuyén nay;
day la moét giai thoai dang nhd, trong thé gidi ctia nhing
loai may moéc da duoc mua bdo hiém va bao hanh, nhung
chang bao gio hu héng.

Vay thi chuing ta c6 nén mua cac hop dong bao hiém
nay khong? That khong dé dang gi d€ can bang tuyeét doi
gitta sy quan tam va nhitng tinh toan thiét hon. Khi ta “t6
ra rang minh quan tam” chi c6t vuot mat hodc gay an tuong
v6i nguoi khéc, moi nguoi sé chu y va két luan rang rut
cudc thi cdi ké t6 ra quan tam nay thuec ra chéng quan tam
gl cd. Vi vay, chung ta khong nén ung dung logic ciia kinh
t& hoc ddi vai tat cd moi su quan tam va nhing quyét dinh
phat tin hiéu. Dimg dé 16 nhtmg tinh toan ctia ban. Nhimg
tinh toan qua dang sé khién niém tin d6 v va thach thuc
nhiing gdn két dé gitt gia dinh, vin héa, va ca thé gioi cta
ban khi thdm hoa 4p t6i. Bumng ¢6 tinh xem chuing ta c6 can
phéi giup do mot thanh phd bi bao tan cong. Dung mdi
ngay lai uéc tinh chi phi va loi ich cda mot cudc héon nhan
chung thuy. Nhing quyét dinh 4n phia sau chuing ta.

Két qua tot nhat co thé co la khi kinh t€ hoc chi ndm vai
tro diéu khién mot s8, chi khong phai tat ca cac quyét dinh
trong gia dinh. Chung ta nén dé kinh t& tai chinh huong
dan ching ta trong viéc dau tu bat dong san hay khodn tiét
kiém dé dung lic nghi huu. Pong thoi, ta khong nén xem
kinh t& hoc va dac biét 1a cac phan tich xung quanh viéc
phat tin hiéu nhu nhimg quy tdc quyét dinh hau hét tuong
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tac trong gia dinh. Phan l6n thoi gian - va nhat 1a Iic dnha
- hay gitt cho Nha kinh t& hoc 4n that sau bén trong néu ban
muon tao an tuong tot.

Nhiéu nguyén ly kinh t& khi duoc pho bién rong rai
da vuot xa tu duy thong thuong ctia nguoi doc. Gido su
Steven Landsburg thudc dai hoc Rochester néi véi chiing ta
trong cudn Fair Play rang “tai sén hon nhan that dang kinh
tom” (trang 218), bdi né bao ham muc “thué sudt” qua cao
doi voi hoat dong sén xudt; theo cach nhin ctia 6ng nay thi
chdng c& gi ma vo ong lai c6 mot nira tai sén ma ong lam ra.

Néu ly 1é kinh t€ nim quyén kiém soat, niém tin trong
gia dinh sé ran vo. “Lam diéu dung ddn” luc nay sé duoc
hiéu 1a con tiry thuoc vao nhtmg tinh toan thiét hon. Ching
ta, do d6 nén bd qua nhung ly 1é kinh t€ khi dua ra quyét
dinh v6i nhing van dé gian don, vi du nhu “nén kéo be
ngdi bon cau xudng hay khong?” Piéu quan trong hon la
phai khang dinh nhimg méi gén két co ban dé lam cho céc
thanh vién khac trong gia dinh duoc hanh phic.

Hay lam nin lang nha kinh t€ hoc. Hay khoa miéng
ong ta lai. Ddy ong ta di chd khac dé ong dy viét blog cta
minh. Dimg d€ 6ng ta dem soi nhimg quyét dinh trong gia
dinh bang “hoc thuyét t6i wu clia cac lién minh chéng tai
dam phan gitta nguoi ay nhiém va nguoi thira hanh”. Viéc
né6i nhing cau nhu “tai san hon nhan that dang kinh tém”
chi don gidn khong c6 ¥ nghia gi trong gia dinh, va Nha
kinh té hoc trong ban biét dieu do.

Bi quyét ¢ day la biét gi6i han pham vi ctia kinh t€
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hoc trong cudc séng gia dinh ma khong dung dén nhiing
ly 1& kinh t€ ¢6 tinh ha thdp néi chung. Kinh t€ hoc c6 thé
dem lai nhiéu diéu cho cudc séng gia dinh. Vi dy, néu ta ba
muoi lam tudi, 4t hdn ta nén don phan 16n tién tiét kiém cta
minh vao ¢ phiéu My (rui ro cao, nhung lai sudt udc tinh
kha cao & muc 7%) chit khong phdi cho trai phiéu chinh
phu trong quy thi truong tién té (dé thanh khodn va an
toan, nhung 1ai sudt chi khodng 1%). Nha kinh t&€ hoc sé c6
thuyét phuc nhu sau. Néu chung ta dau tu 1.000 do la, va
c6 phan cta chung ta hoi thi€u may mén nén thu vé chi 5%,
thi sau ndm muoi nam su khac biét trong tong thu vé [cda
hai cach dau tundi trén] sé 1a 11.400 d6 la so véi 1.600 do la,
gap 8 1an. Mot loi ich qua 1on dé c6 thé 1am ngo.

Cuing nha kinh té hoc ay tham chi ¢6 thé c6 nhing y
tuéng hay ho khéac dé phan bé viéc stt dung thiét bi diéu
khién ti vi tir xa. Y tudng nay la: Hay dé nhtng dua tré
tu giao dich quyén st dung diéu khién ti vi. Nhung c6 vé
chung ta dang mao hiém tién sat dén ranh gi¢i mong manh
cuia céi gi thi c6 thé chap nhan duoc...

Gia dinh cang cdm thdy chung ta dang vi pham cam
két quan tam ctia minh, thi 16i khuyeén kinh té &y cang kho
duoc ho ti€p nhan. Kinh té hoc trd nén nguy hiém chinh
vao lic né duoc trinh bay ra nhu mot thit ¢6 tinh phd quat
- “Pau gia d€ mua quyén st dung chiéc diéu khién ti vi a?
Nhu vay khong hay 1dm; lam nhu vay thi cting c6 nghia la
bon minh sé con phai giao dich tiy theo s6 lan me c6 thé
ghé tham méi dua.”
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Hay nghi vé “kinh t& hoc ctia cudc song gia dinh” nhu
mot “su that khong ai dam goi tén”. Néu ban la thanh vién
hiéu biét vé kinh té& trong gia dinh, hodc ban la mot nha
kinh t&€ hoc han hoi, dimg pho truong. Hay gidu di ban tinh
phd quat hodc khé ning ung dung rong réi cua khia canh
kinh t&. Bumg pho bay su khon ngoan ctia kinh t€ nhu thé
chiing 1a nguyeén tic tdi thuong hay mot cach suy nghi tong
quét vé cudc song. Dé tao an tugng tot tai nha, chi nén dua
ra nhimg quan diém kinh t€ trong nhing hoan canh that cu
thé. Dung 1dm nham sudt ngay vé su khich lé hay su phat
tin hiéu nhu thé chung 1a phuong tién quyén nang gip ta
hiéu biét toan bo thé gioi.

MOT TRONG NHUNG cau héi can ban nhat trong cudc
song, la nén dau tu bao nhiéu vao viéc thé hién rang ching
ta dang quan tam. Mot dong nghiép ma toi da nhic toi &
trén, Robin Hanson, da xem cau héi nay nhu moét trong
tam nghién ctu. N6 cting 1a ddc diém trong tam trong cudc
song cua ong. Robin 46 tudi, nghién ciru khoa hoc may tinh
va sau nay la kinh t& hoc. Ong 1a mot nguoi cha tuyét voi
cta hai bé trai khau khinh va thong minh. Robin rdt quan
tam cham soc; va nhing dua tré cia 6ng biét diéu do.
Nhung Robin da tim hiéu suot mot thoi gian dai vé
hanh vi phat tin hiéu. Va ai nghién ctu vé chung da lau,
déu sé thdy phan cdm trudc thoi dao duc gid ctia xa hoi,
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va bi cdm db tré thanh ké c6 tu duy cép tién, ké ndi day,
hodc mot dang thitc 1ap di nao d6 lanh tinh hon. Robin 1a
mot truong hop nhu vay. Nhung khi can phai thé hién su
quan tam, Robin muon biét tai sao 6ng chi quan tam thoi
la khong du. Robin mudn biét tai sao 6ng con phai phat tin
hiéu theo du moi cach truyén théng va that su rat ton kém.
Robin la dang nguoi ma t6i goi la theo cha nghia xét lai xa
hoi.

Robin ¢6 nhimng y tudng la liing. Ong tra 200 d6 la mot
nam cho ddc quyén 1a dé cai dau caa ong duoc dong bang
khi 6ng chét, néu moét ngay viéc do thuc su co thé xay ra.
Ong mo mang nghi vé cudc séng & mot tuong lai rt xa va
tin rang mot ngay nao do, ong sé dugc ra dong chi dé cho
vui, hodc biét dau mot ké giau c6 nao d6 trong tuong lai
béng c6 nha hung chuyén tro vé qua khu cta loai nguoi.

Robin ciing tin rang, nguyén tic cda thi truong ca
cuoc nén dugce dung dé diéu phdi cho nhiéu van dé cta
con nguoi, bao gém cd chinh sach chinh phu. Chiing ta nén
dat cuoc vao chinh sach sé t6i da hoa tong thu nhap quoc
gia, va chinh pha nén xay dung nhimg chinh sach ma thi
truong ca cuoc cho rang ¢6 khé nang thanh cong cao nhat.
Robin con cho rang tién ching ta dang chi tiéu vao cham
soc suc khoe 1a mot khodn lang phi. Vibac si cang giét mot
s0 luong ngudi ngang voi s6 ma ho ctru séng, nén ching
ta c6 thé cit thé s6ng ma khong c6 ho. Nghe c6 vé dién ro,
nhung da liéu cho thdy khong cé su tuong quan gitta chi
tieu cho viéc chdm séc suic khée va tudi tho du kién cta
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chung ta, di1 1a trén binh dién quéc té hay quoc noi. Robin
tin réng chung ta dang tién gan t6i “nén kinh t&€ ngudi
may” 1a nén kinh t& c6 t6c do tang trudng tang theo cap so6
nhan vuot qua 300% mot nam. Tuy nhién, luong ctia ngudi
lao dong c6 thé bi ddy xudng dudi ranh gioi séng con, tinh
trang doi ngheo sé lan rong vo6i nhing nguoi khong ndm
gitt ngudn von.

Khong dau, t6i chua sdn sang nham mat nuét thu
than duoc nhan hiéu Robin Hanson, nhung quan diém cna
Robin thyc sy 1a mot thach thic ma bat cit ai quan tam dén
x4 hoi cting nén d6i mat. Hodc la ban dong y véi Robin, con
khong, ban can phai ly giai cach ban bién minh va séng véi
tat cd nhiang su phi pham do viéc phat tin hiéu cta minh.

Mot nguoi ban va dong nghiép khac cta toi, Bryan
Caplan, da dién dat mot cach chudn xac: “Khi mot nha kinh
t& hoc dién hinh no6i véi toi vé nghién ctru méi nhat cha ho,
phan tng ctia toi thuong 1a “A i, ¢6 thé 1dm” va rdi toi quén
no6 di. Khi Robin Hanson néi véi t6i vé nghién ciru moi nhat
ctia ong ta, phan ung binh thuong cda to6i la ‘Khong doi
nao! Khong thé!” Va roi toi phai suy nghi vé né mdy nam
trod.”

Robin tin rdng, sy phat tin hiéu gan nhu c6 & moi noi.
Thuyc ra, ong da dén rat gan voi hoc thuyét vé “nguyén
nhan don nhat” (single cause) trong hanh vi ca con ngudi.
Trong cach nhin theo 16i quy gidn luan cta 6ng, cudc chién
sinh ton rat khoc liet. Cac loai duoc trui rén qua hang trieu,
noéi ding hon la hang ty ndm, nho su canh tranh tién hoa.
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Tai sao chung ta lai lang phi tai nguyén vao bat cu viéc gi
khong hé gitp ich cho sy hoan thién ctia bo gen?

Phong doan so sudt nhat cho ring [su lang phi noi
trén] chi phuc vu hai loai hoat dong ctia con nguoi: sinh san
va c8 gang dé sinh san. Tat nhién, vé trung binh con nguoi
chi danh vai gio mdi thang cho tinh duc. Thé nén, trong
cach nhin ctia Robin, nhtng hanh dong con lai ctia ching
ta phdi cong hién cho viéc hoan thién hon nita cia bo gen.
Diéu d6 thuong c6 nghia rang phai phat di tin hiéu, hay noi
cach khac, thyc hién cac hanh dong gay ton kém nhidm thé
hién réng ching ta la ban tinh vira van véi nhau.

Robin khong ¢6 quan niém nguoc doi rdng moi hoat
dong ctia chiing ta déu c6 chti y nham dén viéc két doi. Néu
mot ba cu chin muoi tudi dang ngdi trén ghé dan 4o, ba sé
khong nghi xem hinh dnh d6 hdp dan déi vé6i dan ong nhu
thé nao. Nhung hanh vi d6, theo Robin, la san phdm phu
ctia mot “chuong trinh phan mém” sinh hoc da tién hoa dé
khién ching ta thanh cong trong viéc tao ra thé hé sau. Vi
du, nguoi phu nit thich thid véi viéc dan méc la béi vi trong
qué khi thién nhién vu i nhitng ngudi phu nit ¢6 doi ban
tay khéo 1éo, c6 18 1a vi d6 la ky ning can thiét dé cham soc
cho gia dinh caa ho.

Néu chiing ta yéu thich nghé thuat, nang luc nay da
tién hoa dé phat di tin hiéu rang ta la sinh vat biét quan
tam, va chung ta hiéu biét, hay cé thé tao ra nhimg thong
diép phuc tap va mang tinh biéu tuong. Duong nhu ta chi
yéu nghé thuat vi chinh nghé thuat; ky thuc, su nguy trang
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nay ciing 1a mot phan cua van dé. Néu tinh yéu ctia ching
ta voi nghe thuat la dé thu hat nguoi khac - d6 la, dé du
ho - ta phai cam thdy rang niém dam mé ctia minh that su
chan thanh.

Néu chuing ta yéu thich thé thao, c6 1é ta da duoc lap
trinh dé thé hién nhimg ky ning di sdn cia minh. Néu ta
phan biét d6i xit voi nguoi khéc, c6 thé d6 la vi dinh huong
“ngudi cing nhém” von la chic nang thiét thuc trong xa
hoi thoi sdn bat-hai lupm. Va néu chiing ta kiém tim quan
he tinh duc, thi ta biét tai sao roi ddy. Mot sinh vat khong
thich thu vo6i tinh duc sé khong thé di xa trong cudc chién
sinh ton theo thuyét tién hoa ctia Darwin duoc. Chung ta
tham chi con duoc lap trinh sdn dé nghi rang hinh thaéi tdi
cao cua tinh duc thudc vé canh giéi tinh than va cao quy,
c6 khi nhu vay chi c6t dé chung t6 mic d¢ nghiém tiic cua
ching ta véi cdc moi quan heé.

Robin la mét nguoi theo thuyét Ngod dao cua thoi hién
dai. Ong bi thuyét phuc rdng thuc t€ ta quan sat duoc don
thuan chi la tdm véi liém che phu nhing sy that tham sau
hon. Hau nhu chang c6 thit gi ven nguyén nhu 1an dau né
xudt hién, va hau nhu moi thit trong thé gioi co t6 chiic xa
hoi nay vé co ban déu duoc chi dan bdi ban nang truyén
thita nguoén gen cta chung ta. Theo quan diém ctia Robin,
phan mém duoc lap trinh dé tién héa cla ching ta thuong
khong thich hop véi xa hoi hién dai. Do d6, Robin thdy
rang loai nguoi dang phai d6i mat mot tinh trang khiing
hoéng sinh ton. Cong nghé da lam xa hoi thay déi nhanh
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qué muc dén ndi ban chdt sinh hoc va ban nang ctia ching
ta khong thé thich nghi duoc. Vi du, c6 vé nhu chung ta
dugc lap trinh dé trd daa ké thu. Ban ndng nay co thé ¢6
hiéu qua (it nhat 1a & cdp do ca nhan, khong phai cap do
thé gioi nhu mot thé thong nhat) khi ma va khi t6t nhat ma
ta c6 duoc la gay goc va da séi. Moi thi nguy hiém hon rat
nhiéu khi bo suu tap vi khi cta ching ta bay gio con ¢6 tén
Itta hat nhan va v khi sinh hoc.

Robin muon tat ca chung ta nhan thic 16 hon, va dé la
ly do ong theo chi nghia xét lai xa hoi. Ban than 6ng 1a kiéu
nguoi t6t bung, c6 tat hoi lo phién, nhung cting luén nhiét
tinh. Bén trong vo boc mot nha khoa hoc, 1a trai tim caa
mot nha thuyét gido - nguodi luon mong muén chién dau
chdng lai thoi dao duc gia va su ddi gian cta xa hoi. O cap
do thuc t€ hon, Robin khong thdy c6 ly do gi dé ong liic nao
cting phai phét di cac tin hiéu. Ong tham chi con mo vé mot
thé gioi tuong lai, noi moéi chung ta déu la “mot mdy tinh
duoc tai déy ditliéu”, con nguoi khong phai phat di nhting
tin hiéu ntra. Chi can doc chuong trinh ctia nhing nguoi
khéac. Moi tht déu duoc tuyén bo ro rang, khong diéu gi
bi che gidu, cting khong con nita sy huyén bi va quyén ri.

Vién cénh d6 khong mdy vui vé véi t6i, du ai d6 c6
thé noi rang quan diém cta t6i d6i véi viéc phat tin hiéu
c6 vé hoi bdo tha, kém ly tudng hon va tham chi con chén
ngdy. Toi khong cho ré“mg viéc phat tin hiéu sé bi dao thdi,
hay viéc chi trich ching c6 thé c6 nhing tac dong tich cuc.
Con nguoi va xa hoi, chi c6 thé thay d6i nhiéu dén muc do6
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1a cing. Nhung béi da bi “an phdi ba” ctia Robin, toi khong
khéi tu hoi nha thuyét gido - Robin - dang muon phdt di thit tin
hiéu gi day? Liéu xu huéng chi trich théi dao duc gia gitp gi

cho cong cudc lan truyén gen con ngudi?

ROBIN QUAN TAM BEN gia dinh ctia minh, nhung con
nhimg nguoi méi bat dau xay dung gia dinh thi sao? Ho
nén gii di tin hiéu nao?

Ta hay gdp Megan dén tu California, mét blogger
yéu thich cta toi, c6 viét bai dang trén trang www.
fromthearchives.blogspot.com. Megan, mot phu nit dep
ngoai ba muoi (t6i da timg gdp 6 dy mot lan & budi tiéc
cla cac blogger), da diang mot quang cdo ve chinh minh
trén Craigslist vao ndm 2006. Cau héi la: Co ay nén mo ta
ban than nhu thé nao? Day tit nhién 1a van dé veé phat tin
hiéu, va n6 thach thic quan niém réng viéc truyen tin hiéu
can phdi tranh su truc dién.

Va day la quang cao ctia c6 ay:

Ban muén biét nguoi ma t6i thuc sy mudn hen ho?
To6i mudn hen ho ciing moét anh nghién cttu sinh
sau dai hoc c¢6 do6i mét sang 1ap lanh va dé rau.
Khong nhat thiét phai 1a mét anh chang dang hoc
sau dai hoc, hay mot nguoi ¢6 rau, nhung phdi la ai

do biét suy nghi, vui vé, ing ho nit quyén c6 thoi
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quen di bo tram ngam doc hanh lang chung cu va
that ti t€ trong gior lam viéc (that budn, d6 khong
phai 1a kiéu gio 1am viéc ma toi c6 thé viét thu cho
to Penthouse Forum dé bay t6). Mot anh chang nao
d6 c6 nuoi cho, va tham gia cac du én, hay ai d6 1a
nguoi Do Théi va ¢6 choi thé thao. Nhing nguoi
dan ong tuyét voi la nhiing nguoi phong nha chan
vong kiéng mot chut cting khong sao, nhung quan
trong nhat 1a d6i mét biét cuoi.

Véan dé 1a, t6i chua gdp ai & day giong nhu vay.
Anh & dau, anh chang nghién ctu sinh sau dai
hoc c6 dé rau? Pung noéi véi toi rang anh dang
& nha cung v6i vo va con nho, boi vi dieu do
khong gitip gidi quyét van dé. Anh c6 dang & dau
do6 ngoai déng, danh dau cac cay so6i nhiém hoi
ching dot ti? Béi néu anh vé nha bén em ngot
ngao, mét madi va d6i bung, em sé ndu sdn bra t6i
doi anh va cuing anh tan huéng voi sen mat lanh.
C6 phai anh khong c6 thoi gian dé goi dién thoai,
bdi cudi cung anh da c6 k& hoach danh nét thoi
gian rdnh bén chiéc kinh vién vong? Anh yéu nay,
anh c6 thé danh thic em khi anh goi dién, em sé
khong doi nao bo 16 co hoi chuyén tro cung anh.
Anh c6 dang & mot tiém ca phé dia phuong, cdm
ctii ching minh moét bai todan? Em sé gdp anh &
ddy, nhung sé khong lam phién anh boi em c6

bén minh mot cuén sach. Chi can cudi voi em khi



KHAM PHA NHA KINH TE HQC TRONG BAN | 167

em toi dé em c6 thé thdy vét nhan quanh khoe
mat khi anh cuoi.

(Cac chang trai, néu ban khong phdi anh chang
nghién cttu sinh sau dai hoc co dé rau, hay néu ban
khong chic 1dm nhung ban timg c6 hoc sau dai hoc,
lam on ciing dimg lién lac t6i chi boi toi c6 néi dén
tinh duc... Rat mong nghe tin tiranh, chang trai sau

dai hoc ¢6 bo rau lich 1am!)

Megan c6 nén doi hoi diéu gi d6 that cu thé, hay
cO6 nén quang cao mot vai dac diém chung chung cua
chinh bén than minh (hdp dan, thong minh, c6 cong an
viéc lam) dé thu hut cang nhiéu nguoi dan 6ng thich hop
cang tot?

Megan chon theo cach riéng biét. Pa s6 dan 6ng khong
phai loai “rau ria, c6 trinh d¢ sau dai hoc”, dédc biét la vao
do tudi ctia Megan. Toi mo6 ta phuong phap tim kiém cta
Megan giong nhu “ddt anh hung vao thé budc phdi chién
vOi rong”. Véi phuong phép ti€p can nay, nguoi phu nir
ddng quang cdo khong tin vao két qua cta qua trinh lam
quen bang gt email qua lai hay di ca phé tan gau ti€p sau
do6. Vi vay, co dy t6 ra rat cu thé trong bai gioi thiéu dé
cho biét c6 1a nguoi thé nao. S6 luong nguoi phén hoi gidm
xuong cling béi c6 gai mong muén dung nguoi sé nhan ra
tinh cach thuc, va lya chon co. Co dy da dat niém tin rat lon
rang ntra kia cia minh sé phat hién ra phan quang céo trén

chuyén muc “Ba mai méi”.
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N6i cach khéc, nhimg bai quang cdo cang cu thé, du
tot xau thé nao, 1a mot nd luc dé gidi han bot lai nhing
lya chon héi dap. Chiing cling ngén ngtra su tit chdi bang
viéc lam cho mot s6 ung ¢t vién tiém nang cdm thay nhut
chi ngay tir dau. “Pung tién t6i néu anh khong chdc minh
c6 thé chiu néi kiéu cua to6i” 1a mot thong diép bao ham
trong do.

Mot bai quang cdo ddc biet cu thé ciing c6 thé dang
yéu cau chuyeén bat khé thi. Nguoi phu nit dang quang céo
kiéu nay sé mong c6 duoc mot chuyén tinh lang man chua
timg c6. Co ay doi héi mot nguoi dan ong cuc ky hiéu y va
dénh gia cao con nguoi that cia co va yéu co dy ndng nhiet
gan nhu tir nhimg phut giay dau tién. Diéu d6 thu hut mot
s6 dan 6ng, va xua dudi nhing ké khéc.

O day c6 mot phuong phép khac ma Megan da khong
thtr qua, d6 1a thuyét phuc cang nhiéu anh chang xuét sic
phén hoi lai cho ¢6 cang tét. Toi goi cach thue nay la “Cai
by mat ngot” - mot cai tén thang thin thanh that vo cing.
Mot phu nit nén tim ra mot chd “that ¢6 chai” that phu
hop roi thong qua phan gioi thiéu cda minh dé dan nhimg
nguoi dan 6ng tiém nang di lot qua chd that ¢6 chai do.

Hay cung xem moét vi du dé thdy phuong phéap nay
van hanh ra sao. Doi khi, ché “that c6 chai” chi don gian la
nhiéu nguoi dan ong khong viét 10i lién lac chi vi s¢ c6 gai
khong hdi am. Néu co gai khong ngai noi d6i (hodc khong
thay phién ha khi phéi viét quéa nhiéu), ¢6 dy 6 thé hua sé
phan héi moi tin nhédn, bang cach nay hay cach khac. S& co
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nhiéu nguodi dan o6ng viét 1oi lam quen hon va bi kéo qua
chd “thét ¢6 chai” nay.

Con gi nta? Nhimg buc anh, hodc chi it duong link
dan t6i nhitng buc anh thi sao? Con link dan dén mot mot
video tu thoai thi thé nao? Nam giéi sé danh gia phu nit -
vé “khd nang lam v¢” - qua anh. Nhung béi dang nao phu
nt ciing budc phai vuot qua duoc vong gui xe dap “so loai
ngoai hinh”, nén nhiing bitc dnh sé khong loai bé bao nhiéu
nguoi dan 6ng tiém nang. Néu mot nguoi dan 6ng khong
duoc nhin ¢o gai qua anh, khd ndng la anh ta sé cho rang co
gai khong dat yéu cau. Khong phdi chi vi nhing co gai xau
xi nhét cting la nhimg ngudi ngai dang anh nhét; véi da s6
dan ong, gia thiét mac dinh la khong phai c6 gai nao clng
dat yéu cau ngoai hinh.

Khong phai nguoi dan 6ng nao cting mong chd mot
siéu mau. Nhung moi nguoi dan 6ng dang tim kiém mét nguoi
vo sé mudn mot co gdi nhin khong qud binh thuong hodc khong
qud khdc thuwong. Vi du nhu khi toi con dang doc than, toi
khong mudn ¢6 ban gai 1a mot c6 mic dd Prada boi nbi s¢
r?ing 6 ay sé khong duoc thong minh cho 1dm. Viéc dang
anh thuong phat di tin hiéu rang “c6 nay c6 vé kha én”.

Sau do, dudi goc nhin nay, ndi dung con lai trong
phan quéng cdo nén chinh xac, phat di tin hiéu veé su thong
minh, theo cach kha thing than, nhung ngoai diém dé ra thi
ngi dung nén gidn di thoi. Phu ntt c6 thé néi mot vai diéu thé
hién khi chat, c6 thé dé thu hut vai nguoi 4i mo hang hai,
nhung c6 dy khong nén qué cang thing hay c6 vé de doa
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cho nguoi ta chay mat. N6i cach khac, dimg khién dan ong
tu loai minh ra khoi cude choi vi nhimg lo lang du hop ly
hay khong. Néu mot nguoi dan 6ng thong minh dang di
tim ntta kia cia minh thich vé ngoai ctiia mét phu nitt nao
ddy, thdy co ta thong minh, va mong nhan duoc phén hoi,
anh ta sé lién lac véi co ay.

Hay nhin theo géc do nay. Khong phu nit hay dan éng
nao biét chinh xac cai ma ho mudn, ngay ca khi (hay dac
biét 1a khi) ho nghi rang ho biét. Nguoi thuodc gidi tinh nao
cting dé pham sai 1am va c6 thé ty lra d6i ban than. Chia
khoa don gian 1a hay tim ki€m cho minh nhiéu hon nhiing
1an lien he, nhtmg trao d6i email, hodc c6 thé 1a mot cude
gdp go. Do vay, phan tu mo6 ta ban than trong bai quang
céo ctia ban nén bao gom nhimg mo ta khong qua ro rang
thay vi nhing mo6 ta hoan chinh vé ban than. Nguoi tu gioi
thiéu khong thé ky vong rang nguoi doc sé ¢6 phan loai va
lya chon phu hop chi thong qua nhing gi ho dién giai tiv
mau quéng cao. Nguoi viét gidi thieu, do d6, nén thu hut
cang nhiéu phan hoi cang t6t roi lam thao tac phan loai
thong qua céc giao tiép sau d6, nhu mot budi gap tai quan
ca phé chang han.

Vay kiéu quang cao nao modi cd nhan nén dang? Diéu
d6 con tiy. Néu mot c6 gai (hay chang trai) 1a nguoi lua
chon sdc sdo, sdn sang chdp nhan phi ton mat mat do bi
chéi cting nhu phi t6n cho viéc tim hiéu lau dai, c6 dy nén
bt ddu bang mot bai quang cao gidn di. Trong truong hop
co gai ghét bi tir chdi, co ay cho rang nguoi dan o6ng gidi
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hon trong viéc danh gid thé nao la dep doi, va co ay doi hoi
nam gidi phai ¢6 nhan thic & miic d6 cao nhat, thi mot loi
gioi thieu dac biét cu thé sé phu hop hon.

THAT KHO DE tao dn twong t6t khi ban dang hen ho. Véi
du ndi so hai va bon chon kém theo trong cudc canh tranh,
that 1a mot phép mau néu ta c6 doi nao xoay x& thuyét
phuc duoc nguoi khac rang ta dang thé hién ra phién ban
“t6i dich sy” cta minh. That vay, viéc thuyét phuc ngudi
khéc tin rang ta dang néi ra su that bao gio ciing khé khan
hon mot khi trong khong khi da phang phat chit nghi ngo.

Chuing ta hay gid st rang mot ngudi vo toi da bi bt va
bi de doa tra tdn. Anh ta, dit boi bat ci ly do nao, sé hoan
toan san long phan boi nhimg thong tin ma anh ta dang
ndm gitt. Muc tiéu chi yéu cta anh ta 1a phdi tranh khoi
nhtng dau don. Hay tudng tuong, vi du, anh ta dang nghi
he tai Lebanon va bi nhan nham la mot diép vien CIA. Gio
day anh ta ngoi trong mot can phong trong, bi tréi vao ghé,
bao quanh béi nhing nguodi dan 6ng la mat, hoi dau va co
ria mép, rau cdm xdém duoc cao ngdn va co bdp cudn cudn.

Anh ta nén thé hién ban than minh thé nao? At hin
anh ta mudn truyén di thong diép rang minh chi 1a mot ké
vo t6i, anh ta khong biét gi ca va chi mong duoc gidi thoat
nhanh chéng. Du sao, nhimg nhom khing bg kiéu nay
khong giét moi ké ma ching bat dugc. Nhung tat nhien,
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nhiing nguoi dan 6ng hoéi khong tin anh chang vo toi. Suy
cho ciing, chang phai mot nhan vién CIA day dan sé vo
dong gid mot khach du lich nguoi My, yéu thich tdm bién,
nghe nhac A Rap va thuong thuc am thuc Trung Dong?

Vi du nay cho thdy tai sao phuwong an ndi su that
thuong kho 6 hieu qua. Ké néi doi sé bat chude cung kiéu
néi nhu vay. Sau khi nhiing ké bat coc thi tham véi nhau
bing tiéng A Rap, ching bt dau tra tdn anh chang, dau
tién bang cach dam va tat. Hé mét nhin vao goc can phong,
anh chang toi nghiép thdy may khoan, kim, kéo tia, tat cd
duoc sdp xép gon gang trén ban. Va gio day da c6 nhing
tin hiéu phat ra rat manh.

That ra, c6 vai tai liéu chi cach nguoi ta chong lai sy tra
tan. Tai lieu khuyén nhiing nguoi nay nén bam 14y nhimg
y thiic hé hay ton gido cuing rdn, nghi vé nhimg dong doi
dang gdp nguy hiém, hay lich su véi nhing ké bat git
minh, va choi mot vai tro choi tam ly don gidn dé git kha
nang kiém soat vai thit trong tam tri, d1 chi 1a nhing y nghi
vé nhiing van dé nhé nhit nhat. Néu nan nhan con c6 thé
kiém soat duoc cac viéc nhu lua chon 4o dé mac, lua chon
phan an cho btra séng, thi anh ta con ¢ thé chiu dung su
tra tAn. Tu binh My ngay truéc & mot nuéc Dong Nam A
nhan thay réng ho c6 thé khang cy thanh cong chut it bang
cach ty khai thong tin cd nhan thay vi thong tin tuyét mat,
va 6 ging trong cay vao khai man hay dua ra thong tin sai
léch khi ma nguoi thdm van dat dén qua gan voi nhimg su

that vé quan su.
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Toi khong chéc rang nhing phat biéu trén da duoc
xac minh bing cac nghién cttu thuc nghiém mot cach khoa
hoc hay chua. Nhung bang chung cho thdy rat nhieu nguoi
c6 thé chiu dung duoc tra tan. Ching han, sé sach ghi chép
ctia toa an Phép tir ndm 1510 dén 1750 cho thdy ring trong
s0 625 nguoi bi tra tdn - bao gém céc hinh thic nhu dim
nudc, kéo 1, bé khop xuwong - hon 90% tir chdi thu toi. Nhieu
ti nhan My & mot nuéc Dong Nam A da ky vao nhimg to
thi nhan va lén an chinh sach quan su cua My, nhung rat it
nguoi khai ra nhing thong tin quy gia, méc cho nhiéu nam
dau tri va bi tra tan.

Tuy nhién, 16i khuyén nay khong may htru ich véi anh
chang vo t6i bi giam git & Lebanon. Anh ta khong c6 git
kin thong tin, tham chi con rat vui néu c6 thé phun ching
ra. Anh chi don gidn muén duoc tra tu do.

Mau chét 1a tim ra hinh mau hanh vi ndo d6 cta anh
chang nay khac v6i cia moét diép vién duoc dao tao bai ban.
Nhtmg ké tra tdn c6 vé nhiéu kinh nghiém, nén chéc chén,
ching sé c6 nhing hinh dung nhat dinh vé mot diép vién
CIA hay Mossad® thuc thu sé hanh x ra sao khi bi dat
dudi dp lyc. Ly tudng nhat la anh chang téi nghiép sé cu
xt trdi nguoc, va do cting la tin hiéu gitdp ching minh anh
chang ky thuc khong phai moét diép vién chuyén nghiép.

Nhung that khong dé dé té ra minh vo t6i va khong
ndm thong tin gi. Hau hét diép vién duoc dao tao dé tranh

1.Co quan tinh bao cula Israel. [BT]
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né hodc chiu dung su tra tdn. Mot vai nguoi c6 1é con duoc
dao tao ky cang trong viéc duy tri 16p v6 nguy trang. Ho sé
lam chinh xac nhiing gi anh chang ttt nhan t6i nghiép ctia
ching ta dang ¢6 lam. Van dé 1a hanh vi nao sé khong bi
ké tra tan xem nhu chién thuat danh Itra cia mot nhan vien
CIA thuyc thu.

Vay anh chang t6i nghiép c6 nhtmg phuong an nao dé

lua chon?

1. Ngay lap tuc trd nén hodng loan, cau xin su nhan tu,
tu xi va ban than, va néi bat ci diéu gi nhing ké bat
c6c mudn nghe, ké ca bang cach bia ra.

Day 1a mot phuong an khong té, va d6 1a cach ma
kiéu gl nhiéu nguoi trong s6 chung ta cling sé c6 xu
huong thuc hién, chi ¢6 dieéu thuc hién trong con suy
sup than kinh. Nhung cach thic nay sé khong may
thuyét phuc. Suy cho ciing, néu cach nay phu hop véi
hinh dung ctia ké tra tdn vé nguoi vo toi, thi day cting
chinh 14 céch cu x ma nhtmg diép vu lanh nghé duoc
dao tao. Anh chang nan nhan vé t6i cta chung ta sé
tao 4n tuong ching khac gi mot tay diép vién lanh
nghé day méanh khoe.

Thém ntta, néu anh chang chua chi da phun 10i
khai, ddng nao chung ciing sé tra tan anh, bdi chung
mudn thdy cau chuyén anh ké c6 thay doi gi khong.
Ké ca khi anh ta khong con gi dé khai tiép, c6 ly do nao
dé chung nen dumg viéc tra tan lai? Dén mot liac nao
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d6 anh chang sé thay d6i cau chuyén véi hy vong lam
vira long nhing ké dang hanh ha minh. Nhung mot
khi cau chuyeén bdt dau thay ddi, chung sé tiép tuc
viéc tra tan dé xem thay d6i tinh tiét cta cau chuyén
sé di xa dén dau. Do d9, toi phdn d6i ap dung lua chon
hdp dan nay.

Chang tu nhan v6 t0i cta ching ta c6 1& nén hanh
dong mot cach cimg rdn, that su cung ran. Va khi phéi
chiu dung nhiing dau dén nghiém trong dau tién, anh
ta nén khoc that lon va rdi chuyén qua phuong an 1
nhu néu trén.

Logic & day la: mot diép vién CIA thuc sy sé
khong bat ddu bang cdch hanh dong cing rdn. Phan
l6n chuing ta 1a nhimg dién vién tdi. Va néu nhimg ké
khing bd thdy réng ching bat duoc mot ké dién kich
dé té, ching sé buong tha anh ta. Di nhién mot diep
vién CIA thuc sy thi rat cimg rdn. Cho nén, nd luc cta
mot tay diep vien dé to ra cung rdn - néu dé qud thuc
1a chién lugc ctia anh ta - sé dé dang thanh cong, c6 thé
la rat dé dang na. Anh ta sé khong giong nhu dang
dién mot vé kich toi. DE bat chude mot ké nghiép du,
nhan vién CIA sé phai “hanh dong nhu mot dién vién
to1”, tic 1a bat chudc mot anh Joe Smith nao d6 dang
té ra vé cung ran. Diéu d6 c6 thé rat kho thuc hién d6i
véi anh ta.

Se rat kho dé 6 thé lac quan trong tinh hudng co
ban nay, nhung to6i cho rdng, phuong an 2 la mot sy
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lua chon t6t hon phuong an 1.

Hay c6 géng cho doi, cho dén khi nhing ké khing bo
st dung don tra tdn kinh khing nhét, va rdi noi gi do.
Chung sé cho rang ching da thanh cong, va dimg viec
tra tan lai.

Toi khong thé khuyén khich phuong én nay. Bau

tien, to6i khong chéc rang chung ta c¢6 thé chiu dung
tra tan da lau. Thu hai, kha nang ching dimg viéc tra
tdn lai gan nhu bang khong. Truong hop may mén
nhat la chién luoc ctia phuong an nay sup dé va vo
tinh 1ai anh chang tt nhan ctaa ching ta di theo huéng
phuong an 2.
Truoc tién hay dua ra (hodc bia ra) thong tin dé thoa
hiép, qua d6 ddéng thoi thé hién su thidu trung thanh
voi doi tuong gay ra viéc anh bi tra tdn. Nhing thd
nhan vo toi sau d6 ctia ngudi bi bdt coc sé dang tin
cay hon.

Chu y rang nhitng ké khung b6 khong nhat thiét
phdi tin vao “su nhuong bo” nay thi muu ké nay moéi
thanh cong. Loi tuyén b6 nay chi can 1a mot 1oi noi
khiém nha cda tay diép vien CIA thuc thy vé mot
nhan vién CIA thuc thu khac. Con véi anh chang bi
bat cdc thi c6 thé lien tuc noi: “Dan My 1a mot dam éo
14 c6 ndo trang dé qudc” va goi y thu am tuyén bd nay
dua lén song radio hodc l1én mang.

Nguoi bi bat coc ciing ¢6 thé thit noi: “Toi chua
bao gio gdp mot gidn diép CIA va cting khong muén
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gap. Ai cling néi 1t do tom lom 1dm.” Hodc “Hay cat
ngudn kinh phi ctia CIA.” K¢ tra tan sé nghi rang mot
dac vu thuc thu it ra phéi do du khi ty minh si nhuc
minh nhu thé nay. Diéu d6 gitup ching thdy su khac
biét va c6 thé sé tin rang ké dang bi tra tan vo toi.

Khong ai trong s6 ban be ctia toi sé nghi xdu veé

toi néu to6i phai phat ngéon nhu vay khi dang trong
tinh trang cang the“ing. Tuy nhién, mot vai ban be va
doéng nghiép ctia cac ddc vu CIA c6 thé nghirang ho la
nhimg ké meém yéu, giong nhu ti binh My trong chién
tranh Dong Duong timg phat trién quy tac cla riéng
ho dé biét ho duoc phan ung t6i muc nao khi khong
chiu ndi nita. Ngay ca khi viéc thd nhan nhu vay 1a
cach t6t nhat dé gidi thoat t6i da mot diep vién thuc
thu khéi bi tra tan, mot vai diép vién thuc thu cing sé
do du khi thit chiing.
Nguoi bi tra tdn c6 thé noi rang anh ta khong biét bat
cu diéu gi, ¢6 gang chong choi cac tran don tra tan,
nhung rdi guc nga khi khong thé chiu dung duoc nta.
Anh ta khong thé lira gat duoc dam khing bg, nén
diéu tot nhat anh ta c6 thé lam chi 1a cam chiu.

Trong ngon ngit kinh t€, nguodi bi bdt céc dang
bi mdc ket trong “su can bang pha tron”, c6 nghia la
anh ta khong thé lam ban than minh khac biét voi mot
diép vién CIA thyc thu. Cang ¢d ging phd nhan, anh
ta sé cang lam cho nhtng ké tra tan lan 16n va moi
chuyén sé chi té hon. D& khai bi 1an 16n, ching cang bi
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cudn vao viéc tra tdn anh chang toi nghiép nhiéu hon.
(Ching c6 thé lam gi khac? Chung dau phai 1a bac
thay ve ly ludn quy nap hay suy luan Bayes trong ly
thuyét tro choi). Didu t6t nhat nguoi bi bat coc vo toi
c6 thé 1am luc nay la don su d6i dai von chi danh cho
mot diép vién thuce thu. That dang so.

Ta khong 16 liéu nan nhan vo toi ¢6 thé 1am gi t6t hon
phuong an 5 hay khong. Theo cach giong nhu vay, liéu mot
ngudi bi bt coc co thé noi diéu gi voi chinh pht Hoa Ky dé
tranh bi dan d6 sang Pakistan?

Nha kinh t& hoc khong ngimg nghi bén trong ban sé
dua nhang phan tich di xa hon. Cau tra loi t6t nhat phu
thudc nhu thé nao vao nhing déng co ma chung ta gia
dinh vé nhting ké tra tan? Néu viéc tra tan chi 1a thu vui
cta nhimg ké tra tan, phuong an 4 sé mat tac dung. Ching
khong quan tdm nguodi bi bdt coc c6 dung 1a gian diep
that hay khong. Nguoi bi bat coc lic nay bi méc ket trong
phuong én s6 5, vay thi con ly do nao khién anh ta phai xi
va ban than minh na?

Ciing c6 thé nhing ké tra tan chi coi day la mot cong
viéc khd sai ndng né. Chung tra tan anh chang toi nghiép
chi vi phan thudng néu c6 thé 1am cho anh chang khai. Nhu
vay thi phuong an s6 2 va s6 4 c6 thé thanh cong. Vay nén
cai anh ta can chu y & nhiing ké tra tdn dang cam kim tra tdn
tién lai gan, c6 thé la mot nu cuoi hodc mot cai nhan mat.

Nhan tién, kho khan cta van dé nay con ham chua sy
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liéen quan téi chinh siach ctia Hoa Ky d6i véi nhimg nghi
pham bi bat git. Vai phan trdm nhtng nghi pham nay
c6 thé vo toi, hodc chi c6 tdi mic dd nho va chua phai la
nhing ké khing b6 cing cya. Nhung néu chiing ta dung
bién phap tra tdn, lam cach nao dé phan biét gitra ké c6 toi
va nguoi vo t0i? Dieu d6 khong dé dang. D6 1a ly do tai sao
viéc tra tan chi duoc ap dung khi khong con bién phap nao
khéc, nhu khi c6 mot qua bom nguyén ti hen gio dang can
dan thoi gian & gitta long Manhattan.

That dé thay rang vo cing kho khin dé ta chung t6 voi
nguoi khac, mot cach thuyét phuc, réng ching ta dang noi
su that. Con Ilic nay day, hay don gidn la xép gon nhiing
rdc r6i vao mot ngin kéo dé tén “Van dé nan gidi” va roi
tranh xa nhimg thanh phd rdc réi.

Tat nhién, khong chi nhiing ké di tra tan nguoi khac
moi gap kho khan trong viéc tim ra su that. Nghién ciu
cho thdy, mot nguoi binh thuong néi doi it nhat mot dén
hai lan mdi ngay. Mot khéo sat dé moi nguoi tu woc lugng
s0 lan n6i d6i ctia minh méi ngay dua ra két qua trung binh
la khodng 1,5 lan, va di nhién vi nhimg nguoi nay noéi doi
thuong xuyén nén cau trd 10i cua ho c6 thé da ha thap ty 1é
noéi doi that su. Vay véi biét bao nhiéu 1a kha nang déi tra
khi nguoi ta phat tin hiéu, ching ta c6 cach nao dé cham
toi su that? Hay moi thi sé r6i tinh 1én mét cach vo vong
vi moi nguoi déu mudn tao an tuong t6t hodc c6 dong co
tiém an?

Dinh kién thong thudng cia chung ta vé nhing ké
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doi tra nhin chung khong chinh xdc. Thuong thi, nhiing
nguoi no6i doi sé khong liéc mat di chd khéc khi ho néi hoac
khong né tranh nhin vao mét nguoi déi dién. Thuc t€, mot
s0 nguoi van nhin thang vao mat d6i phuong rat thuong
xuyén, hoan toan thoat khoéi mé tip chung ta biét ve nhing
ké déi tra. Cung trai voi hiéu biét thong thuong cia ching
ta vé hanh vi nguoi néi déi, khong c6 chuyén nguoi noéi doi
cham vao mii hay hdng giong nhiéu hon can thiét.

Néu c6 ddc diém nao d6 gitp ban nhan ra mot nguoi
dang no6i déi, thi d6 1a ho rat han ché nhing cit dong &
canh tay, ban tay, ngon tay, va chop mét rat it khi noi. Khi
noéi chuyén, nguoi néi déi cing it néi vap vap va it pham
phai cac 16i ngtt phap hon ngudi néi that. It khi ho phai
rit 10i va quay lai ldp day nhing phan ctia cau chuyén ma
ho “quén mat”, “noéi 1on”, so véi nhimg nguoi ké chuyén
thong thuong. Nguoi néi d6i danh phéan Ion suc luc cta
bo nao cho nhimg 10i n6i déi dit nhéd nhit. Ho, do do, tét
bot mot s6 chic nang khdc ctia ban than, thuong la vo thiic
thoi, dé gitt su tap trung.

Nhtmng nguoi néi déi ciing ¢d gang dé khong mac 16i,
bdi ho s¢ minh trong giong mot ké néi doi hodc s¢ minh
dang t6 ra béi r6i, tir d6 ¢6 thé bi cha y ky hon. Mot nguoi
ké chuyén binh thuong thi it chiu nhing 4p luc nay, va
do d6, ho c6 xu huéng vap vap va ngdc ngu trong khi ké.
Noi ngén gon, ké doi tra tuan thd qua nghiém khic theo
kich bén. Bella DePaulo, nha nghién citu vé hanh vi lira d6i
tai Dai hoc California, Santa Barbara, ghi nhan vé nhiing



KHAM PHA NHA KINH TE HQC TRONG BAN | 181

ké néi doi: “Cau chuyén ho qua hoan hdo dén néi khong
giong that.”

Mot s6 nha nghién ciu cho rang, ngudi néi doi van dé
16 nhimg biéu hién trén guong mat khi ké chuyén, nhing
“biéu hién rat nho”. Paul Ekman, nha tam ly hoc da vé huu
thuoc Dai hoc California, San Francisco, da danh phan lon
thoi gian su nghiép ctia minh dé nghién ctu nhing ddu
hiéu nay. C)ng cho ré“mg, nguoi noéi déi ¢é nhing biéu hién
dé 16 viec minh dang néi d6i nhu co mit co giat, ddo mat,
ngimg noi, va su do du cta co thé. Nhung nhing ctr chi
nay khong dé dé ndm bdt, ngay ca khi chung ta chu y quan
sat. Vi du, nha tam 1y hoc xa hoi Mark Frank, mot gido su
nganh truyén thong tai Pai hoc Buffalo, da danh hang tram
gi® quan sat cac thuée phim chiéu cham vé nhing ké lita
ddo, giét nguoi, va nhing ké doi trd khi ching tuyén bo
minh vo toi.

Pa s6 chung ta rat dé trong viéc phat hién ra nhiing
10i n6i d6i da duoc tao dung khéo 1éo voi cac mitc d6 nhat
quan khdc nhau. Két qua thi nghiém cho thay, trung binh
nhtmg nguoi tham gia thi nghiém chi c¢6 thé phan biéet su
that va sy doi tra voi ty 1 55%, chi nhinh hon sy lua chon
ngau nhién mot chut.

Hiéu duoc ngon ngtt co thé ctia nguodi dang noéi doi
cting khong gitup gi nhiéu cho ta. Ké ca khi ké noi déi
thuong khong huo tay nhiéu thi diéu dé khong c6 nghia
nhimg ngudi khong huo tay déu 1a ké doi tra. Ho c6 thé
bam sinh diém tinh, ty chi.. Chung ta cting khong nén gia
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dinh rang, nguoi Italia va nguoi My - nhitng nguoi thuong
dung nhiéu dong tac tay khi no6i chuyén - it c6 xu huong néi
déi hon muc trung binh. Nhimg ddc diém nay cta nguoi
noi doi co thé chinh xdc vé mit thong ke, nhung ching qua
rong va téng quat, va khong thé ép dung dé dua ra bat cu
két luan nao dut khoat hay suyt soat dang. Noi cach khac,
giong nhu trong vu tra tdn & trén, nhimg nguoi that tha seé
gap kho khin trong viéc dua ra tin hiéu thé hién rdng minh
dang néi that va chic chdn 1a chan thanh.

Nhimg bai kiém tra n6i déi con 1au méi hoan bi. Trong
khi ngudi vo t0i cdm thdy cang thang véi chinh bai kiém tra
va do d6 ¢6 xu huéng phan ung giong nhu ké noéi doi, thi
nhiing ké c¢6 t0i lai hoc cach danh lita méy kiém tra. Cac
cong nghé ngay cang tién tién bao gém viéc chup néo bang
may ghi dién ndo c6 do phan giai cao, voi 128 cdm bién gin
vao mat va dau. Dau gi, viéc no6i d6i van lau hon 40 dén 60
mili giay so véi viec noi that, va no6i déi co thé doi héi chién
lugce 14p ghép dit liéu mai tir ndo bo. Hodc chung ta c6 thé
do luu luong mau & cac mao mach quanh mét, thong qua
phuong phép do nhiét quanh héc mat. Cac nha nghién ciu
khang dinh rang d¢ chinh x4c ctia phuong phap nay dat t6i
khoang 70% dén 80%.

Nha phat minh James Larsson timg ge“in cac dién cuc
len cac dung cu 4n udng, tit d6 nguoi chu tiéc ¢ thé xac
dinh dugc vi khach ctia minh dang vui vé hay cang thang.
Larsson du dinh dung phéat minh ctia minh dé gitp nhiing
anh chang vung vé, gap kho khan trong viéc ndm bt ngon
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ngit co thé, dé ho c6 cohdi hen ho thanh cong. Kha ning cao
hon la ky thuat nay, hodc nhiing y tuéng giong vay, sé duoc
st dung trong dam phan thuong mai. Va nay cac chang trai,
hay dén choi bai poker tai nha t6i t6i nay... Nhung bat chap
pham chat ctia nhimg phuong phédp nay, ching ta khong
that sy st dung duoc ching trong cudc song hang ngay.

Mot sO nguoi - khong phdi la chuyén gia trong linh vuc
nay - lai c6 thé trd thanh nhing nguoi phat hién noi dai tai
gidi, voi do chinh xac 1én dén 80% hodc hon. Mot nha nghién
ctru, Maureen O’Sullivan, ghi nhan: “Tat cd nhing nguoi (cé
kha nang phat hién n6i déi) nay chu y dén nhing dau hiéu
phi ngoén ngtt va nhimg séc thai nhé trong cach ding ti, roi
ap dung ching theo nhiing cach khac nhau cho nhimg nguoi
khéc nhau. Ho ¢6 thé noi cho ban tam diém dang luu y vé
ai d6 chi ttr mot doan clip dai hai giay. That dang so, nhing
nguodi nay chu y duoc bao nhiéu diéu nhu vay.” Nhing
nguoi siéu phat hién néi doi nay danh bai ca cac chuyén gia
da dugc dao tao, nhung chi c6 mot trong s6¢ hang ngan nguoi
duoc khéo sat thé hién kha nang phi thuong nay.

Pa s6 ching ta phai dua vao nhimng méanh khée don
gidn dé bdt duoc ké gian doi. Cong thuc rat don gidn: dé
biét quan diém that su cta ai do, hay hoi xem c6 &y nghi
i vé diéu ma moi nguoi déu tin. Drazen Prelec, gidng vién
tam ly hoc va khoa hoc nhan thic tai MIT, goi phuong phéap
nay 1a “huyét thanh su that Bayes”.

Tién dé ctia cach tiép can nay la nhu sau: néu ai d6 that
su ¢6 niém tin ddc biét vao diéu gi do, ho ¢6 xu huéng cho
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rang nhimg nguoi khéc sé dong y hodc ¢d ciing trdi nghiém
nhu ho. Vidy, néu mot nguoi dan ong da timg ¢6 nhiéu hon
30 ban tinh, anh ta sé cho rang chuyén nay rat binh thuong.
Suy cho ciing thi, cudc doi anh ta 1a mot “diém di lieu”, va
diém dit liéu nay co thé tac dong 1on dén suy nghi ctia anh
ta. Pa s6 nhiing nguoi khac sé khong c6 trdi nghiém tuong
tu. Hon thé nita, mot nguoi dan 6ng c6 nhiéu hon 30 ban
tinh thuong han sé quen biét véi nhiéu nguoi c6 khoang 30
ban tinh hodc hon nita. Chinh tinh trang nay khién anh ta
di dén udc luong cao hon vé s6 lugng ban tinh trung binh
ctia moi nguoi.

Néu ta hoi anh chang trén vé lich st tinh truong,
hén anh ta sé néi d6i va noi gidm nhe di vé s6 quan he
giuvong chiéu lang nhing clda minh, dac biét 1a khi anh ta
ndi chuyén véi mot doi tuong hen ho tiém nang, hodc voi
chinh v¢ minh.

Tuy nhién, ching ta van c6 thé bat bai nhimg chuyén
gia n6i d6i nay. Ho van ¢6 xu hudéng gia dinh rang nhing
nguodi khéc it nhiéu déu c6 nhiing trdi nghiém trong cudc
song giong nhu ho. Khi ching ta néi vé nguoi khéc, thuong
thi ta sé noi vé chinh ta, bat ké ta ¢6 nhan ra diéu d6 hay
khong. Ban nh¢' Nhan t6 Toi chi? N6 van ¢6 hiéu luc trong
nhiing lic tdn gau, hodc ca khi nguoi ta tra 10i cac bang cau
héi. Vay nén ta c6 thé héi thir anh ban Lothario® ctia ching

1. Cai tén chi chung nhitng ngudi dan éng s& khanh, chuyén quyén rii phu nir dé
mua vui. [ND}
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ta xem anh ta nghi vé nhimg nguoi dan 6ng khac nhu thé
nao. Néu anh ta néi minh c6 bdy ban tinh nhung lai cho
ring mot nguoi dan ong dién hinh c6 khodng 30 ban tinh,
hay canh giac.

Mot manh nho khac dé thu vé nhing cau tré 10i chan
that, d6 1a hay hoi xin mot 10i khuyén. Khi moi nguoi noi
vOi chung ta vé cdi ma ta nén lam, thi con nguoi that caa
ho, khao khét that, quan diém that sy ctua ho sé tu boc
16. Chung ta déu mudn lam ong cht, dén muc khong thé
khang cu viec thé hién ban chat that trong hoan canh nay.

CO NHIEU CACH @8 tim ra duoc sy that, va doi khi,
chuing can ta phai tir bé nhing hinh thuc thé hién qua hién
nhién. Hay cung khép lai chuong nay, véi nhing két luan
c6 duoc tir su quan sat vé nhimg gi khong c6 tac dung trong
phong thdm van nhung lai c6 hiéu qua trong cong sé va
moi truong lam viéc.

Hay d€ y la nhiing danh thiép kinh doanh &n tuong
nhét & Nhat la nhiang cai chi ghi duy nhat tén cta doanh
nhan, ma khong c6 chitc danh hay tén t6 chuec.

Neéu toi la mot ké di rdi thu rac, toi sé thi 14y tiéu de
“Khong chic rang thu nay xung dang v6i thoi gian ban bo
ra dé doc”. S& c6 nguoi dd to mo dé md thu ra xem.

bay 1a vai vi du vé phdn tin higu. Nhing tdm danh
thiép tiéng Nhat khong phai y noi rdng nguoi nay khong
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kinh doanh gi ca, ma nguoc lai, ong ta qua thanh cong, qua
quan trong trong cong viéc cia minh, dén muc khong can
phai gioi thiéu nita. “Phén tin hiéu” 1a khi mot nguoi giau
c6 dn mdc nhu mot nguodi vo gia cu. Mot nguoi dan ong
nam tinh nhung qua quan trong ngoai hinh cting la nguoi
qué tu tin vé suc huat ctia minh dén muc anh ta c6 thé hanh
dong, phuc trang hay di dung nhu mot ga trai éo 1.

Toi nhan duoc mot email vao bubi sang no voi tieu dé
khong may hita hen: “Khéng phai tro lira ddo”. Ha, 1é ra toi
6 thé x6a n6 ma khong can liéc nhin, nhung thay vi thé toi
lai tim kiém mot giai thoai cho blog cia minh. Néi dung u?

Hay chdp nhin di, ban khong duoc trd tiéen théa ding
cho nhitng gi ban lam
http:/[www.silverstate.co.sy@click.net-click.net.ph/
click.php?id=sicosyl

Vo link sau ddy dé x6a tén khdi co sé dir ligu ciia chiing toi:
jdefdmusvgkitbagizknhbdqdwxpoavwbrfpu
gotwzykprljsywaongk

Toi ghét thu rac, nhung toi khong khéi nguong mo tro
lau ca nay.

Néu ban thay mot cudn sach c6 ghi Ph.D [Tién sy khoa
hoc] dang sau tén tac gid, hay than trong! Tac gid can nhimg
chit cai nay dé phat tin hiéu vé tdm quan trong ctia minh. Piéu
d6 thuong c6 nghia rang, tac gia khong quen tuong tic voi
nhting nguoi nhu minh, dang 6 lita gat nhtmg ké cd tin, hodc
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c6 dua ra nhimg tuyén ngon dang nghi. Stephen Hawking
khong can nhitng chit cai nay phia sau tén ctia minh.

Néu bang Ph.D cta ban la tir Harvard, hay thui néi
rang ban da hoc dau dé “gan Boston”. Tai cac truong noi
trd loai tinh hoa & Anh, cac hoc sinh luén nd luc dé hoic
1a dung dau hoac la dat bét 16p. Chi c6 nhiing ké ngdc moi
loanh quanh & muc trung binh. Nhiing ké &y c0 géng dé
that thanh cong, nhung r6i ho thét bai. Ho khong thé hiéu
duoc rang tha tir dau dimg c6 ¢6 khi lai hay hon.

Trong da s6 cac cudc hop ban quan ly khoa, toi tir choi
viéc deo ca vat. Mot phan, toi cho ring cac nguyeén tic an
mac phuc tap 1a sy hanh ha vé thé xac. Nhung mot phan,
toi muon thé hién rang, toi chi la gidng vién c6 bién ché,
va muc luong cta t6i chang may phu thudc vao sy dong
tinh ctia nhiing nguoi trong cac cudc hop do. Toi timg nghe
vi truomg khoa (ctt) cua toi noi rdng mot gidng vién trong
khoa khong duoc nguoi khac tin tuéng “boi 6ng an madc
qua dep”. Moi nguoi déu tu hoi vi gido su dy dang nd luc
gay an tuong vai ai, hodc 6ng ta dang cd gang dé chen chan
vao linh vuc thanh tich nao day. Té6i tu hoéi ¢6 phai mot vi
gido su dom dang sé quan tam t6i viec duoc bd nhiém vao
chuc vu nao d6 nho quan hé hodc kiém hop dong tu van
hon 1a vi hoc thuat hay khong.

Tuy nhién, phan tin hiéu chinén 1a mét chién lugce dang
thiéu s6. Néu moi nguoi déu xung quanh ta ai cting khong
deo ca vat, thi sy bat tuan cdc nguyén tac ctia toi chang noi
len dugc diéu gi vé t6i, dit cach nay hay cach khac.
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Cac phan tin hiéu con mang mot ham y khac: tiét 16
c4c tin t6t lanh khong han ludn 1a mot y hay. Khi tdi nhan
duoc hop dong viét cudn sach nay, toi da khong noéi véi ai
ca.

Pay la mot nghich ly, nhung thong bdo moét tin t6t c6
thé khién ai d6 trong c6 vé té hon. Néu chung ta c6 vé lo
ldng khi thong bao mot tin t6t, nguoi nghe sé cho rang ta
khong mdy khi gdp duoc nhing tin t6t. Hodc cting 6 thé,
nguoi nghe sé tin rang ta xem tin t6t d6 nhu moét may mén
diéu ky. Michael Jordan c¢6 can thong bao v6i ban be moi
lan anh ta ghi duoc 30 diém trong moét tran dau? Mot van
dong vién sdp stra duge chuyén nhuong & NBA, tuy nhién,
rat nén ké lai diéu d6 voi hudn luyén vién hodc giam doc
diéu hanh cau lac bo ctia anh ta. Bill Gates c6 n6i voi vo moi
t0i rang 6ng ay da kiém duoc rat nhiéu tién hom nay? Toi
nghi ngo vé diéu do.

Khi ching ta c6 moét tin tot, diéu ta nén 1am la git n6
lai, it nhat 1a khi ta con ¢6 khd nang dé doi (vi du: ching ta
khong bi sa thai ngay mai). Som hay muén, thong tin sé bi
tiét 10 bang cach nao d6. Va néu can thiét, hay dé cho mot
bén thit ba nao d6 vén khong may c6 loi ich trong viéc nay
gitp ban thong bao. Nhiing nguoi biét tin va ban be cta
ching ta sé rat ngac nhién. “Anh &y that khiém ton!” va
“Toi that mudn biét anh dy con gidu chiing ta nhing tin t6t
nao nta”...

Hai nha kinh t€ hoc, Rich Harbaugh thuc truong Pai
hoc Indiana va Theodore To thudc Cuc Thong ké Lao dong
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[Bureau of Labour Statistics], da tién hanh mot thi nghiém
thong minh vé phan tin hiéu. Ho dua ra gia thuyeét réng,
trong tat ca nhimg nguoi c6 chic danh khoa hoc, vi du nhu
Ph.D, nhiing nguoi it thanh cong nhat la nhing nguoi c6
xu huéng quang ba chirc danh cta minh nhat. Dé kiém
chung gid thuyét cia minh, cdc nha nghién ctru da nhin vao
s0 gidng vien khoa kinh t€ tai céc t6 chic khac nhau. Co
nhiing ai st dung “Tién si” (Dr.) va “Gido su” (Professor)
trong 10i chao ctia thu thoai hay ghi trong cac gido an giang
day? Nghién ctiu nay da xem xét 26 chuong trinh giang day
khac nhau vé kinh t€, va c6 tinh dén tdm chuong trinh dao
tao tién si & cap bac cao hon. Két qua khong hé khién cho
Tyler Cowen toi day bat ngo.

Céc tac gia, Harbaugh va To, cho chung ta biét rang:
“Viéc st dung cac chic danh trong 10i chao trong hop thu
thoai co vé it phd bién & cac truong c6 chuong trinh dao tao
tién si: Chua dén 4% gidng vién dung dén chic danh trong
cac truong dai hoc c6 chuong trinh dao tao tién si, trong khi
con s0 nay la khoang 27% & cac truong khong c6 chuong
trinh dao tao tién si. Khdo sat chuc danh ghi trén cac gido
an giang day cho két qua tuong tu. C6 khoang 52% giang
vién st dung chic danh khoa hoc & cac truong c¢6 chuong
trinh dao tao tién si, trong khi con s6 nay lén dén 78% & cac
truong con lai.”

DPé str dung hiéu qud phén tin hiéu doi hoi su khéo
léo. Quan trong hon nita, nguoi phat di phan tin hiéu phai
s& htru sdn mot bau khong khi rieng huyén bi. Lap trinh
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vién sang gia nhat 1a nguoi tham gia phéng van tim viéc
ma khong chin chu thdt ca vat. Nhung danh tiéng ctia ho
sé luon di trudc ho & mot miic d6 nao d6. Néu mot ké hoan
toan vo6 danh dén phéng van ma khong deo ca vat, nha
tuyén dung c6 thé cho ring d6 chang qua chi 1a mot ké luoi
biéng hay mét ung vién ngau hing nao d6. Nhung néu
nha tuyén dung cho riang chang tng ctt vién rat duoc ngoi
khen xuét than tir Google ¢6 thé 1a mot thién tai - ma van
chua chéac 1dm - thi khi d6, chiéc ca vat bi thiéu ctia anh ta
sé cing cd thém cho hinh dnh ctia anh nhu mot chang mot
mady tinh.

Bai hoc nay han sé lam budn long nhiing nguoi ghét
viéc quan 1y cdc tin hiéu ma ho phdt ra. Cac phdn tin hiéu
phat huy tac dung chi 1a do nguoi st dung phan tin hiéu
nay, & mot thoi diém nao d6 trong qua khu, da thuc hién
viéc phat tin hiéu tir truée. Sy bi 4n khong tu no roi tir trén
troi xuoéng, va bai hoc & day 1a chung ta khong thé tranh
duoc viéc phét tin hiéu.

Hon thé nita, phén tin hiéu hiéu qué con can phai tinh
té. Khi chiing ta gti di cdc phan tin hiéu, la do ta mong
mudn tranh t6 ra rang ta dang ch y thao ting nhtmg nguoi
khac. Dé nguoi ta phat hién minh dang phat di nhimg phan
tin hiéu khong chi lam ngudi phat trong vung vé, ma no
con lam cho nguoi nay c6 vé khong chan thanh va thiéu uy
tin. Nguoi nay la ké lam mau, gid vo dang vuon 1én nhiing
thanh tuu cao nhat, nhung thuc t€ anh ta chi don gian la
mot ké luoi khong thich deo ca vat.
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Tuong tu nhu vay, nguoi phat di phan tin hiéu hé bi
bét gap thi sé khién tat cd moi nguoi kho chiu. Nguoi that
su ¢6 uy tin thdy bi xtic pham khi c6 ké bay tro phat phan
tin hiéu dé dung chung hang nga véi ho. Mot nguoi binh
thuong - ¢6 phat tin hiéu dién cudng bang nhing chiéc ca
vat - bi xtic pham vi ké phat phdn tin hiéu kia tu cho rang
minh qua tai giéi dén ndi khong can tham gia vao nhing
tro choi ngu ngdc nhu that ca vat. Con nhimg ké phat phan
tin hiéu khéc sé lo 14ng rang mot chiéu bai ctia ho da bi lat
tay. Toi da noi rang phat phan tin hiéu la viec lam day rai
ro chua nhi?

Véi nhiing rai ro d6, nhiing ai 1a nguoi nén g di
nhimg phan tin hiéu? Toi thdy mot quy tdc dua trén kinh
nghiém. Néu mot nghé nghiép nao d6 mang lai co hoi voi
tiem nang 1on trong khi rui ro lai thap, cac phdn tin hiéu
nén duoc tan dung. Cédc gidng vién c6 bién ché la mot vi
du dién hinh. Nguoi ndi tiéng nhat sé ¢6 duoc tién va danh
tiéng, nhung ké té nhat ciing sé khong bi sa thai. Lap trinh
vién gioi nhat sé luén binh than ngay ca khi anh ta bi sa théi
khéi mot cong viéc chi bdi téc qua dai.

Khi rai ro nghé nghiép cao va co hoi & muc thdp, cac
phén tin hiéu nén duoc han ché. Pa sd nhing nguoi lam
cong viéc thu ngan ¢ Wal-Mart khong c6 cohoi dé tré thanh
nguoi quan ly cdp cao. Nhung néu ho lam viéc 1on xon, ho
6 thé bi sa thai khong chiit do du. Khong c6 gi dang ngac
nhién khi ho chap nhan nhing quy tdc cing nhdc vé cach
chao khach hang, cach nhap gia ban hang va cach xit ly khi



192 | TYLER COWEN

c6 ké trom vat. That kho tudng tuong nhan vién thu ngan
nao dé cta heé thong Wal-Mart suy nghi rang: “Minh sé
nhép gid ban hang theo cach cta minh. Va d6 la ddu hiéu
cho nhimg nguoi ¢ trén thdy minh ¢6 thé lam mot nguoi
quan ly tai nang.” Nhung khong, thay vao do nguyen tic
phai duoc tuan tha.

Nhiéu ban be toi tin réng phan tin hiéu c6 hiéu qua
cho nam gi6i hon 1a phu gidi. Toi ddng y. Co thé xa hoi
van danh cho nam gi6i nhiéu quyén tu do hon, hoic ciing
6 thé yéu cau vé ngoai hinh d6i v6i nam gidi it khat khe
hon. Nhiéu phan tin hiéu tiém ning can phéi lam khac di
kiéu trang phuc hay dédng vé beé ngoai, va diéu do6 c¢6 nghia,
phu ntt sé phdi d6i mat v6i nhiéu van dé kho khan va canh
tranh hon. Mot nguoi dan 6ng t6i noi lam viéc c6 thé chi
don gidn khoac bo vest 1én rdi thit céi ca vat 1a xong, nhung
phu ntt sé phai lua chon va duy tri cho minh cd moét hinh
anh. Tinh phuc tap cta céac tin hiéu c6 thé dong nghia la
cudc séng ctia phu nit séng dong hon, nhiéu mau sic hon,

va cting nhiéu ap lyc hon, tat ca cung mot luc.



6

Su nguy hiém va can thiét
cta nghé thuat tu déi Iita ban than

SONG A0 TUGNG LA MOT bi quyét dé c6 duoge mot cuoc
hon nhan hanh phuc. Nha kinh t€ hoc trong ban biét diéu
d6, nhung anh ta cling can biét rdng do chinh la thit khong
nén pho bay trén ban an tdi.

Neéu chiing ta danh du thoi gian cung v6i ai d6, su that
vong s€ c6 xu hudng tang lén. Chiing ta thuong nho ro viéc
bi coi thuong va doi x t¢, hon la nhing 1lan duoc quy trong
va déi xit tir t&. Poi lita dan chia ré. 16% cac cdp vo chong
thira nhan khong c6 quan hé chin goi su6t thang gan nhat
[tinh dén thoi diém khdo sat], va toi tin rdng con s6 thuc
té sé con cao hon ntta. Thoi gian qua di, viéc gitr hinh dnh
ctia chong hay vo tré nén kho khan hon, nhung dé 1a diéu
chung ta can lam.
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Dé néi r6 hon cau mé dau chuong nay, hon nhan hanh
phtc, can dua trén su lang quén c6 chon loc, bén canh cac
yéu t6 khéc. Nhing cdp doi con gén bo véi nhau 1a nhimg
ké 4o tuéng hoai niém vé quéa khu bang cdp kinh mau hong.
Mot cudc hon nhan tot dep doi héi ban biét lo dang va biét
quén khi can.

Céac nha tam ly hoc da dét ra cum tur “sy phéng dai
trong hon nhan” dé chi viéc ai d6 danh gia tich cyc qua
muic vé vo hodc chdng va cudc hon nhan ctia minh.

Vi dy, nhiéu cdp v¢ chdng, khi nhan duoc khdo sat
sé trd 10i: “Ban doi ctia t6i khong bao gio lam toi tic gian”
hodc “Toi khong nhé néi dit mot lan phai cai nhau véi ban
doi cia minh.” C6 mot thoi nguoi ta nghi rang chi nhimg
cdp vo chong méi cudi méi ¢6 thé dua ra nhimg cau trd 10i
nhu trén, nhung nhing cdp da két hon 40 nam hodc hon thé
sé c6 nhing cau tra 10i tich cuc tuong ty vay. Chinh nhiing
ngudi nay c6 nhiéu co hoi hon dé tan hudng nhimg cudc
hon nhan lau dai va hanh phuic.

Céc cap c6 doi song hon nhan hanh phiic cling c6 xu
huong tin rdng ho ¢6 nhimg diém chung voi nhau nhiéu
hon trén thuc t€. Ho cdm thay ho la “d6i tam hoén dong
diéu”, “doéi ban tam giao”, mac du, ngay ca khi danh gia
bang cac tiéu chudn khach quan hon, diéu d6 khong hoan
toan la su that.

Tu ltrta d6i khong chi can thiét cho nhing nguoi da két
hon hodc dinh wde. Mot khdo sat thuc hién trén mot triéu
hoc sinh ndm cudi & truong trung hoc phé thong ghi nhan
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khoédng 70% nguoi cho rang ho ¢6 ning lyc lanh dao trén
muc trung binh, chi ¢6 khoang 2% cho rang kha nang lanh
dao ctia ho thap hon muc trung binh. Vé quan hé ban beé véi
moi ngudi, khodng 60% cac hoc sinh trung hoc dugc tham
do y kién cho ring ho thudc vao 10% ding dau nhom ban,
25% cac hoc sinh con cho rang ho thudc vé 1% nhing nguoi
gioi nhat.

Pa s6 moi nguodi cho rang ho thong minh hon muc
trung binh, lai xe giéi hon mic trung binh, va qua that
don gidn la “ngudi t6t” hon muc trung binh. Ching mdy
ai trong chuing ta tin rdng d6i tha hay ké thu cta ta c6 dao
duc tot hon hay c6 16i song uu viét hon, ngay ca khi ta nhan
ra nhiing nguoi nay thuc su quyén luc va thanh cong hon
chung ta.

Néu can thiét, ta sé xac dinh lai pham vi cudc canh
tranh ctia minh dé c6 thé chién thing. Khong, toi khong
phai la mot trong s6 nhimg nha kinh t€ hoc gidi nhat hay c¢6
nghién ciu dugc trich dan nhiéu nhat trén thé giéi, nhung
toi nghién ctiu nhing “van dé thuc su quan trong”.

Moi nguoi thuong noéi gidm vé ky ning ctia minh
trong mot s6 linh vyc dé thé hién minh khiém nhuong. Toi
khong nghi minh moét tay choi bowling loai ctt, va téi thira
nhan mot cach vui vé rang toi ching thé x1ir Iy mot chiéc
may tinh bi hu. Nhung t6i dung nhtng thira nhan nay dé
cdi thién nhan dang ma toi that su c6, chit khong ha lam
gidm nang luc cdm nhan vé gia tri dao dic ban than. Sau
tat thdy, mot ké kiéu ngao dang budn thay la ké thiéu thon
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khé nang danh gia va hiéu ban than, va do, tdt nhién khong
phai toi. Dimg hiéu sai y t0i, ngay ca khi toi khong thé sta
mot cai may tinh hong, t6i biét dau la nhing thi vo vong
ma toi khong nén lang phi thoi gian quy bau ctia minh.

C6 mot niém tin rat pho bién: chung ta tin minh dang
t6t hon mbi ngay. Ta lén an “ta trudc day” 1a mot ké ich ky,
thiéu kha nang phan dinh ding sai, hodc don gian la thiéu
ky nang. Chu nghia hoai nghi tu tao nay xac nhan mot lan
nita rang ta khong chi don gidn tu hao vé phdm hanh cta ta
bay gio. Thay vao do, ta luén kiém tim nhtmg bang ching
dé xac nhan (thuong 1a sai lam) rang ta du kha nang nhin
lai minh that sau, that nghiém khac. Ddc biét, ta mudn tng
ho su ty hinh dung da phan 1a tich cuc cia minh ¢ hién tai.
Ban than ta & qua khu chi la nan nhan da hy sinh cho ta bay
gio, cing giong nhu ta bay gio sé bi nhiing cai ta khac trong
10 hay 20 ndm ntta chi trich.

Chting ta déu tin rang minh la nhing ké biét danh gia
céc chan ly chinh tri va ton gido gidi hon so voi miuc trung
binh. Hang triéu nguoi My di bé phiéu bau, mac dau phan
ntia trong s d6 chdng c6 vé gi sé cdi thién tri khon tap thé
ctia ntra con lai. Khong chi vay, nhiéu nguoi trong chung ta
nghi - méc cho ta phan déi cac y kién trai nguoc lai - rang ta
la ké danh gia cong bang va chudn xac nhat vé nhimg chan
ly chinh trj va ton gido trén toan thé gidi.

Néu ta biét co ai d6 danh gia dung sai chudn xac hon,
hén ta sé chap nhan quan diém ctia nguoi nay, va dé no
thay th& hoan toan cho quan diém ctia minh. Rat it nguoi
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biét tham khéo y kién khac nhu vay, ngay ca khi d6i mat
v6i ludng quan diém tit nhtmg ngudi c6 1Q, trinh d6 gido
duc va chuyén mén cao hon mot cach ro rang.

Nhung ngay ca nhitng ké biét tham khdo cting nghi
ho 1a “ké gioi tim ra nguoi nén tham khdo nhat” trén thé
gioi. Khong ai hiéu biét vé chinh tri hon la 6ng chii toi. Khi ta
khong thé yeu cau ghi nhan uy tin cho ban than, ta sé vay
muon vinh quang bang cach lién két minh véi nguoi khéc.

V6i chu dé kinh té, rat it ci tri chiu tham khéo y kién
cta cac chuyén gia kinh t& hoc trong cac van dé mang ning
tinh ky thuat nhu loi ich cda thuong mai tu do chéng han.
Sy mién cudng phdi tham khdo y kién chuyén gia nay cé
vé khong phai la do tam 1y nghi ngd cac chuyén gia von da
an sau bén ré. Nhiéu cong dan ngay trong quan diém ctia
minh da c6 su coi thuong, c6 chdp, vo ly mot cach ¢6 chu
y. Nhung ho lai dong thoi van rat hang héi git thai do tu
cao tu dai cia minh. Ho thich néi hon la nghe, trai nguoc
v6inhiing gi ma “ké biét cach téng hop thong tin” nén lam.
Tranh luén va trao déi thong tin thuong sé khién cac quan
diém bi phan cuc hon 1a khién moi nguoi dat dén sy dong
thuan hay tham chi chi 1a tim thdy vai diém chung.

Con nguoi cling ¢6 xu huong tin rang 1oi ich c4 nhan
cta ho trung khop vo6i loi ich qudc gia. Ho khong thé nhan
thdy rang, moi quan tam cta ho khong phai luc nao cing
déng gia.

Céac chuyeén gia cting tu doi lita chinh ban than ho.
94% cac giang vién dai hoc duoc thdm do cho rang ho ¢6
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chuyén mén hon trung binh so véi ddng nghiép cua minh.
Mot cude khao sat xa hoi hoc da hoi cac gidng vien vé muc
dd dnh hudng ma ho mong muon. Gan mot nira trong s
198 nguoi duoc hoi mong muon thudc veé 10 nguoi gidi nhat
trong it nhdt mot linh vuc chuyén mén cda ho. Hon mot
ntra sO trén mong mudn nguodi khdc doc cong trinh ctia ho
ngay ca khi sunghiép ctia ho da két thic. Cting chinh nhém
ngudi nay khong thé nhan ra tén cac cyu cha tich Hiép hoi
Xa hoi hoc Hoa Ky [The American Sociological Society],
von la mot loat nhimg tén tudi kha thanh thé. Hon thé nita,
khong c6 bang chung nao tit nghién ciu nay cho thdy uoc
mo tré thanh huyén thoai trong mét linh vuce chuyén mon
nao do sé trd nén thuc t& hon theo su gia ting tudi tac.

Viéc tu lira d6i ban than x4y ra khi nguoi ta tir chéi xit
ly hodc suy nghi vé mot thong tin nao d6 ho khong thich.
Tuong tu nhu thé, nguoi ta ty nht véi ban than hay tin vao
nhimg thtt ma & mét muc do nao d6, ho thay nghi ngo,
hodc thdy sai hoan toan. Piéu d6, ky la thay, lai thuong
khong sao ca.

Nhung khong ludn la nhu thé. Nhiéu tin d6 Hoi gido,
khi d6i mét voi nhing bang chung r6 rang vé vai tro cta
Osama bin Laden trong su kién 11/9, bao géom cad nhing
cudn bang video ghi lai nhtmg 10i khoe khoang vé vai tro
ctia 6ng nay, phan ung cda ho 1a cho rang nhing bang
chimg da duoc lam gia, va rang Osama vo t0i. Mot s6 con
gian d tuyén bd ring cudc tan cong kia 1a mot “Am muu
Do Théi”, duoc dung lén béi Israel. Cudc tham do du luan
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ctia Vién Gallup ghi nhan c6 khoang 61% cac phén hoi tit
chin qudc gia Héi gido cho ring A Rap khong c6 lien quan
gi voi vu tan cong. Cac ca nhan thuong sé bam chat lay
quan diém chinh tri cta ho ngay ca khi moét thuc té€ hoan
toan trai nguoc dang di sat mét minh.

Nhimg ké kiéu ngao ciing can tu doi lira. Bao nhiéu
ngudi trong chung ta san long nghe mot cudc tranh luan
dai hai gior dong ho - mot cude tranh luan kiéu Oxford véi
nhtmg quy tic nghiém nhat - vé su néi troi tuong déi gitra
diic hanh va khuyét diém cta chung ta? Gid du - mot cach
rong luong - phe “dic hanh” sé chién thdng cudc tranh
luan, va thing rat dé dang. Lang nghe mot cudc tranh luan
thuong mang lai nhiéu ciang thang va met dau hon la sw hai
long. Néu ta muon di qua cudc doi nay nhu mot con nguoi
song hanh phc, giau thanh tuu, thi nhtmg moéi hoai nghi
nén tang ve viéc “ta can phai t6t dén muc nao” nén duoc
gat bo khoi tam tri.

TU HUYEN HOAC BAN THAN c6 thé tré thanh ngudi
ban t6t nhat, cting c6 thé trd thanh ké thu nguy hiém nhat,
nhu Nha kinh té€ hoc trong ban da doan dinh.

Nhting nha kinh t€ hoc chuyén nghiép, nhiing nguoi
da quen cho rang con nguoi coi trong thong tin, hay ¢6
nhtmg “mong doi hop ly”, méi chi bdt dau tim hiéu vé sy
tu huyén gan day. C6 thé ho da bat dau cdt gidm thoi gian



200 | TyLER COWEN

cho nhimg mo6 hinh toan hoc va danh nhiéu thoi gian hon
dé nghi xem nhiing sinh vién ctia ho da chuén bi gi, hodc
dung hon 1a khong chuén bi gi, cho bai kiém tra. Trong
thuc t€, cach con ngudi nhan thuc ve thé gioi la mot trong
nhimg nhan t6 quan trong nhat dé hiéu cach van hanh cta
sy khich 1é. D1 c6 muon hay khong, con nguoi qua that cho
rang moi thut xung quanh déu “nhdm té6i ho”. Va diéu do
c6 nghia ta phai cé mot cai nhin can cdnh hon d6i véi su tu
huyeén.

Khai niém tu huyén [ty d6i ban than], dudi cac dang
khéc nhau, c6 moét lich st lau doi trong tu tudng phuong
Tay. Nguoi Hy Lap, bdt dau tt Homer va Plato, bi am anh
béi khéi niém nay. Penelope khong that su mudn Odysseus
trd vé nha, cting nhu Odysseus khong that su mudn phién
khi phdi ra di lan nita vao cudi cau chuyén. Su ty huyén la
mot mo tip quen thudc voi kich Shakespeare (néu doc ky
tac pham sé& phat hién ra Romeo va Juliet thuc su khong
chic chdn vé tinh yéu cua ho) va véi cac nha dao diic hoc
cta Phap thé ky 17, dang chd y nhat la La Rochefoucauld.
Hay cung doc Maxims ctia 6ng:

Chiing ta da qud quen vdi viéc che ddy bdn chit thuc cia
ta trudc nguoi khdc, dén ndi cudi cing roi ta che ddy no

triedc cd ban thin minh.

Hay:
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Bit ké ta da khdm phd nhimmg gi trong xit s6 ctia su tu

ton, vdn con do biét bao vimg dat chua hé dugc biét dén.

Vao thé ky 18, Adam Smith da miéu ta su tu huyén
nhu la dédc tinh trung tam trong hanh vi ctia con nguoi.
Freud nhan manh khd nang tiém thuic ty t6 chuic lai sao cho
su hinh dung vé thuc t€ cia mdi ca nhan vira khit v6indi lo
so va nhimg dinh kién cia nguoi d6. Sartre dat su tu huyén
vao c6t 161 ly thuyét ctia ong vé cdm xuc; c6 thé, & mot muc
do nao do, ong biét rdng minh da khong thanh that ve mat
tri thic khi ting ho Stalin.

Hay tré lai voi chuyén muc 16i khuyén yéu thich caa
toi, “Prudie than mén” trén Slate.com. Mot nguoi doc viét:

Sau vai ndm kiém tim nguoi dan 6ng ctia doi minh,
toi da gdp mot ung cit vien day hua hen... Anh
chang c6 giong néi nhé nhe va doi xi véi toi that
tran trong. Anh dy géa vo da nhiéu ndm, mot minh
nuodi con nho, va dang lam r&t xuét sic cong viéc
ctia minh. Anh &y 1a m6t nhan vién cham chi, thanh
that, va c6 vé rdt say ddm toi. Chung toi ¢6 ca khaoi
diém chung bao gém cé chuyén cong viéc - mot
thach thuc thuc sy bdi t6i von 1am mot nghé phi
truyén thong trong nganh nong nghiép. Tuy nhién,
van dé 1a, anh dy hon té qua chimg, ma day lai la
diéu toi thay rdt quan trong khi tinh dén chuyén
gan gii nhau.
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Cai nhin pht phang cta t6i u? Co khong mé anh ta
nhiéu nhu c6 nghi. Pung, nu hon doi héi vai ky thuat can
bén, nhung 90% van dé thudc vé tam ly va su két noi gita
hai nguoi. Nguoi phu nit nay can thoi tu huyén va hay hoi
ban than minh nhing cau héi thanh thuce. Tai sao ¢6 &y
khong néi véi Prudie rang “Toi yéu anh dy”? Loi 16 cta co
khién anh ta nghe nhu moét ké khu kho ma roi day co cung
sé& xem thuong.

Ngay nay, cd mot mang ctia nén kinh t€ Hoa Ky - mua
thé hoi vién tai cac phong tap gym - c6 vé duoc xay dung
lén dua trén sy tu huyén. Pa s6 moi nguoi udce luong qua
muc s6 lan ghé tham phong gym ctia minh. Ho mua nhiing
chiéc thé hoéi vien ma chi ¢6 y nghia néu ho chiu tap nhu
trau bo. T4t nhién, phan 16n ho khong nhu vay.

Mot nghién ciru duoc thuc hién trén 7.752 hoi vién
phong tap, va trong pham vi ba cau lac b stic khoe trong
vong ba ndm, va két quéa chi mot 1an ntta cho thay viéc ching
ta da danh gia qua cao s cham chi cia minh. Theo mét hop
dong hoi vien, chi phi ¢6 dinh cho méi hoi vien la khoang
hon 70 d6 la méi thang. Nhtmg hoi vién nay dén phong tap
trung binh 4,3 1an mot thang. Nhu vay, chi phi cho méi lan
ghé tham phong tap sé nhinh hon 17 d6 la mét chuit.

Nhimg ngudi nay c6 thé mua thé cho 10 1an dén phong
tap voi gia 1a dung 10 d6 la cho méi 1an, mot céi gia dé chiu
hon rat nhiéu. Chi phi trung binh méi thang sé 1a 43 thay vi
70 do la. (O day cting c6 loai vé ban cho mbi 1an di tap 1é véi
muic gid chi 12 d6 la, van thap hon so v6i khi mua thé hoi
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vién.) Va nguoi tap trung binh, thay vi lua chon tré thanh
hoi vién toan thoi gian, c6 thé tiét kiem 600 do la bang viéc
mua thé cho dung duoc 10 lan ghé phong tap. Mot nha
kinh t&€ hoc ngay tho (khéc voi Nha kinh t€ hoc trong ta) c6
thé cho rdng moi nguoi sé chon céch tiét kiém tién, nhung
thuc t€ lai hoan toan khong nhu vay.

Trén thyc €, moi nguoi tiéu tién nhiéu hon. Ho chi
trung binh hon 600 d6 la. Ho sdn sang trd khodn tién nay
béi ho khong sén sang d6i mat voi do tuong vé mic do yéu
thich nhiéu t6i muc nao, hay dung hon 1a it t6i muc nao
cta ho d6i voi viéc tap luyén. Hodc co thé ho nghi (mot
cach khong dung ddn) rang chinh khoan phi ¢6 dinh kia
sé khién ho dén phong tap nhiéu hon. Khao sat tir chinh
nhiing hoi vién nay cho thdy moi nguoi mong muén dén
phong tap dt nhiéu dé khoan phi hang thang kia khong trd
nén vo nghia. Va phan 16n ho da sai.

Sau tram do la. Hay xem d6 la cdi gia ban phai tra
cho su do tudng dam mé tap luyén ctia minh. Xem do¢ nhu
mot thudc do cho siic manh tu khich 1é ta ¢6 dé lua doi
chinh ta, € khién ta c6 thé nghi vé minh t6t hon nhing gi
ta xiing dang.

Nghién cttu nay ciing cho ra mot két qua khéc.
Nhiing nguoi Chéng mdy khi ghé dén phong tap ciing
sé lang phi nhiéu thoi gian hon dé hay hop déng thanh
vién. Ho khong mudn thi nhan rang minh 1a mot con sén
ludi biéng. Viec dén phong tap sé thua dan, dén muc gan
nhu nho giot. Nhung ké tir sau lan cudi cung dén khi hop
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ddng bi huy, thoi gian trung binh bj tri hoan 1a khoang 2,31
thang. Doi voi khoang 20% nhing nguoi bé cudc, thoi gian
tri hoan con kéo dai dén bon thang hodc tham chi dai hon
nita. Trong bat cu truong hop nao, chi phi trung binh phdi
trd théem do khong hay hop ddng ngay sau budi tap cudi
cung, la khoang 187 do la. Nhitng ngudi nay co thuc su
nghi rang ho sé di tap tiép? Chung ta lai phai thém khoan
tién nay vao tong chi phi phai tra cho su tu huyén ctia ban
than minh.

GIA SU TA duoc trao cho lua chon lam phau thuat, hay
udng mot vién thude, dé chira su tu huyén ctia minh. Vién
thudc nay sé loai bé tat cad nhimg niém tin thién léch ctaa
chiing ta vé ban than minh. Chung ta sé ngay lap tic nhan
ra rang, chiing ta (han 1a) khong duc do gi hon so voi muc
trung binh, rang quan diém chinh trj cta ta thong thuong
that ngu ngdc, va ta that ra da khong xing dang duoc nhan
co hoi dé bat gan day. Moi niém tin cta chung ta sé duoc
dua vé hang ngt nhing su that.

Bung uéng vién thudce do.

Céc nha tam ly hoc da viét vé “cht nghia hién thuc
tram cdm”. Nguodi tram cdm, mdc cho nhing quy trinh
nghi suy ctia ho thuong dién ra vo ly, ¢é xu huéng cé duoc
cai nhin dung dén vé vi thé thuc ctia minh trong thé gioi.
Ho dé thi nhan rang trong nhiéu linh vuc thanh tich khac
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nhau, nhing gi ho dat dugc khong hon gi mitc trung binh.
* Va ho c6 xu huéng nhan ra rang trong nhiéu mét, vi tri ctia
ho & thap hon mtc trung binh.

Nhing nguoi tram cam thuong ty lita gat ban than
& mot khia canh chd yéu ma thoi, cu thé la ho danh gia
thap nang luc thoat khoi chiing trAm cam ctia minh. Nhiéu
nguoi tram cdm nghi ho sé cu thé tram cam mai mai. Véi
nguoi trdm cdm, c6 cam tudng nhu ndéi muodn phién sé
khong bao gi¢ tan bién, trong khi thuc t€, moi thit thuong
chi dén roéi di.

Mot luan diém gay tranh cdi 1a c6 phdi tram cam la
nguyén nhan dan dén su thiéu thon kha nang tu huyén,
hay su thié’u.tu huyén sé gay ra trdm cdm. Nguyén nhan va
két qua c6 1& di theo cd hai huéng. Bat ké thé nao, chung ta
thuc sy can su ty huyén ban than.

Nhiing nguoi cam thay hai long vé ban than, méc cho
su danh gid d6 co ding su that hay khong, c6 xu huéng dat
duoc nhiéu thanh tuu hon. Ho c6 nhiéu su tu tin hon, c6
nhiéu ning lugng tinh than hon dé sn sang d6i mat véi rai
ro, va ho dé dang ¢6 duge su trung thanh cta nhimg nguoi
khéac hon. Su tu huyén cting bdo vé con nguoi khéi bi phan
tam. Néu céc ca nhan, trén tu cach sinh vat, theo dudi mot
s0 it cac muc tiéu chu yéu (vi du: thuc an, dia vi va tinh duc),
su tu huyén co thé 1a co ché phong thi do tién hoa, chong lai
sirlo léng, su phan tam va tinh trang mat tap trung.

Chuing ta di qua cudc doi nay chi béi ta lién ti€p phot
1o sy that rang nhimg ngudi xung quanh dang quan sat
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ta, danh gia ta, phan xét ta, va, chic chin rdi, 1én an ta.
Hay tuong tuong ban di loanh quanh véi khd ndng doc
duoc nhimg gi nguoi khéac nghi vé minh. Pa s6 ching ta sé
nhanh chéng roi vao tinh trang khong thé chiu dung duoc.

Gio thi hay tuong tuong rang tit ca chung ta ai cing
c6 mot trang web theo doi nhiing gi ta thé hién trong cudc
song va su quang dai cta ching ta do6i v6i nhing nguoi
khac. Trong thuc t& da c6 mot trang web duoc 1ap nen chi
dé theo sat thoi quen chi tién tip cia nhimg nguoi ndi tiéng.
Theo d6, nhimg ngudi néi tiéng hao phong trong théi quen
boa tién bao gdm Charles Barkley, Bill Clinton va Robert de
Niro. Nhtng 1am bam churi thé sé nhdm vao cac nhan vat &
chiéu nguoc lai 1a Al Gore, Tiger Woods, va O.]. Simpson.
Nhing nguoi phuc vu c6 vé rat than thién, nhung thuc té,
ho dang danh gia ching ta ting giay ting phut:

Gan day, mot do vat chuyén nghiép dugc biét dén
vo6i tén goi “The Rock” lam khéch hang caa toi tai
mot nha hang bit tét ndi tiéng da kinh doanh hon
50 ndm qua. Anh ta goi trude khi t6i va yéu cau nha
hang mé& ctta sém hon thuong 1¢ béi anh ta dang ¢d
tranh nhitng nguoi ham mo. T6i duong nhu 1a mot
ké kho khao may mdn duoc sdp xép phuc vu anh
chang vui tinh ndy. Anh ta dung bita an véi kem
theo vai 10i phan nan, muoi lan chdm thém soda,
va rat rdt nhiéu bo cho mén banh mi nuéng tdi,...

Bao nhiéu hanh ha d6 so véi mon tién tip toi té tri
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gia 7 do la that chdng bo ben gi. Trong khi khodn
tién nay chi bang khodng 25% mic tién tip thong
thuong [Nha kinh t€ hoc trong ban noi, “Ciing dau
co te!”], toi tudng ring mot ké co gai dep va déng
ho dét tién nhu anh ta sé ném ra it nhat 20 d6 la cho
khoang thoi gian va su phuc vu dac biét nhuw vay.
Ga dan ong nay voéi toi khong xing dang voi biét
danh”The Rock” - tdng da - ma chi la mot vién séi

ré tien.

Luat phibdng ngan cén toi sao chép thém nita nhiing
bai viét trén trang web nay. Nhung hay nghi xem, moi
nguoi nghi va noi ve chung ta - moi luc - theo cai cach
ma ta nghi va néi vé ho. D6 la mot cach nhin chdng may
thodi madi, phai khong? Gio hay dep y nghi d6 qua bén

va doc tiép.

CHIA KHOA DE song cho thodi mai la hay st dung su tu
huyén nhu moét cai dém gidm chan, nhung phai biét tuy
chon nhimg luc phai vuot qua né trong nhimg van dé cu thé.

Nhtmg thay d6i nho trong viéc khich 1& 6 thé tao nén
nhimg khac biét lon trong niém tin cta chting ta. Vi dy, s6
vu nhin thay UFO da gidm di dang ké trong thap nién vira
qua. C6 thé, cac bo phim khoa hoc vién tuéng da khong
con thuyét phuc nhu ching da timg, nhung toi nghi la do
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tac dung cia mot nhan t6 khac, d6 1a su phét trién cta dién
thoai di dong va hé thong camera cta ching.

“Tau khong gian ¢ trong vung khong song dién thoai
u? Vay tai sao anh khong chup mét tAm hinh?”

“Anh xin 16i, em yéu. Chung da khoa tay anh bang
nhimg khau sing phong xa bi mat.”

Thé la béng chdc cau chuyén nghe c6 vé kho nuét
hon. Nhung hon hét, cau chuyén nay cang khong thé lia
gat chinh ban, chui khong riéng gi vo/chong hay ban be
ctia ban. Cac nha nghién cttu sau khi tim hiéu vé nhing vu
bédo céo bi nguoi ngoai hanh tinh bét coc cho rang hau hét
nhiing nguoi tin vao chuyén nay déu hoan toan thanh that.

Chung ta c6 thé tao nén nhiing tién bo tir nhimg
diéu gan gti hon. Nhiéu nguoi trong chung ta nén quyét
liét hon trong viéc han ché s6 luong cong viéc vat ma ta
dang lam. O muc do thdp nhat, ching ta khong nén dé
ban than cdm thay thodi mai khi hoan thanh mdy viéc lat
vit. Thuong thi chung ta dé cong viéc lit vat 1dp day thoi
gian trong ngay, chi d€ lang tranh nhing cong viec kho
khén hon, nhu goi cho mét khach hang dang gian dit, hoan
thanh luan an, hodc la sta mai nha. Cac viéc vat trd nén
nguy hiém nhat khi ta tu lira gat dé cdm thdy ban than da
lam duoc céi gi do.

Chung ta da hoan thanh cai gi d6, nhung khong phai
thit can lam. Nhiéu tré em khong cham chi chuén bi cho cac
bai kiém tra, va chung c6 thé 18y d6 lam ly do do6 néu két
qua khong t6t. Chung ta dat cai toi ctia minh vao rui ro khi
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ta cd gdng. Do d6, b6 me sé khong gitip cac con minh hoc
tap tot hon bang cach nang cao hon muc thudng va phat
moi khi tré dat két qua t6t va khong tot. Cang nhiéu nhang
rti ro, tré cang cam thay ap luc. Tré thuong sé dap lai bang
cac hanh vi ty lam t6n thuong chinh minh dé céi bo su buc
béch trong tam ly. Tré em bdt dau c6 tam niém tu danh lira
ban than: “Truong hoc du sao cing khong quan trong dén
thé.” Nang cao phan thudng va hinh phat ddy tré vao su tu
huyén nhiéu hon, khi ma dung ra cai can hon d6 la su tu
ngam nghi vé ban than.

Mot nguyén ly chung: dam thung niém tin do tudng
ctia ai d6 khong phai lic nao cting lam cho ho kha hon.
Thong thuong, chung ta sé chuyén sang nudi nhiing ao
tuong khac, khé bac bé hon nhung lai tai hai hon.

Madi ngay, toi dumg viec viét lach lai mot chut trudce
khi t6i trinh bay xong hét nhing gi t6i muén noéi. Toi thay
rang moi sy duong nhu t6t dep hon khi t6i bat dau ngay
tiép theo bang ngoi but dang “thém viét not” thay vi da
viét “can y”, chang con gi dé n6i them nia. Diéu d6 khién
toi cam thdy minh yéu thich viét lach va ngay cang tién bo
hon trong viéc nay. To6i ¢6 thich viét khong? Sau tét cd, toi
lu6n muodn viét nhiéu hon ntra. T4t nhién néu t6i can dén
cai meo nay, c6 thé hinh anh t6i nhu mot cay but hang hai
c6 vé khong chan thuc 14m; néu khong phdi vay, tai sao toi
phéi dimg bt sém trudce khi tuon hét cac dong van? Du thé
nao, meo nay cing thuc sy khién toi viét nhiéu hon, va yéu

thich viéc caAm but hon.



210 | TyLeEr CowEN

Khi dén ltic can phai hoan thanh bai viét nao do, ké
thu 16n nhat ctia hau hét chung ta la cd mot ngay dai ta
khong hé danh thoi gian dé viét, chi khong phai mot ngay
viét duoc qua it. Néu mot ngudi ¢6 thé vist mot trang moi
ngay, cong lai, ta ¢6 khodng mot cudn sach moi nam, mot
t6c do dang them thudng. Do d6, nhing nguoi viét can dau
tu xay dung cho minh hinh anh moét nguoi méi ngay déu
hoan thanh mot doan viét, va chinh su tu huyén 1a thu gitp
ta dat duoc diéu do.

Mua sam la khodng thoi gian cao diém khi ta day
nhing thong tin kho chiu - tuc la thong tin vé ngan sach
cta chung ta - ra khoi tam tri vao dung thoi diém ta can
ching nhat. Pa s6 moi nguoi déu c¢é “trang thai ngdm
nhin” va “trang thai mua sdm”. Khi chung ta chuyén sang
“trang thdi mua sdm”, hay can trong. Bat ké mot nguoi ¢6
vé binh than c& nao, ¢ trang thai mua sdm da c6 sdn su
dién cudng sdn sang khéi dong. Mot vai phan trong néo
bo ctia chiing ta da dugc kich hoat dé luu y dén khé ning
duoc tudng thudng va lam mo di nhing nguy co vé tai
chinh. Trong ngon ngtt ctia kinh t€ hoc than kinh, hé vién
[limbic system] ddt ching ta vao trang thai “néng”. Chiing
ta, theo dung nghia den, khong thé danh gia duoc chi phi
chiing ta bo ra, va ching ta bat dau tim ki€m moi thit ta c6
thé mua.

Nhung trang thai “néng” cting ra di nhanh nhu khiné
dén. Chung ta bit dau voi mot quan tinh vira phdi va, néu
bd qua khd nang ta bi bénh tam 1y, ta sé c6 xu huéng truot



KnAM PHA NHA KINH TE HQOC TRONG BAN | 211

vé tinh trang trudc d6. Ta chi can thoéat khoi sy mua sam
dién cudng trude khi né vuot khoi tim kiém soét.

Ta c6 thé kiém ché viéc mua sam nhu thé nao? Hium,
c6 tinh b6 quén thé tin dung &nha c6 thé mang lai nhiéu rai
ro. Dt sao, thinh thodng chuing ta cting cdn mua nhtng thi

dat tién. Vi vay, toi dua ra hai loi khuyén nhu sau:

1. Pau tién, hay mua thit gi d6 ban vita mong mudn vita
cam thdy mong muodn &y la “t6i 16i”, chit khong phai
vi ban can noé. Bé“mg cach nay, ban da tu khéi dong
cdm giac hdi han. N6i cach khac, hay tim ¢ dé hoi
16i ngay tir dau thay vi phai chién ddu dé hai 16i vao
khtc cuéi.

Thuong thi nguy co xdy dén khi ching ta mua
nhimg moén do co gid tri lon - thit gi d6 ban that sy can
- 161 b4 sung bén canh d6 nhimg mon phit phiém thiéu
can nhic. Tot thoi, c6 thé ching ta thuc sy can mot do
khodc méi tri gia 800 d6 la. Nhung ta nén quyét dinh
viéc mua mdy cdi ca vat va mot vai doi vo tir trude, chu
khong phai trong khi ta dang trd ra quay tinh tién voi
chiéc 40 khodc méi trén tay.

2. Hay dén cac ctra hang c6 nhiéu ctta thanh toan va su
dung ching. Chung ta tiéu nhiéu tién hon khi ta ¢6
thé thanh toan tat ca tai mot quay. Chia viéc thanh
toan thanh nhiéu 1an sé ngat da mua, va khién ta tap
trung hon vao chi phi, gid ca.

Ping la 4o tudng khién ching ta tién lén, nhung doi
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khi ta cdn nhtmg bai kiém tra ban than that khic nghiét,
du chi 1a kiém tra voi timg phan nho, riéng 1é trong cudc
song ctia minh. Khi gidng day kinh t€ vi mo cho nghién ciu
sinh tién sy, toi da thuc hién mot thi nghiém don gian. Toi
yéu cau cac hoc vién viét ra cac cau hoi thi nhung dung dé
nhting nguoi khdc luyén tap, va dua ching lén trang web,
trong mot duong dan. Ho c6 thé xem cau hdi bat ctt Iic nao,
nhung chimg nao ho chua b4t dau lam bai kiém tra tht, cac
cau héi van la cac bi mat.

Céc hoc vién sau d6 dugc yéu cau tré 10i cac cau hoéi
nay trong thoi gian ranh réi. Nhung rdt nhiéu nguoi chi
don gidn 1a doc cac cau hoéi, suy ngam, thdo luan, va “cam
thay” ho da giai quyét dugc van dé. Toi noi rang ho can
nho mot nguodi ban hay vo/chong ctia minh chon gitp nam
cau hdi bat ky. Roi ho ciing can ngoi viét ra cac cau trd 10,
trong diéu kién nhu khi dang lam bai thi, v6i dong hd dém
gior dang chay.

Van dé ¢ day 1a, hau hét moi nguoi hoc tap khong
hiéu qua. Ho hoc tap theo cach dé tu cam thay rang ho
dang c6 ging. Ho hoc tap dé cam thdy tot hon vé ban
than. Ho khong phai lic nao ciing hoc dé trd nén thanh
cong trong linh vuc ctia minh. Ho danh hang gio dong hd
nhin vo hén vao nhing trang gidy, va tu gat gu vé nhing
diéu ho hiéu dugc. Cac hoc vién nén danh nhiéu thoi gian
hon vao viéc gidi bai tap, trd 10i cac cau hdi, thuong la
trong diéu kién thoi gian bi han ché biang doéng hd dém
nguoc nhu khi dang lam bai thi. Tich tic tich tic... Do 1a
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con duong ta phai di, va tdt nhién, van dé chinh la con
duong nay rat khé cuc.

Rat it nguoi viét chia sé vé nhing ban thdo con so khai.
Ho khong muon nghe nhimg phan héi khong hay. Thong
thuong, thoi gian danh cho mot ban nhap cang lau, tac gia
cang it muon nghe nhimg nhan xét. T trong tdm kham,
anh ta s¢ rang nhiing 1oi phé phan sé rut can cong stc cta
minh. Anh ta tu n6i véi minh rang “Ban thdo nay c6 vé
6n. Minh dang di dung huéng.” Cau than chu nay ctng la
dong luc kéo anh ta khoi givong moi sang, dat anh ta ngoi
truéc may tinh. Khi anh ta can dén su phé binh, thuong
ctng la khi da qua mudn.

Toi goi d6 1a Cay bua [The Hammer]. Pa s6 moi nguoi
so hai nhiing Cay bua. Chia khoa dé thanh cong, d6 1a xoi
mot “liéu” Cay bua nay khi can thiét, nhung ciing dimng dé
su lac quan ctiia ban (du mot phan nao d6 khong hop ly) bi
Cay bua choang cho nut vo qua nhiéu. Khi ta qué s¢ hai
nhtig Cay ba, ta c6 gdng 1an tranh nhing nguoi khac. Do
1a mot trong nhiing ly do khién ta thuong xuyeén 14n tranh
trong nhimg budi hoi hop déng gop y tudng.

Céc budi hop dong gdp y tuéng thuc ra 1a mot phuong
phap st dung thoi gian phan tac dung. Moi nguoi thuong
nghi ra nhimg y tudng moéi mé khi ho & mét minh hon 1a
khi lam viéc trong mot nhom. Cac nha tam ly hoc da luu y
nhing “do tudng vé hiéu qua lam viéc nhom”. Mot nghién
cttu cho thay con nguodi lam viéc nhém kém hiéu qué hon
trong 18 truong hop trén 22 mau so sanh. Hon thé nita, khi
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s0 luong thanh vién trong nhém cang tang thém, hiéu qua
cong viéc cang gidm xudng. Chung ta déu biét rang mot
s0 nguoi dya dam qué nhiéu vao nhimg nguodi khéc va tré
thanh nhting ké an theo, ha miéng chd sung. Tuy nhién,
ngac nhién thay, chung ta van danh gia cao viéc thdo luan
nhom. Hon 80% nhtmg nguoi duoc hoi cho rang dong gop
y tudng theo nhom sé cho két quad tot hon la ¢4 nhan tu tim
y tudng.

Su tu huyén la moét trong nhing tht pham ctia su
nhan thic sai lam nay. Khi chung ta lam viéc trong mot
nhom, sé luon c6 ai d6 dang noéi. Ta sé cdm thay it 4p luc
hon. Ching ta sé khong cdm thdy minh ngu ngdc chi boi
ta im lang va thiéu ving nhing y tudng mai. Bung hon,
nhimg hoat dong lién tiép tao cho ta cdm gidc nhu dang
tham du vao nhiing kham pha cua tap thé. Néu toi khong
trdi nghiém duoc chut khai sdng nao, thi c6 thé ai do sé
duoc. Sau cung, diéu gi d6 t6t dep chdc chin phai xay ra;
khong thi tai sao chiing ta phdi tu tap trong can phong nay?
Chung ta thich tham gia vao d6i nhém, va nhét la nhom
ctia nhing ké chién thang.

Nhiéu nguoi, sau khi lam viéc theo nhém, nham 1an
y tuong cta nguoi khac thanh y tudng ctia ho. Sau cudc
hop, ho cam thay tam trang t6t hon. Hon thé ntra, néu c6
van dé kho nhan, ai ndy déu duoc chung kién nhimg nguoi
khéc roi vao kho khan nhu minh; va diéu d6 khién tat thay
ching ta cdm thdy dé chiu hon.

Nguoc lai, khi phdi lam viéc mot minh, ta dau don biét
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16 khi nao cong viéc khong c6 chut tién trién. Ban khong
thé at duoc tiéng noi ctia Nha kinh t€ hoc bén trong ban.
Ban khong thé phd nhan rang minh dang lam viéc khong
hi¢u qud, va ban khong c6 gi dé bién ho.

Viec dong gop y tuong theo nhom trd nén to6i té nhat
khi nhimg nguoi tham gia budc phai chor dén luot minh dé
duoc quyén néi. Khi con nguoi phai cho doi dé duoc néi,
ho c6 xu huéng tap duot bai phat biéu do6 trong dau minh.
Ho dao dong qua lai gitta mot bén la su lo léng, va mot bén
la sy tudng tuong vién canh lam cho cd nhém ngac nhién
truée sy thong thai ca minh. Da s6 moi nguoi do do sé
khong tim kiém nhtng y tuéng méi. Nhieu nguoi, do sy
han ché trong nhan thuic, khong cé khd ning tim kiém nhtng
y tuéng moi khi ho dang chor doi. Va réi cudc théo luan trd
nén tinh lang.

Nguoc lai véi nhiing budi déng gop v tudng, ¢6 gang
tinh toan tinh kha thi la mot cach htu ich dé tao ra nhing
hiéu biét ¢4 nhan. Khi ta dang thuc su do du gitra nhing
Iya chon khac nhau cho 10 trinh su nghiép, hay hon nhan,
ta can phai dinh luong cac lua chon. Ta can ngoi xudng,
cling v&i gidy va biit, va ¢6 tinh xem sé phai can xac sudt
bao nhiéu ting voi két qué nao dé c6 duoc mot lya chon tot
hon céc lya chon khac.

Diéu nay nghe c6 vé bap bénh dén bat khd, nhung
muc dich cia qua trinh tinh todn nay khong phai la tim
ra mot con s6 hop ly. Cau khdng dinh do khong phai la
“thuyét théa dung ky vong” ma doi khi lai mé6 ta dung
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hodc c6 thé phén anh su phtic tap cta nhimg lua chon. Muc
dich cta viéc dinh luong la kéo con nguoi ra khéi nhing do
tuéng vo dung. Suy nghi vé nhing con s6 ¢6 thé it nhiéu
lam ctin nhut nhtmg phan ly tinh t&i thiéu trong bo nédo cia
chting ta. N6 khién ching ta nhin vao van dé tix goc nhin it
cam tinh hon.

Trong hoan cdnh nay, t6i xem thuyét théa dung ky
vong ciing giong nhu khi ta di t6i mot quay thu ngan khac
dé thanh toan cho cdi ca vat minh muén mua. Pa s6 moi
nguoi, ké ca nhimg ai c6 khd nang tinh toan han chg, ctng
6 thé ¢6 loi tix viec ngung lai va kiém tra lai muc dich ban
dau ctia minh. D6 chdng phai 1a diéu ma 6 van kinh doanh
lam cho chiing ta sao? Tim dén nhiing ba xem béi cling rat
htu dung, chi can ta cho phép minh hai long hay hoang
mang vé nhing diéu ba ta tién doan.

Mot co ban thong minh va c6 hoc thic t6t cta téi timg
ké rang c6 va ban trai ctt dang tinh chuyén quay trd lai véi
nhau. Hodc it ra, c6 dy nghi 14 ho dang tinh dén chuyén do.
“Thi trudng ca cuoc sé noi gi vé vu nay?” 1a phan ung ngay
tuc khic va co 18 khong duoc lich sy cta toi. Toi khong
nhan duoc mot phén hoi thdng than, hay du chi mot cau
trd 10i bang con s6.

Toi tiép tuc: “Ban biét ddy... xac suat quay lai thanh
cong la bao nhiéu?”

“Minh khong biét”, c6 &y noi.

“Chéc chdn 1a ban khong biét. Va minh khong biét ai
sé chién thdng tran Super Bowl tiép theo. Va d6 la ly do ta
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c6 nhing ty lé ca cugc. Boi vi ta khong biét chic chén cai gi
sé xay ra. Vay ty lé ca cuoc 1a bao nhiéu? Khoang rong [xac
suat] nao ban sé bat keo nay thay vi keo kia? Chac chan ban
be ctia ban ludn bét keéo cac vu hen ho cta ban day.”

Nhung vu nay, dit muén tin hay khong, ho con khéng
nghi dén viéc ra kéo cho c6 ban nay cta toi.

“Ba &n mot”, t6i noi. “Ban thay keéo nay thé nao?”

Toi khong bao gir nhan duoc keo cua c6 ban toi,
nhung tit phdn tng cda co &y, toi tin rang chung t6i déu
biét két qua chdc chdn sé 1a gi.

NHU CAU NAM kiém soat, hogc cam thdy dang kiém soét
duoc tinh thé, la mot trong nhimg do tudng lén nhat ctia ching
ta. Trong cac chuong ma toi miéu ta cach thuc gitp ban kiém
soat thé gidi, toi mong rang minh da lam ro tam quan trong
ctia trdi nghiém ndm quyén kiém soét trong cudc séng con
nguoi. Trong chuong nay, toi hy vong doc gia sé thay rfing
minh c6 thé quan ly cdm giac ndm quyeén kiém soét.

Tai sao rat nhiéu nguodi cdm thdy lai xe an toan hon di
may bay, méc du thuc t€ khong hé nhu vay? Khi ta dang
l4i xe, ta tryc ti€p ndm quyén cam lai chiéc xe. Ta cam thdy
rang néu diéu gi d6 khong hay xdy ra, ta c6 thé ung phé
nhanh chéng, ddm bdo an toan cho chiéc xe va toan bd
hanh khéach. D6 1a mot cdm giéc sai lam, nhung chung ta
thich cdi cdm gidc minh dang kiém soét tinh hinh.
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Chung ta ddc biét sg hai nhiing rai ro khi ta ¢6 nguy
co tu rudc tai hoa vao minh. Hay tha nghi dén kich ban
kinh di sau day.

Mot loai virus cum giét nguoi tir chau A d6 bd vao
dat nudc ching ta. Khong c6 thudc chita, va cac béc si uéc
tinh nguy co loai virus nay gay ra cai chét dau dén va kinh
khting cho bénh nhan 1a 10%. P4 ¢6 vic xin, duoc tao ra tir
dang suy yéu ctia virus. Vdc xin ¢6 thé ciru séng phan 16n,
nhung sé giét 5% nhing nguoi duoc tiém.

R6 rang, sé t6t hon néu ban duoc tiém vac xin. 5% kha
nang phai chét, du that kinh khang, van t6t hon 1a 10%
kha nang phai chét. Nhung khong phdi tat cd moi nguoi
tham gia khdo sat déu lua chon tiém vac xin. Nhiéu nguoi,
khi duoc khdo sat, lo s¢ vé nguy co ma ho chon 1y, hon 1a
nguy co chang may roi vao dau ho.

Mot khdo sat, duge dang trén to Journal of General
Internal Medicine, chi ra rang chi ¢6 48% nhiing ngudi phan
hoi noi réng ho lya chon tiém véc xin, trong khi s con lai
qua s¢ hdi nguy coma ho sé tu rudc vao than. bung, d6 chi
1a mot cau héi [gid tudng d€] khdo sat, c6 thé nhiéu nguoi
trong s6 nay sé suy nghi hop ly hon khi ho thyc s d6i mat
v6i cai chét hay sdp nhiém virus. Nhung chi riéng viéc truc
gidc da kéo nhimg nguoi nay ra xa khéi lya chon an toan,
nhu trong khdo sat trén, ciing da cho thay rang loai nguoi
khong nhin nhan nhing van dé mot cach hop ly.

Cing chinh nhting nguoi duoc khdo sat trén day lai
c6 xu huéng gidi thieu vé vac xin véi nhing nguoi khac.
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Xu huong nay dédc biét manh khi ho giéi thiéu cho nhing
nguodi xa cach véi ho, chang han nguoi khong quen biét.
Nam muoi bay phan trdm nhimg nguoi phan hdi cho rang
ho sé tiém véc xin cho con minh. Sdu muoi ba phan tram
cho r??mg, néu ho la bac si, ho sé cho bénh nhan ctia minh
tiem vac xin. Bdy muoi ba phan tram noi rang, néu ho la
giam doc bénh vién, ho sé tiém vdc xin cho tat cd bénh nhan
cuia minh.

Khéo sat trén cho thdy, moi nguoi suy nghi sang sudt
hon khi cac lua chon khong lién quan dén ho. Cac lua chon
cang mang tinh riéng tu, ndi so hai cang dé day lui ly tri.

Khi néi dén viéc udc tinh rai ro mot cach hop ly,
ching ta ciing thuong mac sai lam ¢ tam vi mo nhu chinh
sach qudc gia. Nhiéu chinh sach chong lai dai dich cum tap
trung vao viéc nghién ciu vac xin va cach ly nguoi bénh.
C4 hai phuong phap nay phén anh tam ly mudn kiém soat.
L&i suy nghi & day la: “Chi can ta tim ra vac xin, ta c6 thé
kiém soét loai virus nay” hay “Chi can cam di lai, ta c6 thé
gitt virus lai trong vong mot khu vue.” Nhung khong hé dé
dang dé tim ra truc moét loai vac xin phu hop, tao ra du
liéu luong mot cach nhanh chéng va phan phat kip thoi.
Gidi phap cach ly chi hiéu qué & nhing ddo nho, nhung
thuong sé that bai & mot quoc gia c6 mtic do van dong cao
vi 300 triéu nguoi.

Mot cach d6i phé khdc, la tang khd ndng phuc vu cta
phong cap ctiu dé phong khi ¢6 dai dich. Nhiéu chuyén gia
tin rdng day la cach tot nhat dé ta dau tu ngudn luc han
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ché cia minh. Nhung tdt nhién, day 1a mot loi khuyeén rat
khé chdp nhan. N6 budc ching ta chdp nhan rang c6 1é ta
khong thé kiém soat virus nay. C6 bao nhiéu chinh trj gia
dam tuyén bo: “Hang ngan hodc tham chi hang triéu nguoi
sé chét, nhung chi it ching ta sé cttu dugc moét s6 nguoi.”
Ngay ca khi diéu d6 hoan toan dung, phat biéu &y nghe
van khong hay bang nhu khi ta néi, “Chung ta sé bao veé tat
cé cac cong dan My.”

Phédn ung cda ching ta véi chd nghia khing b cho
thdy thién kién tuong tu. Ta luong lu trudc viéc van dung
céc chinh séch thira nhan nhung t6i thiu hoa cac mat mat.
Céac chinh trj gia thich tuyén bd rang ta c6 thé kiém soat
moi rac roi. Nhung thuc ra, doi khi dau tu tién vao sé ctu
héda dia phuong sé t6t hon 1a c6 géng tim va giét nhing ké
c6 kha nang trd thanh phan ti khung bo.

Nuéc My thuong phén tng v6i cdc thach thuc bang
cach tir chdi thd nhan rdng ho co thé that bai. Chung ta
c6 nao trang “c6 thé lam duoc”. Chung ta tao ra qua bom
nguyen tit dau tién, ta dua con nguoi léen mat trang, va ta
hdi sinh nén kinh t&€ My nhitng nam 80 va 90 - tat ca nhing
diéu d6 duong nhu déu bat kha thi ngay trude khi ching
ta lam duoc. Su tu tin nay that dang nguong moé va né la
nguyén do cho nhiéu diéu vi dai ctia dat nuéc My. Tuy
nhién, n6 cing can trd tién trinh phat trién ctia nudc My.
Chiing ta c6 xu huéng tim ki€ém nhting lua chon tao ra co
hoi, dit mong manh dén dau, trd thanh déng chi huy t6i
cao va bat kha xam pham. Thay vao d6, d6i khi ta nén thira
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nhan rang ta khong thé ngan chan cac su kién kinh hoang
x4y ra, nhung ta c6 thé khién chung phan nao bét toi té
hon.

O muic d6 ca nhan hon, tinh than s&n long tirbd quyén
kiém soat c6 thé bién ta thanh nhing gido vién gidi hon.
Khi ta day cac con minh lai xe, ta thich gid dinh rdng chuing
sé chdng bao giolam diéu gi ngu ngdc. Ta rao gidng voi tré
mot danh sach dai nhing diéu chung khong bao gio nén
lam. Chung ta biét c6 thé la tré khong nghe, nhung chi it
khi xong chuyén, ta cdm gidc minh da c6 gang hét stic.

Toi c6 cach tiép can khac. Toi day con gai Yana muoi
lam tudi ctia toi lai xe. Mot ngay, toi bat dau: “Diéu dau tién
chiing ta sé lam hom nay la dam vao lé duong. Lai xe leo
len 1é duong chd nay, chi can con dimg chay qua nhanh.”
D6 1a cach tot nhat dé biét dugce 1& duong chinh xdc nam &
dau. Dut thé nao, khong sém thi mudn Yana sé va quét vao
1é duong. Vi thé, bai hoc nay cua toi khién cho viéc d6 xay
ra trong mot boi cdnh an toan. Lan t6i, néu con gdi toi dam
vao lé duong, con bé sé khong qud hodng loan.

“Vong qua cdi coc tiéu d6, nhung hay that nhe nhang
thoi.”

“Chuyén s6 vé ché do dd xe (xe chuyén s6 tu dong)
trudc khi con cho xe dimg han.” Moi ngudi thé nao ciing c6
lan lam dong tac [sai] nay, nén toi chi cho con bé thay trudce
héu qua moét cach an toan.

Tuwong tunhu vay, chung ta cting can thir dé bon tré lai
xe trong khi ta, cdc bac cha me, dang tao ra tiéng dong ngo
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nghinh, dung “don tam ly” va hét 1én réng “Billy Bob phai
long Yana.” Dén mot lic nao d6 ban bé ching sé c6 mdy
tro quay nhu vay. Ding xdu hd vi nhing gi trdi nghiém tap
14i xe mang lai cho con, bat ké diéu d6 c6 phién phtic nhu
thé€ nao.

Tai sao khong ai day con cai nhimg diéu nhu trén?
DPon gian thoi. Chung ta déu mudn cam giac an toan va lam
giam di nhitng buc bdi trong va sau qud trinh chi dan. Ai
muén nhé cam giac kinh khing ctia chiéc xe bi chan dong
ltic ta chuyén sang s6 d6 khi xe dang con chay nhanh?
Thuc t€, ching ta nén it quan tam dén su btic boi tam ly caa
chinh minh va dé tam nhiéu hon dén viéc giup nhing tai
x€ tuong lai lam quen v6i thé giéi thue. Nhu thé nghia la ta
phai gidi quyét nhung sai sot c6 thé xdy ra hon la chéi bod
chung. Nghia la ta phai biét cach quan ly khd nang tu lita
ddi ban than, diéu nay c6 nghia la quan ly cdm giac kiém
soat duoc tinh hinh.

CHI BOT VI SU TU HUYEN la can thiét cho mot cude song
hanh phic, khong c6 nghia n6 luon t6t cho boi canh xa hoi
rong 16n hon. Dé thay su tu huyén gay tac dung nguoc lai
nhu thé nao, hay cung nhin vao thé giéi nghé thuat - vung
dat day ray nhing d6 gid mao. Khong, t6i khong chi néi vé
riéng con nguoi, to6i mudn ndi téi nhing tac phé{m. Mot lan
nita, nha kinh t€ hoc trong ban han da sdn nghi ngo diéu do.
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Khong chi 1a cac bitc Rembrandt va Picasso duoc vé
& phia bac New Jersey. Nhieu mang khac ctia nghé thuat
cing ngap tran nhtng ban nhai. O moét s6 dia hat, nhu
ngheé thuat tién Columbia, c6 1& ban nhai trén thi truong
con nhiéu hon ban that (va nhiing tac pham that lai thuong
bi trom cdp tir cac khu vyc khdo ¢8 duoc bao vé hop phép,
do d6, c6 thé 1ap luan rang cac tac phdm gid mao lai it pham
phép hon). Cac tdc phdm bi lam gia chi toan cac tac pham
ctia hdu hét cac tac gia noi tiéng - tit Vermeer t6i Pollock -
con duoc ban cho nhig ngudi mua c6 day du thong tin va
day dan kinh nghiém, va doi khi con duoc cac chuyén gia
xdc nhan.

Tai sao c6 qua nhiéu nguodi mua thong minh bi dat
mui? Mot trong nhimg ly do la long kiéu hanh.

Hau hét nhitng nguoi c6 tranh Picasso déu vo cung
ti hao vé mon sd htru cia minh. Long kiéu hanh vi sé hau
mot tdc pham thuc t€ quan trong hon nhiéu so véi niém
hanh phiic duoc ngdm nhin tdc phdm. R4t nhiéu nha suu
tap van théa man suét nhiéu tudn ma khong can thudng
lam nhimmg gi treo trén tuong nha ho. Bat ké ta cu xtt khiém
ton nhu thé nao, khi ban dén tham nha ta van luén mong
mudn ho chu ¥ dén sy hién dién ctia bic Picasso trén tuong
nha minh.

Toi rat mudn s& hitu mot tac pham trong bod “Vollard
Suite” ctia Picasso. Toi sé treo nd & tang dudi, trong phong
khéch noi ban c6 thé thay no, chit khong phai trong phong
ngl ting trén, noi toi co thé sé ngam no6 nhiéu hon. Nhimng
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bén sao trong bo tac pham nay c¢6 gid “beo” khoang 20.000
dén 50.000 d6 la, nhung nhiéu khéch ghé tham sé cho ring
ching ddng gia hang triéu, hay it nhat hang tram ngan d6
la. T4t nhién, that khiém nha néu cho ho biét s6 tién ban da
thuc su bé ra.

Niém kiéu hanh d6 c6 vé hay ho, va thuc su sé rat tuyét
voOi néu c6 chung. Nhung trong d6 an chia hiém nguy. Rét
nhiéu khach mua tdc phdm nghé thuat va nguoi s& htru tac
pham nghé thuat khong muoén nhin qua gan thitt ma ho s&
htu, vi s¢ danh mat long kiéu hanh vé tai san caa ho. Mot
“bén sao tac pham” ctia Dali da dugc treo trén 10 sudi nha
ta hon hai chuc nam. D6 1a moén qua tir nguoi cha gia kinh
yéu. Ong da mua né tir mot quy 6ng lich 1am nao d6 trong
mot chuyén hai trinh. Cha da rat tuhao giup treo buc tranh
phia trén 10 suoi. Toi nghiép 6ng. Cha gia kinh mén. Gid ma
ong c6 thé thay bay giobuc tranh dugc yéu mén va nguong
mo dén thé nao. N6 luon nhdc ching ta nhé vé cha, mot
quy 6ng lich lam nhat ma ban c6 thé tuong tuong ra.

Mot ngay no, ban vo tinh quen biét mot nguoi ban lam
viéc tai Sotheby’s. Anh ta ciing dong thoi timg hoc nganh
lich stt nghé thuat & Yale. Nguoi ban nay dé nghi mang buc
tranh ctia ban di kiém dinh, hodc c6 thé 1a tim ra ngudn géc
cta n6. Nhung khong phai ai ciing thich thu véi su hd tro
kiéu nay. Du sao thi, chiing ta déu nghi buc tranh la that.
N©o rat giong that, dung khong?

Hiéu ung tam ly tuong tu xdy ra khi ta mua moét buc
tranh. Ta yéu buc tranh va mu6n mang n6 vé nha. Nguoi
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ban tranh khién chiing ta cdm thdy minh dac biét khi duoc
gioi thiéu vé buc tranh. “Toi thuong chi gidi thiéu buc tranh
tot nhu vay cho cac khach hang lau nam. Nhung t6i biét
quy 6ng day va phu nhan dang muén xay dung mot bo suu
tap dac biet.”

Tan day long, ta hiéu réng minh chdng c6 may kién
thitc vé nghé thuat va thé giéi nghe thuat. Nhin ngdm ky
hon sé khong tiét 16 cho ta biét buc tranh 1a that hay gia
ma chi khién ta lo 1dng nhiéu hon. Hay tudng tuong ban
sé phai lo 1dng nhiéu ndm troi chi vi nguoi ta khong thé
l1an thém chut manh m6i nao vé ngudn goc cua buic tranh.
Khong c6 gidy to nao lam minh ching? U thi, moi nguoi
luén danh mat vai mau gidy ngd ngdn nao do. Va ta biét
réng chinh minh ciing vay. Vi thé, hdy ngimg lo ldng. Ta da
quyét dinh rdng minh da kha nang trd tien. N6 qua giong
that, khong phai sao?

Khi ¢6 cang nhiéu nguoi mua suy nghi theo 16i nay,
tinh xdc thuc cta tranh [tranh xin] tré nén khong dang tin.
Va xét rang thi truong nay van hanh theo cach nhu vay,
thi bai hoc dau tién 1a khong phai ai cling nén mua céc tac
pham nghe thuat.

Bai hoc thit hai: mot nguodi mua ¢6 muc do tu huyén
cang 16n, khd nang anh ta hodc c6 ta gay dung bo suu tap
ctia minh qua cac cudc ddu gid cua Sotheby’s hay Christie’s
cang cao. Doi ngii giam tuyén cta ho khong hoan hao,
nhung su chdm chi cta nhiing nhan vién & day du dé bao
vé thuong hiéu cho trung tam ddu gid nay. Nguoc lai, du
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nhiéu nha moi gioi tu nhan rat thanh that, ho khong thé
phat hién nhimg tdc pham gid véi trinh do chuyén mon
tuong duong. Cac trung tdm d4u gia, voi ngudn von lén
dén nhiéu trieu do la, can trong hon trudc cac tac pham gia
so voi nhiing nha moéi gidi nghé thuat dang phuc vu ching
ta (trix khi ban la mot doc gid ty phiu nao d6 va ban quen
mot nha moi gidi thuong dang...).

Thong thuong mot tac pham dugce ban tai Christie’s
hodc Sotheby’s & New York c6 gid tri khodng 1.500 do la.
Muc gia nay la phai chang v6i nhiéu nguoi trong s6 ching
ta. Nhung viéc di dén mot trung tam dau gia c6 vé khong
vui nhu vay. Trlt phi ching ta 1a mot ké chiu chi, khong ai
them dén bt tay ching ta ca. Khong ai noi véi ching ta
veé tam quan trong ctia b suu tap ta ¢, khong ai néi cho
chung ta biét ta dang huong muic gia hoi thé nao. Toan bo
qué trinh nay 4n danh hon nhiéu. Tac pham phdi tu tiép thi
cho chinh né, trir khi ching ta la mot tén tudi 1on trong so
nhig nguodi mua.

Hon thé nita, chung ta khong trai qua cam gidc hoi
hop khi dang biét réng ta c6 thé mang tac phdm vé nha,
hay ta c6 thé dugc giao hang tan nha trong vong hai ngay.
Mot nguoi ddu gia méi, non nghé va khong séng ¢ thanh
phd New York thuong sé dau gia thong qua email. Sau do
nguoi ddu giad phai doi cho dén khi cudc ddu gia bat dau.
Va trong suét thoi gian sau do, co ta ti héi mic gid minh
trd 1a qua nhiéu hay qua it. Khong giong nhu eBay, ching
ta khong thé theo doi cac muc gid nguodi khac dau véi minh
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suot 24 gio 7 ngay.

Nguoi thing cudc ddu gid sé c6 cdm gidc nghi ngorang
minh da trd gia qua cao, va sau d6 nita la cam giac thuong
duoc goi 1a “sy hoi han ctia nguoi mua”: “Tai sao khong
ai khac cho rang buc tranh dang gia dén thé?” Khong mot
nha méi gi6i ndo c6 mit dé chia sé voi chung ta nhing ton
thuong khi da tiéu di mot s6 tién lon. Con néu thua cudc
dédu gia, ta sé sdng trong ndi that vong. Tinh than “sén sang
mua” duoc kich hoat trong ndo, nhung ta phai bat dau lai
tir dau. Ta da rat hang hai phat trién bo suu tap ctua minh.
Nhung than 0i, ta lai bi can tré.

Trong khodnh khéc, van dé that tdi t&, nhung thuc t€,
chung sé som qua di. Muia dau gid tiép theo con khong qua
xa va, tat nhién rdi, kién nhan la mot duc tinh t6t. Nguoc
lai, chi phi ta bo ra cho mot buc tranh gia la qua cao va la
mat mat mai mai. Khi ta roi vao tu huyén, hay qué s6t ruot
mudn cé duge mot bie tranh méi, ta da khong danh gia
diing muec vé chi phi dé mua no.

Dring, viéc mua bén tai cac cudc dau gia khong danh
cho tat cd moi nguodi. Nhiéu ngudi can sy hai long tic thi
khi duoc mang ngay buc tranh vé nha dé ho duy tri hing
thu v6i nghé thuat. Mot s6 nguoi thi suu tam trong nhimg
linh vye ma tdc phadm kho bi lam gid (vi du nhu nhing tdm
tham treo tuong Flemish kho 16n tur thé ky 17). Nhung v6i
da s6 chung ta, néu mudn mua tic pham nghé thuat, thi ta
nén tap trung chd y vao cai duoc ban tai cac cudc dau gia.
D6 cting 1a bude ké tiép dé trd thanh mot ty phu vin hoa, it
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ra la khi ban dung duoc kién thitc ctia minh cho nhing gi
ban cdm thay thich thu.

Nhung day khong chi 1a mot cau chuyén ngu ngon vé
nghé thuat. Pay thuc ra la cau chuyén vé chinh tri, va vé
viéc tai sao ching ta c6 qua nhiéu “d6 gia” va “gid mao”
trong cong sé. Mot khi ta ung ho cac ing vién cia minh
tranh ctt vao chinh quyén dia phuong hay lién bang, ta sé
cam thady do du khi phdi chéng lai ho. Thuong thi ta do du
khi phéi nhin can canh ho ngay tir lic dau. D6 khong phai
1a ban, tat nhién - d6 chi la cach nhing nguoi khac hanh xt.
Nhing nguodi ma ban khong dong tinh.

T4t nhién, thuong thi nhing diéu ta cdm thdy thodi
mai nhat vé chinh tri ciing chinh la ngudn goc cho su tu
huyén khong 16. Trén MarginalRevolution.com, t6i da timg
viét nhitng m4u vé lé thuong trong kinh té:

Toi sé thira nhan réng ching ta khong thé cham so6c
stic khoe tat cd moi nguoi dan va chung ta phai d6i
mit voi tinh huéng kho khdn buoc ta phai danh déi.
Mot ngudi doc da phan hoi nhu sau:

KHONG. TA. KHONG. LAM. VAY. VANG. TA.
CO. THE.®

1. Nghta la: Khéng, ta khong thé cham séc stre khde cho moi nguwdi dan va vang,
chuing ta c6 thé ddi mat vai tinh hubng kho khan. [BT]
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Mot nguoi khéc viét:

Tai sao chung ta khong thé? Nhimg nudc cong
nghiép khac da lam diéu d6 [anh ta dang dé cap dén
bado hiém st khoe quéc gia]. Ta sé phai nang mutic
thué len dang ké, chic chdn réi, nhung chiing ta duit
khoat c6 thé lam dugc diéu d6 néu ching ta mudn.

Nhung than 6i, khong. Chung ta khong thé.

Mbi ngay c6 khodng 155.000 nguoi chét. Ho cting chét
& chau Au nita, & cd cac nén dan chii xa hoi. Nguoi ta chét vi
dau tim, va chét vi bénh cum. Tré nhd chét dudi nhan nhan,
nguoi lon chét trong cac vu va cham xe hoi. Chiing ta khong
goi chung 14 van de thudc vé cham séc stic khoe, nhung dit
sao, con nguodi van chét vi chung méi ngay. Chung ta c6 thé
dung tat ca tién bac cho van dé cham séc stuc khoe, nhung
nhimg nguodi nay van sé chét, du sém hay muodn. Pa s6 sé
chét som hon. Chung ta [ngudi My] c6 thé hay bé “chinh
sach cdt giam thué ctia Bush”, thi ho vin sé chét. Thé gidi
con ¢6 hang ty nguoi ngheo, va hang ty nguoi khac cé mtic
song tam trung chit chua giau c6. Ho 1a mot phan cua thé
gioi, va tat nhién, ho cling sé chét, bi kich thay lai thuong
chét vao do tudi con qua tré.

Chung ta c6 thé chon ra mot s6 luong han ché nhing
con nguoi nay, gitip ho kha hon bang cac bién phép can
thiép stic khoe c6 chon loc. Chiing ta nén lam thé. Nhung ta
can that can trong trong viéc Iya chon noi ta dat long tur bi



230 | TyLeEr CoweN

ctia minh. Bat ké ta c6 1am t6t nhu thé nao, sé c6 nhiéu hon
nita nhimg nguoi vuodt khoi nd luc cta ta. Va nhiang nguoi
“duoc cham séc xong” sé chi ¢6 théem mot chut cdi thién it
4i [can bién] trong nhiing giai doan ngdn ngui.

Xu hudéng ty nhién cda ching ta la muén cam thay
minh dang quan tam cham soc hét thady moi nguoi khac.
Ta sé ung ho nhimg chinh sach giup trdn an ta vé diéu nay.
Trong qua trinh &y, ta lai thuong sé tir chdi nhing chinh
sach mang dén sy cham soc cho nhiéu nguoi hon.

Nhiéu nguoi phan nan rang Hoa Ky ¢6 dén hon bén
muoi 1dm triéu nguoi khong c6 béo hiém. R4t it nguoi (s6
nay khong bao gdm nhing nha nghién cttu) phan nan rang
ngéan sach cta Vién Y té Qudc gia, ngudn ho tro cho nghién
ciu y khoa co ban, khong hé duoc tang cao hon. Khuyén
khich déi méi sang tao - vé lau dai 1a nguodn goc tao ra loi
ich stc khée to 16n - khong mang lai cho ta cdm gidc ngay
lap tuc kiém soat duoc ndi dau cda loai nguodi. N6i cach
khac, bdi vi su tu huyén, ta khong c6 da quan tam dé giai
quyét nhtmg van dé co y nghia lau dai that sy, va doi khi
ta da khong chi tiéu tién nhiéu hon du déng ra ta da phai
lam nhu thé.

MAC CHO TAT CA nhimg thiéu s6t d6, su tu huyén giip
ta song trong cam gidc dao dic. Phan 16n nhing thit t6t

dep ta lam - va t6i mudn néi dén ca viéc lam tir thién - ta
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khong lam dé dat két qud, ma bai vi ta du thé nao di chang
nita cing da hoc duogc cach tan hudng qua trinh cam két
thuong xuyén va tu ky luat. Va roi ta tu lita minh dé nghi
rang ta coi trong két qua - du cho do6 1a su luyeén tap, viéc
lam tir thién, hay bat cu diéu gi chang nita - nhiéu hon la
ta thuc su coi trong két qué ay. Ta nghi veé ban than t6t hon
con nguoi thyc cia ta, nhung & mét mic do nao do, cai
meo déi lira nay giong nhu mot 1o tién tri tir ing nghiém.
Néu ta c6 thé ty nhi v6i ban than mbi ngay, rang hay hanh
dong va suy nghi nhu mot nguoi nhan tir sau sdc dich thuc,
thi ta sé t6t lén nhiéu.

Néu ta cho rang cong viéc cia minh quan trong, ta sé
hanh phic hon va lam viéc t6t hon. C6 1& nd luc ¢4 nhan caa
ta c6 thé khong mdy y nghia trong mot béi cdnh ¢6 pham
vi rong 1on hon. Nhung néu chi c6 nhiing c4 nhan nhu téng
thong, thu tuéng, va cac gido hoang la nhtmg nguoi duy
nhét cdm nhan duoc su quan trong ctia ban than, thé giéi
cua chung ta sé sup d6. Cing giéng nhu vay, néu ta mong
cho nhimg nghé si thong minh va tran day ning luong,
chinh nhimg ngheé si nay can phai tin rang cong viéc sang
tao cia ho ¢6 tdm quan trong vé tham my va x4 hoi, du
lay chuyén thé gioi. Thit tudng tuong mot con nguoi hoan
toan khach quan, sé giong nhu mot con robot khong c6 tinh
cdm va nhan thuc vé ban than minh, ai s&¢ mong muén mot
con nguoi nhu thé, du 1a mudn cho anh ta/c6 ta hay la cho
nguoi khac?

D sao thi, t4t thdy chiing ta déu nén né luc, timg chut
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mot [can bién], trdnén it gid d6i hon d6i véi nhing van dé
cap bach, trong khi van duy tri nhiét huyét cia minh trong
cudc sdng. Néu ta co thé cai thién nhan thic cia minh vé
thuec tai, ta sé c6 duoc su thong thdi ciia thé gidi trong long
ban tay.

Thuong thi ta sé khong tu héi minh xem ta da lam gi
sai khi ta hen ho, chon trang phuc, hay trong cach déi xi
v6i ban be, vo/chdng, con cai. Ta so hai su thanh that ctia
nguodi khac sé 1am ton thuong minh va réi dnh huéng dén
dong luc khién ta vuon lén.

Chung ta can dau tu vao mot hinh dnh ban than khac,
mot cau chuyen tuong thuat khac vé ban than. Thay vi cu
lap di lap lai rang “Ban thdo cta toi dang tién trién tot”
hay “T6i ludn biét minh nén méc gi”, hay thit néi véi minh
rang “Toi 1a nguoi rat gidi lang nghe nhtng 1oi khuyeén”.
Chi moét s it trong chiing ta gidi nhan 16i khuyén, nhung
cach tu néi voi ban than thé nay it nhiéu sé gidp ta tiép thu
tot hon. Ching ta sé c6 thé hoc hoi va c6 thanh tuu bang
nhting phuong cach méi mé, manh mé hon.



7

Dep chuéi qua mét bén,
an nhirng gi ban thich

THUC AN LA THU khoai lac phd quat nhat, va tat nhién, 1a
nguodn nudi dudng khong thé thi€u cho su song cta ching
ta. Tuy bo om, hau hap gimg va hanh 14, cai r6 ham sin
sang phuc vu, chi can ta c6 tién va c6 hiéu biét. Khong
giong nhu cac bdo tang nghe thuat, khong kho dé ta bat
bén than minh cht y dén nhimg mon &n ngon. Van dé nam
& viéc tim toi, danh gia va c6 thé con sang tao nén nhimg
kho bau am thuc.

Str dung mot s6 quy tic don gidn, c6 duoc tir Nha kinh
t&€ hoc bén trong ta va tir nhimg hiéu biét vé sy khich 1¢, c6
thé khién ching ta c6 doi song am thuc hay ho hon hin.
Céc sach vé am thuc rdt phong phu, nhung chi mot so rat
it noi vé loi ich va mat mat dang sau viéc kinh doanh 4m
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thuc. Tuy nhién, thic an cing 1a mot san pham trén thi
truong, la két qua cia cung va cau. Néu chung ta hidu duoc
nhimg dinh luat kinh t€ diéu khién viéc an uéng, ta c6 thé
tim duoc thue dn t6t hon, va thuong thi ta cting ¢6 thé tim
duogc nhiing moén an tuyét voi voi gia ca phai chang.

Toi sé noi vé viéc ndu an tai nha & nlra sau ctia chuong
nay. Con bay gio, ching ta sé bat dau véi cac nha hang.
Ban chdc con nho rang ching ta da bit dau can nhic xem
lieu su khich 1¢ tir vdn dé ban c6 thé tra tién dé con géi ban
rita chén bat cho minh hay khong. Chung ta hoc duoc rang
ta khong thé ding tien dé mua tat cd moi thit. Meo dé lam tot
viéc ndu dn tai gia la biét duoc nhimg moén gi ban khong
thé mua & bat cit noi dau khéc, hay mon gi dac biét ré va
ngon miéng hon khi dugc lam tai nha. Vay nén, ta khong
thé hiéu dugc van dé an udng tai nha hang hay tai nha, néu
ta khong cé duoc cai nhin toan canh vé cdch ma hai yéu t&

trén nén bu trir cho nhau.

KHONG DE DE c6 thé ndm bt duoc hét thé giéi cac nha
hang. Mbi khu do thi phat trién sé c6 dén hang tram dia
diém an udng khac nhau. Toi da timg viét vé nhing nha
hang gan nha téi ¢ phia bdc Virginia trong nhiéu nam.
Trong ltic cudn “Cam nang mon an dan tdc cac nuéc” cta
toi, nhu cach toi goi nd, con xa maéi co thé hoan hao, cac bai
gioi thiéu cta toi van day hon mot trdm trang gidy, cach
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gian dong don. T4t nhién, méi nha hang c6 thuc don riéng
ctia ho, va dédc biét, voi 4m thuc truyén théng cta cac dan
toc, ta sé thuong khong biét nén goi mon gi.

Mic cho v6 van lya chon an udng trudc mat, ching
ta khong can phdi cam thdy lac 16i hoan toan. Ta chi can
nhtmg cong thic don gian dé han ché nhtng moén nén goi,
nha hang nao nén dén th, thanh phé nao nén ghé tham.
Hay cung bat dau voéi thuc don va réi sau d6 moi quay tréd
lai nhimg Iya chon can ban hon vé viéc chon nha hang.

O céc nha hang sang chanh va d4t dé (50 d6 la hoac
cao hon cho mét btra t6i khong phadi la tieu chuan that hoan
héo dé phan loai nhiig noi nay) c6 mot thu tuc don gidn.
Hay nhin vao thuc don va tu héi ban than: “Moén &n nao
trong s6 nay ma minh khong muén goi nhat?” hay “Moén
4n ndo trong s6 nay nghe ¢6 vé it ngon miéng nhat?” Va roi
goi luén mon do. ‘

Logic & day rat don gian. O mot nha hang sang chanh,
thuc don da dugc toan tinh ky cang. Rat khan hiém thoi
gian va su chud tam cho phong bép. Mot moén an sé khong
ndm trong thuc don néu khong ton tai moét ly do hop ly.
Néu tén mon an c6 vé khong hay cho 1dm, thi chdc chén la
mon dn do phdi ddc biét ngon.

Khi toi nghe tén goi “ca thay tu”, toi thuong nghi dén
mot con ca than day, nhiéu thit, dé bi ndu sai cach va nadu
qué Itta. D€ ndu duoc moén dn ngon tir loai ca nay khong hé
dé. Pa s6 moi nguoi, da s6 nha hang, khong nén mao hiém.

Toi cting khong mao hiém.
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Nhung khi ca thay tu xudt hién day kiéu hanh trong
thuc don ciia mot nha hang danh tiéng, d6 han 1a mot mon
chinh xuat sdc. Nhing phan thit day va ngot tré thanh
tuyét tac qua ban tay ctia dau bép bac thay. Nhimg mon
an la tai nhung chat luong tuyét hao tai cac nha hang danh
tiéng bao gom thit thu san (dé bi ndu qua ltra, va rat kho dé
tim duoc thit tuoi ngon), bat ¢t mén nao ban chua bao gio
nghe dén, va trén hét 1a cac mon lam tirnoéi tang, dac biét la
nhimg bd phan nghe ¢6 vé do ban.

Nhing moén quen thudc hon chi ¢6 thé ndm & phan
chat luong hoi dudi trung binh cta thuc don. Hay coi
chimg mon ga quay. Van dé, trén thuc té, 1a mon ga quay
thuong chi dat muc 6n. Toi c6 thé 1am rat 6n (va doi khi
rdt xudt sic) mon ga quay. Nhing “thuc khach nhut
nhat” sé goi moén ga quay dé trai nghiém su quen thuoc.
Ga quay c6 thé ndm trong thuc don cia mot nha hang
hang tot ngay ca khi n6 duoc ndu khong xuat sdc. Muc
chién thuong rat ngon trong mot nha hang tét, nhung
hiém khi cac moén gion c6 thé gay thich thu vuot muc
thong thuong. Giong nhu mon ga quay, rat nhiéu nguoi
thich mén muc chién, d6 1a ly do ching nghiém nhién
ndm trong thuc don cda cac nha hang, bat ké chuyén gi
xay ra di ntta. Muc phé bién chung ctia cac moén nay la
ngon vita vita, nhung lai khong thé dat dén muc khoai
kh&u nhét khi thudng thuc.

No6i mot cach ndom na: hay goi nhimng moén an nghe co

vé ngd ngén, va goi nhimg moén an minh chua biét. Trong
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mot nha hang danh tiéng, hay goi nhiing mén dan ma ban
cam thdy it thich thu nhat.

C6 mot ngoai le cho quy tdc trén. Néu khau vi ctia ban
khong tinh t&€ hon so v6i mot thuc khéach c6 khau vi “tinh
t€ binh thuong” trong nha hang sang trong, dimg ap dung
quy tdc trén. Luic d6, ga quay la tat ca nhiing gi ban c6 thé
goi. Ngoai 1é nay dung v6i mot vai ngudi, con nhiéu nguoi
trong ching ta c6 thé thich nghi véi nhimg bta an thu vi
va phong phu hon; ching ta chi don gian can thém mot su
thuc ddy dé dam thi thu gi d6 mai va khac la.

Va day la mat con lai ctia 10i khuyén trén: khi ndu an
tai nha, ban nén can trong v6i nhimg thit méi mé. Hay bat
dau bang viéc thir &n moén d6 tai mot nha hang t6t. Thuc
don tai nhitng noi nay da duoc chon trudc bdi cac chuyén
gia, duoc tinh chinh boi cac nha pheé binh 4m thuc, va tat
nhién, béi cac thuc khach khac. Qua trinh nay, cho du chua
hoan hao, 4t han chat chia nhiéu su khén ngoan trong d6
hon 1a tay nghé vung vé cta ban trong cin bép nha minh.
Kién thic vé 4m thuc va kién thicc ndu nuéng cia ban co
thé bd sung cho nhau, nhung khi néi dén nhimg cong thiic
moi la, ban thuong nén bat dau véi viee thudng thiic chiing,
va sau d6 mdi la hoc cach tao ra ching.

Day la mot chién luoc khéc ntta khi ban t6i mot nha
hang cao cdp: hay hoi nguoi phuc vu rang ban nén goi mén
nao. Mot diéu rat quan trong, tuy nhién, 1la hay lya 1oi dé
hoéi cho phit hop. Hay nghi dén cach tao sy khich 1é cho
nguoi phuc vu. Ngay ca khi ban dang & thanh dia ciia am
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thuc sang trong, nguoi phuc vu cing ¢6 thé da duoc chi
dan dé ddy cao doanh s cia nhimng moén &n ndi tiéng hodc
don gidn dé ban dugc nhing moén dn ma nha bép da 1o
chudn bi qué nhiéu. Dumg chi héi don gidn rang “Toi nén
goi mon gi?” Nguoi phuc vu ¢6 thé chi mudn nhanh chong
thoat khéi ban dé dén v6i thuc khach tiép theo. Nguoi phuc
vu ciing ¢6 thé nghi rang ban chdng thong minh gi hon so
v6i mic trung binh trong linh vuc d&m thuc. Ngay ca voi
mot nha hang danh tiéng, danh gid tham nay cta chang
phuc vu ciing co thé trd thanh sy xtc pham.

Toi thich mot cau hédi cu thé hon. Toi sé hdi nguoi
phuc vu: “Moén nao ngon nhat?” To6i sé hanh phiic nhat khi
ngudi phuc vu khong do du ma néi cho toi biét mon an
ngon nhat. “Moén ca ngu tai s6t gimg 1a mon ngon nhat
thura ngai” 1a cau tra 10i c6 thé sudi dm tréi tim toi. Toi goi
mon do. Nguoc lai, toi sé khong yén tam khi nguoi phuc vu
trd loi: “Moén nao trén thuc don caa ching t6i cling ngon.”
Té hon ntta la: “Ngon nhét? Bieu d6 phu thudc vao quan
diém ca nhan cua ngai. Cac khach hang cta chung t6i ua
thich rat nhiéu moén khac nhau”. Ciing té khong kém 1a nu
cuoi e dé di kem 1oi chat van: “Ngon nhat theo y ngai nghia
1a gi?” Nhing cau dap trén déu la biéu hién ctia mot nguoi
phuc vu nhat gan chua quen tiép nhiig thuc khach doi hoi
cao. Ban nh¢d chuong sach ban vé cach dé minh c6 an tuong
tot trong mat nguoi khac chi? Nhimg nguoi phuc vu nay
dang phat ra tin hiéu rang ho chua timg nhan duoc nhing
chi dan dung d&n tir mot 6ng chu hay dau bép tai nang.
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Néu dugc héi: “Ngon nhdt theo y ngai nghia la gi?”
toi sé chi phan hoi don gidn: “La ngon nhat. Toi la mot tin
dd cha nghia Plato. [Diéu nay, tat nhién, tham chiéu dén
cac ly thuyét hinh théi cta Plato trong tac pham Cong hoa,
mot ly thuyét nham gidi thich cho y tudng vé su that tuyeét
d6i, hoan hdo, nhu thé su that &y duoc tim thay trén thién
duong.] Ngon nhét, nghia 1a “Tét nhat’. Toi muon thit ngon
Nhat.”

Néu kiéu noi nang triét hoc nay khong hop gu véi
ban, moét cach hay ho khac 1a hay yéu cau moén &n mang
d4u &n riéng cta nha hang. Hodc hay dé cap rang minh la
mot vi thue khdch da ky cong vuot mot quang duong dai
dé c6 duoc bira an tuyét hdo. Néu van chua nghe duoc cau
trd 101 thang than, thi thoi, ban van chua goi mén ma. ba
dén lic thanh toan héa don cho d6 udng da 1o goi va ding
day, tim cho minh mot noi khéc.

Tat nhién khi ban dang ndu nudng, va trix phi ban Ia
mot chuyeén gia thuc thy, thuong thi t6t nhat ban nén lam
nguoc lai 10i khuyén sau day. Dimg ¢8 gdng ndu thit mén
an dac biét [mon ta] cia nha hang ma ban yéu thich. C6 thé
d6 14 mot thir thach hdp dan, va néu vay hay tién lén, nhung
do6 khong phai cach tot nhat dé duge an ngon. Nhimg mon
an nay, duoc 1én cong thie mot cach ¢6 y, rat kho dé co thé
bét chuoc, chi dé dau bép dam bdo dugc loi thé canh tranh
ctia minh. Vay nén day chinh la co hoi dé ban c6 thé thudng
thic mon ga quay cta minh v6i mui vi rat rat ngon.

O nhiing nha hang 4m thuc dan toc nudc ngoai, da s6
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nhimg van dé nay déu rat khé dé dsi pho. R4t nhiéu phuc
vu nam va nit ngudi Hoa tir chéi gi6i thiéu mén ngon nhat
ctia nha hang cho cac khach hang trong-c6-vé-la-nguoi-
phuong-Tay. Nan ni hay cau xin mét “moén an Trung Hoa
thuc thu” khong mang lai gi hon mén tom Kung Pao [Cung
Béo]. Yéu cau “mon d&n ngon nhat” thuong sé dan ban dén
v6i mon ga ndu bong cai xanh, khong phai than ga véi sot
XO (st XO la mot loai nude sot lam tir hai sdn khod bam
nhd, chién véi hanh, téi, 6t va dau) hodc khiém tén hon la
mon ca ran hanh. Nhiéu nhén vién phuc vu nguoi Hoa van
c6 dinh kién rang néu khach hang nguoi phuong Tay c6 thé
an bang dta thanh thuc thi d6 1a mot ky tich.

Thong thuong, lya chon khon ngoan nhat 1a lya chon
nhiing gi cac thuc khach khac dang dn. Yéu cau “Cho toi
moén giong mén ho dang an” ¢6 thé c6 hiéu qua, béi doi khi
thuc don ciing khong gitip ich gi may. Ciing c6 thé day la
co hoi dé noi chuyeén voi thyc khach t6t bung nguoi Hoa
ban bén. Nhung sé thé nao néu nha hang dang khong c6
khach, hodc gid khong ai trong s6 cac thuc khach c6 su lva
chon chat luong (hodc cting c6 thé 1a su lua chon qud chat
luong, va ban chi khong muén mén tiét canh vit chién cho
bita t61)?

Ta van c6 thé c6 cach xi ly tiép. Trude khi t6i nha
hang, ching ta nén tham khdo moét chut. Ta nén ghi nh¢
tén ciia mot thanh pho “hang- hai” cta quoc gia/vung lanh
thé d6. Tai mot nha hang Tu Xuyeén, hay tu tin n6i v6i anh
bdi ban “Toéi biét Thanh P6. (Ding lai) Cho t6i mot mon



KHAM PHA NHA KINH TE HQC TRONG BAN | 241

an cua Thanh Do6. To6i yéu Thanh Do.” Khong ¢ 16i néi d6i
nao & day ca, béi tir “biét” c6 y nghia rat mo hd; né c6 thé
chi don gidn, vi du, 1a “t6i c6 chut thong tin”.

Phét ngon vé dia ly nay khang dinh tin hiéu rang ban
¢6 chit hiéu biét nhat dinh nao dé vé van héa am thuc cta
vung mién d6. Thanh Do ¢6 khoang 10 triéu nguoi, va do6 la
trung tam cua van hoa am thyc Tu Xuyén, nhung than 0i,
chi mot vai nguoi My biét dén Thanh Do. Lan gan nhat toi
tim hiéu, thi chi c6 khodng 10% nguoi tré My c6 thé dinh vi
Afghanistan trén ban d6 chau A. Vay nén nhic dén Thanh
Do trude mat anh bodi ban nguoi Hoa ¢6 thé khién ban néi
bat. Moi lién hé sé goi nén mét cdm nhan pha tron, vira cadm
thong, vira to mo va su ung ho. Co thé nguoi phuc vu sé
chi goi y mén ga cay Tt Xuyén ngon tuyét hdo. Anh ta sé
khong con nghi rang ban, mot anh chang phuong Tay, sé
that vong trudc mot 16p sot 6t do sét phu khép dia. Nhung
dimg lo ldng, vi cay sé khong tham dam vao timg tho thit
trong moén ga trudc mat ban dau.

Néu ban dang & trong mot nha hang Quang Pong, véi
rdt nhiéu héi sén, hay thit nhic dén Tham Quyén. Ngdng
quay va vi ca map déu la nhitng dic sdn, nhung ban c6
mudn nhiing moén nay hay khong déu khong quan trong.
Ban da cho nguoi phuc vu thdy ban thuc sy nghiém tuc.
Khi d6, ban da gt di tin hiéu thich hop.

Nhung doi khi, nhtmg tin hiéu nay van chua da. Du
ban da gii tat ca thong diép ma ban mudn, nhung nha
hang dau chi phuc vu riéng ban. Nhiing nguoi khac cing



242 | TyLER COWEN

can goi mon, va ta déu biét rat it nguoi My ting nghe vé

Tham Quyén. Doi khi, mén an chiing ta muén chi don gidn

khong duoc nha hang d6 phuc vu. To6i khong thé tim ra

moén ngdng quay & noi toi séng, gan Washington D.C. Bé la

khi viéc ndu dn lai can thiét, va tat nhién, day la moén tuyét

héo cho 1é Ta on.

Néu ban dang ngdi trong mot nha hang dm thuc cua

dan toc cac nudc & My, con anh/cd boi ban khong gitip ich

duoc gi cho ban, thi sau day 1a mot vai loi khuyén chung

chung cho viéc goi moén dua vao thuc don:

1. Trénh xa nhiing mén &n dua dam qud nhiéu vao cac

loai nguyeén liéu tuoi song chat luong cao.

Trit phi ching ta dang & nha hang nao dé xa
hoa va dat d6, nguyén liéu tuoi song ctia My - rau,
bo, banh mi, thit,... - déu phu thudc vao quy trinh san
xudt hang loat, va do d6 ndm dudi tieu chudn cda thé
gioi. Ngay cd cac quic gia kém phat trién nhét cing
c6 duoc ngudn nguyen lieu tuoi séng t6t hon & My.
Goi mon bit tét nac than & Uruguay hay Bolivia c6
thé 1a mot y tudng hay, nhung thuong sé 1a mot sai
1dm néu ban dang & phia bic Virginia. Hay chon mot
mon dn voi nude s6t hadp dan va hén hop da phuc
cac loai nguyén liéu. Hay danh cuoc vao tai nang caa
nguodi dau bép khi sang tao y tudng tot va trién khai
y tuong do.

Trong cac nha hang cta nguoi Bolivia, diéu do6
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c6 thé ddng nghia ban sé goi moén Silpancho - mot dic
san ctia vung Cochabamba. Ding la mén an nay cé
thit nac than, nhung bén dudi la com va khoai tay con
bén trén la tring 6p la, ca chua, hanh tay va sot 6t
xanh. Thanh thyc ma néi, phan thit than du khong
xudt sdc thi mon an vé téng thé van ngon.

Tuy vao siéu thi ma ban hay di, hodc cac nong
trai ma ban c6 thé ghé dén, c6 thé ban sé can dung quy
tdc tuong tu cho viéc ndu nudéng cta ban than.

2. Mon khai vi thuong chédt lugng hon moén chinh.

Khong phdi moi cau noi dtia déu co thé dem dung
thanh mot bo phim hdp dan, thi cing vay, khong phai
moi ¥ tudng dn udng déu trd thanh mot moén ngon
hoan chinh. Gia tri cta vi ngon gay ngac nhién ban
dau khong thé kéo dai qua vai miéng. Do d6, mot bira
an bao gém mon khai vi va mét vai moén phu la da
mang lai syt hai long.

Cac nha hang Thai va Lebanon rat gidi trong viéc
sdp x€p thitc an thanh cac dia nho hinh thic bat mét,
cdc moén salad va moén khai vi. Hay thit moén salad thit
lon cay an kem v6i dau phong [nam sod], hodc thit ga
xién nuéng, mi ngot st me [mee krob], va sup nudc
c6t dita néu ban dang ¢ mot nha hang Thai. Pung chi
han ché minh v6i mét dia day ca ri hodc mi, du ddy la
nhiing mén quen thudc.

3. Tranh xa mén trang miéng.
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Da s6 cac nha hang dam thuc dan toc & My, bat ké
tot dén thé nao, déu that bai voi cac moén trang miéng.
Dic biét 1a cdc nha hang am thuc chau A. Calcutta s&
httu nhimg loai banh ngot hang dau thé gi¢i, nhung
ching doi héi rdt nhiéu thoi gian va cong doan dé lam
ding va dé dam bdo nguyeén liéu that su tuoi ngon.
D6 ngot chat luong cao ctia An Do thuong mang lai loi
nhuén chi khi chi phi cho nhan cong con rat thap, va
diéu d6 khong con ding nita & Chicago hay London.

Ciing can nho rang, duong tinh luyén van la thu
moi mé & nhiéu viing mién cda thé giéi cho dén gan
day. Doi véi mot nguoi it khi s dung duong tinh
luyén thi mot moén trang miéng don gian nhu mut dau
ngot cling sé c6 huong vi tuyét voi. Nhung véi nhing
ngudi c6 thé 1dp ngap miéng bang duong, giong nhu
ngudi dan & cac quoc gia giau ¢é phuong Tay, thi cling
moén mut dau dy lai la mot ndi that vong. Vi vay, dat
Calcutta sang mot bén, da s6 mén trang miéng thuong
hang duoc tim thdy ¢ cac vung da quen dung duong
tinh luyeén trong 4m thyc tir lau. Hay bat dau tix Phap,
Duc, Thuy Si va Ao. Trung Quéc phéi séng trong
ngheo déi mot khoang thoi gian dai, dan dén phan
16m cdc moén trang miéng cta ho khong théa man duoc
céac thuc khach dén ti nhiang vung dat giau ¢6 hon.
Goi nhiéu moén hon s6 luong ban du dinh an.

Chung ta khong di &n nha hang méi t6i, vay nén
ta dang an vi su phong phu, vi trdi nghiém ma&i chua
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khong chi dé no bung. Ching ta cting c6 thé mang
phan con lai vé nha.

Nhiéu mén &n duoc tao ra dé phuc vu cho nhiing
nhom nhiéu ngudi - thuong la cac dai gia dinh - ding
btta cing nhau quanh mot céi ban lén. Cac moén an
duoc lam ra va lua chon vi su phong phd cia am thuc
va vi vai tro cia chung trong ké hoach dinh duong ve
lau dai. Vé mat lich stt, néu moét quoc gia c6 dan s6
dong va ty 1¢ sinh cao, nén 4m thuc sé phat trién theo
huong tao ra nhiéu moén chinh dé ¢6 duoc bita an tot
nhat.

Néu moét nhom ba nguoi ding bita tai mot nha
hang Trung Hoa, cd nhom phdi goi it nhatla ndm mén.
Chi phi sé tang lén, nhung ching bu vao phan khac
biét so v6i viec ban ndu nhiéu hon tai nha hay dé sén &
quén nao do khac; dimg lang phi budi di &n ngon lanh
& nha hang. Cdc moén an tuyét hdo ctia Trung Hoa doi
héi phai 4n theo mot thu tu nhat dinh, can bang cac
mui vi, nhiét d6 va két hop gap mén nay v6i mon kia.
Mon stip c6 do sanh min sé 1am nén tuyét voi cho moén
“tom muoi tieéu”, mot mon cay, va sau do la mét mon
sot chua ngot nao d6. Chi goi mot mén an giong nhu
khi ban chi nghe dugc mot phan trong ban nhac cta
Beethoven. Ching ta rot cuoc mudn an thém, va it ra
thi mot vai nha kinh t€ hoc trong ai d6 sé dé that vong
hon so v6i khi nha kinh té nay c6 mat tir nhiing phuit
giay dau tien.
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BAY NHIEU la da dt cac meo nhé ap dung trong nha hang.
Lam thé nao dé chon dung nha hang ngay tir dau? Ta nén
tim nha hang & khu vuc nao trong thanh ph&? O thanh pho
nao, hay quéc gia nao, ta c6 thé hy vong tim duoc nhing
btta an ngon?

Hay tudng tuong chung ta dang & moét thanh phd xa
la, hay mot dat nudc xa la, va ta mudn ném thit mén nao
d6 khac véi nhimg moén an ban dia. Chiing ta muon thudng
thic “4m thuc dan toc nudc ngoai” & quéc gia nay. Loi
khuyén t6t nhét 1a hay thi phong cach 4m thuc xudt hién
& nhiéu nha hang nhat. Cac nha hang déu canh tranh véi
cac nha hang khac, ho thu hit mét luong 16n lao dong, va
thu hiat mot mang lu6i cac chuyén gia ndm r6 phong cach
4m thuc d6. Thanh ph6 hay quéc gia nay sé c6 hiéu biét sau
rong vé cach phat trién phong cach 4m thuc dan toc no, voi
cac nguyeén liéu tuoi séng san c6. Noi cach khéc, su canh
tranh c6 tdc dung & linh vuc nay.

Duoéi day la nhimg goi ¥ néu ban muon thudng thiic
dm thuc dan toc khi di du lich nuée ngoai:

Quoc gia Nha hang

Phap Algeria hodc Tunisia.

Da Thé Nhi Ky, Hy Lap, hodc am thuc cia bat cir quéc
e

gia vuing Balkan.
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Db an Pakistan va An Do duoc ban & Vuong Qudc
Anh ngon hon da s6 mén Anh.

Indonesia hodc Cong hoa Suriname (cé hai déu la

HaLan
thudc dia cia Ha Lan trudc day).

Am thyc Trung Hoa (dic biét 1a & thanh phd

Canada | Vancouver), 4m thuc vung Caribe va dm thuc Dong

Au (vi du nhu Hungary hodc Ukraina).

Y; Phong céch am thuc nay rét tuyét voi ¢ hau hét cac
qudc gia Nam My, nhung dac biét 1a tai Argentina
Argentina oo o R J
va phia bac Brazil, cd hai quoc gia deu c6 so luong

dan nhap cu tir Y dong dao.

Mexico | Nha hang bit tét Argentina.

An Po, Pakistan va Iran. Dubai ndm gan khu vuc
Vinh Ba Tu, nhung da s6 ngudi song & day 1a dan
Dubai lao dong nudce ngoai tir tiéu luc dia An Po6; Dubai
tham chi timg duoc goi 1a thanh pho An b6 van
hanh t6t nhét.

Véi nhing ai du dinh 1am moét chuyén du lich am
thuc, toi c6 vai loi giéi thiéu. Hay chon quoc gia nao dé
c6 su bat binh dang ro rét. Diéu dé nghe c6 vé vo tam,
nhung hay di tim noi nao c6 khoang cach khéng 16 gitta
nguoi giau va nguoi ngheéo. Nhitng song sit ctra sd va
hang rao day thép gai, mac du gay bat loi cho dan cu hay
cho sy an toan cta ban, lai déu la dau hiéu t6t cia nghé
thuat &m thuc.
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Su hién dién cia mot tang 16p giau co, vuot trén moi
thi binh ddng con lai, la ddu hiéu t6t cho &m thuc, bdi nguoi
giau c6 la thi truong 16n cta nhing bita dn hdp dan. Piéu
d6 khuyén khich su phat trién cta thuc phdm chét luong,

Nhung khi ta nhin vé phia cdac nha sidn xudt thuc
pham, that dang budn, cai ngheéo ctia ho & mot muc do nao
d6 duong nhu dang san xudt cac bita an cho nhiing ké sanh
s0i nhat. Muc luong san ctia cong viéc cang cao, cang kho
dé tim duoc lao dong chap nhan cong viéc ndu an, chudn
bi nguyeén liéu va phuc vu ban. Do d¢, nhiing thuc khach
sanh sdi nén ghé tham cac quéc gia ma & do, nguoi giau
rdt gidu, va nhtng nguoi khéc thi rat nghéo. Nhing nguoi
ngheo két cuc sé la ké nau an cho nhimg nguoi giau. Cac
btta 4n cta toi & Mexico, An Do, va Brazil thuong déu rat
ngon va ré.

Haiti, mac du 1a quéc gia nghéo nhat ban cau Tay, lai
s& hitu nhiéu moén an ngon nhét ving Caribe. Thu nhap
binh quan dau nguoi ctia qudc gia nay vao khoang 400 do
la m&i ndm. Tudi tho trung binh khoang 50 nam, va da s6
cu dan Haiti song trong céc tup léu nho. Mot nha hang cao
cdp cua nguoi Haiti & khu vuc ngoai 6 Petitionville, mot
khu tuong d6i kha gid, sé thué rat nhiéu lao dong cho méi
thuc khach. Nadm duoc hai mang vé. Thit heo, ¢4, va rau
qua duoc trong va ndu nuéng véi su tan tam tuyeét voi. Dich
vu & day cuc ky t6t va chu dao.

Chi c6 mot vai cach dé kiém duoc tién ¢ Haiti, do vay,
néu cac khach nuéc ngoai va thanh vién ban giam sét ctia
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Lién Hiép Qudc c6 ghé qua nha hang, cdc cong dan Haiti sé
lam viéc & d6. Toi timg hdi mot lai xe & Port-au-Prince vé
nhimg ich loi ma cac luc luong cta Lién Hiép Quoc dem lai
cho quéc gia cta anh ta. “Rat tét cho nhiing nguoi ban tom
hum” 1a nhiing gi anh ta trd loi toi.

Thu nhéap cao la mot 1y do khién Tay Au danh mat vai
tro lich st dan dau trong nghé thuat dm thyc. Mot nha hang
Phép phai trd luong cao, phuc loi cao, va d6i mat voi luat
lao dong nghiém khdc. D6 1a Iy do nhiéu nha hang Phép
hang dau dong ctra vao thi By, va gan nhu chédc chdn 1a ca
Chut nhat. O My, gio lam viéc nhu vay 1a khong thé tudng
tuong duoc. Mac dit mutc thu nhap binh quan & day rat cao,
nhung quéc gia nay [Hoa Ky] ¢6 nhiéu nguoi nhap cu hon,
nhiéu lao ddng ban thoi gian hon, va muc luong dao dong
rong hon. R4t dé dang dé tim nguon lao dong gia ré tai My
va con dé hon nita dé tim duoc ngudn lao dong véi thoi
gian lam viéc kéo dai [lam thém ngoai gio] ma khong hé vi
pham phap luat.

Cac qudc gia My-Anglo, nhu My, Canada, Vuong
quoc Anh, Uc va New Zealand déu c6 thi truong lao dong
tuong doéi tu do cuing v6i chinh sach nhap cu tuong ddi
phong khoang. Ba muoi hodc bén muoi nam trude, cac
quoc gia nay déu that bai vé nghé thuat &m thuc, ndi tiéng
vi thit thit nhat nhéo va cac loai rau cti ludc. Ngay nay, ho
déu tré thanh nhimg diém noéng day trién vong, gan vuon
dén tim danh tiéng 4m thuc lau doi cia Phap. Nhiéu nha
hang - ké ca nha hang cao cap va nha hang dan toc - & thé
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gioi My-Anglo duoc diéu hanh va phuc vu bdi dan nhap
cu. Chi mot s6 it nhang nguoi lam cong nay mong muén
mot thoi luong ngay nghi tuong duong sau tuan mot nam
hay doi héi sy han ché ro rét vé s6 gio lam viéc mot tuan.

Khong c6 gi bat thuong néu mot dau bép nguoi Phap
roi dén New York, dé thué nhimg nguoi Mexico ndu moén
an Phap, va phuc vu thuc khach nguoi My, hoac cting c6
thé dé phuc vu céac khéach du lich nguoi Phap ghé tham
thanh phé New York. Yéu t6 quan trong trong phuong
trinh nay 1a nguoi Mexico va quyeén tu do béan stic lao dong
ctia ho. Nguoi Mexico 1a 1y do vi dau bép nguoi Phap phuc
vu cac moén dn Phap cho du khach nguoi Phép gan Trung
Tam Lincoln, hon 1a & Lyon.

O My, da s6 mén an Phép - c6 nguoi con cho 1a da s6
dd dn & My - duoc ndu béi nguoi Mexico chit khong phai
nguodi Phap. Lao dong nguoi Phép doi héi chi phi qua cao,
trong khi hang triéu nguoi Mexico, ngay tai qué huong cta
ho, chi kiém dugc 1 dén 2 d6 la mdi ngay. Phan 16n ho
thdy t6t hon néu dén My ndu an va thu dugc 10 hoac 20
do6 la moi gio, ngay ca khi diéu d6 c¢6 nghia 1a ho phai nau
cassoulet® chui khong phai carne asada®.

O An Do, nguoi rat nghéo ndu an cho nguoi giau, c6
thé 1a trong cac nha hang, nhung phd bién hon 14 tai gia,
nhu nhing nguodi hau cta ho. An Po timg duoc vi nhu

1. M8t mén an truyén théng cGa mién Nam nuwdc Phap. [ND]
2. Mén thit nwdng ctia Mexico. [ND]
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mang trong minh hai quéc gia. Khodng 100 triéu nguoi
song trong su xa hoa c6 thé sanh ngang véi chau Au, 900
triéu nguoi con lai song trong nghéo khd, véi chi 1 dén 2
do la méi ngay. 100 triéu nguoi thué dau bép tai gia, va 900
triéu nguoi con lai tranh gianh nhau cdc cong viéc lam viéc
bép va lam viéc nha.

Céc qudc gia Bic Au, nhiing noi toi rat yéu mén, c6 su
can bang hon vé muc thu nhap ctia nguoi dan. Hiém nguoi
dan Na Uy nao ngheo hay kém hon muc trung luu. Biéu d6
6 thé hiru ich cho danh tiéng ctiia Na Uy, nhung v6i nén 4m
thuc cda ho thi khong. Su phan b6 thu nhap cia mét quéc
gia cang dong déu, chi phi dé thué nguoi lam bép cang cao
hon. Céc qudc gia Bic Au danh trong cay vao cac mén an
dan tdc dugc lam ra bdi dan nhap cu. Tai Stockholm, ban
sé dé dang tim thdy cdc mén ngon clia An Do, hodc pizza
ngon, hon la cac moén 4n ngon truyén théng cua Thuy Dién,
ddc biét la khi ban quan tam dén muc gia cta chung.

Mot 1an nita, nhimg chuyén noi trén cing ngu y mot
vai bi quyét dé biét khi nao ban nén ndu &n tai nha. Ban nén
tu minh ndu tai nha nhiing moén khong thé tim théy tai cac
nha hang. Néu ban song tai mién qué Alaska, c6 thé ban sé
phai nh¢o dén mang Internet d€ mua duoc 6t kho Ancho va
tu hoan thién cac ky nang nau cdc mén dn Mexico. Nhung
néu ban dang song & Los Angeles hodc New York - hai
thanh phd ludn sdn c6 gan nhu moi mén &n ctia moi dan
toc? Ban nén nau gi ? Cau tra 10i rat don gidn: ban nén hoc
cach ndu moén Puic, Scandinavi va mén &n cta cac qudc gia
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binh déng khéac véi muc thu nhap binh quan cao. Ban sé
kho long tim thdy cac moén dn tir nhimg qudc gia nay tai
cac nha hang dia phuong, béi cac ly do nhu da duoc tom
luoc & trén. Néu dau do tai Los Angeles ¢c6 mot nha hang
Dric tuyeét hao, thi cac dau bép & day kha ning cao chinh la
nhting nguodi Mexico.

Sau khi suy nghi vé muc luong, Nha kinh t€ hoc trong
ta, trong cudc ki€m tim cac moén dn ngon, nén tinh dén tien
thué mit bang. Cac nha hang phai tra chi phi thué mat bang
modi thang, du cho s6 luong khach ghé qua la bao nhiéu. Do
d6, muc phi nay sé han ché loai hinh nha hang nao c6 kha
ning tru lai mot dia diém cu thé nao d6. Mot chuit it hiéu
biét vé gid thué mit bing sé gitip chiing ta tim thdy mot
nha hang dan toc “chudn com me ndu” tuyét voi.

Cac hinh thuc kinh doanh phai chiu muc phi thué mat
bang cao bao gdbm cac chudi ctra hang thoi trang, Starbucks,
Disney Shop, va Tiffany & Co. Mot trung tdm mua sdm
cao cdp la noi tran ngap cac cira hang c6 mat bang duoc
thué voi gia cao ngat ngudng. Mot cira hang v6i mic phi
thué mat bang cao thuong thu hit, tinh theo gio, luong
16n khéach hang chiu chi tién, hodc tinh 10i cao cho cac mat
hang ctia n6, hodc ca hai. Cac hinh thiic kinh doanh c6 mtc
phi thué mat bang thdp bao gom ctra hang dong gia, do
6, d6 secondhand va céc nha hang Trung Hoa tai cac khu
mua sdm ngoai troi ving ngoai 6. Cac trang thiét bi dung
trong nha hang déu c6 vé rat binh thuong chi khong hé
hao nhoang.
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Néu muc phi thué mat bang 16n, cac nha hang hodc
phéi trd nén phit hop véi tat ca moi nguoi, hodc phai that
dat d6. Trung tam Manhattan tran ngap cac ctta hang an
udng tuyét voi, nhung nhitng noi t6t nhat c6 mtc gia tir 300
dén 400 do la cho mbi bita an chua bao gom ruou. Nhing
nha hang nay nam gan khu vuc nha & cda cac triéu phu va
ty phu, gan cac khu tap trung du khach, nha hat, va cac khu
virc mua sdm ctia Manhattan. Mot s6 nha hang cting c6 thé
lta chon khu vuc ¢6 mitc phi thué mat bang thap hon va
gan voi cac khu vue nghi dudng cda giéi giau co.

Trong khi da s6 nha hang cao cdp déu nam & khu vuc
c6 muc phi thué mat bdng cao, thi phan 16n cic nha hang
ndm & khu vuc c6 muc phi thué mat bang cao lai con lau
mot dat chat luong cao cdp. Manhattan va cac thanh phé lon
khac day rdy nhung T.G.I Fridays, Sbarro, va Hard Rock
Cafe. Nhiing nha hang nay phuc vu thi d6 4n don diéu, ctt
rich va thut bia nhat nhéo. Ho duy tri dugce viéc kinh doanh
ctia minh bang cach tao ra doanh thu lon, thuong chi nho
dap ung thu thi hi€u chung thap nhat.

Mot cach hitu higu dé tim duoc mot bita an ngon miéng
vOi muc gia ré, 1a di tim khu vuce ¢6 muc phi thué mit bang
thap & canh khu vuc c6 mite phi thué cao. O Los Angeles,
hay tim kiém d6 &n Mexico & phia dong hodc tim d6 an
chau A & khu phé Han Quéc. Dd an & Pong Hollywood
ngon hon & phia Tay, noi & cta cac ngodi sao man bac. B
an dan tdc nude ngoai ngon, ré da bi ddy ra xa khai trung
tam thanh ph6 Manhattan; ta c6 thé trong cho ¢ dai 10 s6 9
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(doan xa ctia khu West Side) hodc dai 10 s6 1 (doan xa ctua
khu East Side) hon 1a & dai 16 s6 5 hay Broadway. O/ Queens
va Brooklyn c¢6 d6 an dan toc ngon va phong phu hon & dai
16 Cong vién. Néu ban budc phai thit tim kiém & dai 16 Cong
vién, hay bat dau phia dudi pho 35, va tim mot khu chung
cu binh dan. Néu ban mudn tim moét nha hang “chudn com
me ndu” chua timg duoc kham phd, danh sach ctia moi gioi
bat dong san sé hiu ich hon so voi mot cudn sach chi dan
vé nha hang Zagat.

Céc dai 16 cua Manhattan c6 xu huéng nang mic gia
thué mat bf?mg cao lén tai cac nga tu. Vi hinh dang dai, hep
ctia hon ddo, cac dai 10 theo huong Bdc-Nam ¢ luong luu
thong xe ¢ va nguoi di bo rat 16n. Mot vi tri trén dai 10 s6 5
sé lot vao mét da s6 cu dan va khach tham quan vao lic nay
hay ltic khac. Mot ctra hang trén mat tien pho 39 sé chi chu
yéu lot vao mat nhimg nguoi dan séng xung quanh. Chi mot
s0 it nga tu lon, nhu nga tu 86, 57 hay 14, c6 thé tan dung loi
ich kinh t& tit sy luu thong lén-xudng trén cac dai 160. Néu
ban dang mdc ket gitta trung tam thanh phg, va ban muén
mot bita dn dan toc nude ngoai ngon ré, hay thi tim kiém &
cac duong pho nhé trude khi di qua céc dai 16. Cac ctra hang
Han Qudc hét sdy c6 thé c6 du tién dé kinh doanh trén pho
35, nhung khong thé ton tai trén dai 10 s6 5. N6i cach khac,
du ban dang ¢ dau, roi xa truc duong chinh moét chait sé gitp
ban c6 duoc nhimg bita dn hop 1y hon cho tdii tién ctia minh.

Hay dua logic nay budc xa théem mot budce, ching ta
nén dung bira tai cac khu mua sdm ngoai troi viing ngoai
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0, it ra la néu khu vuc ngoai 6 ¢6 dong ddo nguoi méi nhap
cu. Da s6 nha hang 4m thuc dan toc & My tim kiém cac khu
vuc c6 gia thué mat bang thap. Khu phé Hoa kiéu titlau da
1a dia diém ly tuéng cho muc dich nay, nhung cac khu mua
sdm ngoai trdi vung ngoai 6 da trd nén quan trong hon
trong vai trd dau ra cho sy da dang sdc toc. R4t binh thuong
néu nguodi ta thady nhing nha hang dan toc chat luong két
hop v6i nhitng nha ban 1é tam trung hodc binh dan. Nha
hang Trung Hoa yéu thich cta to6i & Virginia ndm canh
Kinko, mot tiém 1am mong, Marshalls (quan ao va d6 noi
that gia ré), mot cira hang ban ddng phuc hoc sinh, va mot
ctra hang ban ha gia d6 lam bép va d6 nhua ctia Nhat Ban.

Céc ctra hang dn udng voi gia thué mat bang thap co
thé tu do thit nghiém cdc mén méi ma khong gap nhiéu
nguy co. Néu cac y tudng ché bién moén an khong thanh
cong, chi nha hang ban nhiing moén ay sé khong phai dong
clra ctra hang trén mot mit bang dét do, trang tri dat tién
hay thoi han thué mat bang con dai. Cac quan an trong khu
mua sdm ngoai troi ¢6 vé sé thich hop dé thit cac y tuong
tdo bao hon 1a cac nha hang trong trung tam thuong mai
rong 1on. Nha hang trong trung tam thuong mai phai trd
phi thué mit bang cao, va khoan dau tu cho trang tri cting
16n hon. Ho sé ¢6 ging dé thu hut luong 1on khach hang,
ciing dong nghia cdc moén an sé phd thong, dé doan, va la
tai hoa véi nhimmg ké sanh an.

Neéu t6i dang & mot khu vuce ctia Hoa Ky ma dén nay
van con chua mdy ai biét t6i, mot khu vuc c6 nguoi nhap



256 | TvyLeEr CowEN

cu sinh s6ng, va t6i dang mudn dung bita, toi sé di xa khoi
trung tam thi trdn. Toi sé tim ki€ém mot khu mua sdm ngoai
troi. Mot khu mua sdm ngoai troi tuyét voi dé an udng,
la noi khong c6 Wal-Mart, Best Buy, hay bat cit cita hang
ban 1é 16n nao khac. Céc gian hang 16n trong cac trung tam
thuong mai chi t6 khuyén khich viéc ddy cao chi phi thué
mat bang va thu hat dong nguoi, va d6 khong phai lic nao
cting la sy két hop dung dén dé ¢6 cac mon an dan toc hap
dan.

Chi phi mat bang thdp déng nghia rang nhiéu nguoi
c6 thé thit sttc md nha hang. Cang nhiéu nguoi c6 thé thu
thuong mai héa mon an nha minh. Rat it gia dinh nhap
cu ¢6 du kha ning dé thué hay mua mat bang lam nha
hang trong trung tam Philadelphia, hay cac trung tam
mua sam danh cho tang lop trung thuong luu, nhu Tysons
Corner (Bdc Virginia), South Coast Plaza (Quan Cam), hay
Paramus Park (Bic New Jersey). Nhimng con ngudi véi y
tudng lam bép tuyét voi khong hédn luon 1a nhing nguoi
rang rinh tién bac tuong xung.

Chia khoa dé hiéu duoc sy phat trién hién tai ctia
nganh dm thue & Hoa Ky chinh la su gia tdng muc gia thué
mat bang. Cac viing c6 gia cho thué von da dat do thi gia
van ngay cang tang lén. Nha hang am thuc dan toc ngay
gitta cdc thanh phd c6 gia cho thué cao tré nén ngay cang
cao cap hon. Céc nha hang am thuc dan toc voi gid ré, mang
tinh thir nghiém, va phan noi that gidn don sé bi day ra khu
vuc ria. Tinh trang tuong tu cting x4y ra & London, Paris,
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Berlin va cd Mexico City, cung véi cac khu do thi 1om khac.
Va ciing nhu gia thué mit bang ting cao sé ddy nhimg moén
an moéi la ra xa trung tam, gia cao cting ddy di xa nhimg
thit van hoa moéi la, bao gom céac hop dém va céc gallery
tranh phi chinh théng. O New York, cd 4&m thuc dan toc
nudc ngoai va cadc dong nhac thé nghiém déu bi ddy dan
sang Brooklyn va Queens, da s6 la do gia thué mat bang &
Manhattan qué cao. Chinh trang va trung luu héa do thi cé
loi cho ving dan cu ngoai 6, nhung chua chic da ban on
lanh cho van hoa.

Ching ta c6 thé lai suy luan nguoc 1an nixa, va rut ra
két luan vé nhiung thu ta nén ndu & nha. Néu ban sinh séng
va lam viéc & khu vuyc ¢6 muc gia thué mit bang cao, hay
trau doi tay nghé ndu cac mon &n la cta nguoi Trung Hoa
va Mexico, va t6i khong néi vé thit bo véi cai xanh hay taco.
Hay chon mén 14u Tu Xuyén va s6t hat bi d6. Néu ban s6ng
& mot khu vue binh dan va khong mudn phdi di qué xa dén
khu dn udng xa hoa, hay ¢8 gdng nam vimng cach ap cho
gan ngbdng.

Loi thé gia thué mat bing ré da ly giai vi sao 4m thuc
duong phé va cac quay hang rong lai thuong hdp dan &
moi noi trén thé gioi.

Cac quay hang dm thuc, nhu ¢6 thé thay & chau A,
Mexico va mot s6 quoc gia dang phat trién khac, la dang
thic kinh doanh 4m thuc v6i muc gia thué mat bang thap
nhédt. Ho thuong tdp trung nhiéu “nha bép” nho khac
nhau duéi chung mot khu c6 mai che. O Mexico, mot quay
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hang don c6 du chd dé ké ban cho mot vai khach hang
ngdi, va mot vai nguoi khac ding. O khu cho trung tam
ctia thanh pho c6 thé 6 tir 20 dén 100 quay hang dn udng,
hay comedores nhu cach nguoi Tay Ban Nha hay goi. Thuc
khéch c6 thé mua cho minh moén &n nhu thé duoc ba ngoai
anh ta ndu & nha va nhing bita dn c6 huong vi dia phuong
dung diéu, chi v6i 1 dén 2 d6 la.

Nhung buén thay, cac qudy hang 4m thuc khong phai
Itic nao cting c6 thé tdn tai song hanh véi su phat trién ctia
céac do thi; chung thuong la hinh thic kinh doanh diing mat
béng gia ré hon la cao cdp. Va khi gia dat trong thanh pho
ting lén, dac biét la & khu trung tam, cac khu cho, céc gian
hang &n udng nay budc phdi roi ra khoi trung tam thanh
phd. Ngay cd & Oaxaca, kinh d6 4m thuc Mexico, nhing
gian hang tuyét voi nhét ciing khong nam trong trung tam
thanh pho. Trong trung tam, nhiéu nha hang va quén an
tu phuc vu chin chu da chiém 1dy luong khach truéc day
ctia cac quay hang an. Cac khu 4m thuc thé hé méi dua ra
nhiéu sy lya chon hon, cdc “phd” &n udéng xin hon, nhung
cac mon an thuong it hap dan, it tuoi méi hon.

Am thuc & Singapore ctng rét tuyét voi bdi thanh pho
nay da khai thac duoc su ky diéu ctia cac quay hang dm
thuc. Nguoi dan Trung Hoa, An Do va Malaysia c6 mot
tinh yéu lau doi voi dd an ngon. Su kha gid chung cua
thanh phd cho phép nguoi dan di 4n ngoai nhiéu, trong khi
chinh sach st dung dat ddm bdo ring cac quay hang 4m
thuc khong bi ddy ra xa boi gid thue dét do.
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Tap hop cac quay hang &n - hay “khu hang rong”, nhu
cach nguoi ta goi chiing - ¢6 thé duoc tim thdy khdp noi
trong thanh ph6. Gan nhu & khdp moi noi trong thanh phg,
cac quay hang sé phucvu nhimng btta an tuyeét voi voi gia
2 d6 la hodc thap hon. Néu biét rang Singapore cting thinh
vuong ngang tam voéi Phap, thi muc gia nay qua la dang
kinh ngac, ddc biét 1a & Singapore c6 nhiing mén Trung, An
va Malaysia ngon hon bat ky dau trén thé gioi. Cac chuyén
gia Singapore khdng dinh, nhtmg mén d4n ngon nhat ctia ho
dugc tim thdy & cac quay hang rong chuit khong phai trong
cac nha hang.

Mot khu ban hang rong hién dai thong thuong duoc
tim thady & bén ngoai cdc trung tam thi tran, duéi mot mai
che 16n lam bang kim loai. Mot khu vuc nhu vay ¢6 thé
bao gdm 50 hodc nhiéu hon nita cac quay hang dm thuc, va
thuong 1a mén Trung Hoa, Malaysia va An bo. Riéng cac
moén an Trung Hoa lai dam chét Singapore, va ching khong
giong voi cac moén dn ma ban c6 thé tim thdy & Trung Qudc;
trong cac khu ban hang rong, cac mén an Trung Hoa la sy
vay muon va két hop cac y tuéng ctia An Do va Malaysia.
Vi du, mén ca ri dau c4 ¢6 nguodn goc tir Singapore, trong dé
¥ tudng sot ca ri thuoc vé 4m thuc Nam An Do nhung viec
ding dau cd 1a y tudng ctia nguoi Trung Hoa; con nguoi An
Do sé chi dung phan thit phi lé ctia ca. Cua Singapore, mot
trong nhimg mon an kinh dién & day, la su két hop van hoa
am thuc ctia nguoi Hoa (twong dau), nguoi Malaysia (6t),
nguoi An (tron nuée s6t) va nguoi phuong Tay (s6t ca chua).
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Pa s6 qudy hang chuyén vé mot vai moén chinh, va
thuong thi moéi gian hang c6 mot moén &n déc biét lam nén
danh tiéng, hodc mot mon chinh v6i cdc bién thé ctia né.
Ban sé bt gdp nasi goreng (com chién véi trung), chao, roti
john (mot loai banh mi thit bam véi tuong 6t) va ca dudi
nuong.

Nhing dau bép gidi nhat danh nhiéu nam ty tim toi,
hoan thién moén an ddc sdn cta minh, trudc khi gioi thiéu
n6 dén cong chung trong cac khu ban hang rong. Nguoi
chu thuong c6 mat tai gian hang, truc ti€p ndu an hodc it ra
1a trong coi viéc ndu nuong. Vi nhiéu loai quay hang khac
nhau moc lén bén canh, méi quay hang phai phat trién cho
minh tit hai dén ba mén tu. Khach hang sé mua hau chién
tring tir mot gian hang chuyén moén nay va laksa (mén bian
c6 nudc ot dira) tit mot gian hang khac chuyén moén nay.
Su chuyeén biét nay, két hop voi su quan 1y chit ché vé chat
luong, 1a 1y do tai sao dé an tai Singapore lai ngon nhu vay.

Nhung hay chic chin rang ban c¢6 du thoi gian dé
thudng thic. Cac quay hang khong dé gi tang quy mo ban
thuic an khi nhu cau cao, cac khach hang vi vay ma phéi xép
hang dai doi cho. Va v6i mot s6 mon an dac biét noi tiéng,
ban c6 thé sé phai cho dén hon nita gio dong ho.

Cho dén tan nhiing nam 1960, nhing quay ban rong
tren duong phd phd bién & khdp Singapore. Thuong thi
khoéng c6 ban va cac khach hang hodc sé phai an khi ho
dang dung, hodc sé mang thitc an vé nha. D6i khi nguoi ban
hang ciing c6 thé di lang thang khap noi, ganh theo thiic an
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trén vai minh; mot s6 nguoi khac ngay truéc dung céc loai
xe ba banh. Dan dan, nhing ngudi ban rong tu hop lai & cac
khu trung tdm cong cong, nhu Colombo Court, phé Bugis,
phd Hokkien, duong Beach, va nhimg noi khac. C6 thé co
muoi hay hai muoi nguodi ban rong tap trung tai mot dia
diém. Qua thoi gian, méi dia di€ém trd nén quen thudc véi
mot moén dn dic trung nao do; vi du, phd Hokkien 1a khu
vuce ndi tiéng véi moén Hokkien Mee, tirc mi xao Phuc Kién.

Nhing nam 1960, chinh pha Singapore da ting c6
gdng loai b hinh thuc kinh doanh nay, vi ly do mat vé
sinh va hén loan. Nhung chinh sach nay da dan thay déi.
Nhimng ndm 1970, chinh quyén cht dong t6 chuc cac khu
ban rong thuong nhat cho nhiing nguoi ban hang rong, voi
ngudn dién va diéu kién vé sinh. Mot phan 1a do cac khu
am thyc duong phd nay duoc cho 1a giup thu hit nguoi
ta tim dén cac khu vuc nha & xa hoi gan ddy. Cang c6 tin
ddn cho ring nhitng nguodi quan ly cam thay viéc &n uéng
nhanh va thuan tién hon sé khién nguoi dan lam viéc nhiéu
giohon, so vdi viec dé ho vé nha va tundu dn. Mot s6 nguoi
Singapore tham chi con khong c6 bép riéng, viéc an udng
ctia ho phu thudc vao cac gian hang 4m thuc duong phd va
cac khu ban hang rong. Sau d6, moi ngudi déu nhan ra, cac
khu &m thuc duong phé con 1a diém rat thu hit du khach.

Céi da chinh tri vi vay ti€p tuc vu ai cac gian hang 4&m
thuc, ma gio day duoc xem nhu moét loai hinh kinh doanh
htu ich cho cong ddng hodc mot kiéu phtc loi cho cong
ching. Chinh phu ky tri ctia Singapore du trit cac khu dat
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danh cho viéc dung cac khu 4m thyc G’ khdp noi trong thanh
phd. Gia thué mét bang c6 thé tang, nhung rat kho dé mua
lai cac khu quay hang ban rong nay dé xay dung cac trung
tam thuong mai lon.

Toi c6 thé noi thém, cdc quay ban hang rong &
Singapore thuoc kiéu sach sé ngoai hang. Chinh phu gui
thanh tra t6i, va ho sé dua ra danh gia theo thang ABC
cho timg quay hang moét. Moi nguoi dan Singapore biét
rang ho an toan khi d&n uéng & nhing khu vuc ban hang
rong nay; khach hang c6 thé nhin thay khu vuc bép va thay
nhtmg nguoi ban & day ndu an. Pa s6 quay hang nhan vé
diém B tir cac thanh tra. Tt d6 c6 nguoi duia rang, cac quay
hang nhan vé diém C hodc thap hon la nhimg noi c6 d6 &n
ngon nhat, trong khi cac quay hang ¢6 diém A ching qua
da danh qua nhiéu sy chu y cho van dé vé sinh ma xao lang
huong vi cia moén an.

Bén canh céc khu ban hang rong, Singapore cting c6
khu 4m thyc nhé ndm trong trong céc trung tam mua sam.
Nhiing khu nay c6 céac tiém an nho c6 vé sang trong hon
cac quay hang va thuong dugc trang bi mday lanh. D6 an,
tuy thé, lai nhat nhéo, dat dé, va duoc ndu bdi cac dau bép
duoc thué ban thoi gian va thay ca thuong xuyén, thay vi
dung mot nghé nhan dm thuc duy nhét ding bép. Thuc
don ¢6 thé rat dai, nhung chidng ¢6 mén &n nao c6 thé ngon
nhu ¢ cac quay hang ban rong. Cac khich hang chi dang tra |
tién cho sy thodi mai, may diéu hoa, va khong phai ding
cudi nhtng hang nguoi xép dai. Néu ban that sy muoén tré
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thanh mot ty pha am thuc, thi cac khu bén rong méi 1a noi

ban nén di toi.

NEU CAC QUAY AM THUC la vi du tiéu biéu cho su
thanh cong ctia kinh doanh 4m thuc gié ré, thi nganh kinh
doanh 4m thuc Las Vegas lai phat dat tir su ting gia thue
nhanh chéng mat. Thanh phé nay c6 moét thé manh dic
biét: n6 thu hut nhing con bac, ma nhiéu nguoi trong s6 d6
la nhing ké giau c6 va mong muén nhtng bita an tuyeét voi
cho ky nghi. Dung, huong vi ctia &m thuyc noi day rat tuyet
voi, nhung Nha kinh t€ hoc trong ta néi rdng Las Vegas,
khong giong nhu Singapore, khong con 1a mot khu kinh
doanh 4n udng gia ré nita.

Su6t nhiing nam 1980, cac casino chao moi khach
tham quan véi nhimg bira tiéc dung hap dan, véi tom, bit
tét va tom htum. Cac btta tiéc diing kinh dién & casino Circus
Circus c6 gia chi 1,9 d6 la cho btta t6i (va 1,25 d6 la cho bita
trua) trong nhing nam 1970. Hang nguoi xép dai ra ctia, va
rat nhiéu du khach & lai dé danh bac, do @6 [chinh ho] tai
tro cho toan bd cac bita tiéc nay. Nguyeén ly ¢ day la thuc
an sé dan du con bac. Tai sao lai dn & casino nay va roi phai
di bo dén mot casino khéc trong khi nhiét d6 ngoai troi vao
khoédng hon 37°C?

Vé ban chat, tién 10i tir casino da tai tro cho cac nha

hang & day. Cac casino kiém tién tir nhimg tro danh bac,
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nén ho dung dd &n, nhimg moén &n ngon nhung gia ré, dé
thu hut du khéach. Las Vegas thoi ky tring nudc 1a mot vi
du c6 dién cho cai ma cac nha kinh t€ hoc goi 1a trg cdp chéo
[cross-subsidy]. Mot dich vu - & day la dich vu danh bac -
tro cap chéo cho san phdm ctia mot loai dich vu khac, dich
vu am thuyc hdo hang. Su c6 mat cda cac tro danh bac khién
cho d6 an ré hon.

Tat nhién, nhing nguoi khong danh bac - nhu t6i
chdng han - mai 1a nhing ké chién thdng thuc sw. Chung ta
6 thé dn ngon vai gia rat ré, ma khong phdi moc tien trd lai
cho nhiing cdi mdy danh bac. Chung ta tan huéng nhimg
bai dau xe mién phi va phong khéch san gia ré vi nhing ly
do tuong tu.

Nhung than 6i, hé théng doi dau nay khong chiing
minh duoc sy 6n dinh, va he thong tro cdp chéo dén nay da
gan nhu khong con nita. Rat nhiéu ngudi, bao gom cé dan
dia phuong, an udng, va & trong cac khach san ma khong
hé danh bac. Max Rubin timg viét mot cudn sach voi tén
goi: Comp City: A Guide to Free Casino Vacations. Theo udc
tinh ctia 6ng, mdi nam céc casino da cho khong khoang nita
ty do la, va 6ng cam doan véi nguoi doc 1a ho duoc loi 1
do la cho mdi 10 hay 30 xu ho nuéng vao céc tro danh bac.
Déanh bac mot chut, sau d6 hua hen sé danh tiép, thi cac
casino sé doi xit voi ban nhu mot 6ng hoang.

Mot khi nguoi dan bat dau huong loi tir he thong nay,
cac casino phai quan ly chit ché hon, han ché dé cac quyén
loi chi danh cho nhtmg con bac da chung t6 1a minh dén dé



KHAM PHA NHA KINH TE HQC TRONG BAN | 265

dét tién dédnh bac. Céc casino ciing xay dung cac khach san
16n hon, vi du nhu khach san Luxor khdng 16, va bién cac
phong ay thanh cac trung tdm tao ra loi nhuan. Khong con
ntra viec dem dang phong khéach san dé kiém thém tién tir
cac tro bai bac. Cac show dién, dic biét 1a show trinh dién
trong cac khach san 16n, ciing cho thdy kha nang kiém 10i.
Khi Las Vegas danh nhiéu né luc hon dé thu hut khach
hang la cac gia dinh di du lich, bai bac khong con la nguon
thu loi chinh ntta. Thay vi dung cac phong khach san gia
ré hay cac show dién ré tién dé thu hut cac con bac, ngay
nay céc casino dung cac tro bai bac dé thu hut khach dén st
dung phong khéch san va mua vé xem show. Show dién va
phong khach san tré thanh nhiing trung tam kiém 16i méi.

Viéc danh bac cta Las Vegas van tai tro cho cac mén
an tuyét voi, nhung chi d6i vé6i nhiing con bac thuc thu. Cac
casino phat hién ra nhimg con bac ngon lanh nhat, moi moc
ho - va chi ho - nhiing btta &n mién phi tai cic nha hang sang
trong trong nhimg toa nha khach san/mua sdm (va nhiéu
quyen loi khéc nira). Nhig nguoi khéac phai tra tién dé c6
duoc dich vy d6. Thanh phd gio day hd tro mot danh sach
tuyén chon nhimg nha hang ndi bat, trong dé c6 Chinois,
Aureole, Emeril’s, Le Cirque, Spago, Commander’s Palace,
va L’Atelier de Joél Robuchon. Cac trung tdm mua sdm néi
tiéng nhat & Las Vegas ciing c6 moén sushi thuong hang, cac
mon an tuyét voi ciia Mexico, va nhiéu cao luong my vi khac.

Két qud la gia ca cubi cing thuong ngang bang hoac
tham chi cao hon so véi mén dn tuong tu & Thanh phd New
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York. Diéu nay c6 vé dang ngac nhién, béi gia thué mat
bing & Manhattan cao hon rdt nhiéu so voi Vegas, nhung
muc gia ngut troi nay l1a hé qua cta moi quan hé méi gitta
déd an va bai bac, hay nhu mot nha kinh t& hoc sé noi, mot
kiéu tro cdp chéo méi. Casino bu tién cho nha hang moi
khi mot con bac 1on dén dn mién phi. Ngudn kinh phi nay
ddy manh phan cau vé nhimg ba dn that cao cap. Nhing
nguoi khéac phai rat kho khan dé c6 duge mot bira &n & cdc
nha hang nay. Va do6 cting la ly do ma gia ca ngay cang
tang. Hon thé ntta, céc bita &n mién phi tri gid 150 do la se
hdp dan mot con bac duoc wu dai hon 1a muc gia 70 4o la.
Céac trung tAm mua sdm, gin lién voi cac casino, sé ra gia
mat bang lén cao bat thuong, muc gid cdt ¢6 cho cac nha
hang, chi dé khién cho nhing “mén qua” cho nhiing con
bac hang dau tréd nén xa hoa hon.

Khong c6 gi ddng ngac nhién khi Las Vegas, hién tai,
sau New York, 1a moét trong nhimg dia diém tuyét voi nhat
nudc My dé di an nha hang, va ciing la dia diém an uéng c6
gid ddt d6 nhat nuoc My. Nhung mac cho sy tuyét hdo caa
am thuc Vegas, nhilng nguoi mua sang sudt hon gio dang
danh chén ¢ Singapore hodc Mexico.

XONG ROI TREN DAY LA vai bi quyét dé di &n nha hang,
con diéu gi thi vi ta ¢6 thé néi vé viéc ndu an tai nha? Trong

chuong trudc t6i da nhic dén viéc toi 1a nguoi ndu &n trong
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gia dinh minh. Va nhu mot dau bép tai gia, toi thich thid véi
viéc ndu an dung cach va lanh manh.

Nguyén tdc dau tién cta kinh t€ hoc - va phai, d6 la
mot nguyén tac ctia kinh t€ hoc - la ban nén &n uéng lanh
manh & nha. Khong, t6i khong dinh thuyét gidng mot bai
vé viéc loai bé chat béo hay dang néi nhu mot ké qua khit
khe trong an udng. Du thé nao, ban chic chén sé tiéu thu
mot khéi luong nhédt dinh nhimg thuc phdm khong t6t, va
toi khong nghi minh phai ¢6 phai st mang thay d6i diéu
dé, ngay ca khi t6i c6 thé. Toi ciing dn nhimg thuc pham
khong t6t cho sic khoe. Toi c6 mot luan diém khac. Bat
ké bao nhiéu thuc pham khong lanh manh, ma ban sé an,
hay an thuc phdm Gy 6 ngoai hang. Cac nha hang gidi ndu cac
thuc pham khong lanh manh hon ching ta. Ho biét cach
thém vao cac mén an mot khéi luong dung nhimg muoi,
chat béo va duong. Ho c6 kinh nghiém nau cho hang ngan,
hang triéu, hay trong truong hop ciia McDonald la hang ty,
khach hang. Khong c6 mot 1y do hop 1y nao vé kinh t& dé
néi rdng ban nén thanh thuc cac ky thuat tuong tu ho.

Hay nghi vé diéu nay nhu mot cach dé lam chu sy
cam do, va khién con nguoi bén trong ban manh mé hon.
C6 thé ban sé thdy that kho khan dé phot 1o nhimg moén
&n khong lanh manh khi chung nam ngay trudc mét ban,
hay khi ban thdy ching trong thuc don ctia cac nha hang.
Nhung ban nén thay rang r6 rang minh c6 thé ngan khong
cho ban than hoc céch tao ra nhing thir d6. Moén khoai tay
chién that su ngon, suy cho cung, khong hé dé lam va doi
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héi phéi qua dao tao cuing véi thoi gian luyén tap nhat dinh.
Chéng c6 ly do gi dé ban phdi nd luc dén thé.

Nguyeén ly thu hai cta kinh t€ hoc 1a, dtmg tuan theo
cac cong thiic ndu &n mot cach qua cung nhdc. Hay xem
ching nhu mot bao tang nghé thuat hay mot tiéu thuyét cd
dién hay ho. Stt dung chiing, lam dung, ché nhao, cuoi cot,
va khinh miét ching. Chiing & d6 khong nhat thiét dé lam
ban kha hon. Dé hiéu duoc tai sao diéu d6 ding, hay cung
ban bac chi tié€t hon mot chuit.

Thuong thi cac cong thitc ndu dn cda chung ta dén ti
nhtmg cudn sach day ndu &n, céc tap chi dm thuc, hay cac
to bao, tir internet, hodc ciing ¢6 thé tit ban be. Nhung néu
ta mudn tan hudng cudc song - va khong chi tan hudng cac
mon an - mot cach da day nhat, thi dung qua tin vao cac
cong thitc. Nguoi viét nén cong thue do, biét dau, lai khong
¢6 chung véi ching ta nhting muc dich sau cung. Nhiing
nguoi viét ra cac cong thitc ndu an ciing khong phdi luén la
nhiing ngudi vi tha, ho ¢6 nhiing muu cau cda riéng minh.

Toi c6 thé nghi ra it nhat hai dong co cho viéc viét cac
cong thuc. Pau tién, mot s6 cong thic ndu dn duoc viét
ra dé khién chung ta cdm thay hanh phtc hét muc c6 thé,
chiing dua vao cong thuc gid ca ctia nguyén liéu, thoi gian
dé ndu va nhing rdc r6i c6 thé gap phai trong qué trinh
ndu nuéng. Hay thit nghi dén Rachael Ray® va nhiing btra

1. Dau bép ngwdi My va ciing 1a ngudi d&n cho nhidu chwong trinh v& nau &n, trong
@6 co 30 Minute Meals [Bda &n 30 phuf]. [BT]
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an ndu trong vong 30 phut. Thu hai, moét s6 cong thic duoc
tao ra dé mang lai huong vi hdp dan nhat c6 thé, va phot 1o
moi yé&u t6 khac, nhu gid ¢4, thoi gian, cac rdc r6i. Hoan ho
mon thit ciru ninh nhir ky ludong mat ca dém, voi gan ngdng
va ndm truffle bén canh. Va t6t hon ta nén khudy moén s6t
bo nay vao ding thoi diém, khong thi liéu hén. Ban da so
httu cho minh dung loai den kho dé lam mon trang miéng
créme bralée tuyét hdo chua?

Sach day ndu an cta céc dau bép danh tiéng thuong
roi vao nhom thit hai. Ho mudn gay an tuong chu khong hé
quan tam dén giéi han cda chung ta. Diéu nay bé ngoai co
vé khong giong nhu vay, nhung ho c6 mot chiit it sy tuong
ddng voi Finnegans Wake ctia James Joyce day.

Hay nghi xem tai sao lai nhu vay. Cac dau bép khong
chi kiém tién bang cac sach day ndu &n ma con tir viéc xudt
hién trén cac chuong trinh ti vi, cdc quing cdo, va mot loat
cac san phé{m, hoat dong khac. Muc dich chinh cta ho
khong phadi la gitip ching ta tiét kiém thoi gian hay gidi
quyét cac van dé, ho chi dang cd hét stc dé trong giong nhu
nhimg dau bép an tuong. Piéu do6 c6 nghia, nhing cong
thitc ctia ho sé phtic tap qua muc. N6i cach khac, nhimg
dau bép khong chuyeén co thé sé phan no vi ton qua nhiéu
tién mua nghé tay, nhung néu két qua t6t dep, ho se hét 1oi
ngoi khen nguoi dau bép va cudn sach day ndu dn cta ong
ta. R4t it nguoi sé dén dn & mot nha hang ma dau bép la
nguodi da huong dan ho tim ra noi ban khoai tay russet voi
gia ré hon, bat ké thong tin d6 hitu ich v6i ho thé nao.
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P4 biét vay thi ta nén diéu chinh viéc ndu an tai gia
ctia minh thé nao? Thong thuong, ta nén git thai d6 hoai
nghi chut it d6i véi cac cong thiic ndu mon sang chanh. Ta
c6 thé cat gidm s6 luong ctia mot nguyeén lieu nao do6 qua
dat do trong cong thic, gidm so luong cia moi nguyeén liéu,
hodc thém gia vi va mua thit c6 chat luong thap hon goi y
ctia cong thirc mot chut. [t nhat ta cling nén gidm bot cong
stic phai bd ra va tim mot 16i di tit. Thue t€, day la diéu ma
nhitng dau bép gia dinh thuong lam, tuy vao nhing cong
thuic ho dung. Ban khong thuc su boc hét vé nhimg hat
hanh nhén ludc, phai khong? Pimg cam thdy toi 16i, hay
chi suy nghi vé van dé t6i uu héa trong kinh t€ hoc, cudi,
va nu6t chimg sdn phdm sau cung.

Néu cong thirc ban dang dung hoi ¢6 16, chung c6 thé
khong néu ra du sd cac thanh phan can thiét. Co thé la vi
cac nguyen liéu méi va tot hon nay méi c6 trén thi truong,
hay nguyen liéu d4 thay doi theo muc gia cia chiing. Nam
truffle bay gior khong phai luc nao cting quéa dét dé. Hoac it
ra, mic thu nhap cta chung ta da tdng hon nhiéu so v6i 200
ndm trude, va diéu do c6 nghia, thoi gian ctia chang ta trd
nén co gia tri hon. Vi vay, néu moét cong thuc cit yéu cau qua
nhiéu thoi gian ke ke bén 10 nuong, ta nén d4c biét nghi ngo.

Néu mot cong thuc dugce 14y tu cac siéu thi, hay cat
gidm nhing thanh phan ¢ gia qua cao, loi nhuan bién qua
l6n. Dung nhiéu hon cac thue phdm dong hop va dung it
di nhing loai pho mai dit dé, tuy thude vao cai nao duoc
goi ¥ st dung.
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Van dé cot yéu & day la: cing giong nhu viéc ban
khong tu dong thich thu véi mot nha hang hay mot vién
bao tang nghé thuat nao do, su thich thid véi cac cong thic
ndu dn khong tu n6 tim dén ban. Bét cu ai khi viét ra mot
cong thiic ndu dn déu c6 mot muc dich nao dé. Néu ban
muoén kham pha Nha kinh t€ hoc trong minh ngay trong
can bép nha ban, hay bat dau bing viéc tim ra cai gi khich
1é cac tac gid ctia cdc cong thitc ndu an d6. Giong nhu nhiing
thi khac trong cudc song, cac cong thitc nay khong nhat
thiét hién dién dé lam cho ban hanh phuc. Hay ghi nhé su
that d6 va bién no trd thanh loi thé cia ban. D6 1a mot budc
di then chét trén con duong tim ra niém khodi cdm 16n hon

vOi nghé thuat 4m thuec.



8

Tranh xa bay toi 16i dang chét
(hoac la khong)

TAT CA CAC CHUONG KHAC trong cuén sach nay déu néi
vé cach dé dat duoc diéu ban mudn. Va bi mat ndm & viéc
huy dong su gitp do cia Nha kinh t€ hoc trong ta. Nhung
chting ta con phai 1dp day mot 16 hong nita. Hiéu biét chi la
mot phan cta van dé - chuing ta con can stic manh ctia y chi.
Khong phai tat ca moi thit ta muon déu t5t cho minh. Va toi
khong chi néi vé mon khoai tay chién trong cac ctra hang
McDonald. Téi dang néi vé nhiing toi 16i. Nguoi khong
duoc...

Chuong nay khong dua ra mot cong thiic quan trong
hay déng ngac nhién nao dé ban cdi thién ban than minh.
Thay vao d6, chuong nay c6 moét cau chuyén mang tinh
canh bdo vé viéc ngay ca nhimg con nguoi c¢6 kién thuc
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uyén bac van lam duong nhu thé nao. Loi canh bao nodi
rdng dimg qua ty man. Chuong nay duoc tao ra dé dam
thiing sy ngao man va mang chung ta tré vé mat dat.

La mot nha kinh t& hoc, toi danh gia cao tinh phd quat
cta thi truomg va mai lien hé chat ché cta n6 véi gan nhu
moi ngoc ngach trong su ton tai cda loai nguoi. Cac logic
ctia thi truong da ¢ cung v6i loai nguoi ké tir budi binh
minh cta lich st thanh van va cé thé 1a rat lau truoc dé
ntta. Trong boi cdnh duoc tao ra trong phong thi nghiém,
ngay ca loai khi cting tham gia vao hanh vi hop tac, co
qua co6 lai, néu cach cu xtt ndy mang lai nhiéu thic dn hon.
Nhing con khi cting sdn sang d6i moén thach rau cau voi
nhimg con khéac dé 14y nho. Mot nha nghién ctu tai Yale
tin chdc rdng mot trong s6 nhtng con khi ctia ong da doi
tinh duc (v6i mot con khi khéc) dé 14y cac dong tién, va
sau d6 dem tién nay déi lay nho. Mot s6 con khi sdn sang
bb d& dé an, chi dé duoc ngdm nhin dnh chup nhing con
khéc c6 dia vi cao hon ching trong dan. Diéu d6 goi y rang
viéc trao ddi (va kiém tim dia vi) da ndm siu trong ban
chat con nguoi.

Dung la thi truomg & khdp moi noi, nhung ta cting nén
can trong voi mot vai trong s6 ching - hay chinh xéc hon,
c6 mot vai thi truong ma ta tot nhat nén tranh xa. Nhing
hanh vi thi€u trach nhiém trén thi truong la mot van nan
dang ngay cang phtc tap. Nhip do tang truong va mo rong
cta thi truomg khuyén khich nhiéu loai t0i 161, va qua thuc,
toi 16i duong nhu dang phd bién hon bao gio hét.
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Tai b4t ky thoi diém nao, c6 khodng 16 triéu san phdm
(tinh trung binh) dugc dem ra mua ban trén eBay Hoa Ky.
Chung bao gdm cac thi truong dua trén nhu cau ctia con
ngudi, nhimg mong mudn nong ndi, su thich thd, nhing
gidc mo, va ca sy ddi bai. Thé gidi hién dai mang dén cho
chung ta vo s6 cac khd ndng, bao trum khong gian thuong
mai, va duoc thiét ké dé chi chuc v6 18y su chu y ctia ching
ta. Gan nhu ung v6i mbi mong mudn hay cadm xic ma con
nguoi c6 thé tudng tuong ra - ké cd mong mudn pham vao
toi 161 - sé c6 moét thi truong duoc bay ra cho chung. Tat
nhién, t6i 16i khong hdn 1a dau hiéu ctia mot cudc séng tdi
té. Néu co6 nhiéu toi 16i hon trén thé giéi nay, thi d6 mot
phan la do chung ta c6 nhiéu co hoi, nhiéu tién ctia hon, va
cting nhiéu cac co may hon dé (doi khi) dua ra cac quyét
dinh dung dén.

Qua hang ngan nam, loai nguoi da song mot doi séng
vé ban chét tuan theo moé hinh Malthus,® ludn lo limg
trén ranh gioi song con. Tiéu chuén séng lic hon lic kém,
nhung dan chau Au dau thé ky 18 khong hé kha gia hon
dan chau Au thoi ky chiu sy cai tri ctia d€ ché La M4, vé
moi mat. Va bitc tranh &y that toi té. Néu nhimg t6i 16i trén
thé gi6i hoi do6 it hon, diéu ma toi ddng y la con nhiéu tranh
cai, thi d6 1a béi vi moi thit trén thé gidi nay hoi d6 déu it.

Sudt thé ky 18 va dau thé ky 19, 50 dén 70% ngan séch

1. D4t theo tén nha kinh t& hoc Thomas Malthus, xoay quanh ly thuyét cho rang dan
s6 trén thé gici co thé phat trién nhanh hon kha nang ty nudi séng ciia né. [BT]
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clia cac gia dinh & chau Au déu chi cho thiic &n. Theo mot
bdo cao ctia nha kinh té hoc Robert Fogel:

.. gid tri nang luong trong moét bita 4n thong
thuong & Phap vao dau thé ky 18 thap tuong duong
& Rwanda ndm 1965, quéc gia c6 ty 1é suy dinh
dudng cao nhat thé giéi nam do theo s6 liéu cta
Ngan hang Thé gidi... Cudi nam 1850, luong calo c6
trong bta &n & Anh con xa méi ¢6 thé ngang bang
v6i chis6 nay & An Do thoi diém hién tai. CAn nhan
manh moét ngu y tir mic do ngheéo nan ctia nhing
bita dn ¢ day: Ngay ca nhimg nam gi6i dang do tudi
sung stc cing chi duoc nap mot luong it 6i nang
luong dé c6 thé 1am viéc... hiéu sudt trung binh ctia
”dong co” con nguoi, & Anh, da tang khodng 53%
trong thoi gian tir ndm 1790 dén nam 1980.

Nhiéu calo hon, tdt nhién, ddng nghia véi nhiéu nang
luong hon, va thém vao d6, nhiéu t6i 16i hon. Nhing t6i 16i
trong cudc doi mot con nguoi cling cé xu hudng ting lén
khi tudi tho du kién ctia loai ngudi vuot qua con s6 40 tudi.

Ta khong nén cam thdy bi quan vé s6 phan con nguoi,
chi béi chung ta ¢6 thé nhin thay vo van nhimg t6i 16i trong
xa hoi hién dai. Ta can nhan ra rang, con ngudi chic chin
c6 kha ndng pham phai sai lam, nhung ddng thoi tat nhién
ta khong nén pham sai lam theo chieu huéng nguoc lai, d6
1a tha thit cho moi hanh vi sai lam. Néu ta mudn gidm b6t
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nhimg sy tu huyén c6 hai, ta cdn phai nhan ra rang khong
phai moi tht ta muon déu t6t cho ta. Va diéu d6 khong heé
dé dang.

Day khong phai la mot chuong dé day cach “lam thé
nao”. Pay chi la mot chuong dé day cach thét lén: “Oi, lam
on, dung lam nhu vay.”

THAY Vi TAN TINH mot ngudi phu nit that sy, nhiéu nam
gio6i lai thich thu hon véi nhiing “ban gai tudng tuong”.
DPan 6ng ¢6 thé ¢6 tim cach lam hailong me minh hay gay
an tuong trude cac dong nghiép. Nhung anh nghi thé nao
ve viéc khién cho ¢6 nguoi yéu cii - ké ma gio day dang
song cung voi mot nguoi dan ong khac - cam thay ghen
tudng chut it?

Maéi tudn moét 1an, nhing 6 ban géi trong tudng tuong
nay - do mot nguoi phu nit that sy déng vai - sé gtri cho
ban nhing tdm thiép, email, nhtng 14 thu, hay bat cu thu
gl can thiét dé lam bang chung cho mot moi quan hé theo
kiéu “yéu xa”. Y tudng nay bat dau khi mot co gai hai muoi
hai tudi - Judy - dén tir Wichita Falls, Texas, dang “dich vu
tudng tuong” cta co dy trén eBay, tir 46, mo6 hinh nay duoc
nhén rong. '

Tai Imaginarygirlfriends.com, sau khi thoi ky thué
dich vu két thuc, khach hang sé chiu trach nhiém chia tay
6 ban géi tudng tuong. Co gdi sé viét mot 1a thu bay td ndi



278 | TyLER COWEN

budn va xin ndi lai tinh cdm. Pén lic nay, khach hang se
duoc yéu cau tra them mot khodan tién, c6 thé dé tim kiém
mot co ban géi tudng tuong moi, néu anh ta da chan ngdy
nguoi cl.

Canh bdo cta nhiung nha cung cdp: “Bat cu ai gap
kho khan trong viéc phan biét thuc tai va tudng tuong déu
KHONG nén st dung dich vu nay.”

Nang Erica xinh dep dén tit Vancouver, moi chao:

Cac dich vu: thu tay, thu dién t, d&nh giti kem thu, dnh
0 gui cung thu dién t, tro chuyén truc tuyén qua webcam
néu co thé.

Gia: 45 d0 la cho m6i hai thang.

Co ay la mot nguoi ham mo cudng nhiét classic rock,
golf, va dau vat chuyén nghiép.

Mot vai phu nit Nhét Ban thi hai long véi nhimg nguoi
dan ong c6 chut “khiém khuyét”. Nhang phu nit &y mua
cho minh mét chiéc gdi “canh tay ban trai” dé ho goi dau
léen ngt m6i dém. Trong khi d6, nam gi6i Nhat Ban c6 thé
mua nhing chiéc goi ¢6 hinh dang phan dui phu ni, c6 lé
1a € dua dau ho trén d6. Cac nha san xudt quang cdo rang
nhiing chiéc g6i nay c6 kha ning 14p day “nhimg nhu cau
ban sonhat”.

Thi truong ma vo gia tri - hay thi truong dua trén
nhimmg gia tri xu - sé c6 thé phan tac dung do nhung két
qué x&u xi. Nhin vao mdt t6i, ciing khong kho dé ta tim ra
nhting thi truong - thuong 1a nhang thi truong lon manh
v6i co cdu t6 chiic t6t - phuc vu cho nhitng muc sén c6 trong
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s0 bay toi 161 dang chét [bay toi ma ngudn goc duoc cho
1a ¢6 viét trong Kinh Thanh]. Divine Comedy [Than Khuc]
ctia Dante (Phan II, “Purgatorio”) 1a mot nguén tham khéo
tuyét voi vé bay toi, nhung danh sach by toi nay lai ra doi
tir cach day rat 1au, thoi Gido hoang Gregory vao thé ky 6
Cong nguyen, diéu nay giai thich nhimg cai tén Latinh cta
cac toi. Dya trén truyén thong kinh dién nay, ta hay cung
xem xét nhimg loai hanh vi (theo nhiéu nguoi 1a) t6i 16i va
thi truong cta chung;:

I. Superbia (Ngao man/Kiéu hanh)

Andrew Skilling ctia Enron da lam gi dé€ phdi nhan 14y két
cuc 1a ngoi trong tu? Ong ta cho réng minh c6 thé pham
luat mot cach tréng tron va nup sau thanh cong cta cong ty
minh dé tron toi. Rt it nguoi nghi rdng mot cong ty lon nhu
Enron c6 thé bi phanh phui nhiing sai trai mot cach nhanh
chong nhu né da bi. Nhung da c6 nhitng huéng dan chinh
thic dugc dua ra nham gitp donhing giam doc diéu hanh
doanh nghiép pham phéap nay déi phé véi nhing hau qua
ma sy ngao man cua ho gay ra.

Nhimng giam doc diéu hanh cao cdp & cac doanh
nghiép nay c6 thé chi ra 10.000 do la hodc hon nita, dé
hoc cach déi pho véi cudc song trong tu. Lép hoc nay day
nhiing diéu sau:

1. Tap cho c6 thoi quen thién va thé duc déu din.
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2. Tap quen véi sy that ré“mg khong co gi thay déi, va moi
thir déu ndm ngoai sy kiém soat cia minh.

Gat bé nhing théi nghién va cac tat xdu.

Peo mot chiéc dong ho ré tien.

Khong giao tiép voi nguoi khac bang mat.

A S

“Néu anh dang dinh lam t6n thuong ai d6, hay kéo ho
vao phong giam ctia minh, bdi sau d6 anh sé c6 1y do
cho hanh vi ciia minh, rdng ho d4 xam pham su riéng
tu cta anh.”

Nhiing nguoi kinh doanh dich vu nay cho biét ho ¢6
12 khach hang mdi ndm trong thoi gian hai ndm gan day.

Ban c6 nhé chuong chiing ta néi vé su tu huyén? Su tu
tin c6 thé 1a mot dong co t6t, nhung khi né di kem voéi don
bay no vay qué cao, voi cac d6i tac ndm ngoai s6 sach, s6 ké

toan gid, hay coi chimng,.
I1. Avaritia (Xa hoa/Long tham)

Chiéng phai tat c cac thi truong, & muc d6 nao do, déu dua
trén long tham? Co thé, nhung mot s6 thi truong dua dam
khoc liét vao long tham hon céc thi truong khac.

Trude khi tha vé dua tré bi bat coc tit cac gia dinh giau
c6, nhimg ké bt coc ¢ Philippines yéu cau tén cua hai nan
nhan tiém ndng khac va thong tin udc tinh khoi luong tai
san ctia ho. “Doanh thu” ctia “linh vuc kinh doanh” bt coc
& Colombia duge udc tinh khodng 200 triéu do la (khong bi
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tinh thué). Truée khi ching ta c6 duge su an toan nhu hién
tai, d€ bao hiém 1 trieu do la gid tri phai trd cho bon “bat
c6c” & Colombia, ngudi mua bao hiém sé phdi tra khoang
20.000 dén 25.000 d6 la mdi ndm. Rat nhiéu nguoi dan va
doanh nghiép chi trd nhiéu hon cho cac hop déng bao hiém,
bdi so hai rdng nhimg ké bét coc tai dia phuong sé xem mitic
tién chuoc nho hon 1 triéu do la 1a mot tro dua.

Nguoi ta uoc tinh rang, ty 1é t& vong cia nhing nan
nhan bi bat cdc trong céc truong hop ¢6 su tham gia tu van
giai quyét cua luc luong an ninh la khoang 2%. Nan nhan
sé c6 xac sudt tir vong 16n hon, néu anh ta hay c6 ta khong
c6 kha nang mua lay tu do, ma thay vao d6 ngoi nudi hy
vong dugc gidi ctu. Nan nhan sé c6 kha nang duoc tha an
toan nhét néu viéc bat coc duoc gidi quyét voi su phéi hop
cta canh sat, boi no toi thiéu hoa kha nang hiéu nham, va
dé chic chin rang moi nguoi dang cung dang gidi quyeét
mot van dé. Thoi gian nan nhan bi giam gitr 1au nhat la khi
nhiing ké bat coc la nhing nguodi theo canh ta.

O Mexico, nhimg ké bit coc va cac cong ty bao hiém
c6 méi quan hé chit ché. Ké bit coc va bén cong ty bao
hiém sé& dam phan va mot trao doi qua lai sé duoc thiét 1ap.
Vi cac bén da lap lai viéc giao dich va “tin tuéng” 1an nhau,
khong ai can phai cdt m4du tai gt di dé xac nhan viéc bat
coc la ¢ that. Khong co gi dang ngac nhién, da s6 bon bat
coc sé thich vo6 14y nhiing nguoi ¢6 mua bdo hiém. D6 1a
sy khich 1é d6i véi ching, bdi giao dich sé duoc thuc hién
mot cach thuan tién hon, va moi nguoi déu cu xtt chuyen
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nghiép, hodc it ra 1a c6 thé doan truée duge. (Nhan tien,
nhtmg ké bit céc khong hiéu luat choi van ton tai, voi cach
cu xtt thiéu chudn muc, va pha héng thi truong ctia nhimg
ké khéc.) Vé béan chdt, cac cong ty bdo hiém mang lai cho
nhiing ké bdt coc nhiing cam két déng tin cay. Cong ty bao
hiém ciing sé xac thuc rdng nhing ké bt coc sé trd nan
nhan con séng trd vé, do la cach cac giao dich dugce thuc
hien. Cac cong ty nay giong nhu moét kiéu van phong kinh
doanh chinh thuc cho nhimg ké bét coc; va ho sé khong tra
tién cho nhimg ké bdt coc khong thuoc vé thi truong nay.
Céc cong ty da “quy ché hoa” hoat dong ctia nhing ké bat
coc, nhung ciing dong thoi khién cho viéc bat coc xdy ra
nhiéu hon, va tir 46 gay ra nhiéu t6i 16i hon.

Dai khi, nhting ké tham lam danh tat cd su chd y ctaa
ho vao tién bac, ddng nghia v6i su hy sinh gan nhu moi méi
quan tam khdc. Chung ta déu biét da va dang c6 mot thi
truong cho “diamonds” [kim cuong]. Ai c6 thé ngo ching
ta con c6 moét thi truong cho “dimonds” [viét sai chinh ta
- BT]? Nhimg ké nhay bén ki€m 4dn tir sy chénh léch gia
cd sé do tim tir khoa sai chinh ta trén eBay, do d6, tim ra
cac san pham dat sai chd. Vi vay, nfu mot nguodi méc phai
mot 16i sai khi mé ta san phdm ctia minh, sé c6 nguoi tham
gia ddu gid sdn phdm d6. Mot nguoi tim mua duoc day
dién Hubbell véi muc gid bang mot phan muoi muc gia
thong thuong bdi anh ta tra tir khoa day dién “Hubell”
va “Hubbel”. Tinh huéng tuong tu xdy ra v6i mdy tinh
Compagq khi nguoi mua tim kiém “Compacts”.
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Mot nha béo bé ra mot gio dé tim kiém va tim ra
duoc khodng mot ta sdn phadm bi viét sai mo ta, bao gom
“bycicles” [thay vi “bicycles” - nghia la xe dap], “telefones”
(thay vi “telephones” - nghia la dién thoai), “mother of perl”
(thay vi “mother of pearl” - nghia la xa cir), “cuttlery” (thay
vi “cutlery” - nghia la b dao mudng nia), “bedroom suits”
(thay vi “bedroom suites” - nghia la d6 noi that phong ngt)
hay va “antiks” (thay vi “antiques” - nghia la d6 cd).

Nguoi no rao ban mot loai dén chum, nhung khong
ro phai danh van né nhu thé nao. Co dy da tim kiém trén
mang internet, va mot vai két qua trén mang da xac nhan
truc gidc ctia ¢o khi go tir “chandaleer” [ding ra phai la
chandelier] (khodng ndm 2007, t6i da tim thdy 2.850 danh
muc gdp phdi 16i nay). Danh sach nay dang ngay cang dai
thém, va mot vai ké co hoi da vé duoc mot moén hoi.

C6 mot trang web, eBooboos.com, dugc lap ra chi dé
tim ki€m va thong bao nhimng 16i chinh t4 trén eBay. Day la
mot dich vu httu dung, nhung chinh n6 cting 1a moét trang
web cho nhiing ké tham lam.

III. Luxuria (Hoang dang,
sau nay dudgc goi la Hoang dam)

O Mexico City, c6 hang tram phu n& lam nghé mai dam &
do tudi 60, 70, va ca 80; 85 1a s6 tudi 16n nhét timg thdy &
nguoilam trong nganh nay. Mot phu nit cho hay: “d6 ¢6 ¢6
thé gia tri hon nhing thit méi mé”. Thong thuong thi mic
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gia la 5 do la hodc thap hon. Néu c6 thi truong cho bat cu
thu gi, thi ham muon tinh duc ctng c6 thi truong cta no.

Voi mot khoén t8i thiéu 1a 34 d6 la, mot cong ty cta
Nga sé cung cdp bang ching ngoai pham cho mot nguoi
ngoai tinh nao d6. Poi khi, mot ai d6 sé mudn trén khéi nira
kia quan trong ctia minh. Mot dich vu c6 tén SounderCover
c6 khd ning giup nguoi dung chen &m thanh nén cho cudc
goi. Muc dich ¢ day 1a dé tao &n tuong rang nguoi diung
dich vu dang & noi dau doé khac, hon 1a dang dan diu cung
v6i tinh nhan, vi du vay. Dich vu nay c¢6 thé bit chudc am
thanh ctia duong phd, tiéng on & cong truong, rap xiéc, hay
ca tiéng may khoan ctia bac sinha khoa.

Nhimg nguoi néi tiéng, van dong vién, va nhing
ngudi khac co thé mua duoc cd mau hop dong thé hién su
chdp thuan quan hé ctia cac ban tinh bat chot. Mau nay sé
chimg minh rang d6i tac da dong y quan heé tinh duc, tu
do6 tranh duoc cao budc qudy rdi hay ham hiép. “Thu nay
thuc sy danh cho ai d6 ban khong quen biét”, luat su Evan
Spencer - nguoi soan ban thdo “thda thuan trudc khi thuc
hién quan hé tinh duc” cho tdp doan Protect Condoms -
ghi nhan. Theo nguoi diéu hanh cong ty nay, ho da nhanh
chong ban duoc hon 4.000 mau don véi muce gia 7,99 do la
moOt mau. Moi goi dich vu kem theo hai bao cao su. Nghe
6 vé hiru dung, nhung thuc t&, san phdm nay sé khién cho
nguoi dung c6 xu huéng méc 16i nhiéu hon. Chung khong
bédo vé ban khéi nhtmng ké bam duo6i theo doi, cdm giac ton
thuong, hay su d6 v& ctia hon nhan.
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Ham muén tinh duc va thoéi say xin thuong di cung
nhau. Chung ta déu biét nhting nguoi goi dién thoai khi ho
khong nén goi, déc biét 1a khi ho dang say. Mot khédo sat
thuc hién trén 409 nguoi boi Virgin Mobile cho thdy, 95%
da timg goi dién thoai khi say xin, phan lén la cho nguoi
tinh ci (30%), 19% goi cho nguoi yéu hién tai, va 36% goi
cho nhtmg nguoi khac, bao gém ca sép cta ho. 55% nhing
nguoi nay sé mé dién thoai vao sang hom sau xem minh
da goi cho ai - tuong tu thé, ngay lic ban dang doc nhiing
dong nay thi dang c6 mot vai nguoi thic day ¢ dau do trén
thé gi6i va phai kiém tra xem minh dang ngu cung vdi ai.

Dé gidm bot tinh trang say-xin-va-goi-dién-thoai, mot
cong ty dién thoai & Uc da chao ban dich vu “danh sach
den” cac s6 dién thoai bi chan, la cac s6 duoc khach hang
chon trude khi ho st dung dich vu st dung thic uéng cé
con. Nhat Ban cung cdp loai dién thoai di dong gin kem
con ké&. Theo d6, chiéc dién thoai sé nhan biét ban c6 da kha
nang lai xe hay goi dién thoai hay khong. Néu mot tai xé
xe buyt khong dat bai kiém tra ctia cdn k€, vi tri ctia anh ta
lap tuc sé duoc thong bao vé cho ong chi nho dinh vi GPS.

IV. Invidia (D& ky)

Rat nhiéu giao dich mua ban trén thi truong - tirxe Mercedes
cho dén mot chiéc vi tri gia 5.000 do6 la - déu c6 dong luc la
su d6 ky, va thuong la tir dong nghiép hay hang xém cta
chung ta. Cac dong nghiép cta t6i cam thay kho chiu khi ai
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d6 phong bén duoc tang luong, nhung ho lai khong hé quan
tam dén su giau c6 cua Bill Gates hay Qudc vuong Brunei.

Céc quang céo thuong ¢6 thuyét phuc chung ta rang,
hang x6m cua ta sé phai ghen ti néu thdy ta mua sdn pham
nao do. PartyBuddys, métsang tao ciia hai doanh nhan New
Jersey, hia hen sé “mang lai mot budi t6i tuyét voi cho ca
nhtmg nguoi binh thuong nhat”. Sén phdm nay khong bao
gom cac bai gidng kinh té, bai thuyét gido, hay nhimg 1oi
khuyeén httu ich lam céch nao gitp do nguoi nghéo. Thay
vao d6, moét goi dich vu danh cho mét dém bao gdm mot
ngudi huong dan “tiéc ting” ddc biét dé dan khach hang
budc qua “dam dong ghen ti ding xung quanh”, voi xe
lim6 dua don, va khach se duoc doi dai déc biét tai sau hop
dem thoi thuong nhat Manhattan, da bao gom dd uodng.
Mot dém c6 gia 350 do la hodc cao hon cho moét nguoi; miice
gia toi da la 1.200 d6 la mot nguoi. Dich vu vé siriéng co gia
45 d6 la cho méi gio.

Nguoi quan ly caa dich vu nay udc tinh c6 it nhat 60%
khéch hang la nhimg nguoi lam viéc chuyén mon trung tudi,
ho dén tham New York nhung chua bao gio dén cac hop
dém cta thanh phé. Cudc phiéu luu tuyét voi trong chi mot
dem cho phép nhtmg khach hang c6 y thuc vé dia vi nay ¢6
thé mot lan thdy minh giong nhu nhing “nguoi sang chanh”
ho van thdy trén ti vi. Nhing nguoi New York, tat nhién,
xem chuyén d6 nhu nhing biéu hién 16 bich dién hinh.

Mot bai bao tir An Do ké vé mot cong ty cho thue
khach moi cho ddm cuéi hay cac bira tiéc dé ching khong
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qué ving vé. Nhimg “khach moi” nay sé mdc trang phuc
truyén théng An Do hoic trang phuc phuong Tay, tuy
thudc vao yéu cau ctia khach hang. Ho cting duoc yéu cau
nhdy, néi chuyén phiém, ciing nhu chia sé diéu gi do vé
c6 dau va chu ré, va tat nhién, khong duoc tiét 10 rang ho
dugc thue dé 1am viec d6. Chu cong ty nay, ong Syed, noi
v6i mot to bao: “Céac quan hé gia dinh d6 v, su thiéu thon
tinh cdm gitta nhimg nguoi than thich tao ra nhu cau tra
tién cho cdc khach moi.” Trung tam Nhing vi khach tuyét
voi [The Best Guest Centre] ddt tai Jodhpu, Rajasthan, do
do, dang ngay cang duoc mo rong hon.

Mbi ngudi mot y thich; con toi, toi sé tra tién cho mot
vai nguoi dé ho tranh xa khoi dam cudi cia toi.

V. Gula (Tham an)

C6 thé ban da nhan thay ring toi rat thich thu véi viéc dn
uong. Nhung c6 mot nha hang & Trung Quéc chuyén phuc
vu cac mon da dang, ham, chién, va hdp, tir duong vat cac
loai dong vat. Toi rdat nong long muodn ghé tham, nhung
khong sdn long thudng thitc cac mén an & day.

Giai vo dich an pho mat nuéng toan thé gidi treo gii
thudéng 3.500 d6 la cho thi sinh nao c¢6 thé an duoc nhiéu
sandwich kep pho mat nuéng nhat trong vong 10 phuit. “Géa
phu den” mang hai dong mau Han-My Sonya Thomas, ndng
103 pound (khoang 46,7 kilogam), 1a nguoi chién thcfmg culc
thi v6i con s6 23 cai sandwich. Bai nghién cttu vé thi dau dn
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uong dai 302 trang ctia Jason Fagone, c6 tén la Horsemen of
the Esophagus, d& mo ta cach dn cta cac thi sinh bang nhiing
tir nhu “hung bao” va “dit ton”. Anh ta ctng luu y ring
Sonya khong hé c6 “phong cach gay chu y”, bdi “c6 ay biét
phong cach sé lam giam t6c d0”. Sonya, theo nhiéu nhan xét
1a nguoi co6 toc do an nhanh nhat thé gidi, luyén tap hai gio
moi ngay trén mdy chay bo. Co dy chi an mot bita (rat 16n)
mdi ngay, va bita dn nay kéo dai khodng vai gio. C6 lam
viéc tai Burger King, va mong muén mét ngay nao d6 duoc
s& hitu moét cira hang d6 an nhanh cho riéng minh.

Véi t6i, dieu d6 that ngu ngdc, nhung sé ¢ bao nhiéu
nhiéu nguoi ung ho hanh trinh cda téi di truy tim mén an
duong phd ngon nhat ciia Mexico, bat ké nguy co dau da
day hodc té hon thé ntta?

VI. Ira (Gian d)

Ban c6 thé thdy cac thi truong danh cho viéc giét choc,
buon ban va khi va khing bo trén bén tin gan nhu moi
ngay. Kiém ham hodc lam gidm bot su gian dir1a mot trong
nhiing van dé kho khin nhat ma ca thé gidi chung ta ai

ciing phai d6i mat. Toi néi vay 1a da.
VII. Acedia (Ludi biéng)

Luoi biéng c6 luon 1a mot tdi 16i? Chic 1a khong. Doi
chiit nhan nha sé t6t cho cudc s6ng ciia chung ta, va rat vui
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ntta. Nhung thu t6i 16i thi bay nay lai rat lang 1é va c6 thé
bi day dén mot cuc diém nao do.

Ngay nay, mot ngudi giau c6 thé thué mot tro ly dé
lam thay 6ng ta gan nhu moi vigc. Mot vai viéc trong s6 d6
1a hop 1y - ching phai cht nghia tu bdn doi héi sy phan
cong lao dong hay sao? - nhung David Beckham va vo anh
ta thué mot nguoi gitt qua véi muc luong 1.000 bang moi
ngay, chi dé gitip ho mé nhimg moén qua Giang sinh. Thai
tir Charles ¢6 mot nguoi phuc vu toan thoi gian hoi 6ng ta
hai tudi, va hién tai 6ng ta van can nguoi phuc vu dé boi
kem danh rang lén ban chai ctia minh.

Mot vai nguoi mua cac phan mém dé thay ho choi cac
game truc tuyén. Tai sao phdi phién phuc nhu vay? Béi néu
“ban” da choi game ay, ban c6 thé c6 duoc cac huy hiéu
ching thuc cho sy tham gia d6, no6 sé tao ra cho ban uy tin
trong mot vai cong déng truc tuyén.

O mot s khach san sang trong, ban hoan toan c6 thé
goi mot nhan vién mat xa tri liéu ra tan san golf. Mot s6
khach san trong chudi Ritz-Carlton cung cdp cho khéch ca
dia chi thu dién tit cGa nhan vién phuc vu riéng, nhing
nguoi nay lic nao cting duoc trang bi thiét bi di dong [thoi
diém ma céc thiét bi di dong con rat dat tién].

C6 thé moi thit khong té dén nhu vay. Co thé nhimng
dich vu nay gitp ngudi ta lam viéc hiéu qua hon. Ctng cé
thé nhimg dich vu nay chi la sy phat tin hiéu minh chung
cho mtic d6 quan trong cia mot s6 nguodi. Nhung ctng ¢6
thé chung la tin hiéu cho su thiéu danh gia dung dan.
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TAT NHIEN, BAY t6i 16i déng chét n6i trén khong phai la
mot danh sach doc nhét. Thé gidi hien dai mang dén nhiéu
cach thitc m6i, cdm dd hon dé kéo con nguoi pham vao toi
16i, va roi thi truong héa nhimg co hoi dé. Néu tuan theo
dao ly Hy Lap va La Ma c6 dién thay vi theo gido ly Cong
Gido, ta c6 thé tim thdy nhimg thi truong danh cho su héen
nhat thai qua. Néu ban mudn cam thdy ban than manh meé
hay gai goc? Mot cong ty c6 tén BSR moi chao mot 16p hoc
14i xe chong khung b6 trong hai ngay, bao gdm ca ky nang
bam dudi do tham va xoay xe 180 d¢. C6 ca ching chi lam
qua tang cho nguoi hoc.

Mot cudc cdm trai chéng khing bé kéo dai ba ngay
& Arizona day ban cac ky ndng lam gian diép va ky thuat
chién dau bang stng ngan voi gid 3.800 do la. Ho cing
cung cap mot khoa hoc déc biét day vo thuat Nga, voi loi
hita chdc chdn rang ddi voi khoa hoc nay, “Néu ban thuc su
danh thoi gian & khach san, d6 sé khong phai la khach san
5sa0.” Ban sé hoc phuong phap tu vé “Systema”, (duoc cho
1) bat nguon tir cudc chién Nga - Co-ddc, cho phép ban tan
cong tit hau nhu moi tu thé. Cudc phiéu luu 14i xe cta ho
bao gdm ca cac bai hoc vé dua xe tai & phuong Nam.

T4t nhién, khong phéi tat cd moi nguoi déu la nhing
keé tao ton hay gan goc. Nhiéu nguoi trong ching ta séng
trong nhimg ndi s¢ hai, va thi truong cting phuc vu déc

diém do nita.
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boi khi, ching ta qua ngai ngiing khong dam doi mat
vOi nguoi ta timg yéu, va c6 thé 1a van con dang yéu don
phuong. Tai www.breakupservice.com, thanh lap nam
2002, nguoi viét tao ra cac bitc thu Dear John va Dear Jane
dé két thic mot méi quan hé. Nhung néu stt dung hinh
thuc g thu ¢6 vé qua lanh nhat, t6t hon hét ban nén st
dung dich vu cudc goi chia tay dai 15 phut, duoc nha cung
cap dich vu goi la “cudc goi tu van”. Phan tng dau tién caa
nhiéu nguoi khi nhan duogc cude goi la tuéng do 1a mot tro
dua. Nhung theo 1¢i cia nha sang lap dich vu, mot khi vuot
qua duoc dn tuong nay, ho sé nhan ra rang day la “mot
trdi nghiém hoc héi”. Nha sang lap dich vu nay cting nhan
manh rang: “Ho da mo hd y thic vé céc van dé trong mdi
quan hé cta minh. Gi¢ day ho c6 nhing cau tra 10i 1o rang
dé that su cham dut. Chung t6i gdng gitip ho nhin nhan
cudc chia tay nhu la mot sy khéi dau moi.”

Cong ty nay da ting nhan duoc 10i tan thudng tu
khach hang, nhu sau:

To6i gap mot co6 gai ma toi cho 1a that ngot ngao.
Chuing t6i hen ho mét thoi gian, cho dén khi toi
nhan ra rang co ta ¢6 van dé vé tam than. Co ta sé
khong bao gio chiu hiéu nhing goi y tir toi khi toi
khong con mudn gdp co ta nita, nhung mot cude
goi va moét 1a thu chia tay tir breakupservice.com
da lam duoc diéu d6. Toi khong bao gio gdp lai co

ta ntta, cdm on rat nhiéu!
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Charlie M.

Mot cong ty khéc thudc loai nay ciing cung cép dich
vu doi lai d6 trang tri néi that va thu cung voi muc phi lén
t6i 400 d0 la.

Mot trang web ma hién tai khong con ton tai nita c6 tén
LadyLoveWriter.com - va phién ban tuong ting danh cho
nam giéi c6 tén LoveWriter.com - hita hen gitap khach hang
bién soan nhing “14 thu chia tay diu dang”. Nguoi truc ti€p
bién soan thu sé néi chuyén véi khach hang qua dién thoai,
va sau d6 gui thu dién t c6 ndi dung chia tay cho khach
hang, ngudi ma sau do6 ¢6 thé g thu di bang nét chix cua
chinh ho, hodc don gian chi can thao tac “cdt va dan”.

Khéach hang st dung dich vu nay phadi tra 16i 8 cau héi
ve loai thong diép ma anh ta mong muén. Phong cach cta
14 thu cing can duoc xdc dinh, vi du nhu “Nhe nhang va
khong trang trong”, ”Théng thin nhung dén ti trai tim”,
hay “V6 cung lang man”. Erica Klein, nguoi sang lap caa
dich vu nay, luu y, “Chung t6i la chuyén gia cham so6c va
doéng cam.”

“Taphephobia” (hay “taphophobia”, tiy vao viéc ban
tuan theo quy tic danh van nao) la tén goi ndi s¢ bi chon
song ctia con nguoi. Mot nghia trang ¢ Chile sé gdn mot cai
chuéng bdo dong trong quan tai véi muc phi chi 462 do la.
Nam 1995, cac doanh nhan da tiép thi nhing chiéc quan
tai kiu Y c6 gid 5.000 do v6i hé thong bao dong cuing véi
mot microphone hai chiéu, gitp ban lién lac véi thé gidi
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bén ngoai. B dung cu di kem giup ban séng sét bao gom
den pin, binh khi oxy, may kich hoat tim; dimg héi ai sé lo
nhting chuyén sau do.

Thi truong ctng phuc vu nhimg hinh thic cuc doan
cuia théi pht phi€m, mot toi kinh dién khéc. Viduy, ching ta
c6 thé mua cho thu cung cia minh tinh hoan nhan tao. C6
vé nhu, mot vai nguoi chi cho rang chu choé ctia ho da mat
sunam tinh hay vé ngoai nguy hiém. T¢i thoi diém hién tai,
it nhat 50.000 nguoi dd mua san phdm nay.

Va dé budc xa thém mot bude nita:

Vao lan ky niém ngay cuéi thu 17, Jeanette
Yarborough muon lam diéu gi d6 that dac biét cho
chong minh. Bén canh viéc d4t phong khach san dé
hai nguoi di choi xa vao cudi tuan, ba Yarborough
da chi 5.000 d6 la dé vd mang trinh cia minh lai,
khién cho ba moét 1an nita tré thanh moét trinh nit.
Ba 4y cho rang “D6 1a mén qua thich hop nhat

dd6i voinguoi dan ong da co tat ca moi thit trén doi.”

Dich vu néi trén duoc thong ké la méng c6 toc do tang
truong nhanh nhét trong nganh phau thuat thdm my, va tat
nhién 1& & Hoa Ky. Nén van hoéa cta chung ta khong gioi
trong viéc rang budc hay quan ly théi phu phiém.
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THI TRUONG KHONG BAO GIO DAP UNG hay dua ra
du céc loai lya chon, chi béi sy rang budc cta nén kinh t€
va hé thong phap ly. Cac nha kinh t€ hoc tham chiéu su
rang budc vao “chi phi giao dich” va “chi phi ¢ dinh”. Da
s6 nhiimg rang budc nay yéu dan qua thoi gian, va nhu vay,
chung ta duoc ching kién su phét trién manh mé ctia cac
thi truong, bao ham ca nhimg thi truong duoc nhic dén
& trén. Diéu d6 tao ra mot ganh ndng 1én hon d6i voi kha
nang ty lam chu ban than caa ching ta.

Chi phi giao dich phan anh tinh khé khan trong viéc
mang nguoi mua va nguoi ban lai véi nhau, va trong viéc
khién cho ho thong nhat vé cac diéu khodn. Vi dy, toi dang
tim ki€m thém mot ban ghi CD ctia The Kampala Sound, mot
tap hop nhiing giai diéu Uganda hang dau ké tir nam 1960.
Trang Web khong gitip gi duoc toi, ngay cd Original Music,
nha phat hanh dia nay, cting thong bao khong hé c6 cac ban
sao luu ton kho. Nhung viéc tim ra nhimg nguoi ban c6 thé
chi la van dé thoi gian. Internet dang khién cho chi phi giao
dich gidm xudng nhimg muc d6 thap hon bao gio. FedEx,®
may fax, cuc tin dung, danh gia ctia nguoi dung eBay, va
chi phi duong hang khong ré hon,... tat cd déu khién chi
phi giao dich gidm va viéc van chuyén hang hoa trénén dé
dang hon.

Doi khi, cac bén giao dich moét cach dé dang qua cac
kénh da duoc thiét lap trude. Véi 430 do la cho mdi foot

1. Federal Express: mét hang chuyén phat nhanh. [ND]
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vuong [khoang 0.09 mét vuodng], mot ngudi 6 thé mua cho
minh quyén sé hitu khong gian dé ngdm canh cong vién
Central Park ma khong bi vuéng mat. Diéu d6 c6 nghia
réng, khong ai ¢6 thé xay dung nhing cong trinh lam can
trd tam nhin d6. Giao dich nay hoat dong thong qua cac
nha moi gidi bat dong san tieu chudn & Manhattan.

Nguoc lai, nhimg nguoi dan 6ng mong mudén mua
nhtmg biic tranh vé bang nhia hoa phu ni (Luu y: khong
phdi nhimmg buc tranh vé vé nhi hoa phu nit, nhimg btic
tranh nay duoc vé bing nhii hoa phu nt) phai tim kiém
nhing giao dich khong chinh thong. Y tudéng nay, bat
nguodn tr internet, cho phép mot s6 luong nhé ngudi mua
két ndi v6i nhimg nha cung cdp tac phdm nghé thuat san
sang giao dich nhung bi phan tan ¢ nhting khu vyc khac
nhau. Nhing giao dich nay gio day trénén dé dang hon rat
nhiéu, bédi chi phi giao dich giam.

Mot vai thi truong méi mé va day tinh sang tao nhat
ngay nay ton tai trong cac game truc tuyéh. Trong nhiing
“thé gioi nhan tao” ndy, ban hoan toan c¢6 thé mua, ban,
cho muon, s& hitu tai sdn, hodc tuong tu, c6 thé an trom.
Tht ban c6 duoc phu thudc vao nang luc choi game, va
nhtmg phan thudéng trong game duoc chuyén déi thanh
tién trong thé gioi thuc. Theo udc tinh, khi gop tat ca nén
kinh t€ ctia cac thé gidi nhan tao nay lai, véi s6 luong nguoi
choi khoadng 10 triéu, thi vé gia tri sé khoang tuong duong
v6i nén kinh t€ Bosnia va Herzegovina. Muoi nam trudc,
nhtmg trd choi nay hoan toan khong ton tai.
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Y tudng “chi phi c6 dinh” - mét rang budc khéc nira
trén thi truong - khé phan tich hon moét chiit so véi “chi phi
giao dich”, nhung chiing ta déu hiéu né bang truc giac ctia
Nha kinh t€ hoc trong minh. Chi phi ¢6 dinh la ly do tai sao
ching ta khong thay nhimg ctra hang sach bohemian doc
dao (chuyén ban sach di gu) ¢ ving nong thon Nebraska.
Chi la vi ho khong c6 da khach hang dé chi tra chi phi van
hanh co ban. Nhung cting giong nhu chi phi giao dich, chi
phi ¢6 dinh cting dang gidm di mot cach nhanh chéng, béi
mot s6 ly do tuong tur.

Mic di1 86 luong céc thi truong kha di dang nhiéu hon
bao gid hét, cac nha lap phédp cua ching ta lai quyét dinh
rang khong nén co thi truong cho moi thu. Luat phap da
han ché moi giao dich mua ban tu nguyén ddi véi thude
14¢, quan heé tinh duc, than dé cdy ghép, danh s6 dé, va mot
0 chét duoc dan nhan la thudc chira tri ung thu. That kho
khan dé tim thay loai pho mat Phép khong thanh trung tot
nhat trén thi truong Hoa Ky; FDA® da quyét dinh rang pho
mat ma khong thanh triing &t la khong t6t cho chung ta.

T4t nhién, nhiéu thi truong thé nay van sé phat trién
du ¢6 hay khong su hé tro ciia phép luat. Gai mai dam tu
do dang quang cao trén Trang Vang; cdnh sat thuong sé
bd qua néu hang xoém cta cac c6 nay khong khiéu nai gi.
(T4t nhién, néu khach hang c6 thé tim ra gai mai dam, thi

1. Food and Drug Adminitration: Cuc Quan ly Thuc phdm va Duoc phdm Hoa Ky.
[ND]
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canh sat cing c6 thé). Néu ban muén tén minh duoc dat
len hang dau trong danh sach cho ghép than, hay cing cho
bénh vién that nhiéu tién.

Trong cudc thit nghiém cam ruou ¢ Hoa Ky, ban sé dé
dang thdy cac nhan dan sau day trén san pham nudc nho:

Luu y: C6 thé 1én men dé thanh con.

Viéc thu hoach nho da ting lén dang ké.

R4t nhiéu thi truong dugc thiét ké dé giup moi nguoi
né tranh cac quy dinh ctia phap luat. Mot doanh nghiép &
Anh ban cac binh xit chita bun dé xit lén cac bién s xe. Muc
dich c6 vé 1a dé khién nhimg chiéc xe bui badm, ham hé hon,
nhung thuc chat, 16p bun nay sé khién cho camera theo doi
cta cdnh sat khong ghi dugc bién s6 ctia nhimg chiéc xe
chay qua tdc do. Loai bun nay duoc 14y tir Shropshire, voi
mot s§ thanh phan bi mat gitp né bam dinh trén cic bién
s0 xe 1au hon binh thuong.

Tatnhién, cacloai chi phi nay khong phdi la cac can tr&
duy nhat, cting khong phai la can trd can ban cho viéc trao
ddi; doi khi, con ngudi cam thdy bi xtic pham bdi y tudng
bién moi thu trd thanh hang héa trén thi truong giong nhu
toi da dé cap dén & cac chuong trudc.

Doi khi chiang ta cdm thay phan no, hay bi xic pham
veé mit dao duc, vé viéc mua va ban cac quyén va dac quyén
nhat dinh. Felix Oberholzer-Gee, mét gido su tai Truong
Kinh doanh Harvard, thyc hién mét s6 thi nghiém thuc dia
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dé xem lieu mot thi truong c6 thé hinh thanh dé mua ban
cac chd trong mot hang nguoi dang xép hang hay khong.

Mot vai nha kinh t€ hoc ¢6 thé cho rang viéc mua mot
chd dung trong hang nguoi dang xép hang la quyét dinh
rdt tunhién. Mot vai nguoi c6 thé kho chiu khi phai cho doi
hon so véi nhing nguoi khac. Mot vai nguoi trong ching
ta chi don gidn c6 tinh khi thiéu kién nhan hon. Con lai,
ching ta mong muén tranh xép hang dé tranh tré chuyén
bay hay mot su kién quan trong. Néu may bay sé cat canh
trong vong 15 phut, va hang nguoi truéc ctra an ninh qua
dai, chung ta sé muon chay lén phia dau hang doi, la hét
cau xin long nhan tir hodc ¢6 thé sén sang tra vai do la dé
duoc nhuong chd. Nhung hoa ra sé vo ciing kho khan dé
ban mua cho minh mot vi tri t6t hon khi xép hang.

Oberholzer-Gee va cac thanh vién trong nhém cta
ong bat dau thi nghiém v6i mot it tién trong vi. Ho tim
dén hang dai nhimg nguoi dang cho doi, goi y trd s6 tien
lén dén 10 do la dé dugc chen ngang hang, nhdy lén ding
trudc mot s6 nguodi khéc.

Muic gia dua ra cang cao, khd nang nhimg nguoi trong
nhém nghién citu duoc phép chen ngang khi xép hang
cang cao. Nhung da s6 moi nguoi khong nhan tien. Ho
hiéu muc gia cao &y nhu mot tin hiéu cta su tuyét vong, va
r6i cam théy toi nghiép cho ké chen hang, sau d6 dé anh ta
chen ngang ma khong doi hoi gi. (Hoc sinh va phu ni ¢6
xu hudng nhan tién hon, trong khi nam gi¢i c6 xu huéng
“cur xt hao hiép” hon.) Nhu vay, thit tu ban dau ctia hang
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nguodi khong dugc nhin nhan nhu diéu gi d6 bat kha xam
pham, ma phén 16n moi nguoi cdm thdy sai trai khi nhan
tién dé trao cho nguoi khac mot vi tri t6t hon trong hang.
Ho sén sang gitp do ai d6 khi can, nhung khong hé mong
nhan duoc loi nhuan gi tir sy ho tro do.

Mic du vay, nhing nguoi trong hang chi hao phéng
trong mot gioi han. Khi nguoi thit hai - 1an nay dich than vi
gido su thay vi tro ly ctia 6ng ra mat - thue hién thi nghiém,
nhimg nguoi dang x&p hang cam thay buc boi. Ké ca nhing
nguoi da cho phép nguoi khac chen ngang ¢ lan thir nghiém
dau tién cing khong chdp nhan 10i dé nghi thui hai. Mot
s0 khac di xa hon, con thach thiic ham muon chen lén caa
nguoi nghién ciu . Trén thuc t€, vi gido su dan nhan ra minh
nén roi di, € tranh bi tan cong, bi x6 ddy, khong thi dong sé
bi t6n thuong. Khi con nguodi cdm thdy su rong luong cia
minh bi loi dung, ho sé khong cho phép nguoi xa la khai
thac né thém nta, dut c6 hay khong su bu dép bang tién.

Mot nghién ciu duoc tién hanh bdi mot nguoi timg
nhan gidi Nobel, Daniel Kahneman - dya trén cac nhat ky
ghi chép cong phu ky luong - dé xem hoat dong nao c6 thé
khién chiing ta hanh phuc. Nghién ctiu cho thay, tinh duc
va thoi gian & canh ban beé (khoéng phéi & canh vo/chdng,
trir phi ta dang néi dén quan hé tinh duc) 1a cach st dung
thoi gian duoc chiing ta yéu thich nhat. Con cai khong xép
hang cao trong nhimg yéu t6 khién chting ta hanh phuc tic
thoi, médc du ve lau dai, chiing mang lai cho ching ta su
thoéa méan trong cudc séng.
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Nghién ctu thu hai, b6éi nha kinh t€ hoc David
Blanchflower va Andrew Oswald, tng ho cho md&i quan
hé gitta tinh duc va hanh phic. Mot mau bao gom 16.000
ngudi My truéng thanh dugc lua chon ngau nhién, cho
thay “cac hoat dong tinh duc cé sy dnh hudéng manh me
tich cuc dén cdm giac hanh phtc ctia con nguoi”.

(Nhan tién, nghién ctu nay dem dén mot vai két qua
rat thu vi. Thu nhap cao hon khong thé mua duoc nhiéu tinh
duc hon hay nhiéu déi tac tinh duc hon. Mot nguoi My trung
binh quan hé hai dén ba 1an méi thang. Nhing nguoi da két
hon quan hé tinh duc véi muc trung binh cao hon. Tinh duc
c6 tuong quan mat thiét hon vé6i hanh phuc khi nguoi do
6 trinh d6 gido duc cao. Nguoi hanh phic nhat tuy vay la
nguoi chi ¢6 duy nhat mét ban tinh trong sudt nam vita qua.
Trinh d6 gido duc t6t sé 1am gidm s6 luong ban tinh ma méi
phu n@ ¢6. Viéc quan hé tinh duc dong tinh khong ¢6 énh
hudng nao dang ké dén hanh phuc vé mit thong ke.

Néu tinh duc vui vé hon so véi nhitng thi thay thé
khéc, tai sao chung ta lai khong danh nhiéu thoi gian hon
cho tinh duc? Tai sao chung ta danh qué nhiéu thoi gian
xem ti vi, hodc quanh quén véi nhimg viec vo bo trong
phong, thay vi lam tinh nhiéu hon?

Céc nha kinh t& hoc sé théa man chi véi nhing ly do
béc b loi ich c6 duoc tit mua ban (trao d6i thuong mai).
C6 thé doi tac tiem nang cta ban khong c6 hing thu & thoi
diém hién tai, nhung chang phai d6 la diéu ma thuong mai
nhdm dén hay sao? Tuy nhién, t0i c6 thé nghi dén mot vai
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cach ly gidi khé di - mot s6 thuyét phuc, s6 khac kém thuyét
phuc hon - cho cau héi tai sao con nguoi khong lam tinh
nhiéu hon:

1. Cai gid phai trd trong dai han cho 16i séng “céi mé hon
v6i déi chéc tinh duc” bao gém viéc mat di sy chinh
truc va kiém soat.

2. Ching ta da ¢6 du tinh duc, va nhiéu tinh duc hon sé
lam gidm sut su thich thd (néi theo giong thuat ngi
trong kinh t&€ hoc: c6 thé do thoa dung trung binh tir tinh
duc la cao, nhung d6 théa dung bién thi sut gidm mot
cach nhanh chong). T6t thoi, diéu d6 c6 thé dung khi xét
rieng cho mot dém cu thé, nhung tan sudt quan hé tinh
duc trung binh & Hoa Ky chi l1a hai dén ba 1an méi thang.

3. Freud da ding, va tam ly ching ta dang bi don nén.
Y chi ctia chiing ta khong don nhat, va mot phan cia
ban nga dang ndm quyén diéu khién thi lai khong
quan tdm mdy dén hanh phuc. Rat nhiéu hoc thuyét
cda tam ly hoc tién héa dua ra du doan tuong tu.

4. Suy thich thu d6i véi tinh duc bién mat khi ching ta
chi quan hé tinh duc dé “thu hep khodng céch gitra
cac loi ich bien (d0 théa dung bién)”. Diéu d6 doi hoi
tinh tu phat, hay mot vai tinh chat khac khong nhat
quan voi mo hinh kinh t€ hoc truyén théng vé nguoi
tieu dung. Tudng tugng anh ndi v6i ban gai rang anh
c6 mot niém dam me ruc chdy véi viéc “can bang cac
ty 1é thay thé bién”.
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5. Tinh duc khong vui nhu cac nghién ctu cho thay.
C6 lé nguoi ta noi doi ve chat luong quan hé tinh
duc ctia ho hodc ho chi con nhé nhing trdi nghiém
tuyét voi.

6. Moi nguoi mudn doi song tinh duc ctia ho ¢6 nhimg
cao trao, hon la tim cach t6i da hoa syt théa man trong
dai han. Thomas Schelling timg néi vo6i toi rang dng
ay khong phai ldc nao cting nghe Bach, ngay ca khi
ong muon lam thé. Ong mudn gitt né nhu mot trai
nghiém dac biét.

7. Gia can bang cung cau trén thi truong sao cho c¢6
nhiéu quan hé tinh duc hon 14 gia duong. Vé téng
thé, dan 6ng c6 nhu cau tinh duc nhiéu hon phu nt,
hon ntta, phu ntt kén chon hon trong viéc tim kiém
ban tinh. Mot s6 nhiéu ngudi nam “dau gia”, cong
khai hodc gidu giém, dé c6 duoc mot s6 it phu nix.
Tuy nhién, con nguoi thuong cam thdy x&du hé voi
viéc trd va nhan tién mot cach qua 10 liéu (xem s6 4).
Chung ta, do d6, danh thoi gian ctia minh dé tranh
gianh dia vi x4 hoi, hon 14 chi mua ban trao déi dé
c6 nhiéu quan heé tinh duc hon. Chiing ta duy tri xu
huéng nay ngay ca sau khi ta da gén bo lau dai voi
mot d6i tac nao do.

8. Trong va sau cudc chién hon nhan, chiing ta thuong
“ndm chic vi khi cGa minh”. Sy buéng binh cda
chung ta doi khi la dé 1am d6i phuong nan long va
thiét lap tién le. Néu ching ta dé dang thda hiép, ta
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sé thdy minh kh6 ma chién thang trong lan dam phén
ti€p theo. Va két qua 1a ca hai cung budng binh, thai
do tu cao tu dai ngay cang du thita, con tinh duc ngay

cang it hon muc 1é ra phai c6.

Bat ké ta thich cach gidi thich nao, qua kiém nghiém
ching ta déu c6 thé thdy rang su trao d6i tinh duc khong
hé don gidn. Chung ta yéu thich (mot vai hinh thuc) tinh
duc, nhung ta khong thé chi budce ra ngoai va tra tién dé c6
duoc né.

Cac bai hoc la rat ro rang. Chi phi giao dich, chi phi
c6 dinh, va phap luat la cac rang budc it quan trong d6i voi
hanh vi ctia ching ta. Nhung ta khong nén cit mua ban bat
ct thi gi trude mat minh. Ngay cé khi su thoi thuc tinh duc
dang chi phoi ching ta. Poi khi, Nha kinh t€ hoc trong ta
chi don gian can phai no6i khong.

Toi 1a ngudi ¢6 niém tin manh meé véi dao duc cua
trach nhiém cd nhan, nén toi khong thé nghi rang chung
ta c6 thé hay nén trong cho chu yéu vao phép luat dé ngan
nglra nhimg 16i lam vé dao dic ctia minh. Trong nhiéu
linh vuc cta cudc séng, con nguodi can duoc tu do dé that
bai, néu cudc séng ctia ho mang moét y nghia nao do, hodc
néu dic hanh 1a thu gi d6 ¢6 hién hitu. Nhing dao luat gia
truéng thuong khong thé duge thuc thi mot cach day du,
hay nhtng luat & nay c6 thé tao ra nhing thi truong cho
den c6 hai va phdn tac dung.

Bat ké lya chon nao ma thi truong dem lai, cac quy
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dinh ctia xa hoi phai bat dau & cadp do cta céi toi khon

ngoan va ly tri.

TOI DA TUNG NGHE noéi dén rat nhiéu muu meo dé
khuyén khich sy tu chi. Rat nhiéu trong s6 nhimg manh
khoe nay can muon dén thi truong, thuong la thi truong
cho nhiing thiét bi phong ngtra @ moét dang nao d6.

Mot thiét bi, dugc goi la hé théng DDS, trong giong
nhu mot loai ham niéng rdng nho, ma ban ¢6 thé bo vao
trong miéng trudc bira dn. N6 lam day phan lon khoang
miéng trén, va budc nguoi st dung dn cham lai, va can
nhimg miéng nho hon. Sdn phdm nay duoc tung ra thi
truong boi Scientific Intake of Atlanta nham muc dich dé
phdi hop v6i dich vu giam sat nha khoa. Nha san xudt
khéng dinh rdng tac dung ctia n6 lén viéc noi ning chi la
“thut yéu”; con tdc dung lén tai tién cia ban 1a déng Kké, gia
ctia no tir 400 dén 500 d6 la. Sén pham nay von duoc thiét
k& dua theo chung 16i khau céi [tinh trang 16i 1én cda xuong
& vung trung tam vom hong]. Mot phu ntt v6i xuong bi 16i
nhu vay phan nan rang n6 anh hudng dén viéc dn uéng, va
khién cho c6 8y gy gudc ca doi. Thé 1a mot bang sang ché
moi ra doi cing voi sy xuat hién ciia mot sén phdm moéi.
Nha sén xuat thd nhan rang viéc st dung san phdm nay co
thé mat hiéu qua néu nguoi dung udng sita lac, hodc thic
uong giau calo khéc.
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Nhitng manh 16i khac dén tir van hoa ky thuat s6. Vi
dy, nhitng con nghién phim khiéu dam c¢6 thé tai mién phi
mot “phan mem trach nhiém gidi trinh” duoc biét dén voi
tén goi X3. Mot khi duoc cai dat, X3 sé g email dén mot
hodc nhiéu nguoi duoc chon trude, 14 ngay 1 1an. Email nay
sé liét ké danh siach cédc website ma nguoi dung nay ting
truy cap bang may tinh do.

C6 rdt nhiéu xdo thuat trén thi truong, nhung hau hét
nhimg ménh 16i sé khong ton tai lau dai, hodc sé gay tac
dung nguoc. Chiing ta dua dam vao cadc manh 16i thay vi
phét trién mot cach séng lanh manh va ¢6 cach tiép can tét
hon t6i viéc ra cdc quyét dinh. Cong nghé, hay nhimg manh
khoe khién ching ta xao lang khoéi muc tiéu rén luyeén y chi
bén than. Ty minh gidu di thanh socola den Lindt khong hé
6 tac dung voi t6i, ma nguoc lai, khién t6i them muoén né
hon bao gio hét.

Dudi day la ba 1oi khuyén cta toi vé cach dé vuot qua
nhing van dé vé su tu chi:

Pau tién, xay dung cho minh mot hinh anh ban than
khoe manh, va dit ra mot ban tu thuat vé chinh minh, ban
la ai va tai sao déng goép cho xa hoi lai la diéu quan trong,
hon 1a chay theo nhtmg cam d6. Chuong trude voi noi dung
vé su nguy hiém va su can thiét cta nghé thuat ty lira d6i
bén than da xem xét chi ti€t hon vé ban ty thuat, tuong tu
nhu chuong tiép theo sau day sé noi vé viéc ciu thé gioi.
N6i mot cach ngdn gon, hay xay dung mot gidi phap thay
thé dé giup thé giodi va khién chinh ban tin vao y nghia ctia
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didéu d6. Ai ma biét duoc, c6 thé né thuc su la mot diéu
quan trong.

Thu hai, rén luyén ban than dé dung t6i nhimg thi
truong tot hon, lanh manh hon, ma ngoai kia c6 rat nhiéu.
Hay quén nhimg ban gai tuong tuong, nhiing béng chung
ngoai pham kiéu Nga dé quan hé ngoai ludng gai diém
Mexico. Hay cu budc ra ngoai, va tim cho minh mot tinh
yéu ngot ngao kiéu cd dién.

Pung, duc hanh tu né da 1a phan thudng, nhung duc
hanh ciing can vui vé. Hay ra ngoai va muon dén thi truong
dé bién duc hanh thanh niém vui. Hiy mua mot cin nha
xinh xan cho ban va gia dinh.

Bai hoc thit ba don gidn va can ban nhat. Dimg noéi
déng y véi tat cd moi thit. Pung thi moi thi truong nhin ¢6
vé vui hay thu vi. Ban hay tu dénh gid xem diéu gi thuc su
c6 y nghia v6i minh. Hanh dong véi su danh gia. Tap luyén
cach lam cha ban than.

Va néu ban dua ra mot quyét dinh sai lam, w thi, ¢6
mot thi truong méi ma c6 thé ban sé mudén khai pha. O
Nam Kinh, Trung Qudc, nhiing nguoi thuc sy cam thay hoi
han vi diéu gi d6 c6 thé ghé qua mot “quan bar khoc loc”.
O day c6 mot chiéc ghé so pha, vai chiéc ban, va mot luong
lon khan gidy. V6i khodng 6 d6 la cho méi gio, khach hang
6 thé ngdi d6 va khoc. Chi nhan quan bar nay, mot nguoi
tén Luo Jun, cho biét anh ta ndy ra y tudng nay tir nhing
khach hang ctia qudn bar trude day. Ho muon khéc, nhung
khong c6 noi nao dé lam viéc d6. “Quén bar khoc 16¢” gidi
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quyét van dé nay bang cach cho khéach hang thdy rang xa
hoi ton trong nhimg cdm xtc buodn ba ctia ho, va trén thuc
t€ con ky vong chting.

Toi khong hy vong sé gdp ban ¢ cdi quan nay.



9

Lam thé€ nao d€ ctu thé gisi?
Nhiéu qua Giang sinh hon ciing khong c6 hiéu qua

TU RAT LAU, ai cting nghi riing dé ctru thé gici hén ta phai
cong hién ca cudc song cia minh tim mét cach thic méi
mé dé thuc hién diéu gi d6. C6 thé ban dang tim ki€ém mot
phuong thic chita tri ung thu, hay mot cach san xudt nang
luong sach va ré. Pa s6 chung ta, ngay ca sau gio lam viéc
van mudn lam cac viéc thién nguyén, van muén dugc lam
nhtng viéc vi tha. Ta muén duoc cho di.

Tuy vay, nguoi ta thuong tin réng nhtng nha kinh t€
hoc that hep hoi va ich ky. That vay, chung ta khong thé bo
qua y tudng rdng, nhimg nghién ciu kinh t€ lam héng con
nguoi. Rt nhiéu khdi niém can bén cda kinh t&, nhu tdng
san phdm noi dia, duoc can do dua trén nén téng tién bac.
Phan 16n kinh t€ hoc duya trén quan niém rang nguoi tiéu
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dung luén “t6i da héa d6 thoéa dung” con cac cong ty thi
“t6i da hoa loi nhuan”. Con diéu gi nghe c6 vé it tinh nhan
van hon thé?

Mot nha kinh té€ hoc - Joel Waldfogel - da viét mot
nghién ciu lugng hoa, va gan nhu chi trich nhimg “t6n that
v ich” ctia nhing mén qua Giang sinh. Chuing ta c6 thuc
sy mudn nhiing cai bat méi cho can bép? Theo tinh toan
cda Joel, nén kinh t€ My mat di 4 ty d6 la moéi nam béi viéc
tang qua Gidng sinh. Nhimg nguoi khong c6 chuyén mén
trong kinh t& hoc ¢6 thé co &n tugng rang nhimg nha khoa
hoc &m dam nay dang c6 y dinh chéng lai nhimg ky 1€ hoi.

D1t liéu tit phong nghién ctru t6 ddm thém nét ich ky
trong nhimg biém hoa vé cac nha kinh t&€ hoc. Nha nghién
ciu dén tu Pai hoc Cornell, Robert Frank da yéu cau
sinh vién khoa kinh t& hoc tham gia cac trd choi véi phan
thuong 1a tién. Phan thudng cac sinh vién nay nhan dugc
phu thudc vao do sén long tham gia vao cac chién luoc bat
hop tac nhdm ha beé d6i tha. Trong nhimg tro choi nay, cac
ca nhan da hoc vé kinh t€ lai ¢6 hanh vi ich ky hon, it hop
tac hon so véi nhém d6i ching. Hon thé ntta, mét sinh vién
bat ky, sau khi duoc hoc vé kinh t&, sé tham gia tro choi
nay vdi suich ky nhiéu hon trude. Cé thé mot vai sinh vién
cho rang ho nén choi tro choi theo cach nhu vay, dé gay 4n
tuong véi giang vién.

Mot s616i bi nguoi ta d6 cho cacnha kinh t€hoc. Nganh
khoa hoc ctia chiing toi - hay t6i nén néi la nghé thuat caa
ching t6i? - thuong duoc dung cho nhimg muc dich ich ky.
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D.H. Robertson dit cau héi vao ndm 1954: “Nha kinh t& hoc
kinh t& hoa cai gi?” va ong két luan rang dap an cudi ciing
chinh 1a tinh yéu. Nhung khong c6 nhiéu nha kinh t& hoc
chu y dén quan diém nay. Hoc cach cu xi theo kiéu ich ky
la chuyen dé lam hon béi ta c6 thé dé dang nhan ra n6 hon,
dé dang dong dém no hon, va dé dang doi phi tu van hon.

Thién nguyén la mot phan it duoc nghién ctu cda cac
nén kinh t€ phat trién. Nam 2005, ngudi My gop hon 260
ty do la vao cac t6 chuc hé tro thién nguyén va cac t6 chuc
nhan dao, tuong duong hon 2% gia tri nén kinh t€. Con s6
nay khong bao gom 28,4 ty do la chuyén ra khéi lanh thé
My. Va khong bao gdm s6 tién chung ta tinh nguyén cho di
trén duong phd, tat ca déu khong duoc ghi vao to khai dé
hoan thué cta ching ta.

Tinh trén dau nguoi, Na Uy va Pan Mach dung dau
vé muc cung cdp vién tro nudc ngoai gitta cac chinh phu.
Nguoi Na Uy duong nhu sdn sang danh cho xa hoi thoi gian
cta ho vdi ty 1é dang kinh ngac - 52% dan s6 trudong thanh
lam tinh nguyén theo céch nay hay cach khac; Vuong quéc
Anh ding & vi tri ti€p theo v6i 30%. (Néu ban ¢6 quan tam,
thi trong s6 cac quoc gia duoc dan ra, Mexico dung cudi
bang xép hang voi chi 0,1% dan s6 tham gia tinh nguyén.)

Gia stt chung ta udéc mudn bude ra ngoai, va lam diéu
g1 d6 t6t dep cho thé gidi. Nha kinh t€ hoc trong ta oi, phai
lam sao dé bién chung ta thanh nhiing con ngudi hao hiép
hon? Toi sé 1an lugt xem xét timg goc do clia van dé nay,
nhung mot vai chit dé chung sé tai hién. Dé dat duoc két
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qua tot, chung ta can dat cau hoi cai gi thuc su khan hiém.
Chung ta can héi, con nguoi - ca nguodi cho 1an nguodi nhan
- sé phan ung trudc sy khich 1é nhu thé nao. Ta phai d6i mat
v6i nhiing dong luc dich thuc cia minh, va phan biét duoc
viéc lam diéu gi t6t dep cho thé gi6i va viéc cam thay tot
hon vé ban than minh.

GIA SU TA c6 du tién dé cho di, nhung ta khong c6 thoi
gian dé quan ly cac dy 4n thién nguyén. Chung ta chi mudn
trao s6 tién di, va thé la xong. S6 tién do, vay thi, nén giao
cho ai?

Toi da ting phai d6i mat véi tinh thé nay khi toi dén
tham An Do 1an du tién, vao ndm 2004. Toi da dat chan toi
khoadng 70 qudc gia, trong d6 c6 nam chuyén tham Haiti,
mot cudc hanh trinh vong quanh Tay Phi, va khoang mot
ta lan toi vung nong thon Mexico. Do vay, toi da khong con
xa la v6i su ngheéo doi.

Tuy nhién, chua hé c6 sy chudn bi gi d6i véi toi cho
lan dén An Do. Mot quoc gia c6 muc do ngheo doéi cuc do
trén quy mo hang triéu nguoi. Va khong giong nhu phan
16n chau Phi, su déng duc ¢ quoc gia nay la qua do. Khong
khi la su pha tron mui ctia than cui chay, rac théi rita, nudce
tiéu va phan nguoi. Mic cho tat ca nhimg bai thuyét gidng
(bien minh) chung ta duoc nghe vé su phat trién cta An
Do, phan 16n qudc gia nay van séng véi cong nghé cuia thoi
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trung cd, va su dong duc dan so cda thoi hién dai. Nong
nghiép phi co gioi héa van la khu vuc kinh t€ gitt uu thé.
Toi da noi chua nhi, rang dé bat dau viéc kinh doanh nho
& An Do, ban can trung binh khoang 89 ngay hoan thanh
cac th tuc phap ly dé c6 céc gidy phép lién quan va su cho
phép ctia chinh quyén? Chi phi cho viéc nay tuong duong
muc thu nhap binh quan dau ngudi & qudc gia nay trong
thoi gian nira ndm.

Ban dau, toi khong thé hiéu duoc tai sao & rat nhiéu
con phd, ké ca nhimg con pho khong gan voéi cac ctra hang
hay diém thu hut nao, déu chat nich nguoi. Roi t6i sém
nhan ra rang, nhimg nguoi nay song trén duong pho. Néu
toi khong nhin thay tai sdn ctia ho, thi d6 hdn 1a vi ho khong
sO htu bat cu thu gi.

Calcutta (bay gio la Kolkata, nhung t6i van sé dung
céi tén ct thong dung hon) la noi nghéo doéi va dong duc
nhat ma toi timg dén. Su bung né & An Do gan day anh
hudng dén Calcutta mudn hon cac viung khac. Bang Bengal
gan day c6 chinh quyén bang theo dudi tu tuong xa hoi va
cht nghia canh t4 tix rdt lau, va khong c6 dugc nhiéu loi thé.
Calcutta c6 vé cting 14 noi ma “van hoa dn xin” ¢6 diéu kién
phét trién, c6 thé 1a do noi day ting 1a tha do thoi thuoc
dia cta D€ qudc Anh. Nhing nguoi qua nghéo déi ¢ “doi
tuong” dé an xin trong mot thoi ky dai hon so véi, vi du,
& BomBay (Mumbai). Dao bd qua con phé trudc khdch san
toi & ddng nghia voi viéc bi xin x4 ca ta lan moéi phut.

Nhimg dua tré khodng sau, bdy tudi sé xin tién ban
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v6i nhimg tit tiéng Anh it 6i ma ching hoc dugc. Nhing
nguoi tan tat nam doc 1é duong, vay vay nhing cdi tay hay
chan bi cut dé goi su cam thong. Ho sé mang theo mot tdm
bién - duoc viét nguéch ngoac mot cach can than - ngay ca
khi ho khong hé & vi thé dé co thé doi hoi quyét liét hon.
Céc ba me tién lai gan ban cung dita bé duoc quan chat
trudc ngue. Nhimg nguoi nhu vay vay 1dy cira xe moi khi
taxi cia toi dimg lai.

Nhung chung ta c6 nén cho tién nhing ngudi an xin?
Néu khong cho di thit gi, ban sé cdm thdy minh that vo
cam. Du sao, ching ta c6 qua nhiéu va ho c6 qud it. Ching
ta c6 thé thay ho dang doi. V6i gan 1 d6 la ho 6 thé duoc
an trong vai ngay; dau lang va gao rat ré. Ching ta tham
chi sé chdng dé tam néu ta mat 1 d6 la d6. Se chila 1 do la
ta khong dung dé mua kem 6c¢ qué, hay mua mot bai hat
trén iTunes. D6 chi 1a mot phép lam tron s6 déi véi phan
16n chiing ta. Néu ban khong nghi thé, hay néi cho téi nghe
xem ban ¢6 bao nhiéu do la trong vi cia minh hodc quéng
dau do trong nha. Va trong tai khodn ngan hang ctia ban?

Vé chuyén nhimg ngudi dn xin, nhiéu nha tién tri
cda cac ton gido ngoi khen viéc lam tir thién. Mat khac, t6i
thuong nghe cac hudng dan vién du lich (va tit me t6i nita)
ring chung ta khong nén cho tién nhing nguoi an xin, boi
diéu d6 “khuyén khich nhimg nguoi dn xin tiép tuc dn xin”.
Ly 18 nay c6 chiit ding dan, nhung d6 khong phai 1a cau
trd 101 théa dang. Vay thi sé thé nao néu chiing ta khuyén
Kkhich ho tiép tuc di &n xin? Chang phai cu di dn xin - va
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nhan duoc gi d6 - con hon 1a chét bdi déi khat hay sao?
Ly do d6 ching phai da dua dé khuyén khich nhing nguoi
dang chét doi ¢6 kiém duoc chut tien?

Nha kinh t& hoc tiép can vén dé bang cach dat ra mot
cau hdi nhdm trung van dé: Nhing nguoi xin an nay kién
nhan dén muc nao dé 18y duoc tién ctia ban? O Calcutta, cau
trd 101 rat don gian. Nhing nguoi an xin & day vo cung cham
chi, trong duong voi s6 tién ma ho c6 dugc. Ho sé chiém
mot dia diém yeu thich & géc pho, va bao vé né khéi nhing
nguoi an xin khéc, ¢6 gdng hoc mot vai cau tiéng Anh, dudi
theo nhtmg chiéc taxi sdp dimg, nguéch ngoac cac tdm bién
xin x8, va nhiéu thit khac ntra. Néu ¢6 gi dang néi, thi d6 la
viéc tré thanh nhimg ké xin &n budc nhitng nguoi nay song
xa nhimg ving c6 khong khi trong lanh hon ctia thanh pho,
hay nhiing viing gan hon véi cac nguon thic an ré.

Vén dé cta viéc cho tién nhiing nguoi an xin la ta sé
khuyén khich ho chay theo tién bac. Gid sit mot goc pho
nao doé cua Calcutta mang lai khodng 100 do la mot nam
thu nhap tir viéc an xin. MOt nguoi dn xin sé kién nhan dén
dau dé c6 duoc goc phd do? Rat kho dé tra 10i cau hoi nay
mot cach chinh xac, nhung c6 thé thdy rang mdi nguoi xin
an sé phai dau tu len dén 100 d6 la dé c6 duoc va gitt duoc
mot goc pho, dac biét la khi nhting ké an xin khac cting
muodn dia diém d6. Vay nén, néu cac khach du lich cho di
100 d6 la, va nguoi dn xin phai bo ra 100 d6 la dé git duoc
vi tri d6, thi thu nhap rong cia nguoi dn xin sé béng 0.

Thuc t€ con té hon ntra. Tir lau nguoi ta don rang,
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nhiéu nguoi &n xin & An Do cdt cut chan tay hodc lam co
thé bi hoai t dé c6 duoc sy cam thong, roi tir d6 ki€m dugc
tien. That kho dé kiém ching nhing diéu nay, nhung gan
day mot cai “bay” da duoc cai cho nhiéu bac si ctia An Do.
Nhiéu nguoi dan 6ng an mdc nhu nhitng ké dn may va tim
dén béc si voi yéu cau cua di tay chan ctia ho. Ba béc si
phéu thuat dong y thuc hién nhing cong viéc can thiét da
bi ghi hinh. Muc gid dé cdt di nra dudi mot bén chan 1a
khoang 10.000 rupee, tuong duong 215 do la. Mot bac si
con hoi mot nguoi dan 6ng xem anh ta ¢c6 mudn cua di 3
ngon ctia ban tay trai hay khong. Nguoi ta cho rang mot s6
béc si & day biét cach khau lai cac mach mau & chi dé khién
phan chi d6 den sam lai vi hoai ttx.

Da s6 dn xin khong di qua xa nhu vay. Nhung ngay cé
khi ho dau tu 50 d6 la cong stc, va sau d6 kiém duoc 100
do la, thi c6 nghia ho cting chi c6 50 d6 la 1ai rong. Ta sé c6
nhiéu c4ch t6t hon dé ném tién di.

Su thatla: Ching ta cang cho nhimg nguoi dn xin nhiéu
tién, ho sé cang ¢ gang hon. biéu d6 dan dén cai ma kinh t&
hoc goi (mot cach guong gao) 1a “vat kiét tién thu t6”, 1a thu
sé gioi han gia tri rong cua nhiing khodn quyén gop.

Chung ta cing nén hoéi rang sé ¢6 bao nhiéu nguoi d6
x6 vao nganh &n xin, néu thu nhap cta nhimg nguoi an xin
tang lén. It nhat 1a & Calcutta, dn xin 1a mot nghé nghiép,
ciing gidng nhu danh giay vay. S6 tién hién tang tang lén
thic ddy s6 luong nhing nguoi an xin & Bengal ting lén.
Diéu nay lai 1am gidm s6 luong nguodi mudn quay sang an



KHAM PHA NHA KINH TE HQC TRONG BAN | 317

xin. S& tién hién ting cta ching ta c6 thé mang lai nguén
thu tam thoi cho mét vai nguoi xin dn, nhung trong nam
toi day, thu nhap ctia nhing ngudi anh em an xin dy cta
ching ta sé vi thé ma gidm xuéng.

Thay vi nhdm vao nhiing nguoi dn xin, ta nén dem
tién ctiia minh t6i cho nhitng ké thi€u thén nhung lai khong
c0 gang qua nhiéu. Cac nha kinh té hoc goi d6 la “hé s6
khong co gian tuong d6i”; tir “khong co gian” & day nghia
1a ho khong dung thoi gian dé dudi theo tién ctia chung ta.
(Bang truc giac, cach hanh xt ctia ho khong “gian” ra bao
nhiéu khi duoc cho thém tién, d6 1a 1y do kinh t€ hoc dung
tir “khong co gian”.) Cach lam nay thuong thi sé loai ra
nhimg nguoi dn xin, nhimg ngudi ludn trong cho tien va
phén hoi lai su khich 1é v6 cung nhanh chéng.

Néu ban muoén duoc cho di, hay chon mét nguoi nghéo
kho it théem muon s6 tien d6 nhat. Mang s6 tién do6 dén voi
nhtng nguoi Bengal dang ngti, dang nau an, nhing nguoi
ngoai cac chuyén doé6 ra thi dang ban lam diéu gi do doi
thuong. Sé chang kho khian dé tim thdy mot nguoi Bengal
vo cung ngheo kh6 dang lam tat ca nhimg hoat dong trén.
Cung sé khong hé kho khan dé tim ra mot nguoi Bengal
dang ngt dudi mot tAm bia cac-tong. Chung ta sé biét minh
tim ding nguoi, néu déi tuong cho swhao hiép cta ta dang
tron mét ngac nhién. Su ngac nhién & day 1a béi anh ta hay
o ta khong danh hét thoi gian va ning luong dé cau tién
hién tang.

Theo nhu hudng ti€p can nay, chung ta sé cho nguoi
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nao khong doi hoi. Diéu nay khé khan vo6i nhiéu nguoi
trong ching ta. N6 budc ta phdi chii dong. Va khi nhimng
nguoi dn xin nai xin, ching ta sé tir choi. Ching ta quay
mit di khi ho nhin chdm chdm vao ta trong taxi. Chung ta
cam thdy that t6i té. Ta khong cam thdy qua toi 16i khi tu
chdi mot quy ngai Bengal tit t€ ngti dudi mot tam bia cac-
tong. Anh ta khong ném sy kho khan ctia ban than ra truéc
mdt chung ta. Nhung néu ching ta thuc sy mudn gitp do
nhing nguodi khac - va trd nén t6t dep thay vi chi cam thay
ban than t6t dep - thi d6 1a noi ta nén g gam tién ctia minh.

Néu t4t ca cac khach du lich déu nghe theo 10i khuyén
nay, ching ta c6 thé can dan tri sy gitip do ctia minh. Vi
du, néu tat ca cac khach du lich déu trao tién cho nhiing
nguoi dang ndu dn, thi két qué cudi ciing sé 1a rat nhiéu
nguoi Anse bay bién nau an moét cach lang phi trén duong
phd Calcutta. Néu tat cd moi nguoi déu ¢6 gdng “gay ngac
nhién” theo cting mot cach, thi sé chang con gi dang ngac
nhién nita. Céi ching ta can lam - v6i vai tro nha hdo tam
- 1a tim ra mot cach hoan toan méi la dé nhimg nguédn luc
can thiét dén duoc tay nhimg nguodi nghéo & Bengal.

T4t nhién, sé ludn c6 nhing ngoai 1é. Doéi khi, ching
ta nén cho tién nhimg nguoi xin tién. O’ mot s6 moi truong
lam twr thién chinh quy hon, sy canh tranh muc déng gép
la diéu dugc mong cho. Nha hat Opera Metropolitan tai
Thanh ph6 New York c6 mot mang luéi gay quy vo cung
hi¢u qué. Diéu d6 phan nao phén anh chét luong cia t8
chtic va chat luong céc chuong trinh bidu dién. Néu ho gti
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mot 14 thu dip Giang sinh goi y déng gép cho quy, ching ta
khong nén phan tng qua kinh khiép. Ta can, thay vao d6,
xem la thu va chién dich gay quy ctia ho nhu mét tin hiéu
cho nang lyc van hanh manh mé cta t6 chuc nay.

Nhung ching ta khong nén suy luan theo cach tuong
tu trong truong hop nhiing nguoi an xin. Nhing nguoi ga
gam chung ta trén duong phd Calcutta c6 thé rat gidi chién
ddu dé chiém gitt nhimg goc nho trén he phd, nhung nang
luc d6 khong c6 y nghia gi may. Néu ta mudn dem tién cta
minh cho nhiing nguoi c6 nang luc, ta nén tim mot nguoi
Bengal nao d6 dang md cita hang ban d6 ngot. Nhiing
nguoi an xin chi dang choi “trd choi thiéu thon” va phat tin
hiéu vé sy khd dau ctia ho, khong phdi nang luc dé ho bién
s0 tién ctia ching ta thanh mot gia tai nho.

Trong nhiig truong hop khac, viec mot t6 chuc thuyét
phuc chung ta dong gép cho mot quy nao d6 co thé ngay
tir dau giup ta nhan ra ¢6 nhing van dé dang ton tai. Mai
dén gan day toi moi biét vé su thiéu hut [enzim] pyruvoyl-
tetrahydropterin synthase, mac dau c6 1& cac bac si dang
phdi giai quyét van dé nay xung dang nhan duoc sy ting ho
tlr toi. C6 bao nhiéu nguodi My c6 thé mo ta vé triéu ching
va cac hé qué ctia bénh lupus? Mot chién dich gay quy c6
thé cho chung ta biét diéu d6. Nhung, mot lan nta, logic
nay khong thé ap dung cho nhimg nguoi an xin & Calcutta.
Chiing ta déu biét ve ho va su ngheo kho cda ho, ngay ca
trude khi ta dat chan dén An Do.

An xin da c6 tir rat lau, trén nhiéu viing ctia thé gioi.
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Viéc rdt nhiéu ton giao dé cap dén no la bang chuing cho
thdy vai tro manh mé ctia n6 trong ban chat con nguoi. Xét
theo tdm quan trong cuia no, thi cach ching ta phan ung véi
nhimg 10i xin x6 sé phan anh su khac biét cot yéu gitia viéc
“mong mudn cdm thdy minh dang lam diéu t6t” va “lam
diéu gi do tot dep”. Chung ta khong nén dé cdm gidc tot
dep tu huyén can trd ta lam diéu gi d6 khac biét. Tuy nhién,
cung lic do, ta phdi gitt cho m6i quan tdm ctia minh khong
truot xa khoi van dé ngheo doi, va chic chin rdi, diéu dé
cting c6 nghia rang ta cAn cdm thdy tot dep vé su cho di ctia
bén than. C4ch tot nhat dé ta co thé dat duoc muc dich do
la gi?

NHUNG LOIKHUYEN trén t6t cho nhiing chuyén du lich,
nhung day déu 1a cac dip ddc biet. Chung ta sé gap nhiéu
kiéu &n xin gan nhu méi ngay. Chung ta khong thé tranh
viéc bi xin x6 chi bang cach ngdi ly trong phong khach nha
minh. Cac 10i khan cau tix cdc quy tir thién sé tim dén ta,
qua thu tir hodc cac cudc dién thoai. Chung ta cd nén dong
gop cho nha hat Opera Metropolitan hay khong?

Thong thuong, méi tuan t6i nhan dugc khodng ndm
thu dé nghi déng gop cho cac quy. Mot vai nguoi goi do la
nhang “thu truc tiép”, vai ngudi goi d6 la nhing “thu rac”.
Khong ai biét chinh xdc c¢6 bao nhiéu thu gay quy duoc gii
di m6i nam. Khoéang 65 ty thu truc ti€p duoc gii di moi
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nim & Hoa Ky, nhung da s6 ching 1a cac thu thuong mai
hon 14 cac thu gay quy tir thién. Chung ta déu biét rang
cac t6 chuc phi loi nhuan ¢ Hoa Ky phu thudc cht yéu vao
viéc g thu hang loat. Nhing van dé vé bdo mat di liéu
riéng tu khién cho viéc gti thu tré nén it quan trong hon
& chau Au, ho han ché viéc st dung tén va dia chi (thuong
thi sy chap thuan cta nguoi nhan la bét buoc trude khi viec
gui-nhan thu xdy ra). Tuy nhién, cac quy tir thién ¢ chau
Au van rdt phét trién va ho, giong nhu cac dong nghiép &
Hoa Ky, hoat dong vi loi nhuan, dung mang xa hoi, va gai
nguoi di thdm viéng timg ca nhan. Ho tiéu tién dé c¢6 duoc
nhiéu tién hon, va logic kinh t€ tuong tu duoc ap dung cho
cac hoat dong cuta ho.

Khi nao ta nén dap ung nhing 10i cau xin? Nguyeén
tdc dau tién 1a dong goép cho nhimg thi ma ta sé gan lien
véi chung. Néu muc dich ctia ching ta thuc su 1a dé gitp
do nguoi khac, mot quy tir thién toi té cing khong phai 1a
véan dé quan trong nhét. Chung ta - dung vay, toi va ban -
thuong mdéi 1a nhing ké tht s6 mot. Qua thoi gian, da s6
moi ngudi mat dan hing thi véi viée lam tir thien. Ching
béi ly do nao t6t dep cd, chiing ta chi don gidn ngtmg quan
tam. Hinh anh ctia nhiing tai hoa va nhting cau chuyén vé
su dau kh6 dan phai mau. Viéc dong gop cho céc quy tir
thién dan tré thanh diéu gi d6 triru tuong, déi lap nhing
nhu cau thyuc t€ va buc thiét cta cudc sdng thuong nhat.
Néu ta that sy mudn khién cho thé giéi trdnén ot dep hon,

ching ta can ngimg viéc khién ban than minh tré'nén bang



322 | TyrLEr CowEN

quan trong tuong lai.

Ching ta dang trd lai véi cau hoéi caa cac nha kinh
t€ hoc: Cai gi khan hiém c6 lién quan & day? Va lam cach
nao dé ta ¢6 thé dinh vi chinh xac thit dang khan hiém
d6? Trong truong hop nay, thit khan hiém c6 lién quan la
nhtng con nguodi thuc su biét quan tam. Viéc lam tir thién
nén trd thanh thi gi d6 giong nhu mot théi nghién kho bé.
Neéu ching ta da bat dau cho di, va réi dung lai, dieu d6
nén khién ta dau khé. Ta nén cam thdy dau, nhu khi ta phai
tit bd mot thanh vién nao d6 trong gia dinh.

Tat nhién, nhitng ngudi gay quy sé hanh phtic néu ho
khién chung ta khong thé dimg lai viéc cho di, va diéu do6
chéc chén sé khién cho thé gioi tot dep hon. Pa s6 t6 chuc
tir thién (cé uy tin) sé khong néi véi ta rdng ta dang muc
rita khi khong biét cho di, nhung ho sé noi rang ching ta
that tuyét voi khi ta dang chia sé. Ho gtti cho nha hdo tam
nhtmg tdm thiép Gidng sinh cdm on, nhing la thu khen
ngoi, va nhimg tdm bang dong ghi cong dac biet. Hay lam

quen va tan hudng cadm giac do.

NEUTA TIM duoc mot ly do lam tix thién xing ddng va mot
t0 chuc tir thién xung dang, ta nén trung thanh véi chung.
Su trung thanh véi cong tic tir thién cia minh khién cho
viéc lam tir thién c6 hiéu qué hon vé mat tai chinh. Céc quy
tr thién kiém tién chu yéu tix cai goi la “ho socac nha”. HO
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so nha bao gbém cac nha tai tro da trung thanh véi ho trong
nhiéu nam. Mot hd sonha tot la mot mé vang. Nhing gi nd
mang lai sé nhiéu hon nhiéu so véi chi phi can dé duy triné.

Hay cluing quay lai véi nhiing thi khan hiém thuce su
trong bdi canh nay. Tt quan diém cta cac quy tu thién, sé
rdt kho khin dé tim duoc nhimg nha tai trg ¢6 hung thu
thuc sy véi viéc sé chia. Gid st mot quy tir thién no quyét
dinh gui céac thu truc tiép (kiéu thu rac gud tran lan t6i moi
nguoi), néu khong ho sé xin x6 nhiing nguoi ¢6 tén trong
mot danh sach ho phai trd tien méi c6 duge. Khong co gi
dang ngac nhién khi ty 1é phan hoi trén nhtng thu truc tiép
nay rat thap. Thuc t&, trong nhiéu truong hop, chi 1% cac
phan héi da dang duoc goi la thanh cong. Hon thé nita, viéc
gti thu cting doi héi chi phi. Tén nguoi va dia chi gai phai
di mua, céc 14 thu phai duoc thiét ké trude roi in ra, va tat
nhién, cudc gui thu tin thi luén tang.

Néu viéc g thu mang lai 30 xu cho moi d6 la chi ra,
thi thu nay da lam tuong déi t6t viéc ctia minh theo tiéu
chuén chung ctia linh vuc nay. Mot khoan thu vé 50 xu cho
moi do la chi ra 1a mot thanh cong vuot mirc mong doi.

Tai sao lai chi ra 1 d6 la chi dé thu vé 30 hay 50 xu?
Cau tra 1oi rat don gian: quy tit thién dang dau tu dé phat
trién mot bd “hd so cac nha”. Mot vai nha tai tro méi sé
“dinh” véi quy, va trong tuong lai, ho sé déng gép nhiéu
hon nita. Trong thuat ngtt kinh t&€ hoc, “gia tri ky vong hién
tai” cta cac nha tai fro méi nhung trung thanh 13 rat cao.

T&t nhién, khong phai quy tir thién nao cting tim duoc
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cac nha tai tro moi thong qua thu truc tiép. Cac lién he tir
ban be va nhimg ngudi quen ciing tao ra sy hd tro moi.
Nhung moi viéc con lai sé dién ra theo logic tuong tu. Bat
ké cong tac 1am tir thién t6t dén thé nao, chi phi dé tim duoc
cac nha tai tro moéi khong hé nhé. Nhung mot khi cac nha
tai trg dd ndm trong danh sach, ho sé mang lai nhiing gia
tri rat lom.

Bai hoc thuc tién ¢ day 1a: chiing ta gitp ich cho cac t6
chtic tir thién - néu ta c6 thé tim ra mot quy 6 uy tin - bang
cach dinh minh chit vao “ho so cac nha” cta ho va tiép tuc
chi tién. Bang khong, céc quy ti thién chi nhiéu tién cho
chiing ta hon ta xing dang.

Bay gio¢ chiing ta c6 mot cach mai dé khién cho thé
gioi tot dep hon. Mot khi ta tim duoc mot vai quy tu
thién uy tin, ta nén néi ho dimg ban tén va dia chi cta ta
cho nhimg nguoi mudn g thu khac. Hau nhu moi quy
tir thién déu cho thué hodc trao doi co sé dit lieu tén va
dia chi véi nhing nhém tuong tu. Con cach nao hop ly
dé tim ra nhimg nha tai tro moi hon 14 tim kiém trong s6
nhimg nguoi da dong gép vao mot hoat dong tix thién
tuong tu?

Yéu cau “xoéa ten” tiét kiém cho cac t6 chuc tir thién
hang ngan do la chi phi g thu. Hay xem thtt vai con s6
ude luong nhanh chong. Gid st khong xoa tén, ban sé nhan
duoc mot 14 thu rac tit quy tir thién méi tuan, day la con
86 udc lugng de dat trong truong hop ban dang déng gép
cho cac quy tir thién nao d6. Chi mot 1a thu d6 sé khién cac
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t6 chiic tir thién bi ton, trung binh, vao khoang 50 xu dén
2 d6 la cho mdi thu, phu thudc vao chat luong thu. Tinh
trang phd bién la, nhtmg nguodi quyén gop sé cé xu huong
phén hoi khi cac 14 thu duoc in trén gidy tot, dai, va phong
bi trong nhu mot thiép moi mang tinh ca nhan. Viéc phai
mua céc tén va dia nguoi nhan thu ¢6 thé lam tang mot do
la ntta, méc du chi phi nay sé dugc t6i thiéu hoa néu nguoi
ta trao dGi danh sach tén véi cac t6 chuc tir thién khac.

Mot thu mdi tuan nhu vay doi hoi chi phi tir 25 dén
100 d6 la moi nam. Néu ban ¢6 5 thu méi tuan, chi phi thu
tir sé lén t6i 125 dén 500 do la moi nam. Va chua bao gom
chi phi mua tén va dia chi. Nhu vay, riéng viéc bé tén ban
khéi danh sdch nguoi nhan sé tiét kieém cho céc t6 chuc ti
thién it nhat 50 d6 la mbi nam - hodc hon thé. Trong sudt
cudc doi mot nguoi, con s6 nay sé la hang tram, hodc cting
c6 thé 1a hang ngan do6 la.

Chi riéng viéc giéi han lai s6 luong thu giti nhu thé nay
da 1a mot hanh dong c6 hiéu qua kinh té lon de dong gop
cho cac t6 chuc tir thién. Trong khi chi phi dé lam viéc nay
khong hon gia tri cia mot con tem cong thoi gian viét mot
la thu hay mot email mién phi. Biét duoc cach thic hoat
dong cta thu tiy, ta chi can gat tén minh khéi danh sach gui
thu ctia t6 chuc tir thién ma ta hd tro. Cac quy tir thién ma
" ta hd tro tir dau khong, hodc it ra 1a khong nén, ban di tén
va dia chi ctia ching ta. Thay vao d6, tén duoc cho bén moi
gioi thu ba thue, dé ho gui di cac thu moi moc trén danh
nghia ctia mot cong tac tir thien khac, nhung khong dé cac
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t6 chuc tir thién nay biét nhing céi tén minh da thué. Do
do, chuing ta khong can lung suc tén moi t6 chuic tir thién da
gti thu cho minh; chung ta chi can bat 1dy t6 chuc da biét
dia chi ctia minh va gui thong bao xdéa tén téi ho.

T4t nhién, toan bo tha tuc nay déu dua trén gid dinh
rdng chung ta da thuc sy tim ra hoat dong ta mudn ho tro.
C6 thé, sé tot nhat néu ta co thé ngdi xudng, trong khi da
c6 day du nhan thuc veé long vi tha cta ban than, va viét
mot tdm séc, mdi nam mot lan, cho “cong tac tir thién hiéu
qué nhat”. Nhung diéu d6 thuong la khong thé. Sé tot hon
néu nguoi khéc luon luén hoi hd, thac giuc ching ta cho di
nhiéu hon nua.

Nhiéu nguoi trong ching ta (dtt khong phai 1a toi)
thich nhan cdc thu gay quy tir thién béi d6 1a lic ta nhan
ra mot hoat ddong méi hdp dan minh. Chéc chén ai dd sé
phan hoi nhimg thu nay, néu khong thi chung khong thé
ct duoc gii di mai. Du ban tin hay khong, nhiéu nguoi ¢6
gang nhan cang nhiéu thu truc tiép cang t6t, ho doc ching
chi dé gidi tri, hodc dé hoc hoi.

Nhung c6 mot cach ré hon dé két noi nhing nguoi
quyén gop va cac t6 chuce tir thién, chi cdn nhimg nguoi
quyeén gop nay hop tac.

Chi phi d€é céc t6 chuc tir thién tim kiém nhing nguoi
quyeén gop rat ton kém. Véi ho, ching ta khong 1a gi ngoai
tén, dia chi va di nhién cd ma buu chinh ntta. Nhiing nguoi
quyeén gop san sang hién ting khé tim nhu moét cay kim
trong dong co kho. Se dé dang va it ton kém hon néu
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nhimg nguodi quyen gop chi dong di tim cac t6 chuic tit
thién. Chung ta da sdn c6 nhiing y tudng vé cong tac tir
hién nao ma minh thich thu. Vi vay, néu ta mudn tiét kiém
tién cho céc t6 chuc tir thién nay, ta nén tim dén ho, thay
vi dé ho di tim chung ta. Pimg chi ngdi doi thu tir gt toi.
Ban nghi thé nao vé viéc tim kiém trén mang internet hay
thu vién dia phuong? Con viéc doc cac muc 1oi khuyén trén
béo? Héi tham qua ban be? Viét thu hay email xin y kién
tac gid yéu thich ctia ban? Téi hita sé khong c6 chuyén cho
bén moi gidi thut ba thué tén va dia chi cta ban.

Nhiing tinh todn nay mang mot ngu y thém vao nhung
vo cung quan trong. Néu ching ta chi quyén goép cho cac
t6 chiic tir thien mot chit, va tiép tuc dé tén ctia minh bj
cho thug, ta dang khién cho cac t6 chuc ti thién néi chung
trénén t¢ hon. Hay dé toi nhic lai. Néu chung ta chi quyén
gop cho céc t6 chuie tix thién mot chut, va tiép tuc dé tén cda
minh bi cho thug, ta dang khién cho cac t6 chuc tir thién néi
chung trd nén té hon. Ching ta sé lam hai nhém nguoi ta
dang tim dén dé giup do.

Ban chi quyén gop khoang 50 d6 la mbi nam? Dirng dé
dia chi ciia ban tiép tuc nam trong danh sdch tén va dia cho thué
hodc ban. Néu ban khong gidi han viéc cho thué tén va dia
chi ctia minh, t6i c6 mét y kién hay hon. Dung gt di bat cu
tam séc nao qua buu chinh dén bét cit quy tir thién nao. B
thém vao vi ctia ban nhiéu tién mat hon khi dén Calcutta -
hay c6 thé 1a Cancun - va cho di khi ban di trén duong pho.
Ngay ca khi khong duoc gidm thué cho khoan hién tang,
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chting ta van c6 thé 1am nhiéu diéu tot dep hon cho thé gioi
bang cach nay.

Mot bai hoc phiic tap hon 1a ching ta c6 thé lat dd
nhimg t6 chitc phi loi nhuan ma ta khong thich. Ban c6 cdm
thay bi Ralph Nader® xtic pham, hay c6 nghi rang PETA
(t8 chitc nhiing nguoi theo chti nghia cu x nhan dao véi
dong vat) da di qua xa? Dang Cong hoa hay Dang Dan cha
6 khién ban gidn dt? Hay khién cho chi phi hoat déng cta
ho tang lén.

Chon mot t6 chuc phi loi nhuan ma ban khong thich
va gti cho ho 20 do6 la. Mot 1an la du. Noi voi ho rang ban
dang suy nghi vé viéc dua tén t3 chuc ctia ho vao di chug,
hodc cho ho biét ban thuong choi @ mét cau lac bo polo dia
phuong hay s¢ httu mot du thuyén. Git cho tén ban luon
& trong danh sach dia chi thu tin cta ho, va cap nhat cho
ho moi thay d6i dia chi trong tuong lai. Hanh dong nay sé
vat kiet ho, va nhimg déng minh, véi hang tram hodc hang

ngan do la mat di trong nhiéu nam téi.

MOT VAI LOI KEU GOI giup do sé khong dén véi ban
qua thu tit ma xam chiém man hinh ti vi va cac trang
bao. Chung ta gan nhu bi nhan chim bdi cac yéu cau

giup do.

1. M6t nha hoat dong chinh tri ngudi My. [BT]
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Véi nhiéu nguoi trong chung ta, tran song than ¢ chau
A nam 2004 1a mot thdm hoa chua timg c6. Ba trdm ngan
ngudi chét ciing nhiéu thiét hai vé nguoi va ctia, ma thong
béo chi kip dén vai phtit ngdn ngui trudc d6. That khé ma
hinh dung duoc ndi kinh hoang xam chiém nhtng nguoi
nay khi ho bat dau chay dén cac khu vuc cao hon. Nhu
dé lam su viéc té thém, cac nha khoa hoc da biét trudce con
song thay triéu die dang dén, nhung khong c6 mot mang
ludi truyén thong chinh thitc ndo dé dua ra nhiing canh bao
dang tin cay.

Udc tinh nguoi My da g it nhat 480 triéu do la (cong
véi khoang 350 triéu ma chinh pht cam két tro cdp) cho cac
t6 chic quyén gop hd tro nan nhan séng than, phan 16n s6
tien duoc quyeén gop chi trong vai thang sau tham hoa. Su
dong gop trén toan thé gidi chdc chdn sé con 16n hon rat
nhiéu, mic du toi khong duge biét con s6 cudi ciing.

Chi mét vai ngudi trong ching ta tu héi mot cach
nghiém tic rdng day c6 phai la cach t6t nhat délam tir thién
badng s tién cta chung ta hay khong. Pa s6 chung ta dong
gop giong nhu mot ban nang cdm tinh. Tdt cd mpi nQuoi
déu quyen gop. Da c6 mot budi hoa nhac ctia nhing nguoi
ndi tiéng, va Michael Schumacher da dan dau bang céch
ung ho 7 triéu bdng Anh. Nguoi vo “cuc ky thong minh

A1/

va than trong voéi tién” cuda toi da déng gop cho nhing t8
chuic tir thién lién quan dén tai nan song than ma khong liéc
nhin 1an thi hai xem s6 tién d6 sé di dau va ciung khong

hé hoi qua y kién cta toi. Toi cing khong hé phén d6i khi
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nghe duoc sy viec d6. Lam sao t6i 6 thé cdi va voi vominh
trong khi rat nhiéu nan nhan nguoi Indonesia khon kho
dang phdi séng trong cic léu tam, dang khic khoai cho
nudc sach va cho moét cudc song maoi?

Khi ngam lai thi ly le dé quyeén tién khong ro rang cho
1dm. Nhing cau chuyén vé cac nan nhéan that dau long,
nhung ndi dau tot cung khong hé xa la voi thé gidi. Tai
sao chiing ta khong ang ho tién ctia minh cho Calcutta hay
Haiti vai ndm trudc, hoac ngay ngay hom qua? Mdc cho
tdt cad nhtmg véan de ho gdp phai, nhiéu nguoi trong s6 nan
nhan con s6ng so6t sau tran song than lai c6 cudc séng tot
hon trong trai tai thiét - va vién cénh tuong lai kha quan
hon - so v6i nhitng nguoi nghéo nhét trén khdp thé gioi.

Rat it nguoi My quyen gop cho Haiti, mot phan la boi
nodi dau ctia quoc gia nay nhan duoc it su quan tam hon. Mot
cudc ddo chinh tao ra cac ban tin, ddc biét 1a néu c6 sy dinh
liu ctia nguoi My. Chung ta thdy trén man hinh ti vi nhiing
nguoi Haiti ngheéo khé nhu thé nao, nhung ho khong nam
trong khuon hinh chinh ctia cau chuyén. Haiti khong c6
nhiéu tham hoa thién nhién dic thu va dé nhan biét. Thuc
t€, voi vi tri dia 1y cia quéc gia nay ¢ viing Caribe, hon ddo
thuc sy may man mot cach dang ngac nhién trudc nhing
con bao. Nhiéu nguoi Haiti tin rang cac than linh trong tin
nguong voodoo dem lai cho ho van may do.

Vay tai sao chung ta lai ing ho nhing nan nhan song
than ma khong phai nhimg nguoi Haiti?

C6 thé 1ap luan rang sy vién tro sé dat hiéu qua 16n
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hon khi nhiéu nguoi cung tdp trung hudng long tt cta
minh dén mot thdm hoa duy nhat nao d6. Viéc chuyén vién
tro dén noi can sé dé dang hon, va co thé viéc vién tro sé
anh hudng dén nhing nd luc & quy mo lén hon. Tuy nhién
cac bang ching khé 1an 1on. Phan 16n vién tro cho nan nhan
song than déu bi lang phi hodc khong tim dugc co ché hd
tro hiéu qud. Rat nhiéu trong s6 tién vién trg'nan nhan bao
Katrina da mat bdi tham nhting hodc do sai lam trong viéc
quan ly. Céc khodn vién tro cho nan nhan ctia tham hoa
11/9 khong hé nhan dugc ho tro nao vé mat thé ché, va
tham chi khong c6 noi dé tiép nhan. Vi du, Hoi cht thap
dé da 14y mat hon 200 triéu do la tién quyén gép cho céc
gia dinh ¢6 nguodi than 1a nan nhan cta thdm hoa 11/9 dé
phuc vu cho muc dich 1au dai ctia rieng ho, va dé chi trd chi
phi van hanh cta t6 chuc nay. Su vién trg tap trung hoa ra
khong hiéu qua hon.

Nhung dé danh gia viec dong goép cho nan nhan cac
thdm hoa, ta can thay d6i géc nhin tir mit nay cta viéc
lam tir thién sang mat khéac. G6c nhin cta ching ta d6i véi
nhimng nguoi an xin & Calcutta va cac thu tryc tiép xin gay
quy da va dang xem xét két qua cua s6 tién ta cho di déi
voi mit cung [supply side] cita viéc lam tir thign; trong d6 bao
gom ca chi phi str dung cho cac t6 chuic ti thién va nhimng
nguoi an xin. Bay gio, hay ta thir xem xét s6 tién ching ta
bé ra sé anh hudéng nhu thé nao dén nhu ciu [demand] lam
tir thién.

Toi thich mot lap luan don gidn dé ung ho viéc quyén
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gop cho cdc nan nhan séng than. Ching ta nén gi gam cho
mot cong tac tir thién ndi tiéng, vi nhu thé, cac ban be cta
chung ta sé c6 dong luc dé ung ho nhiéu hon ciing cho cac
cong tac nay.

Dé trd lai voi chi dé chinh vé sy khan hiém, nhimg
nguoi quyeén gop o long vi tha rdt mong manh. Phan 16n
ching ta quan tam dén nhimg 16i 1am ngoai xa hoi hon la
mot ngan nguoi chét & Trung Qudc. Hay lén mang va tim
kiém ty 1¢ tit vong cua tré so sinh & Angola; theo s0 liéu cta
CIA, con s6 nay la 185 trong s6 1.000 tré ra doi, cao nhat
trén toan thé gioi. Tuy nhién, chi mot s6 rat it nguoi trong
ching ta khoc khi doc su that do. Rat it nguoi sé con nghi
ve s0 lieu thong ke d6 vao ngay mai.

Ban ¢6 con nhé VU DAM TAU Al CAP TREN BIEN
PO: CO LE CO 1.000 NGUOI BI MAT TICH, ngay 4 thang
Hai nam 2006, dang trén to New York Times? Cudc song cta
ching ta c6 bi thay d6i? HANG TRAM NGUOI TRUNG
QUOC CHET TRONG TRAN LU duoc nhic dén chi trong
trang 5, New York Times s6 ngay 4 thang Sdu nam 2005.

Trong sudt Thé chién thit hai, cac bai bao vé nan diét
ching nguoi Do Thai ¢6 thé duge tim thdy trén nhiéu to
bao ctia Hoa Ky, nhung ching khong 1én duoc tit 1on hay
tham chi xuét hién & nhimg trang dau. Co6 thé nguoi bien
tap cda to bao ciing khong hé quan tam dén thong tin d6.
Khong mot sy phan nd nao lan truyén trong cong chung,
va cac toa soan bao c6 vé khong nghi rang ho 6 thé tu
minh tao ra sy phan no. Ho dé cau chuyén chim xudng.
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Chung ta, tuy nhién, lai dau kho khi lam d6 dd udng lén
vdy cuda ai d6 trong mot bua tiéc cocktail hay thot ra mot
cau ngu ngdc nao do véi nguoi cha tiéc. Chung ta sé khong
nghi dén chuyén budc vao moét chon cong cong voi mot bo
dd ngti. Ta cdm thdy hai long khi ta c6 mot giai thoai hay
ho dé ké trong mot su kién xa hoi.

Chung ta nén tan dung khia canh nay cta ban chat
con nguoi, bién né thanh mot loi thé cha viéc lam tir thién.

Khi du luan thich thu véi viéc lam tir thién, su chi y sé
tiné nuodi song né. Ngay cé khi da s6 nguoi tham gia déng
gop chi gid bo quan tam, ho van sé mang dén nhiéu tién va
thoi gian hon. Sy quan tam dat vao cac bi kich sé nhu hon
tuyét lan, tang toc rat nhanh. Chuing ta c6 mot “sy kién tinh
nguyén cua thang”. Va khi su kién nay duoc khéi dong,
no6 thuc su rat “nong”. Nhieu nguoi trong ching ta mong
mudn trd thanh mot phan cta sy kién do.

Vi vay, mot khi hon tuyét lan cta viéc quang ba tu
thién bt dau hanh trinh cta no, hay ung ho xu huong ay.
Hon tuyét cang lon thi kha nang 16i kéo su chu y cang 1on.
Malcolm Gladwell timg viét vé “diém bung phat” [tipping
point], 1a diém duoc tao ra tir mot loat nhtng hanh dong rat
nho, nhung cong don thanh mot chudi hiéu ung cudi ciing
l6n dén muc khong ngo. Pa s6 t6 chuc tir thién cta chiing
ta khong gop thanh hiéu ting hon tuyét lan kiéu nay, do do,
khi chiing ta ¢6 cohoi dé c¢6 don bdy cho nd luc ctia minh,
ta khong nén bé 16.

Co thé ta cam thdy that ngd ngdn khi tham gia vao
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mot qud trinh vo6 ly nhu vay. Nhung ban khong budc phéi
vo ly hay ng6 ngan. Ngay ca khi tam ly tham gia “su kién
tinh nguyén ctia thang” khong dung véi nhing nguoi cing
rdn, tinh tdo nhu ban, thi né van ap dung duoc cho nhiéu
nguoi khéc. Do vay, diéu ching ta nén lam 14 bit mai minh
lai, ct tham gia cong tac, va ban bac that soi ndi vé diéu sé
phai toi. Diéu nay sé thuyét phuc nhiéu nguoi lam tir thién
hon, déc biét la nhing nguoi hay chay theo xu huéng, c6
nhan thitc vé hinh dnh ban than, nhung long vi tha lai rat
mong manh.

Rat kho dé biét duoc dnh hudng cta “su kién cua
thang” sé thuc ddy manh co'nao dén viéc cho di nhiéu hon.
Nhung s6 liéu nam 2005 rat c6 tinh minh hoa, dac biét vi
nam dé con du &m cta nhiéu thdm hoa lén. So véi nam
2004 va da diéu chinh theo lam phat, ty lé tham gia tir thién
tang lén 2,7%, tuong duong vaéi 15 ty do la. Mot nita con s6
nay duoc phan bd cho mot trong ba tham hoa thién nhién
lon: song than, bao & Gulf Coast, va dong dat & Pakistan.
Ciing trong ndm do, s6 tién ung ho riéng cho “dich vu xa
hoi” tang 28% sau 3 nam lién tuc sut giam. Hon mot nia
ctia s6 tang len nay (16,7%) 1a dé cttu tro cho nan nhéan cda
cac thdm hoa thién nhién. ”

Nha kinh t& hoc trong ta han c6 thé nhan ra ly 16 ding
sau viéc quyén gop cho mot sy kién cta thang. Mot lan
ntta, cdu hoi budc phai tra 10i cua kinh t€ hoc la: Sy khan
hiém c6 lién quan & day la gi? Trong truong hop lam tu
thién, cau trd 10i thuong 1a “khan hiém nhiing nha héo tam
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c6 quan tam dén su kién tir thién nay”. Tuy nhién, trong
truong hop nay, ta da c6 thé khién cho moi nguoi quan tam
nhiéu hon, méc du khong phai ho luén phén ung tir nhing
nguyeén do hop ly hodc st quan tam khong luén xuat phat
tir long vi tha dich thuc.

Céc cach tiép can thay thé khac - ¢6 thé bi quy mot
cach khong “tir thien gi lam” cho nhing nguoi qua da cam
- la tap trung vao cac nan nhan dang duoc nhan tu thién
nhat. Bién phép nay c6 vé thé hién sy quan tam, nhung
lai phot 1o su thiéu thon long vi tha thue su. Thay vao d6,
chiing ta nén tim mot bién phéap ¢6 tac dong manh nhat dé
thic day s quan tam ctia moi nguoi dén van dé ngheo doi.
Neéu ching ta ¢6 thé gay dnh hudng dén nguoi khéc, chung
ta nén quyén goép nhing nan nhan séng than, hay bat cu
diéu gi khac dang tré thanh su kién ctia thang; nhiéu nguoi
trong chiing ta sé quén viéc trdnén tét bung mot ngay, mot
tuan hay mot thang sau do.

Céc nha kinh t& hoc con di xa hon ntta véi viéc dat
cac cau hoi vé pham vi phu hop ctia viéc cho di, hay theo
ngon ngt cua kinh t€ hoc, bién phtt hop. Néu nhimg su kién
duoc tuyén truyén tot c6 thé tao nén hiéu ung hon tuyét
lan, vay tai sao chung ta con phai dong gop cho bit kiy su
kién nao khdc? Ta c6 nén quén di Jerry Lewis va March of
Dimes?® Nhiéu sy ing ho cho cac nan nhan song than van
sé tot hon. Nhung khoan, dimg voi va tit bo cac cong tac

1. T4 chire phi lgi nhuan hoat déng vi stk khée clia me va bé & Hoa Ky. [BT]
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tir thién khac. Dam meé véi cong viéc tir thién c6 nhimg gia
tri thuc. Céac su kién tir thién sau tham hoa song than roi
sé qua di, bat ké su giup do ban dau cua chung ta 16n lao
dén dau. Da s6 nan nhan cta cac thdm hoa song than - it
nhat 14 nhing nguoi con song sét - sé trd lai véi mot cude
song binh thuong ctia ho. Néu ching ta don tat ca cho mot
su kién cua thang, chung ta sé cat di niem say mé doi voi
cac cong tac tir thién thuong xuyén ctia minh. Va mot khi
ching ta dimg viéc hién tang tir thién, ta duong nhu sé kho
nhen nhom lai viéc déng gop. Nhing nguoi gay quy biét
rang chung ta, du thé nao, chi 1a cac sinh vat thuan theo
thoi quen. Néu chung ta rit khéi cac t6 chuic tir thién khéc
ma minh dang tham gia, c6 thé ta cting sé khong chon lai
t6 chiic ctia ho nita.

Ching ta nén theo du6i su kién cua thang, nhung
khong phai véi tat cd nhing gi ta c6. Ta khong nén danh
mat lién két cta minh véi cdc cong tac tir thién khac dang
dién ra. Mot s6 ngay, thé€ giéi duong nhu tuoi dep hon
nhting ngay khéac, va khong phai lic nao ching ta cting ¢6
mot su kién cta thang. Nhung trong khodng thoi gian yén
ang do, chiing ta van dimg nén quen trao di diéu gi d6, cho
ai do, & dau do, bang cach nao do.

Vay nén, cit danh si quan tam ctia minh cho nhtng su
kién khién ban thich thu, nhung ciing dimg quén theo dudi
su kién cta thang.

Véinhting lap luan do, ching ta hay cung quay trolai
vOi cau hoi vé nhing nguoi dn xin ¢ Calcutta trude khi di
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ti€p. Ban ¢4 can tranh luan, dua theo logic trong truong hop
tham hoa song than, rdng ban nén gitp do nhimg nguoi dn
xin, boi vi néu khong, ban sé nhanh chéng quén hét moi
diéu vé sungheo d6i? Kho c6 chuyén nay.

Néu ¢6 van dé gi do6 & day, thi d6 1a viec chung kién
luong 16m nhing nguoi dn xin khién cho ching ta quen
thudc véi cdnh tuong ngheo kho. Chung ta duong nhu sé
nghi rang su ngheo kho la mot van dé phd bién va qud la
mot tinh trang vo vong. “Lam thé nao ma ching ta ddm hy
vong c6 thé kéo nhiing nguoi dn xin nay ra khoi su ngheo
do6i?” la mot cau hdi khong xa la. Chung ta tai dinh nghia
van dé theo cach chung ta c6 thé hiéu, va thuong thi diéu
d6 ddng nghia véi viec phot 1o né. Két quad la thay vi hao
hing, chiing ta cdm thdy mét moi. Cuén sach va bo phim
City of Joy tap trung vao nhing nguoi ngheo & Calcutta,
nhung su kién ctia thang nay cting da qua di, d6 la néu
né c¢é duoc khéi phat. Cho nén, téi rat ti€c phai néi rang,
nhing nguodi an xin Bengal ching anh hudéng bao nhiéu
dén tinh than chung cda phong trao tir thién. Ho sé khong
trd thanh mot sy kién ctia thang.

Néu ban mudn nhtmg nguoi khac quan tam hon dén
viéc sé chia, dimg khuyén khich thém nhiéu nguoi dn xin
Calcutta. Ho & qua xa, va ho khong nhan duoc nhiéu sw chu
¥y ctia truyén thong & cac qudc gia giau c6. Quan trong hon
ntta, chi mot s6 it nguoi ching kién ban cho di nhimg déng
tién & Calcutta. Néu ban mudn tao ra moét lan song xa hoi
vé viéc cho di nhu vay, hay thir tu viét vé n6 thi hon.
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KHI VAN CON NGHI NGAI, hay ciing luong héa. John A.
List, mot nha kinh t€ hoc thuoc Pai hoc Chicago, da c6 mot
vai quan sat can canh vao hoat dong tir thién va dac biét 1a
hanh vi cda cac nha tai tro. List da lam viéc nhu mot tu van
vién béan thoi gian cho céc chién dich gay quy va dua cac
phién ban c6 chu y vao ky thuat gay quy trong qua trinh
lam viéc, roi ghi nhan va phan loai cac két qua. Ong nhan
thay réng, cac nha tai tro khong ly tri ldm trong viéc cho di,
it nhat 1a khong ly tri theo tiéu chudn ctia cac nha kinh t&
hoc. Vi dy, ho khéng phén tung véi cac cohdi duoc nhan vé
thut gi d6 ma khong can phdi bo ra bat cu thu gi.

Nhu ching ta da thdy, “luat cau” [law of demand] la
mot trong nhimg hoc thuyét can ban nhat vé hanh vi cta
con nguoi. Khi mot hoat dong nao dé6 ré di, ta thuc hién
hoat dong d6 nhiéu hon. Néu gid tdo giam di, chung ta sé
mua nhiéu tdo hon. Tot thoi, co thé ban khong mua nhiéu
tao hon, nhung ai d6 sé lam vay. Chung ta ton it chi phi hon
dé mua tdo. Con diéu gi trén doi nay don gidn hon thé?

Nhung su phtic tap trong dong co hoat dong ctia con
nguoi c6 thé pha hiy hoidc thay ddi luat cau, hay it nhat
cting nhu nhimg gi cdc nha kinh t€ hoc van hinh dung vé
luat nay. Néu cai gia ctia viéc gitp do nguoi khédc gidm di,
cac nha tai tro khong han sé ludn chi ra nhiéu hon. Ky quéc
thay, ho c6 thé tai trg it hion ma van giup do duoc nhieu nhu
trude day, can cui vao tac dung lén hon cta khodn tai tro.
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Nhung cac nha tai trg ciing khong diéu chinh hanh vi theo
cach d6. Hanh vi ctia ho trung ra mot déc diém “bam dinh”
dang chu y: moi ngudi cho di voi mot s6 luong dinh san, ho
khong diéu chinh con s& d6 khi tinh hudng thay d6i. biéu
nay goi y mot vai su két hop cta hai khd nang sau déay. Thu
nhét, cac nha tai tro khong gidi tinh toan cho 1dm. That hai,
cac nha tai trg khong quan tam 1dm dén nhimg nguoi ma
ho c6 vé dang c6 géng giup do.

Hay xem cac thi nghiém ctia John List. Ai cling biét
vé “cam két do6i ung” - néu ban déng gop 1 do la, thi nha
tai tro khac cam két sé dong gop thém 1 d6 la - la cach
gitip ddy manh viéc quyén gop tir thién. Cac nha tai tro bi
cudn hit béi y tudng cé duoc két qua hoi hon tir mot khodn
dau tu khong déi. Tuy nhién, “kich thudc” cta su d6i tng
duong nhu khong quan trong. Khi nha tai tro nao d6 cam
két dong gop 2 hay 3 d6 la dé do6i ung voi su dong gop tir
nhting nha hdo tam bén ngoai, chiing ta thi, vé téng thé, s&
khong bo ra thém nita. List kham pha ra diéu nay sau khi
nghién ctu co so dit lieu ve hon 50.000 nha tai trg trude do.

Két qua nay rat kho hiéu. Néu sy d6i tng 1a 1 dé thu
vé 3, va muc tiéu cta chung ta la thu vé 800 do la cho t6
chutc tir thién, ching ta chi can ung ho 200 d6 la. Néu su d6i
ung la 1:1, ta can tng ho dén 400 d6 la dé thu vé cung két
qua tu thién dy, va ro rang la phuong an nay dit do hon.
Tuy nhién, ban nang vi tha ctia ching ta c6 vé khong bi lay
chuyén bdi vién canh c6 duoc su doi ting lon hon, hiéu qua
hon. Chi phi cta viéc cho di da gidm, nhung cac nghién cttu
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cho thay cac nha hdo tam, vé tong thé, khong hudng ung
bang cach tng ho nhiéu hon.

Nhiing dién dich khé di ctia cac két qué nay déu co
chut hd nghi. C6 thé nao viéc cho di chi dé ta c6 duoc cac
mdi quan hé hon Ia that sy giip do nhing nguoi khac?
Chung ta muén trd thanh mot phén cta mot t6 chuce lon
va giau thanh tyu. Ching ta mudn thudc vé mot doi chién
thang khi choi thé thao, muén lam viéc cho mot cong ty
danh tiéng, va mudn déng gop cho t6 chuc tir thién lon
nhét va c6 &nh hudng nhat. Thuoc vé phe chién thing khién
ching ta c¢6 cdm giac minh khac biét. Chi can nghi xem, da
s6 moi nguoi - bat ké ho thé hién bao nhiéu hoai nghi vé hé
thong chinh tri trén ban &n t6i - sé nhdy cang lén néu duoc
moi tham dy mot budi hop tai Nha Trdng. Céac khoan tro
cap doi ung thuong dén tir cac nha tai tro uy tin. Suy cho
cting, ludn can c6 mot nguoi hay mot t6 chuc giau c6 nao
do6 dimg ra cam két sé tai tro d6i ung bat ké so tién nhing
ngudi khac quyén gop la bao nhiéu. Nhiéu nguoi duong
nhu phan khich véi y tudng duoc tham gia mot du an cing
v6i nhimg nguodi thanh cong hodc moét t6 chue lon nao do.
Muic d6i tng ¢ bat ky ty 1é nao sé tao ra cdm thiic manh hon
veé lién két hodc c6 quan hé véi mot sy kién co gia tri.

Nhung mo6t muc do6i ung nang d6 hon khong thu hut
nhiéu sy dong gop hon. Midc cho nhting gi chiing ta néi véi
chinh minh, nhiéu nha hao tam chung ta khong qud quan
tam xem c¢d bao nhiéu tré em sé duoc tiém phong bénh bach
hau. Liéu 1.000 d6 la se gitp cho 20, 40 hay 60 tré duoc tiém
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phong? O, diéu d6 phu thuodc vao kich c& cta khoén déi
tng ma. Do 1a cac chi tiét, va d6 khong phai la méi quan
tam hang dau ctia cac nha hdo tam hao hiép ching ta. Cac
nha hdo tam “tuyét voi” chi cha trong vao su cao quy cta
nd luc chung va cac lien minh ma ho xay dung nén. Mot khi
nhiing nha hdo tam nay c6 duoc vi thé nhat dinh gén lién
v6i khodn d6i ing [dén tirnha tai tro 16n], ho c6 vé sé dimg
nhiing nghi suy vé muc dich thuc sy cta viéc lam tur thién.

“Tién hat giong” cting khuyén khich nguoi ta dong
gop nhiéu hon cho cac quy tir thién. Tién hat giong 1a tir dé
chi viéc thu x€p trudc cac khodn tai tro 16n tir trude khi dua
ra thong bao vé “chién dich vén” dé gay quy dén mot muic
nhat dinh, con s0 nay thuong lén t6i 100 triéu do la hodc
hon thé. Tién hat giong cho thdy cac nha tai tro uy tin va
giau c6 da cam két san voi chién dich.

Khi tién hat giong ban dau cao, viéc gay quy sau do6
cting thuén lgi hon. Mot trong cac thi nghiém cta List cho
thdy khi nang cao ty lé tién hat giong tir 10 1én dén 67%,
tong so tién gay quy thu duoc sau do ting 1én gan 6 lan.
Giong nhu cam két d6i ung, tien hat gidng la dau hiéu ring
t6 chuc tix thien nay 1a mot phan ciia mot nd lyc cao quy
va day quyén nang; t6 chic nay 1a doi chién thing, c6 thé
noi vay.

Viéc “hoan tien” tir thién c6 nhimg loi ich nhat dinh,
nhung hiéu qua ctia né téi viéc khuyén khich nguoi ta déng
gop nhé hon rat nhiéu. Trong mot nghién ctu khéc cta
List, chinh sach hoan tién chi nang tong gia tri dong gop
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lén 20%; kém hiéu qua hon rat nhiéu so vdi tién hat giong.
Hoan lai, nghia la néu t6 chuc tir thién do6 khong dat duoc
con s6 muc tiéu da dinh, nhing nguoi ing ho sé dugc nhan
ve s6 tien ho da dong gop. Nhung da s6 nguoi dong gép
khong may phén khich véi y tudng nay. Ho mudn tin rang
su kien ma ho dong gop chdc chin sé thanh cong. Nhan vé
s0 tién da dong gop dong nghia rang quyét dinh ban dau
cta ho 1a mot sai 1am. Tai sao t6 chuc tir thién lai trung ra
dau hiéu rang ho 1a nhiing ké yéu dudi vé mat tai chinh,
hoac c6 thé ho thuc hanh kém 6n dinh hon, so v6i niém tin
ma nha tai tro dit 1én ho? Ké chién thing - dut 1a New York
Yankees hay d¢i Chicago Bulls ctia Michael Jordan - déu
khong c6 thoi quen hoan tién cho nhiing tran ddu ngheo
nan. Khi t6i nghe dén cum tit “hoan tién”, t6i chi ¢6 thé lién
tudng vé nhimg ctta hang bach hoéa ré tién, hodc la mot céi
radio da khong con hoat dong nita.

List va nhém nghién cttu cia 6ng con thuc hién mot
nghién ctu khac nita vé hanh vi ung ho cho cac quy tir
thién. Ong va nhéom ctia minh thuc hién mot thir nghiém
gay quy go cua timg nha, di qua gan 5.000 ho gia dinh.
Nhom nay thi nghiém nhiéu phuong phép, va tat nhieén,
mot s6 hiéu qua hon s6 khac. Sau d6, ho da phan tich su
khac biét gitta phuong phédp dat hiéu qua cao nhat (trong
tinh huong nay la ban vé tring thudng) va phuong phap it
hiéu qud nhat (chi don gidn la moi ing ho bang tien).

Nham dén su tuong phan, List va nhém nghién ctru
ctia minh da thir mot thi nghiém khac. Ho tdng dan sic hut
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clia ngudi phu nit truc tiép go ca cac gia dinh dé moi ting
ho tién. Két qua 1a, nguoi phu ni cang hdp dan (“do lech
chuén cua stic hap dan tang lén”, noi theo thuat ngtr thong
ke) tac dong lén viéc quyén gop cang tich cuc, tuong duong
v6i khi ta chuyén dan tir phuong phap gay quy it hieu qua
nhat sang phuong phap thanh cong nhat. Su phan tam nay
chi c6 hiéu qua, tat nhién, khi ma nhiing nguoi déong gop
khong chu tam dén két qua cudi cung ctia khoan tién ho
ung ho.

Nam 2004, Quy Kellogg bi chi trich khi chi 836.316 do
la cho chuyén di 10 ngay, dé 19 nha tai tro ¢6 thé ching
kién chuong trinh x6a doi giam nghéo cta ho & Chau Phi
vao ban ngay, va nga dém trong mét nha nghi san ban voi
gia 1.000 do6 la méi dém. Giam doc diéu hanh ctia t6 chuc
phi loi nhuan United Way trong su6t 27 nam da chiu an vi
t0i bién thu khodng ntra tri¢u do la. Giam d6c tai chinh ctia
United Way da phai tir chuc sau d6, than phién rang cac
khodn ung ho da bi lam gia sao cho giam ddc diéu hanh
kia ¢6 thé tuyén b6 rang t6 chuc nay dang trdi day them
mot lan nita. Mot cach phd bién hon, nhiéu t6 chuic tix thién
ding qué nhiéu tién dé chi cho luong, cic ddc quyén cda
nguoi dieu hanh, va dé c6 duge nhiéu tién hon nita.

Khi cong viéc kinh doanh khong may kha quan nhu
vay, cac doanh nghiép kiu nay sé nhanh chong pha san.
Néu hamburger qua nhiéu dau mo, dich vu qua tho 16, hay
khi gia bi nang 1én qué cao, thi khach hang sé khong chi
tién cho sdn phdm d6 nita. Nhung nhimg co ché giéng nhu
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vay khong hén sé kiém soat duoc cac t6 chuc tir thién xau.

Ai c6 thé cam thay yén tam khi dong gop cho mot
nhom nguoi phung phi tién ctia ho vao nhimg tdm thadm
sang trong hay lam day tai khodn ctia nguoi quén ly? Khong
ai cd. Nhung nhting nha tai tro khong han luon kiém soat
ky cang t6 chuc tir thién ho tai tro hay doi héi duoc nhin
thay cac két qua. Rat nhiéu nguoi 1a nhimg nha tai tro bat
dac di. Ho ti ch6i bat cit thong tin ndo ma ho khéng mudn
nghe vé t3 chic tir thién ma ho tai trg, béi ho khong muoén
cam thay tdi té vé nhung su hién tang trudc day ctia minh.
Khi long kiéu hanh ctua chung ta dung trudc nguy co bi ton
hai, chiing ta thuong khong nhin sat vao sw that. Ban con
nho sy tu huyén chi? Két qua: Rat nhiéu t6 chuc ti thién
dang lang phi tién ctia chung ta.

RAT NHIEU HOAT DONG TU THIEN, vé gia tri rong,
khong gitp do duoc ai cd. Vi dy, mot hoat dong duoc biét
dén nhu la “Nhdy du gay quy tir thién” duoc thuc hién
tai Scotland. M6t vai bac si nguoi Scotland tim hiéu mon
thé thao va chi phi ctia né. Mot vai nguoi khac bi thu hiit
boi hoat dong nay, c6 thé bdi n6 gitp ho cdm thdy minh
dang cham chi hoat dong vi nhiing tré em ngheo Phi Chau.
Nhung cac tai nan xdy ra ¢ ty 1é cao: 11% cac ton thuong
khong nghiém trong va 7% cac ton thuong nghiém trong.
Céc ton thuong it nghiém trong gay hao ton chi phi cho
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Dich vu Y t&€ Quéc gia vao khoéng 3.751 bang, va céc tn
thuong nghiém trong c6 chi phi chita tri trung binh lén
toi 5.781 bang. Trong khi d6, mot nguoi nhay du gay quy
trung binh chi déng gép vao quy 30 bang cho mot ngay
tham gia hoat dong.

Hay goi d6 1a quy tir thién tiéu cuc. Mot vi du khac la
viéc luyén tap trong hang tudn dé tham gia cudc chay gay
quy. Néu day la mot cudc dua marathon, doi khi con c6
mot vai ngudi bi chét.

Quyén gop tién cho cac nha tho thi sao? Cac nhom
ton gido nhan duoc 40 dén 60% trén téng so tien hién ting
tit ca nhan & Hoa Ky; chic chdn ddm dong co ly do cia
ho. Nhung phan lon nhing déng gop nay ctia ho phuc vu
viéc duy tri hoat dong ctia nha tho hon la viéc tim kiém
va giup do nhimg nguoi ngheo. Khodn tién nay duoc chi
cho viéc xay dung va tra luong cho céc tu si. Tuy thudc
vao quan diém ton gido cua ban, ma céach thic d6 c6 duoc
xem la dang giap d& nhing nguoi ngheo trén thé gidi nay
hoac khong. Nhung néu ban mudn gitip do nhing nguoi
ngheo, hay ting ho tién cho cac nha thodang phuc vu nguoi
ngheéo, dit d6 c6 phai nha tho ding ton gido cia ban hay
khong. Néu ban van kién dinh chi tng ho nha tho dung ton
gido cia minh, hay Iya chon mot nha tho khac voi mot gido
doan ngheo kho hon.

Xu huong hién tai la mua ca phé “thuong mai cong
bing”. Thuong mai cong bang khién cho hang héa ban

duoc gié cao, voi tien de la nguoi lao dong duoc doi xit tot
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hon, nhan mtic luong cao hon, hay it nhat 1a duoc trd luong
6n dinh hon. Nghe that hay ho. Ching ta thudéng thuc
cafeine chat luong cao tir phuong xa, thuong dugce d6 ngap
kem va stra, trong bau khong khi sang trong, va nghi rang
Chau Phi sé thoi khong con chiu canh bi dat nita. Nhung
liéu nhiing nguodi nghéo c¢é duoc hudng chut loi ich nao tu
nhiing lan mua hang nay?

Con tuy. Vay néu c6 mot san phé{m duoc goi la “ca
phé boc 16t” thi sao? Ban phadi trd it hon, va ho hia sé doi
dai dac biét t6i té voi nguoi lao dong. Cach dung tir nay la
mot chiéu ti€p thi it hiéu qué hon, nhung d6 chinh xac 1a
cOt tuy cta khdi niém thuong mai cong bang. Du chung ta
c6 nang cap lua chon nay hay ha cap lua chon kia, d6 ctng
chi 1a van dé ngtt nghia. Mot cum tit trung tinh hon khong
phai la “thuong mai cong bang” hay “ca phé boc 16t”, ma
1a “chat lugng khac biét”. Chung ta 6 thé c6 hai hang ca
phé (va cong nhan) hodc mot hang ca pheé (va cong nhan).
Phan cap thi truong thanh cac hang chi ¢6 loi cho ngudi lao
dong & cdp cao, trong khi nhimg nguoi lao dong & cép thap
khong mdy khi duoc hudng loi. Ma thuc t€ 1a ho thuong
chiu thiét. Chua thé phan dinh dugc cau tra 10i cho y tuong
ndy. Ban sé mua mot dong san pham c6 tén 1a ca phe “chat
luong khéc biet” chi? Co thé 1a khong.

Nicholas Kristof, mét phdng vién caa New York Times,
c6 mot ¥ tudng moi dé€ giam bot nhing dau dén. Anh ta
len may bay t6i Campuchia va quyét dinh tra tién dé giai
phéng haino 1é. Anh ta da ton 150 d6 1a va 203 do la cho hai
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no lé do, chua tinh dén gia vé mdy bay va cac phi ton. Cac
co gai ay, néu khong duoc gidi phong, rat co thé sé gén voi
sO phan song nhu géai diém, bi ham hiép, va biét dau con
méc phai AIDS. Mot vai t6 chuc tir thién van dang chudc va
giai phong cac no 1é ¢ Sudan.

Nhiing hoat dong nay c6 vé that nhan dao, nhung
chung rat nguy hiém: néu chung ta mua nhimg no 1& nay
dé gidi phong ho, ta ddy gia mua ban no lé lén cao. Viéc d6
khién cho nhiéu nguoi bi buodc trd thanh no 1é hon. (Cac
ké hoach thu mua sting ngén, mot y tudng thong dung dé
lam sach noi thanh, vap phéi van dé, tuong ty, cling nhu
cac chuong trinh mua lai 6 t6 c6 lugng khi thai cao.) Hai
thuong vu ctia Kristof qua nhé dé gay ra anh hudéng d6i voi
thi truong no 1¢ hay dé nang gid mua ban no 1. Nhung néu
nhiéu nguoi trong chung ta bat dau lam tuong tu (co thé ai
do sé ¢6 gidng ban su tu do ctia nhing no 1é trén eBay?) thi
gia cd sé tang lén. Su chiém htu no 1¢, di cing voi su bét gitr
va ap bug, sé trd thanh mot van dé nghiém trong hon nita.
Mot nguoi nao do co thé séng trong canh no 1é trong mot
khoang thoi gian ngén hon, nhung nhiéu nguoi hon ntia sé
song trong tinh trang no lé du trong choc lat.

bay khong phai la mot van dé maéi. Cac nha kinh t&
hoc da tranh cai tir rat lau, vé cach tot nhat dé dau co sao
cho ngan can su phat trién cta thi truong. Cau tra 16i 6 vé
phén truc gidc, nhung ngam lai thi méi thdy né hop ly: mua
mot hang héa nio o véi s6' Tuong that Ion. Khi nhing nguoi ban
khac sdn sang huong 1o, hdy ldp titc xd toan bo s6 hang do ra thi
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truomg, do do lam ha gid thanh. Nhiing nguoi ban khac trén thi
truong sé ching thu duoc nhiéu loi nhuan, néu c6. Mot khi
su ton tai cia chién thuat nay trénén phd bién, thi truong chi
c6 thé ngay mot kho héo chit khong thé phat trién.

Khong, toi khong néi rang chiing ta mua vé that nhiéu
no 1é va gitt ho dé ban ra sau d6. Nhung nhiéu tinh hudng
trong d6 chién thuat nay dugc ap dung - khong phai mua
no lé vé dé tra tu do cho ho - sé ngan cén su phat trién viéc
s&hiu no 1é. Mua su tir do ctia no 18 c6 thé sé tao ra mot két
qua phan tac dung, vi vay chung ta nén tim kiém nhing y
tuéng hay hon.

CHUNG TA NEN PE Y xung quanh d€ gitip do'moi nguoi,
phai, nhung ta khong nén xem viéc dua tién tip cho su phuc
vu nhu mot phuong phap lam minh cdm thdy thodi mai voi
ban than. Dua tién tip thuc ra la mot phuong phép tuong
doi lang phi dé giup do nguoi khac. Hon thé nita, dua tien
tip khién ching ta cdm thdy minh nhan dao va tu thién va
do d6 cam giac nay co thé thay thé long tir bi chan chinh
danh cho nhing nguoi that su can.

Toi da thtt mot thi nghiém don gian. Toi da an & quan
Ph¢ Viet Nam ma toi yéu thich & gan ché minh. Néu ban
da timg ghé qua mot nha hang Phénao d6, ban sé biét réng
khach hang thanh toan bang céch tu dén quay thu ngan,
v6i hda don dang doi & d6 (mdc dut doi khi ho khong thé
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tin rding mot nguoi dan ong da trang da goi moén phd long).

T6i nhan tién thira va dang c6 y dinh dé lai tién tip.
Nhung toi nghi rang day 1a co hoi dé thuc hién mot thi
nghiém: tai sao khong dé lai tién tip trén mot ban an khdc,
duoc phuc vu béi ngudi béi ban da phuc vu toi, chi khong
phai trén chiéc ban to6i da ngdi? Thé nén, chi mot vai giay,
toi dé lai tién tip trén mot chiéc ban khac. Toi biét rang
nguoi phuc vu sé nhan duogc s6 tien d6. Nhung trong mot
khodnh khdc ngdn ngti nghi lai, toi kinh hai thoai lui roi
giat phat lai s6 tién minh da dat xuéng ban. Néu dé & ban
khéc, nguoi phuc vu sé cho rang toi da quyt tién tip ctia anh
ta. Anh ta sé nghi khong t&t vé toi.

Toi nhan ra rang minh khong quan tam dén so tien
ma nguoi phuc vu nhan duoc. Nhung t6i thuc sy mong
muon - mot cach manh mé - lam tron phan minh trong bita
an. Dat tién tip trén mot chiée ban khéc khong gitp toi thuc
hien muc dich d6. Toi dat lai tién tip trén chiéc ban minh da
ngdi, ném thém vai dong 25 xu dé gidi tda cang thang tinh
than. Cam gidc nhu toi vira thoat hiém trong gang tac, nhu
thé suyt nita thi toi di bo ra khéi khu ctra hang Nordstrom
cung véi mot chiée so mi méi trén tay ma chua thanh toan.

Co hoi dua tién tip c6 vai yéu t6 cuong doat. Nguoi
cung cdp dich vu xudt hién. Anh ta, néu duoc dao tao t6t,
sé khong hé c¢6 thai do cao ngao hay doi hoi, du 1a nhé
nhdt. Chung ta tudng tuong ban than duoc phuc vu boi
mot quan gia duyén dang, véi gang tay trdng va giong noi
ctia mét phat thanh vién dai BBC Anh qudc. Hay c6 thé nix
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phuc vu ctia chung ta la mot co gai mién Trung Tay xinh
x&n voi mai toc xodn va mot nu cudi twoi tdn. Co dy mudn
di hoc dai hoc néu tiét kiém du tién.

Chung ta phan tng lai véi tinh hudng nay. Béi nhiing
ky vong van hoa, ching ta biét nguoi khac mong doi ta
dua ra mot khoén tién tip. O day c6 mot su trao di ngam.
Chung ta dua tién cho ngudi phuc vu ban. Anh ta déc biét
than thién khi ching ta buéc qua canh cta: “Cam on quy
khich. Chtic quy khach mot budi t6i TUYET VOL.” Sy trao
déi da khéng dinh thém mot 1an ntta cdm thiic ctia chiing ta
vé ban than minh, la NHUNG CON NGUOI BANG KINH
TRONG, HAO HIEP, SE THUONG CONG CHO SU PHUC
VU CHAT LUONG. Néu d6 la mot co phuc vy, ¢6 thé chung
ta sé gap may. C6 thé co &y con cham vao lung ta.

Toi khong hé chong lai thoi quen chi tién tip nhiéu
hon cach to6i phan d6i viéc thué gido vién piano hay thué
nguoi cat c6. Nhung véi ¥ nghia dé giup do thé gici, cac
khoan tién tip hoan toan vo gid tri. Tién tip duoc gti dén
nhimg nguoi da sdn cé viéc lam. Phan 16n viéc chi tién tip
xay ra & cac quoc gia kha giau c6. Nhiéu nguoi lao dong tré
duogc nhan tién tip 6 muc thu nhap hién tai thap, nhung
vién canh vé cudc song rat lac quan. Ho con nhiéu ké hoach
phia trudc: két hon, nhing dita tré, nhiing chii ché con, tinh
duc day du, va mot co s6 nhimg bo phim, cdc chuong trinh
ti vi dé xem. C6 thé bon ho khong phai déu 1a trieu phy,
nhung tai sao chung ta can phai giap ho mot tay?

Va day la diém cudi ciing, truc tiép tu s6 tay cua cac
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nha kinh t€ hoc. Chung ta gia st, moi nguoi tip 25% thay vi
15%. Diéu gi sé xady ra? Thi truong ctia nhing ngudi phuc
vu rat canh tranh, va phan 16n nhimg nguoi phuc vu sé
duoc tra nhimg gi ho xing dang, ko nhiéu hon, va khong
it hon. Néu cac khach hang tra cho phuc vu ban nhiéu tién
hon, thi 6ng chi ctia ho nghiém nhién ¢6 thé trd cho ho
it hon ma khong gdp hau qua gi. Nhung ngudi phuc vu
khong duoc nhan nhiéu tién hon, nhung cht nha hang thi
0, va cac chi phi lai roi Ién dau khach hang. Day c6 phai su
vi tha ma chung ta ¢6 trong dau minh?

Néu ban muon gitup dongudi nghéo bang tién tip, hay
bt dau bang cach gidm s6 tién tip xudng. Pung dé tién tip
tré thanh cong cu xay dung hinh dnh ¢4 nhan ma ban yéu
thich, hodc tré thanh phuong an thay thé cho viéc tir thién.
Dimg lai & 15%, ngay cé khi ¢6 phuc vu that dé thuong,
cham vao nguoi ban, hay ¢6 c6 gai hoa trén téc. Gii phan
tién con lai ra nuéce ngoai. Nhu vay cing la cach ban gidp
cho cac ¢6 phuc vu do phai nd lyc. Ta khong muén ho két
cuc nhu nhing ké an xin & Calcutta, dung hét tién va nguon

luc dé ¢6... thém tién va ngudn luc.

NEU TIP KHONG phai 1a mot hinh thiic tir thién xing
dang, vay con qua cho ban bé va ngudi than yéu thi sao?
Toi ngo rang nhing doc gid nao da doc qua huong dan dé
tao dn tugng t6t & chuong trude, da biét duoc cau tra 1oi.
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To Financial Times ké lai cau chuyén cta Karen Davis,
nguoi sang lap cong ty thit nguodi nuéng bang gb hickory
& Georgia nam 1979. Trong vong hai muoi nam sau do, ba
nhan duoc 400 t6i 500 mén qua mang hinh dang con heo.
Ta khong nén két luan, nhu vai nha kinh t€ hoc khac, rang
qua cap la phi pham. Tang qua la mot viéc thi vi, hodc it ra
n6 c6 thé nhu vay. Nhung d6 khong phdi 1a cach tot nhat
dé giup do nguoi khac.

Nha kinh t& hoc Joel Waldfogel, duoc nhdc dén & dau
chuong, da thr dinh luong gia tri cia qua cap d6i véi nguoi
duoc nhan. Ong thdy réng da so chiing ta danh gia moén qua
minh duoc nhan khong tuong xing voi gia tri that duoc bé
ra dé mua né. Noi bang phan tram, néu khong xét toi cac
truong hop ting qua bang tién mat, Waldfogel chi ra rang
moi nguoi chi danh gid mon qua & mtuc 83,9% gia tri thuc
cta nd. Con s6 nay la két qua ctia mot cudc khdo sét, va
thuc long thi toi nghi rdng hau hét nhing nguoi tham gia
déu da noi déi. Toi tham chi sé ngac nhién néu con s6 trung
binh that su dat 40%. Nhung ngay ca khi ta chap nhan con
s6 khiem t6n ma Waldfogel dua ra, “ton that vo ich” cho
viéc ting qua it nhat van la 4 ty do la mdi nam. Con s6 nay
1a mot nd lyc dé thé hién sy khéc biét gitta gia tri tiéu ton di
va gia tri duoc nhan.

Nhiéu mon qua thuc su 1a nhimg tham hoa, bat ké
no6 la cai chan gidy bach ngoc hay mot chiéc 4o len chui
dau mic khong vira. Ngay cé khi nhing nguoi ban ¢6 thé
doan dung cai ma ching ta mudn, ho cing khong biét cai
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ma ta da san c6. Mot khdo sat caa Harris Interactive cho
thdy mot nira s6 nguoi truong thanh @ My thita nhan “dem
tang” cho nguoi khac nhimg moén qua ho nhan duoc. 78%
nhtng nguoi tham gia khdo sat cho rdng viéc dem ting lai
cadc mon qua la diéu thinh thodng co thé chdp nhan duogc.
4% thu nhan rang ho tang lai cac mon qua khong phai vi
chinh mén qua ho nhan duoc, ma béi vi ho khong thich
nguoi tang qua.

Nhing nguoi 16n tudi c6 vé 1la nhimg nguoi tang qua
khong hiéu qud nhét. Gid tri mén qua cta ho d6i voi nguoi
nhan nho hon 50% s6 tien ho da phéi bé ra. Rat nhiéu nguoi
gia khong thé biét duoc cai gi sé khién nhimg dira chau cia
ho thich tha. Vay nén néu ban da 16n tudi, hay gui qua ting
bang tién néu ban khong c6 y tudng nao cho cac mon qua.
Waldfogel con thdy rang, cac ba co va 6ng chu cting it khi
danh gia duoc tinh thiét thuc cia mon qua. Nhung udce tinh
vé tOn that thé nay van con chua tinh dén khoang thoi gian
chon mua qua ting, vén c6 thé kéo dai nhiéu gir ddng ho.

Nhung mdu chét van dé khong phai 1a cong kich viec
tang qua, day la mot tuc 1é tuyét diéu. Nhung no ciing 1a
mot tuc 1é chi nghi dén bén than, va khong nham vao cuiu
1ay thé gidi nay.

Gia st ban tang cho em gdi minh moét vé di xem bong
da co gia 100 d6 la, nhung c6 dy danh gia n6 chi & muc 50
d6 la. Da c6 sy mat mat tri gia 50 do la vé phia c6 ay, nhung
khong c6 nghia viéc tang vé don gian chi la mot 16i 1lam.
Du sao, ¢6 thé ban thich thii v6i viéc ting chiéc vé cho em
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gai minh. Ban thdy that cdm dong méi khi tuéng tuong em
gai minh ngdi trén khan dai san van dong. Nhiéu tuan lién,
ban mong chd c6 bé md phong bi ¢é chita chiéc vé. Ban c6
thé thudng thuc vé mat phan khich cta c6 bé hang thang
hay tham chi nhiéu ndm t6i. Ban hai long dén thé& nao khi
c6 thé gitip do em gai minh? Han 1a niém vui d6 sé vuot
qua 100 d6 la ve gia tri - hodc it ra 1a ban nghi nhu thé - béi
vi 100 d6 la 1a s tién ma ban da thyc su phai bé ra mua vé.

Vay hay cung quay lai, va tinh toan gia tri téng thé
cda trdi nghiém tang qua. Em gai ban nhan duoc 50 do la
gia tri. Ban c6 duoc sy hai long tri gid 100 do la hodc hon
thé. Téng thu duoc: 150 d6 la. Téng chi ra: 100 d6 la. D6 1a
mot giao dich t6t: ¢ bao nhiéu quy tuong hé co thé nhan
duoc muc lgi nhuan 50% chi sau mot thoi gian ngdn nhu
vay? Con s0 sé thay d6i tuy theo chi tiét caa timg truong
hop, nhung ta c¢6 thé dé dang nhan ra ly do viéc ting qua
van tiép dién.

Nhung hay luu y, cdi loi ich ky cta nhing nguoi tang
qua 1a nhan t6 bdt bugc dé tao nén gid tri tit mén qua. Néu
ching ta bé qua niém vui khi tdng qua cho nguoi khac,
moén qua khong lam cho thé gidi tot dep hon. Cho nén,
chiing ta chi c6 hai nguyén tic don gidn: 1) nhimg mon
qua that tuyét voi, tuc 1é tding qua cling vay, va 2) tang qua
khong phdi mot cach hay ho dé giup donguoi khac.

T4t nhién, chung ta ting qua vi nhiéu ly do. Toi da
rdt hao phong gid dinh rang ching ta ting qua vi niém
vui trong trai tim minh. Nhiéu nguoi tdng qua chi dé pho
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dién diéu gi d6. Ho mudn phét tin hiéu rdng minh giau co,
thé hién rang ho c6 thé tim duoc nhitng mén qua tuyét voi
(“lam céach nao anh c6 duoc nhiing tdm vé nay?”) hodc dé
gay an tuong véi cac thanh vién khac trong gia dinh. Toi da
timg thdy nguoi ta tdng qua vi su thut dich. Mot nguoi dan
ong c6 thé tdng cho vo minh mot cudn tiéu thuyét dai va réi
rdm vao sinh nhat c6 dy, mot phan la dé thé hieén su phan
no khi ¢6 vo dinh chat véi cdi ti vi cd ngay. Néu ai d6 tang
qua dé khoe mé hay thé hién st phan no, nhimg ngudi khac
trong phong sé ¢6 thé nhan ra va cdm thdy kém céi hodc bi
ha thap. Diéu d6 khong giap gi cho thé gi6i ca.

boi luc ta ting qua dé diéu khién nguoi khac. Mon
qua sé hoan toan khong con 1a mén qua ntta. Mén qua khi
d6 1a tin hiéu rdng, néu nguoi khac khién chiing ta hai long,
nguoi ddy c6 thé mong chd nhan duoc nhiéu hon trong
tuong lai. B. Douglas Bernheim, Andrei Shleifer, va Larry
Summers da tién hanh mot nghién ciu toan dién vé su thira
ké trong gia dinh; bai nghién cttu ¢6 tén: “The Strategic
Bequest Motive”. Két qué sé khong hé gay ngac nhién voi
nhiimg doc gid ctia tdc pham Volpone ctia Ben Jonson, trong
d6 ké vé nhimng ké ninh hét ¢6 bo do mot nha quy toc nhdm
muc dich c6 duge mot phan thira ké lon. O nuéce My hién
dai, nhiing dita tré cang siéng nang goi dién, ghé tham cha
me minh, kha nang ching nhan duoc khoén thira k& 1on
cang cao. Két qud con tiy thudc vao mitc do giau c6 ctia cac
bac cha me, do d6 co lap anh hudng cta su chua y 16n hon
dén kich thudc cdia moén qua sau cung. Cé nhing dua tré
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va cha me ching déu ich ky chu khong heé cho di tinh yéu
thuong vo diéu kién.

Tai sao khong tang tién mat? Hién tai, viéc tang qua
bidng tién mit trong cac ddm cudi dang phd bién hon bao
gio hét. Cach lam “bén dang ky qua mimg”® khong giong
v6i cach nhan tién mat, nhung né qué ¢6 ddm bdo moi
nguoi sé khong tang ching ta nhing thi rac rudi vo dung.
Téng qua bdng tién mat da 1a chudn muc tir 1au trong cac
18 Bar Mitzvah.?® Thuong thi khodn tién nay duoc hiéu la
khodn hé tr¢ dé cau bé nay hoc dai hoc. Tuy nhién, trong
mot boi canh khéc, néu ban tang 50 d6 la cho em géi ban
vao ngay sinh nhat, gan nhu chac chdn 1a ¢6 bé sé c6 cam
giac bi si nhuc. C6 bé tha duoc moi mot bita t6i tri gia 50
do la, ngay cé khi co ay sé khong ding qud nhiéu tién cda
minh cho bita t6i nhu vay. Mot bita an “cé vé giong” voi
mot moén qua, nhung tién thi khong.

Ta khong thé thdy ro rang ly do tai sao viéc ting tién
thuong (nhung khong luon luén) bi xem la gay ra cam giac
khong t6t. Co thé ting qua la cach dé thé hién rang ta hiéu
nguoi ta yéu thuong. Giong nhu nhiing dang tin hiéu khac,
viéc ting qua dat chung ta vao mot bai kiém tra. Nguoi ma
ta thuong yéu sé nhin thdy muc d6 quan tam cda ta voi
nhtmg diéu ho mudn. Bit cif ai cing c6 thé tang tién. Nhung

1. M6t dich vu cho phép cac cap sap cudi soan ra danh sach nhixng moén qua ma ho
mubn nhan, d& nguwdi than va ban bé mua qua mirng dya vao déy. [BT]
2. L& Truwdng thanh cla cac bé trai ngwdi Do Thai. [ND]
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c6 bao nhiéu nguoi dan 6ng c6 thé biét dung loai hoa, hay
lya chon dung loai ruou cho moét bita t6i lang man?

Viéc ting cac khodn tién thé hién, cing ldm, rdng
chuing ta kiém tién rdt gidi. Nhung rat it nguoi sé mudn thu
nhan rang tién la mot tieu chi dé ho lua chon ban be. Cung
luc d6, néu ta can mang theo moén qua tri gia hang ngan do
la t6i 18 Bar Mitzvah, thi ting tién mat hodc mot su dau tu
dai hoi lai chinh la nhtng lya chon thiét thuc duy nhat.

Khi chi c6 nhtmg khoéan tién nho dé st dung, mot
nguoi thong minh hay nhay cdm sé ¢6 thé ting nhtmg mon
qua c6 gid tri lon hon tién bac. Mdi chiéc CD 6 gia 17,99 do
la hay khoang tam d6, nhung mot chiéc CD tuyét voi voi
toi o gia tri con hon cd 100 d6 la. Mot nguoi c6 thé lua chon
dung CD ma toi yéu thich dem dén cho t6i nhiéu diéu hon
1a chi dua tién cho t6i. Nhung chiéc CD d6 rat kho dé tim
ra v6i nhiéu nguoi. Mot 1an nita, viec ting qua thé hien ca
mdi lién hé va nhing ky nang cda ca nhan. Néu toi va ban
van tiép tuc tdng qua cho nhau, diéu d6 cho thay ching ta
c6 nhiing 10i ich thu vi thuc su dé trao d6i. Nhung chiing ta
dang di qué xa y tudng vé nhimg hoat dong tix thién.

Quan trong nhat, ching ta nén canh giac véi nhimg ké
chay theo nhting mén qua. Tom Locke tién hanh mot cude
thap tu chinh don doc dé nhan dugc cang nhiéu nhimg
mon qua cang tot tir cac cong ty & My. Anh ta da viét rat
nhiéu thu, vi du nhu la thu dudi day:
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Thua 0ng hodc ba:

C6 thé 6ng/ba thich nhin thdy t6i cudi, nhung
t6i, tuy nhién, lai thich thd nhin chinh minh duoc
an. Lam on hay gt cho t6i nhimg phiéu &n mién
phi ctia McDonald dé toi c6 thé tiép tuc an (va

cuoi). Toi xin cdm on trudc.
Tom Locke, con nguoi dam mé an udéng

Con CVS, moét cong ty dugc phdm, nhan dugc 14
thu sau:
Thua 6ng hodc ba:

Toi 1a mot ngudi dam me thé trang khoe
manh. Lam on hay gti cho t6i mot san phdm bat ky
ma ong/ba cho ring toi sé thich. D6 khong can phéi
1a thut gi d6 ¢6 gia tri 16n, chi can 1 thu gi d6 thu vi!

T6i thich su ngac nhién. Xin cdm on 6ng/ba trudc.
Tom Locke, ké dam mé stic khoe

Locke da gt hang tram buc thu cung mot kiéu noi
dung nhu trén dén cac cong ty san phdm tiéu dung hang
dau & My. Rat nhiéu noi da hoi dap voi nhimg san pham
mién phi, nhung Wrigley® c6 mot y tuéng dung din. Ho
néi véianh ta ré“mg hay tu minh di mua keo cao su. Dai dién

1. M6t cbng ty keo cao su ctia My. [BT]
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ctia Smucker chi don gidn néi “khong”.

Tién thé, nhiéu nguoi cdm thady nhu cau duoc tran
trong. Cac nghién cttu chira rang, cac kinh nghiém sé duoc
moi ngudi nhd lau hon so véi cac vat sé hiru. Hay tang cac
vé xem ca nhac thay vi tdng cac dia CD. Hay tang cho con
trai hay con gai ciia ban moét chuyén du lich nude ngoai hon
1a cho tién chung dé mua xe hoi.

VA BAY GIO la y tuéng dang cho thdy tinh cach mang
do6i voi viéc cai thién cudc song ctia nhing ngudi nghéo
trén thé gidi. Se thé nao néu ta cho vay tién cta chinh minh
thay vi dem hién tang? C6 vé phén truc gidc khi goi y rdng
ching ta nén tix bd vai trd ctia mot thién than tir thien dé
tré thanh nhtng ké cho vay tién. Daniel Akst, nguoi viét
bai ctia Slate.com, ndi vé mo hinh tin dung vi m6 nhu “cach
tot nh&t d€ chi dung rat it tién ma van c6 thé gitp do cho
nhiing cong dan nghéo nhat thé gisi”.

Tin dung vi mo 1a viéc cho vay cdc khoan rdt nho -
thuong 1a khong nhiéu hon 100 do la - cho nhimg nguoi
ngheo trén thé giéi. Hang trieu nguoi khip thé giéi dung
tin dung vi mé6 dé bat dau cong viéc kinh doanh nhé ctia
minh hoac do6i khi chi don gidn dé thanh toan tién chita
bénh. Tin dung vi mé duoc biét dén rong rai nhat nho cho
nhiéu phu ntt vay dé mé cic clra hang may mac hodc cac
ctra hang ban 1é & cong dong cuia ho.
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Cudc cach mang tin dung vi mo6 bt dau vao ndm 1976,
khi mot gido su kinh t& hoc ¢6 tén Muhammad Yunus bét
dau du an Ngan hang Grameen & Bangladesh. Pay chinh
1a nguoi da mang lai diéu gi d6 thuc sy t6t dep cho thé
gioi nay. Nhing nd luc nay da mang lai cho Yunus giai
Nobel Hoa Binh nam 2006. Nhan tién, Grameen, theo tiéng
Bengal c6 nghia 1a “nong thon”. Yunus tin rang ta ¢ thé
cho nhiing nguoi ngheo vay tién ma tham chi khong can
thé chap. Thuong khodn vay sé danh cho mét nhém nho
gom ndm hay muoi nguoi, va ngudi cho vay dung trach
nhiém chung ciia nhém va ap luc nhém dé ddm bdo tién sé
duoc hoan trd. Néu nguoi hang xom khong tra khodn vay,
cac thanh vién cia nhom sé cung chiu trach nhiém. Nhiéu
du an tin dung vi mo ¢6 ty 1& hoan tién vay lén dén 98%.
Cédc nhom hoan tra khoan vay ctia minh sé duoc phép vay
s6 tién 1on hon & 1an sau.

Thuong thi cac quy tin dung vi mo xudt phat tir cac to
chtic tir thién, tir chinh pht, hodc tit cac t6 chic da phuong
nhu Ngan hang Thé giéi. Tuy nhién, cdc ngan hang thuong
mai tu nhan dang quan tdm hon dén cac du an cho vay vi
mo nham muc dich thu loi nhuan. Khi ting truong kinh t€
trdi ra khap noi trén thé gioi, cac ngan hang nhan ra rang
nhu ciu di vay ctia nhiéu nguoi chi 1a cac khoan nho. Hon
thé nita, nhimg nguoi vay tin dung vi mé hom nay c6 thé
tré thanh nguoi g tién vao ngay mai.

Chung ta ¢6 thé hiéu duoc tai sao tin dung vi mo lai

c6 hiéu qua hon so véi cac hoat dong tir thién. Cac cong
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viéc kinh doanh nh6é méi mé dnh hudng dén nén kinh t&
dia phuong. Nhiing nguoi cha cac cong viéc kinh doanh
nay phat trién dugc cac ky ndng bén vimg. Nhu ciu tra cac
khodn vay - thong thuong cac khoan vay nay doi héi phai
duogc tré lai hang tuan budc nguoi vay phai tuan thu ky luat
va lam viéc cham chi. Trén tat cd, déng gop cho cac du 4n
tin dung vi mo tir thién gitup cho khodn vén ban dau van
con nguyén ven va tiép tuc dugc st dung dé cho vay. C6
khé nang 1a cac khodn tién quyén gop duoc sé tuné duy tri
loi nhuan va sy hé tro nhiéu nam vé sau.

Tin dung vi mo con gitp gidi quyét cac van dé trong
gia dinh. Khi chung ta mang tién cia minh dén véi nhimg
doanh nhan ngheéo, thi ban be ho, nguoi than cta ho, hodc
nhting nguoi trong mang ludi ho hang ctia ho thuong tim
dén ki€m chac mot phan tién thu duge. Xét thay rat nhiéu
nhom xa hoi thé nay dugc t6 chic dya trén nén tdng quan
hé gia dinh va cong dong khang khit, thi nguoi ta c6 thé rat
kho néi 10i tix choi. Két qua 1a cac quy bi hao tdn va cac 4nh
huong tiém nang bi phan tan. Cac quy rét cudc phai chi tién
thay vi dau tu. Nhung khi tién duoc ding dé cho vay va
yéu cau hoan trd dinh ky, cac doanh nhan di muon tién sé
c6 thé dé dang xu tri cac nguodi ho hang ctia ho hon.

T4t nhién cac du 4n tin dung vi mo cting c6 thé that
bai. Nhiéu nguoi ki€u gi ciing sé bt dau sy nghiep kinh
doanh méi. Ho dung cidc khodn vay cta minh dé hé trg
nhimg nguoi than luoi biéng. Mot vai nguoi vay tién tir
nhimg nguoi cho vay tin dung vi mo véi muc lai suat thap
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va 1di ho dung khoén tién nay nhu khodn thé chap dé co
thé muon duoc nhiéu tién hon tir nhimg nguoi cho vay
ning lai & dia phuong vo6i lai sudt cit ¢6. Tién sau d6 duoc
dung dé mua ti vi, va két qua dan dén nhing khoan no lién
mién va ndi tuyét vong kinh khiing hon, chuit khong phai la
mot doanh nghiép maoi.

O Hyderabad, An D9, cac nha kinh t€ hoc dang nghién
citu rang bang cach nao cac du an tin dung vi mo thay dai
cudc s6ng cda nhiéu nguodi. Mot cong ty cta An Do c6 tén
goi Spandana da bat dau mé rong cac du an tin dung vi mo
dén hang ngan nguoi thudc tang 16p dudi trung luu tai cac
khu 6 chu¢t. Nhung khong phai ai cting c6 thé tiép can cac
khoédn vay nay. Hai nam sau, mot cudc khdo sat tiép theo
s& xem xét sy khac biét ma tin dung vi mé da tao ra lon dén
chimg nao. Liéu thu nhap gia dinh c6 cao hon? Bao nhiéu
viéc kinh doanh méi da duoc bat dau & noi ma o thé vay
duoc cac khoan tin dung vi mo? Dia vi cta phu ntt trong xa
hoi c6 thay d6i hay khong?

Ching ta cho doi két qud cudi cung, nhung nha
kinh té hoc la to6i day dang ngap tran hy vong. Toi da ghé
tham thi truong tin dung vi mo6 & Hyderabad va duoc gap
nhimg nit doanh nhan nguoi An hing héi, day tinh than
trach nhiém. Khong ai trong s6 ho phai cua bo chan tay dé
tim ki€m sy cdm thong hay cac khoan hién ting lon hon.
Trong mot cudc phdng van, t6i héi CEO cuia Spandana, co
Padmaja Reddy, lam thé nao c6 ay chic chin rdng cong ty
minh dang 1am nhing diéu t6t dep cho thé gisi. Cau tra 10
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cda c6 ay rat don gian, rang nhing ngudi phu nit van tiép
tuc trd lai cac khodn vay cii va quay lai day dé c6 duoc cac
khodn vay méi. C6 thé noi rang, nhilng nguoi phu nit nay
dang kham pha Nha kinh té hoc trong con nguoi ho.

Mat khéc, lai con ¢6 moét he thong tin dung vi mo moi
ma khong doi hoi ban phai chu du nhur toi da lam. Bay gio,
ban c6 thé tim cho minh mét khodn vay trén Internet. Duoi
day la bai viét ctia blogger Cornelius (Bic My):

To6i cam thdy that tuyét. Toi vita cho Christopher
Odeke vay 25 d6 la. Anh 4y la mot lai xe taxi dén tu
Bukedea, Uganda, va anh &y can 1200 do la dé mua cho
chiéc xe thiing ctia minh moét dong co moi.

Toi da dang nhédp vao Kiva.org, mot dich vu liét ke
nhimg nguoi dang kinh doanh, dén tuir cac quoc gia dang
phat trién, nhtmg nguoi dang can cac khoan vay nho va tim
ai do gitp ho moét tay. Trang web con cung cdp mot nhat ky
dé nguoi cdn muon tién mod ta veé cong viéc kinh doanh cta
minh, nguoi cho vay ¢6 thé xem va binh luan.

Kiva nghia la “su dong y” hay “su thong nhét” trong
tiéng Swahili. Ban c¢6 thé cho vay s6 tién nhé nhu 25 do
la, Paypal.com sé chuyén mién phi s6 tién nay dén nguoi
nhéan, va ban sé nhan duoc cac email bao cao lai tién do caa
cong viéc kinh doanh ma ban dang cho vay tién.

10 nam sau ké tir hom nay, Kiva sé van phat trién hay
khong? Toi khong biét. Nhung sé van c¢6 nhimg phuong
thitc méi va sang tao khac dé chong lai d6i ngheo chi?
Chéc chan vay.



10

Nha kinh t€ hoc trong ban,
va tuong lai ctia nén van minh

CAC GOl Y trong chuong truéc vé viéc gitip do nguoi khac
deu di dén mot y tudng gidn don nhung vo cung manh me:
dé gitp do nguoi khéc, trude tién ban can giup do chinh
minh, bing cach khai thac hét c& nhing tiém nidng ctaa
chinh ban than minh. T6i xem toan bd cudn sach nay nhu
mot ban huong dan dé ban tu giup do bén than sao cho ¢
trach nhiém véi xa hoi, va do d6 cting la ban huong dan dé
gitp do nguoi khac.

Nha kinh té hoc trong ban hiéu ro6 vé su khich lg,
nhung dong thoi ciing hiéu rang gia tri ciia con nguoi ciing
can dé khién thi truong hoat dong troi chay.

Khi céc gid tri ctia thi truong va gid tri ctia loai nguoi
hoa hop v6i nhau, nhing gi ching ta gdt hai dugc la vo
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cuing to lon. Kinh té thj truong nam trong sé nhiing tac nhan
16n nhat thuc ddy nén van minh. Cudc séng cta chung ta
thodi mai thay vi bi tan pha boi nhiing cong viéc lao dong
tay chan nang nhoc, tinh trang suy dinh duéng man tinh,
va nhtng mat mat I6n xdy ra cho phu nit va tré em trong
qué trinh sinh nd, n6i bay nhiéu la dé ké ra mot vai dac
diém ctia thoi ky truée day. Bat ké quan diém cua ta thudc
vé canh ta hay canh httu, hodc dau d6 trong dai giita, ta van
6 thé dong y voi nhing su that nay.

Hay tudng tuong moét nha du hanh thoi gian tir thé ky
18 ghé tham cuoc s6ng ctia Bill Gates. Ong sé duoc chiing
kién ti vi, xe hoi, td lanh, hé théng sudi dm, khang sinh, su
phong phu cua d6 an, bon cau xa nuéce, dién thoai di dong,
may tinh cd nhan, va du lich gia ré bang duong hang khong,
gitta muon van nhimg tién ich ddng né khac. Nhung nhing
dac diém tuyeét dieu nhat trong cudc séng caa Gates, nhin
tir khia canh lich s, duoc chia sé cho hau hét cong dan Hoa
Ky trung luu ngay nay.

Thi truong khong chi c6 dau mdy hoi nuoc, xudng dic
sdt, hay nha may sén xudt chip silicon ctia thoi nay. Thi
truong cang ho tro Shakespeare, Haydn, va nhimg siéu thi
sach hién dai. Su trdi day cua tranh son dau, nhac ¢6 dién,
va van hoa in &n cting la mot phan nam trong su phét trién
kinh té va xa hoi rong 16n, cting 14 su tréi day cta chti nghia
tu htru, cong nghe hién dai, ché d6 phap quyeén, va cong
déng nguoi tieu dung. Thoi ky Phuc Hung xdy ra khi cac
thanh phd phat trién va md lai cac tuyén thuong mai, tao ra
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du ctia cai @é kich thich nhu cau vé nghé thuat. Beethoven
mang dén cac bai hoc vé am nhac, cac chuong trinh hoa
nhac cho tang 16p trung luu dang néi lén va sau dé ban cho
ho cac ban in nhac; sy thanh cong ctia 6ng doi hoi phai ¢6
mdy in, dan piano gia vira phai, va cac cudc luu dién vong
quanh chau Au.

Céc thi truong, tdt nhién, van c6 nhimg khia canh xau
xi ctia né. O Bangalore, An Do, cac y ta thuong mang gidu
dita tré moi sinh di, va chi trd né vé néu bé me dua tré nay
trd cho ho tién hoi 10 (thuong la 12 d6 la cho moét bé trai, va
7 do6 la cho mot bé gai). Mot khdo sat thye hién nam 1999
cho thdy, 9 trén 10 gia dinh c6 tré moéi sinh & bénh vien
phéi trd khodn phi nay. Cing c6 nhitng bao cdo vé viéc
phai héi 16 dé c6 nguoi do dé, dé nhing dia tré méi sinh
duoc tiém ching, va dé duoc cdp phat nhiing loai thudc lé
ra la “mién phi”.

Trong mot cudc bao loan & thanh phé Michigan, mét
nguoi phu nit da ban da cho nhimg nguoi tham gia. Theo
thong tin tir canh sat, s6 tién trén duoc nguoi phu nit dung
dé thanh toan héa don cap truyén hinh. Mot cuc dé nhé c6
gia 1 do la, cuc da 16n hon duoc bén véi gia 5 d6 la. Pa s6
nhiing vién da nay duoc ném vé phia cdnh sat. Trong cau
chuyén nay c6 mot thit cong 1y thi vi bénh hoan. Nguoi phu
ntt khai rang c6 ta thu dugc khodng 70 d6 la tir né luc ctia
minh, nhung rdi dung lai khi chinh ¢6 ta bi ném tring mot
vién da.

C6 nhimg thit con tdi té hon.
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Mot khodn héi 160 khodng mot ngan rip - tuong duong
34 d6 la vao thoi diém dang xét - ¢6 thé du dé mot nhan
vién hang khong chap nhan cho mét nguodi Chechnya lén
mot chi€c may bay ctia Nga ngay trudc khi gidr cat canh.
Nhan vién no bo tui so tién, va trén mot tAm vé ma hanh
khach Chechnya nay gitt cho mot bay chuyén khac, c6 ta
[nhan vién] ghi: “Dong y cho 1én chuyén bay 1047”. Nguoi
phu nit nay da lam né tung chiéc mdy bay. Hodc ban hay
nh¢ lai vu nhing tay sing nguodi Chechnya da chiém git
mot nha hat & Moscow nam 2002, sau d6 dan dén cai chét
cta 129 con tin. Nhimng ké khiing bé da mua chudc canh sat
dé van chuyén vao Moscow mot kho vii khi nho.

Mua chudc cdnh sat va luc luong an ninh khong phai
1210 trinh dan dén tuong lai tuoi sang.

Phuong Tay da thanh cong nhu ho da timg, bdi 1é ho
da sén sang ti€p nhan nhimg gia tri ctia viéc tu phé binh,
quyén ca nhan, khoa hoc, va y tuong chinh quyén dé phuc
vunhan dan, chit khong phdi méi quan hé theo chiéu nguoc
lai. Tham nhiing, méc cho chung tiép tuc xdy ra nhiéu dén
dau, duoc xem 1a diéu tao ton liéu linh chu khong phdi la
thit gi khong thé tranh khéi. Ching ta khong duoc xem
nhtng gid tri nay 1a chuyén duong nhién. Ciing khong c6
co may nao dé ¢o thi truong nao d6 hd tro nhing gid tri
nay. Mo hinh Lién bang X6 Viét ct da 6 dich chuyén lén
nén kinh t€ thi truong nhung lai khong dua trén nén moéng
van héa nhu vay. Mdc du nhing cong dan Nga trong qua
khtt c6 cudc song tot hon, két qua sau d6 van dan dén su



KHAM PHA NHA KINH TE HOC TRONG BAN | 369

sup d6 ctia cdu tric xa hoi va phan nao quay trd vé voi thoi
ky bao loan.

Tuong lai nén van minh cta ching ta phu thudc vao
su sang sudt, sy suy ngdm va phé phan béan than, niém tin
vao nhimg gid tri cao hon, va su khon ngoan trong cac van
dé ctia doi song hang ngay, binh thuong nhat. D6 khong
phéi 1a viéc chiém doat cang nhiéu cang t6t, hay cang
nhanh cang t6t. Cling giéng nhu van héa thuong dua vao
thi truomg, thi thi truong can c6 nhiing nén moéng van hoa.
Nha kinh t€ hoc trong ban 1a mach ngudn cho nhimg 10i
khuyeén thyc hanh, nhung trong béi canh réng lén hon,
Nha kinh t& hoc bén trong ciing gitp cing c6 trat tu xa
hoi. Ngoai mat, day 1a cudn sach vé cudc song cta ching
ta, nhung trong tham sau, n6 con noi ve viéc duy tri va mé&
rong mot xa hoi tu do.

Vay nén, ctt tién 1én nao ban. Cung véi nha kinh t€ hoc
trong minh, hay gitip ban than minh, ban be, va gia dinh
minh ngay cang tot hon. Xa hoi dua ca vao ddy.



L&i cam on

Trudce hét toi cdm on gia dinh minh, Natasha va Yana. Ban
be toi Alex, Bryan va Robin da cung cdp cho toi nhiéu y
tudng va thao luan can thiét; that chdng con ban déng su
nao tot hon duoc. Doc gid va nhiing nguoi binh luan trén
trang marginalrevolution.com noi riéng, va cua cong déng
viét blog noi chung cting dong mot vai tro quan trong bang
nhitmg y kién sic sdo. Teresa Hartnett 1a mot nguoi dai dién
tuyet voi va la ngudn tu van sang sudt cho toi tir dau dén
cudi. Jeff Galas va Stephen Morrow, bing 16i khuyén va
cong tac bién tap, da gitup cai thién ban thdo dang ké dé
bién né thanh moét cudn sach thuc thu. Va cdm on trung
tam Mercatus da dem dén sy hé trg nghién cuu thiét yéu

cho toi.
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