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LOI NOI PAU

Gio déy, chiung ta can chuyén héa nguon ndng luong va
tri tué cua minh thanh nhing chién lugc cé khd ndng
chudn bi cho lép tré tré thanh mot thé hé cong dan tot
hon trong thé giéi nay. Chung ta phéi luén ghi nhé cdach
ma cdc nudc khdce dd chia tay ra giip di ching ta trong
nhitng luc khé khdn nhdt va tim cdch dap lai. Ching ta
phdi xem su kién kinh hoang ngay 11 thdng 9 nhu mot
bat hoc vé cdch ma tdt cd chiing ta da gdn két lai va duge
chudn bi deé xiét chdt tay nhau, véi tu cdch la con ngudi v
nhau cing nhu cde quéc gia voi nhau - nhu nhitng déng su,
dé xdc dinh duoc rdng su ngheo déi dé ldy di cua ching
ta qud nhiéu hy vong, co hét va suc lue. Va chiung ta phdi
chit dong tim hiéu ban be lang giéng trén toan thé gioi, dé
xua tan di nhing diéu hoang ducmg va thanh kién, tang
cuong su hiéu biét ldn nhau va bdt dbu tao ra cdc méi
quan hé giia con nguol véi con ngudi, cung nhu méi quan
hé chién lugc c6 thé giup tdt cd chung ta phong ngita duge
nhiing gi da xdy ra voi ching ta va vdi rdt nhiéu gia dinh
g rdt nhiéu qubc gia khdc trén toan thé gidi — dé chiing
khéng tdi dién thém mét ldn ndo nita.

Peggy Dulany, 23 thang Chin, 2001.



HOC LAM LANH BAO

Ching t6i viét cudn sach nay v6i mdt nidm tin manh
liét rang cong viée lanh dao dich thyc, hiéu qui va hgp
dao 1y 14 mot diu vé cing cin thiét cing nhu nim trong
kha nang cGa mbi ngudi. Chiing toi mubn hd trg ban trén
con dudng tré thanh mét nha lanh dao — mét vj tri rat ¢6
thé sé phai déi mit v6i nhimg thach thdc ma ngudi ban
Peggy Dulany cda chang téi da goi 1én mét cach hung hén
khi ba hoi tudng lai thdm kich da xay ra cho nudc M¥ vao
ngay 11 thang 9 nam 2001.

Nhimg nhu c4u cdp thi&t d6i vdi vai trd ldnh dao dang
hién hién truéc mat ching ta hang ngay. Cdc thanh phd
16n cda ching ta dang trong con khing hoang, cdc cong
doéng dan cu cda ching ta dang déi méat vdi nhitng ung
nhot thél nat, ngay cang c6 nhiéu nhitng nha lanh dao
chinh tri, ton gido va td chdc kinh doanh bi phét hién
da vi pham céc chudn muc dao 1y cha xd hoi, va con rit
nhiéu nhimg van dé nhdc nhéi khdc trén thé giéi doi hoi
ching ta phdi luu tdm dé&n ngay ti bay gid. Peggy Dulany
da néi ding. Véi tu cdch 12 mot thanh vién cua gia dinh
Rockerfeller’”, ba da nhén 14y phan trach nhiém cia riéng
minh trong viéc tim kiém giai phap cho nhimg vin dé cip
bach cda thé gigi nay mot cdch hoan toan nghiém tic. Ba
kéu goi moi ngudi hiay vuon tay ra va tao nén nhitng nhip
cdu linh dao tdi ngudi khdc. Lét kéu goi nay huéng dén
moi ngudi ching ta, nhing ngudi dang phai d6i mat v6i
thach thitc danh cho c¢6ng viéc ldnh dao.

Trong thoi diém kh6 khidn nhu hién nay, rd rang la
s& khong di khi chi gi6i han nhu cdu cda ching ta trong
pham vi nhimg nha lanh dao ma ta hién c6. Hon thé& nita,
chung ta ddi héi mdt mé hinh lanh dao cao cip xudt phs4t

(1).John Davison Rockefeller (1839 — 1937): mft trang nhing nhi tai phidt hang
déu trong lich st nuée My, duge ménh danh 14 6ng vua ddu mé — ND.
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Livi noi ddu

tir tit ca cdc cong dan thude moi tang lop xi hoi. DE d4p
tmg dudc nhu cau danh cho céng viéc lanh dao nay, ching
ta phai dap ung dugc nhitng nhu cau hang ngay cda gia
dinh, c6ng déng va xa hoi bang cach sdp x&p lai ngudn
sttc manh noi tai va hoan thanh 13 hia sé nim 14y cuong
vi lanh dao ma ching ta da déit ra cho minh.

Tinh cdch va con kRhing hoang linh dao

Trong cong viéc lanh dao, tinh cach déng mdt vai tro
v cling quan trong. Ching ta phdi ludn ghi nhd trong
ddu ring linh dao chinh 1a tinh cach. N6 khoéng chi la
méit cdu héi bdt ngudn tir bén ngoai vé& phong cich cda
ta; né con phdi thé hién dude con ngudi thit cia ta va
nhiing nguén sic manh da hinh thanh nén ta. Niém tin
cla ching téi vé cong viéc lanh dac dua trén co sd tinh
cdch bdt ngudn tir nhing nim thdng ma ching tdi hoc
héi, quan sdt, va déi thoai véi cac nha lanh dao va nhimg
ngudi xung quanh ho — nhitng ngudi cing dia vi, cap dudi,
va nhing uy vién trong Hoi déng quan tri cda ho. Ching
toi cing tin ring tinh cdch vén tiép tuc phdt trién. Hon
nita, khi ching ta tuong tdc véi nguoi khéc va dat duge
su tin nhiém cling nhu 191 cam két cda ho, dong thai xay
dung su cong tdc vdi ho dé cung nhén thic dudc méot tdm
nhin chung. Trong qu4 trinh khéo s4t nhitg thay d4i day
bién déng cda cdc t8 chic, ching t6i d4 theo ddi nhiing
ngudi thé hidn vai tro lanh dao clGa minh dya trén co sé
tinh cach thudc moi cdp do trong td chue d6. Ching téi
nhin nhén thanh céng va thit bai cda ho khong chi dua
trén co sd kién thic hay hoan cdnh kinh doanh, ma cdn
dua trén hiéu biét vé ban thin va kha ning thu phuc

nhin tam cida ho.
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HOC LAM LANH BAO

Khi nhin nhén c4c phuong ph4p cdi thién bdn than
bang cip mdt cha nhitng nha linh dac dya trén tinh
cdch, ching t6i thiy ring qua trinh dé ban tré thanh mot
nha l4nh dao rat gitng véi qua trinh € ban trd thanh
mot cd thé thdng nhat. Vi 1y do dé, qua trinh trd thanh
mét nha lanh dao hiéu qui ma ching téi dé ra trong
quyén sdch nay mang didu 4n cé nhan rat nhidu. Trong
nhimg chuong ti€p theo diy, ching téi sé mdé ra cho cdc
ban nhiing co hoi d€ ki€m tra lai cudc séng cia chinh ban
thian — trong qud khd, hién tai va tuong lai — dong thoi
ching toi ciing dit ra nhiing cdu héi dé ban tra 15i, mang
dén cho ban nhitng buédc thuc hién, ciing nhu nhimg hinh
thie thé hién ban thin mdi mé - dé€ ban trd thanh mét
c4 thé théng nhat hon.

D4u hiéu cia con khang hodng linh dao hién nay rat
dang bao déng va day sic thuyét phuc. Bing ching cho
thay diéu nay la nhiing thay dé6i trong c¢ cdu lanh dao
va hudng di cia rat nhiéu tip doan khéng 16 trén thé
gigi. Trong linh vuc chinh tri ciing viy. TAm trang cua
quan ching di thay déi theo chiéu hudng ngay cang tiéu
cuc hon va tré nén gian dit, hoai nghi, déi khi x8u xa, va
tham chi trong mét vai truong hop diang so khde 14 mang
tinh chat bao luc ddm mdu. Nhilng nguti cé vé nhu dang
lanh dao ching ta chi thitra nhan rang tinh hinh chung
dang tré nén tdi t& hon, ma khong dua ra cho ching ta
cic chuong trinh kha thi va ¢6 tinh thuy&t phuc cao dé cai
thién tinh hinh. Chiing ta khéng th&€ khéi phuc lai niém
tin da bi ddnh mat mét cdch rong rai nhu thé noi cdc co
quan chuyén nganh cia minh nia.

Mbt trong nhiing théch thidc rd rang nhat ma ngay
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Lot ndi déu

nay cac nha lanh dao dang phai d6i mat do la su thay
d6i nhanh dén mdc khéng thé tin dugc bdi tién bd cong
nghé trong ciac tap doan toan cau hoéa, truyén théng, va
céc t6 chic phi chinh phd. M6t téc dé thay ddi chéng mét
nhu viay doi hdi kj néng lanh dao t6t hon, cing nhu viéc
khong nging niang cao cidc k¥ nang khac ndi nhimg nguai
khodc lén minh trong trach lanh daoc. Mdt ngudi ban,
mot déng nghiép caa ching tdi - Charles Handy - da chi
ra mot dang thic lanh dao méi cé thé dap img dugc yéu
ciu nay:

Téc dé thay déi va cdi tién nhu hién nay dang budc
cdc td chic phdi tix b6 nhing quy trinh xuyén subt tu
tréen xuéng dusi nhu truce déy, va hink thanh nén nhing
kénh théng tin mdi cho phép cdac quyét dinh duoc dua ra
mot cach truc tiép va nhanh chéng hon.

Tinh trang that nghiép dang ting cao & trung tam cac
thanh phd lén caa ching ta va hinh thanh nén mét nhu
cau rat 1dn doi véi md hinh lanh dao cdi tién va ddm nghi
ddm lam, nhim tim ra dugec nhilng phuong phdp cung
cidp viéc lam va phuc hot lai cdc cong dong cia ching ta.
Tinh trang that nghiép dang & mic dang bao dong nhit
trong nhiéu nam trd lai day, va nhilng ngudi thit nghiép
dang bi cit giam mAat mdt s6 quyén lgi nhét dinh. Khoang
cich giau nghéo dang tang lén hang ngay. Mot gido su
cua trudng dai hoc Harvard tén William Julius Wilson
dd hung hon miéu td trong nghién ciu gy chin dong
ctia minh - Khi céng viéc bién mdt - nhimg thdch thidc ma
ching ta dang phai d6i mit trong vidc tao ra méi truong
thanh thi vimg chac cho dat nuéc minh:

13



HOC LAM LANH BAO

Hdau hét cdac céng nhdn di lam trong khu phé ¢6 déu
da sdn sang, déng ¥, c¢é khd ndng va khde kEhodi mudn co
dugc mét cong viéc on dinh.. Chung ta cdn nhitng bién
phdp dai han c¢é thé gidm di nguy co xudt hién mét thé
hé céng nhén théat nghiép méi dugc hinh thanh tic nhing
nguai tré tuéi dang di hoc va chua di hoc. Ching ta phdi
phd va vong xoay cua su thdt nghiép, dong thot céi thién,
ndng cao y thuc sdn sang cia gidi tré d6i voi thi truong
lao ddng moi trong nén kinh té toan cdu.

Hé qua cia mét mé hinh lanh dao that bai di lan réng
ra bén ngoai pham vi nuéec My. Trén toan thé& gidi, nhén
loai dang phai d6i mat véi ba moéi hiém hoa v6 cung ddng
sg: nguy cg diét ching do tai nan hat nhan hay chién
tranh, mo61 de doa tif cin bénh thé ky AIDS, va mdi de
doa vé mot tal hoa méi trudng. Nhilng mé1 de doa nay
lai 1am ddy 1én mét moi de doa tha tu: that bai trong md
hinh lanh dao nham giai quyét nhitmng con khing hodng
nay. Di nguy co huy diét hat nhan, bénh AIDS va 6
nhiém mbi trudng 14 nhitng van dé v6 cung nghiém trong
va dang bdo doéng, thi that bai trong céng viée lanh dao
lai 1a mot vAn dé cdp thiét va nguy hiém hon nhiéu.
Khéng vin dé nido ma ching ta dang phai dai mat lai ¢
thé duge gidi quyét ma khong nhd mét mé hinh lanh dao
ding d4n, cdc vdn dé d6 cing s& khéng duge gidi quyét
néu vai tro cia nguoi lanh dao duge nhan thic mot cach
khoéng tron ven.

Cuu Téng théng My Jimmy Carter, khi buéc 1én nhan
gidi Nobel Hoa binh vao ngdy 11 thdng 12 ndm 2002, di
phdn dnh lai tinh hinh khing hodng cia thé& gidi hién

14



Lot ndi ddu

nay. Ong nhic nhé chiing ta ring méi ngudi chiing ta déu
c6 thé tré thanh nha linh dao, va la nhing ngudi khéng
ngiing hoc héi - khi chiing ta bi&t d8i mit véi nhimg vdn
dé nhidc nhdéi cha thoi dai minh:

Sy lién ket trong céng déng chung clia ching ta con
manh mé hon cd su chia ré do nhitng néi so va dinh kién
ctia chinh chung ta tao ra.. Ching ta cé thé giam bét di
nhitng khé khan ma ta dang phd: chiu dung. Chung ta cé
thé cung hop tdc vdi nhau dé dat dugc hoa binh. Ching
ta co thé tao ra nhitng thay déi nay — va ching ta budc
phdi lam nhu thé.

Véi tdm tri luén bi 4m 4nh bai nhing khing hoing
nay, ching téi mang dén cg ciu dé ban phat trién kha
nang lanh dao, gidp ban thuc hién nhitng hanh déng can
thié€t nhim xdc dinh dugc nhu cau cia con ngudi trong
thai dai nay, ciing nhu rdt nhiéu vdn dé va khing hoang
con ton tai trong cudc séng hang ngay cua ching ta.

Trén quan diém cia ching t6i, mbi ngudi déu cé kha
ning tré thanh mot nha lanh dao hiéu qua. Thach thic
ma ban phai d6i méit 6 day 12 vugt qua nhiing rao cén
dé thanh nha linh dao gidi hon. Qu4 trinh hoc héi dude
kiich thich bdi viéc vugt qua nhiing rao can nay sé c¢6 néi
dau dén cta viéc kiém diém lai ban than va niém wvui thich
vd bién khi ddam chdp nhén mao hiém nhim dat dugc muc
dich cia minh.

P& c6 gidng khong ngimg va rodi trudng thanh nhu mét
nha lanh dao, ching t6i doi hoi ban ddnh gid lai tinh
c4dch cua minh va cam két k& thira mot chudi nhing ning

15



HOC LAM LANH PAO

lye cot 16i. Trong qua trinh d6, ching t6i dé nghi ban nén
xem xét dén tdt cd moi khia canh trong cudc séng cia
minh. Nhitng ky nang ma ban hinh thanh dugc s& khong
chi gidp ban trd thanh modt nha lanh dao ding nhu ban
da mudng tugng san trong didu, ma cdn giup ban s6ng mot
cach tron ven hon.

Gid tri thuc sy cha quyén sdch nay sé duge tim thay
trong nhing phuong phdp ma ban da quyét dinh thuc
hién nhim kham phd va tim hiéu ban thin minh mét
cdch sdu sdc hon nita. Ching t6i mong ban tu quan sat
ban than mét cdch that sat sao, dé kich thich khi ning
hoc hdéi va nhin nhan lai nhimg trdl nghiém dé, déng
thoi thay d6i nhitng khuén mau cudc séng khéng phu hop.
Chung t6i yéu cau ban phai c6 mot cdi nhin cdi mé d8i véi
cudc sOng cia minh va ddnh gia ban than cing nhu nhing
trai nghiém c4 nhan mot cach trung thuc nhat. Ching téi
doi héi ban phai dep béd rao cdn cta minh, chdp nhéin mao
hiém, va dat vdn dé d& véi nhing lua chon quan trong
nhat trong cudc doi.

Chung ta doi hoi nhing gi tw cae nha lanh dao?

Quyén sdach nay néi vé cong viéc lanh dao, nhung khong
phai 1a lanh dao véi chit “L.” viét hoa. Nhing vin dé ma
chung ta dang phai d6i méit 1a qua phidc tap, da tdng 16p,
da dang thuic, va lan téa rong khip - nén mét nhém nhé
nhing “nha lanh dao” cdp cao khé cé thé tao ra duge mot
su khac biét. Cdch nhin cia chang t6i vé cong viée lanh
dao 1a mét tinh cdch ton tai bén trong mdi ngudi doc
quyén ':_ézi’c}h”‘;jﬁ‘jfﬁ}h@g ngudi biét ing dung céc y tudng
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Lo nét du

va kham pha cédc hoat déng trong sach dé nidng cao kha
niang cda chinh ban than déng thot tré thanh mét nha
lanh dao hidu quéa hon trong cudc séng.

Nhing van dé trong nhimg d6 thi cda ching ta dbi
hoi phai cé cac nha lanh dao trong ting day nha, trong
tung nha thd va gido duong, trong mobi cong dong. Nhing
khiang hoang ma chdng ta phai déi mat trong nganh gido
duc doi héi mbi bac phu huynh, gido vién, ngudi phu trdch
16p hoc, hoc vién, va cdc nha quan 1y phai tao ra nhimg
cach nhin mdi, truyén cam himg cho su cam két, thac day
tinh sdng tao, va kich thich mong mudn dat dugc thanh
qué. Thét bai trong nhimg tap doan cia ching ta doi hoi
moi cong nhan vidn chic, thu k¥, ngusi ban hang, thu ky
trai khodn, va CEO? déu phai ¢6 phdm chat lanh dao
nhdm tao xdc tdc cho sy nhiét thanh, long can ddm ddm
chap nhan mao hiém, déng thoi tao ra nhimg buéc ngoat
trong qua trinh cai tié€n. Tuong lai chi c6 thé tét dep hon khi
ting ngudi ching ta cé giang lam cho né trd nén nhu thé.

Hau hét nhing t6 chic ma ta dang lam viéc déu dang
trai qua mét thay ddi thuc t& va khéng ngimg. Con sét
hgp nhat tdp doan, co ciu lai td chic mot cdch chinh
ddng, va tinh trang tri tré phai giam quy mé kinh doanh
d4a bam chit 1ay va thay d6i tat cd nhitng ai bi dinh liu
vao su kim kep cia ching. Nhiing quan sdt cua ching t6i
da cho thay rang khéng mot nha lanh dao riéng 18 nao
¢6 thé cdl thién duge tinh hinh nay cd. Mé hinh lanh dao
ma ching ta dang tim ki€m 14 mét mé hinh lanh dao thuc
quyén, mang tinh khuyé'n khich, c6 tdm nhin xa tréng
rong, gidi quyét dugc van dé, sang tao vé cé tmh cong
tdc cao. Ching ta tim kieém nhin =~ n

(2).Gidm dée diew hanh (Chief executive officer
17



HOQC LAM LANH BAQ

mot 16 cam két 6 rang d6i véi nhitng gia tri, pham chat
dao ddc, va tinh chinh truc. Ho truyén cdm hing tao ra
su cdng tac, kich thich nhitng méi lién két tuong hd 14n
nhau, hé trg sy tuogng tac trung thue, tao dung nhitng mé&i
quan hé ding tin ciy, va khuy&n khich su ty qudn 1y baun
than cing nhu su thong nhét mang tinh chién ludc qua
dudng 161 t6 chic. Ho két néi con ngudi vdi nhau thong
qua qué trinh déi thoai va céng tac dé nhitng ngudi 46 cé
thé lua chon - mét cach thong minh - hudng di dung cho
bén thin va chiu trdch nhiém cho nhiing k&t qua ma ho
tao ra.

Chung ta muén gi noi nhiing nha lidnh dao cia minh,
dé ho cé thé ginp ching ta déi mit v4i nhiing thi thach
cha tuong lai? Chiing t6i da x4c dinh ra duge bon yéu cu
ndi bat nhit va ¢6 lién quan siu sic dén nhimg t6 chic
duong thoi. Ching toi tin ring hiu hét nhiing cif tri déu
mudn nha lianh dao ma minh bau chon ra phai:

1. Co6 muc dich, duong 161, va ¥ nghia ré rang

Cé quyét tdm cao nhim dat duge nhimg muc tiéu ré
rang 13 mdt y&u t8 vd cing quan trong. Muc dich cha nha
lanh dao 12 phai kich déng, ti€p thém sinh luc va thu hat
ngudi khéc - dong thoi mang dén cho céng viéc cta nhiing
ngudi d6 moét y nghia va su cdng hudng. Muc dich nay
phai duge truyén dat ro rang va thudc sd hitu cta timg
ngudi mét trong to chitc d6. Nha lanh dao khong chi cin
phai cé dutng 161 r6 rang ma con phdi truyén dat né theo
mét phuong phdp ma quyén sé hiu duomg 18i nay duge
tao ra trong moi cap d¢ va len 14i vio ting ngéc ngich
cua to chie dé.
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2. Niém tin

Nhimg nha lanh dao phai tao ra va duy tri dugc niém
tin. Niém tin 14 chit keo x4 héi gin két 191 cam két va
ddy manh hanh déng dé tao ra thanh qui. Khéng c6 né,
ban khéng thé chién thing dugce. Pé tin tudng vao nhing
nha lanh dao, dé€ cé su tu tin vao ho, ching ta phai biét
duge ning luc thuc su cia ho. Niém tin dugc dung xay tir
su cdi md. Viée khuyén khich su ¢6i md va bat ddng gia
tri 14 mot diéu rat quan trong. Nhing nha linh dao tao
nén niém tin bang cdch tham khéo nhiéu nguén y kién
khac nhau cia cdp dudi trudc khi dua ra nhitng quyét
dinh cho tuong lai.

3. Su lac quan

Cdc nha lanh dao cdn phai la nhitng ngudi mang hy
vong dén cho ngusi khac. Su lac quan cudn hit mei ngudi
dén vé6i ho vi né c6 kha ning lan rong va day sifc manh.
Hau hét nhitng nha lanh dao ma ching téi quan sit tim
hidu déu khéng mic ket trong nhifng sai lam, vin dé,
quyét dinh sai, hay tai nan rdi ro cia ho. Ho nhin nhéin
nhifng 161 14m cta minh nhu cdc co hoi dé hoc héi va thay
doi. Su lac quan cha ho xudt ph4t tir tam nhin rd rang vé
tuong lai va cam ké&t d&én duge d6 - biing cdch mang moi
ngudi trong nhém cung dén dé.

4, Hanh ddng va két qud

Ph4m chét cubi cung cia cdc nha ldnh dao ma ching
t6i muén néi dén & day la mot su cam két doi vai hanh
déng. D6 la: nhitng nha lanh dao 1a nhitng ngudi ¢6 kha
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ning bién muc tiéu va tAm nhin thanh hanh dong. Chi cé
mét tam nhin xa tréng rong tuydt vii thi vin 13 chua du
- né phéi duge thé hién ra bén ngoai mét cach rd rang va
thuc t& theo mét s8 cdch thiic ndo dé va mang lai thanh
qua. Hiu hét nhimg nha lanh dao déu 1 nhing ngudi
md mong due trén thuc t# va nhilng ngudi hay 1y tudng
héa thuc tién. Ho budc 1é6n va thuc hién nhitng cd ddnh
cia minh mdi ngay, v4i mot nhan thitc rd rang trong dau
riang, nhu van déng vién hockey Wayne Gretzky di ting
néi: “Ban danh hut 100% nhing ¢d ddnh ma ban khong
bao gi¢ thuc hién.”

R4t nhiéu nguoi trong s6 c4c ban dang doc quyén sach
nay c¢é thé da kham pha ra ning luc linh dao tiém tang
cia minh, nhung lai khong phuc vu theo vi thé cia mét
nha lanh dao. C6 thé ban 124 mét sinh vién, mét tinh
nguyén vién xi héi, hay dang bit dau su nghiép cla minh
¢ nac thang d4u tién. Chang téi hy vong ring ban s& nhin
nhan cudn sach nay nhu mdt ngudi ban ddng hanh duoc
chao d6n trén dudng di cha ban. Chung téi cing hy vong
rdng ban s& tham gia vao qud trinh ndy cung véi nhimg
ngudi khac. Hau hét nhimg con khing hodng déu doi héi
mé6t md hinh lanh dao dugc chia sé va gém nhiéu thanh
phan. Hinh tugng cia ching ta vé mét nha linh dao don
doc ditng & vi tri cao nhat cla mét t8 chic da trd nén 16
thoi va khéng cdn hiéu quéa trong viée gidi quyét nhimg
van dé phic tap, da chiéu ma ching ta dang phéi doi mit
nita. Nhing nd luc cling céng tdc, ma trong d6 két hop
nhiing c4 nhan tai ndng nhdt véi mét 161 cam k&t phai
kh4dm ph4 hay phdt minh ra nhimg gidi phdp tot nhéit, 1a
cach thde lanh dao thanh c¢ong nhdt. Chung téi khuyén
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khich ban md réng nhilmg kj nang bang céch chia sé vai
tro lanh dao cia minh cung nhitng nguoi khac va cung
cdp phuong tién dé ti€p cln vdi cdc vai tro lanh dao cho
nhimg ngudi chung nhém véi ban.

Chung t6i da suy nghi rdt nhiéu vé nhu cau dodi vai
nhiing nha ldanh dao ¢é kha ning tao ra gidi phédp cho vo
56 cidc vdn dé ma ching ta dang phdi d6i mit. Trong khi
ban rat dé dang d€ ban luan vé phdm chdt clia cdc nha
lanh dao, miéu td cd nhdn s& hGu cdc tai ning nay, va
nhin thic duge vai tro ldnh dao qua hanh dong, thi ban .
sé thdy khoé hon nhiéu khi khéng nging nhéan thde duge
muc dich thuc su cia ching ta trong cudc sdng nay va ldy
né lam ngon dén soi dudng cho ban than trong céng viée
hang ngay cia minh. Chi ¢6 rat it ngudi trong chdang ta
biét trién khai niang lugng t6i da dé ddm bao rang ching
ta s6ng theo nhimg nguyén tdc ma ching ta di dit ra cho
minh. Ching t6i mudn néu lén sy thi€u sét nay & day.
Muc dich cua ching tbi khi viét cuén sach nay la dé tao
ra mot phuong tién ma nho né tiing ngudi ching ta cé thé
bién nhitng y tudng va mong muén cia minh thanh thuc
t&, dé ching ta c6 thé dua trén dé ma hanh déng theo
nhimng cach thic ding dao ly, dua trén cac gia tr1 ma tao
ra dugc mot su khac biét.

Ba yéu cau danh cho té chic

Thé hé nha lanh dao mdi nay phai d6i mat vdéi nhing
thdch thdc trong viéc tao ra cac té chic, co quan, ciu tric
va hé thong ding vdi dao ly - ma trong dé mdi ngudi co
thé van dung toan bd ning luc cia ho nhim tim ra nhimng
giai phap danh cho cdc véin dé xa hdi. Nhitng dic tinh cia
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cdc té chice ki€u mé6i nhu vay 12 gi? Chung téi tin ring ba
yéu t6 can phai c6 cho mot t8 chic 1y tudng trong tuong
lai 1a: sy lién k&t v6i mét tam nhin chung, trac quyén
hanh déng cho tat cd nhing ngudi cung tham gia; va cam
k&t v6i mot nén van héa hoc héi dya trén nhing céu héi,
tinh chinh truc va suy ngdm. Quyén sach bai tdp nay sé
trang bi cho ban nhing céng cu d€ lanh dao cac t§ chuic
vol ba dac tinh sau day:

1. Sy lien két

Khi su lidn k&t v4i mét tam nhin chung tén tai trong
mot t8 chite, mbi ngudi trong td chitc 4y déu sé cé mot
vy thic ro rang vé nhiong gid tri, muc dich dugc chia
sé ma qua d6 ho cing céng hién sic minh. Su lién két
nay lién quan rat nhiéu dé&n tinh than va bau khéng
khi déng déi. Khéng thé tao dung nén nhing tip doan
nhu AT&T, Ford, hay Apple ma khoéng ¢6 mét tam nhin
chung. Theodore Vail dd ¢6 tdm nhin vé mét dich vu
dién thoal toan cAu ma phal mat nim muoi nim mdi
c6 thé bién tdm nhin dé thanh sy that. Henry Ford
da nhin thay truéc trong dadu ring nhdng ngudi binh
thuong, chd khong chi nhiing nguti giau ¢6, s¢ hiu dugc
mot chiéc xe hai. Steven Jobs, Steve Wozniak, va nhiing
nha déng sdng lap khéc cia tap doan Apple da nphin
nhan chiéc mdy tinh nhu mét phuong tién cung cap suc
manh cho tat cd moi ngudi. Mot tdm nhin chung néing
d& tinh than cua ngudi khac va lam hai héa nhing khit
vong cGa ho. Lam viéc trong mét méi trudng lién kaét
c6 nghia 1a cung chia sé mot muc dich 16n hon duge thé
hién qua sdn phdm hay dich vu cla td chdc minh.
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2. Trao quyén hanh dong

Trao quyén hanh déng c¢6 nghia 1a moi ngudi déu tin
rang ho dang § trung tdm cGa t6 chie, chi khdéng phai
& ving ria cua t8 chic d6, va cadm thay rang ho c6 déng
g6p vao thanh céng chung ma t8 chic dat duge. Nhing c4
nhidn dugc trao quyén hanh déng biét rang nhitng gi ho
lam déu c6 mot y nghia va hiéu qua nhat dinh nao dé. Ho
th& hién su suy xét chin chdn, nhén trach nhiém va lam
viéc vdl mot thai A6 té6n trong, qua d6 ho dat duge muc
dich ma khéng can phai ki€m tra qua ndm cap béc t5 chic
d€ dugc phép thuc hién ttmg hanh d6ng cha minh. Nhiing
td chuc biét trao quyén hanh dong c6 kha ning tao ra va
duy tri niém tin, dan trai dugc cdu tric cda ching ra, va
khuyén khich giao tiép cdi md trén toan hé thong.

3. Van héa hoc hoi

Mo6t thdi d6 hoc héi, dua trén nhiing cau hdi, suy nghi
la moét thdi d6 khuyé&n khich sy chinh truc, noi nhimg 7
tudng va thong tin luu chuyén tu do dén v6i timg ngudi.
Trong nhing vin héa nay, ngudi ta thudng tim kifm van
dé, chi khéng chi lo gidi quyét van dé ma théi. Nhing
t8 chic bidt thich ing, dua trén nhimg gi4 tri va biét hoc
hdi, luén tim ki€m, xdc dinh va gidi quyét cac vin dé
truge khi ching tré thanh nhimg con khdng hoang. Ho
hiéu duge sy don gidn ndm 4n bén dudi su phic tap la
su don gian ding nghia, va ho trdnh xa su don gian dén
trude su phuc tap. Ho khuyén khich viée tu do, cdi mé
khém pha nhitng y tudng va théng tin can thiét dé giii
quyét nhing vin dé cia minh. Ho khéng ngai viéc phdi
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kiém tra nhitng ¥ tudng cda minh. Mét t8 chic khong
ngimg hoc hoi, dat ra cdc c4u héi mang dén nhing cd
hoi d€ suy ngdm, dé d4nh gi4 mét cdch trung thuc nhing
hanh déng va quyét dinh trong qui khd cua ho.

Ba yéu t& nay — su lién két, trao quyédn hanh déng, va
mdt van héa hoc hoi/dit ciu hoi - hinh thanh nén dic
trung cda nhing t6 chdc thanh céng nhat. P& thuc hién
day di nhing yé&u t6 nay, mé hinh lanh dao khong giéng
nhu mét hinh mau ting dugc 4p dung rat réng rai trong
qua khit. Mot t6 chic mdi sau thai quan lidu ddi hdi mo
hinh lanh dao coi trong viéc tucong tac cé ¥ nghia, nhing
xung d6t 1anh manh, va su bat ddng quan diém. N6 khéng
chéng lai viéc chdp nhan mao hiém; khuyén khich viéc
hoc héi tir nhiing sai 14m, thay vi d§ 16i nhiing sai lam
dé cho nguti khac, va ung hé mdé hinh lanh dao khong
trong nghi thuc trong cac doi nhém chie ning chi thap.
Nhiing nha lanh dao nhu th& nay dugc dit & mat vi tri tot
hon d€ ling nghe ¥ tudng cia cac dong nghiép, biét gat
cal téi cha ho sang moét bén dé hd trg tai ning cha ngudi
khdc. Ho tao ra nhimg t6 chtic phadn quyén thanh nhimg
don vi tu tri m& trong d6 quyén dua ra quyét dinh dugc
ddy xudng cap dudi va quan 1y cdp trung déng mét vai trd
it quan trong hon. Nhd dé vai tro cia ngudi lanh dao la
tao ra su ddng long trong tdAm nhin cda toan bo t8 chiic —
va trao quyén hanh dong cho ngusi khac dé€ dat dugc né.
Nhiing t6 chic mdi nhu thé nay doi héi viéc phai bidt tu
kiém soat ban than va nhdn manh dén trich nhidm cla
¢4 nhéan, nhimg mdi quan hé, chudn muc dao diic, ciing
nhu su ¢di md trong giao tiép.
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Chiing t6i da thiét k& nén mét khéa hoc trong cuén
sdch nay dé gidp ban tré thanh mét nha lanh dac cé
thé phéat trién dugce trong mét t8 chife nhu vay va truyén
dat né cho nhing ngud¥i khsdc. Chidng téi da viét nhu
thé ching tdi dang 1am viéc truc ti€p véi ban, nhu mot
ngudi ¢d vdn hay huan luyén vién cia ban. Chung t6i
chia sé vdi ban nhitng k&t qua phong vdn va cdc céu
chuyén vé nhitng nha lanh dao da dugc chon loc ra tu
nhitng nghién cldu cing nhu trai nghiém cda ching téi.
Chung t6i ting din cdc hoat dong cho viéc hoc tap dé
ching dugc xdy dung mot cdch cé6 hé thédng. Ngoai ra
ban sé c6 chd trong d€ ung bién thém va ghi ra nhimmg
suy nghi cda minh.

Quyén sédch bai tdp nay duoc t§ chiic thanh hai phan.
Trong phan diu tién, ching t6i trinh bay ré rang mé
hinh lianh dao theo quan diém ctia minh va phan biét
lanh dao véi quan ly; ching téi chi ré nhu cau cdp thiét
danh cho cdc nha lanh dao trong x4 hgi ngay nay; va giai
thich xem lam thé& nao ma cdc ban, nhitng ddc gia, cé thé
ap dung nhing hoat doéng va bai tdp trong quyén sach
nay vao cudc séng cia chinh minh. Trong phan thi hai,
chiing t6i néi dén nhitng kha ndng cda cdng viéc lanh dao
va khuyén khich ban tu suy ngdm lai vé minh ciing nhu
khéng ngimg hoc hoi, nhin thdy trude duge tuong lai caa
minh, trao quyén hanh déng cho ngusi khéc théng qua
giao t1ép, hinh thanh su kién dinh bang cich thé hién
cach cu xi hop vdi dao 1y, va d4t minh vao vi tri cé thé
tao ra nhilmg két qua truyén cdm hing.
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Cong viéc lanh dao cé thé duge hoc héi

Viéc trd thanh mot nha 1anh dao 1a khéng hé dé& dang
chdat nao, cing nhu khi ban mudn tréd thanh mot béc si
hay mot nha the viy, va bat c ai néi diu gi khac di cing
l1a dang tu ltra d6i minh. Nhung viée hoe 1am lanh dao lai
dé dang hon nhiéu so vdi nhitng gi ma hiu hét chung ta
ludn nghi, bdi vi mdi ngudi ching ta déu sd hitu mot kha
nidng lanh dao bam sinh. Su thue 13, timg ngudi ching ta
déu cé thé chi ra vai trdi nghiém linh dao ma minh 44 ¢6
trong doi, di n6 cé thé khéng phai 1a dieu hanh mdt céng
ty hay quan ly mét bang, nhung nhu Harlan Cleveland da
viét trong cudn sach The Knowledge Executive:

Nhing thanh qud titu bidu nhdt la rat nhiéu va tdéa
khdp.. Ho c6 thé la nhiang nha lanh dgo trong linh vuc
chinh tri, kinh doanh, néng nghiép, lao dbéng, ludt phdp,
gido duc, bdo chi, tén gido, nha § coéng dong, hay bdt
cit vén dé chinh sdch nao tit ngo phd thai cho dén sé
thu thanh phé.. Nhiém vu cia ho c6 the rdt da dang: ti
nhitng vdn dé cong déng, cdc quyét dinh mang tinh quéc
gia hay van dé cia toan cdu, dén mét nganh céng nghiép
da quoc gia hay mét ngonh nghé, hodc cing cé thé la mot
ldt cdt hep nhung lai sdu sdc hon cia cube séng va cong
viéc: mot cong ty don 18, mpt chi nhdnh dia phuong, hay
mot khu dén cu.

Cleveland da c6 thé thém vao mot 16p hoc, mot lién
hiép, mot san chai, hay mot budi hop cong dong vao danh
sach trén. Du trai nghiém lanh dao cia ban cé la gi di
ching nita, thi 46 cling 12 mdt diém xuat phat t6t. Thuc ra,
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qua trinh dé tré thanh mét nha lanh dao cing gidng nhu
qud trinh dé tré thanh mot c4 thé théng nhit. Vai nha lanh
dao, cling nhu v&i bat ky ca thé thong nhit nao, thi cube
s0ng nay chinh 14 con dudng di. Cang viéc lanh dao la phép
dn du déi vi tam diém, su phit hop, va cian bang trong cudc
doi cha mot con ngudi. Thao ludn vé su phat trién va hoc
héi cda ching ta qua cum tir “su linh dao” chi 12 mdt cach dé
lam né cu thé hon ma théi.

Tién dé cla quyén sich nay la: céng viéc lanh dao cé
thé duge hoc hoi boi moil ngudi chung ta ¢ bat ct gial doan
nao trong cudc song. Mot cdch cu thé hon, quyén sdch nay
néi vé viéc trd nén trudéng thanh. Khéng may thay, chang
ta hay c6 xu huéng lién két cdch cu xu sdng tao va hoc héi
v6i nhing ngudi tré tudi. Pay rat cé thé 1a van dé cuia
su x4 hdi héa - khi ching ta khdong hay nhin nhidn nhing
ngudi 16n tudi nhu 1a cdc déi tugng hoc hoi.

Thoéng tin t6t nhat ma ching ta c6 duoc vé viéc cén cbé
nhimg gi dé hoc cdch trudng thanh mét cach sdng tao, dé
la: ching ta hoc héi tét nhdt khi chang ta cam két chiu
trach nhiém vdi viéc hoc tdp cia minh. Chiu trach nhiém
vé1 viéc hoc tdp cia chinh ban cting c¢6 nghia 1a chiu trach
nhiém véi cudc ddi cia ban, 1a diéu kién thiét yéu dé tré
thanh mét c4 thé théng nhat.

Hanh dong tu cam ké&t trd thanh mot ngudi hoc tap
sudt doi c6 thé xdy ra & bat ky thoi diém nao trong cudc
d&i cda mot con ngudi. Bing cdch tham gia vao nhimng
hoat dong trong cudn sach nay, mdi ngudi ching ta déu
cé co hoi thue hién 151 cam két d6 vao qué trinh hoc tap.
Du ban bao nhiéu tudi, hoadn canh, diéu kién cudc séng
ctia ban cé thé nao di nita, kha ndng trd thanh mét nha
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lanh dao ludn sin cé trong con ngudi ban ¢ moi khodnh
khic. Cuén sich nay 12 mot 161 mai hay bt dau tir bay gid,
thue hién budce di ddu tién, va trd thanh mét ngudi lanh dao
trong cudc sdng cta ban.

Tai néng lanh dao ciing c6 th€ dugc nudi dudng va phat
trién tir thud thidu thoi. John Gardner, cn,n.i Bo trudong Y
t&, Gido duc va Hanh phiic gia dinh (M¥) va 12 nguoi sang
lap ra t6 chic Common Cause™, da dit ra céu hoi nay khi
ban van dé gido duc gidi tré cia ching ta: |

Su lanh dao cé thé duge hoc héi khéng?... Khdi niém
tat cd nhitng phdm chdt cia mét nha linh dao do bdm
sinh ma c6 la mét khdi niém hoan toan sai ldm. Di nhién
¢6 nhitng ddc diém nhdt dinh duge xdc dinh theo mat di
truyén — muc dé ndng luong chdng han. Nhung mén qua
di truyén cia mét ca nhén, di c¢é ddang chu y dén mue dé
nao di chdng nia, cing khéng thé quyét dinh duoc khd
ndang lanh dao cia nguoi dé trong tuang lai, ma con tuy
thudc vao nhitng sy kién va dnh hudng dén vot anh ta
sau nay nia.

Nhitng nguoti tré tubi véi moén qua bdm sinh ddng
%é cho vai tro lanh dao thuimg thdt bai trong viée dat
duoc nhiing gi tén tai trong chinh bdn thdn ho. Thé nén
mét phdn nhiém vu cia ching ta la phat trién cdi vén ty
nhién da ton tai nhung van cdn duoc md mang dy. Tai
ndng la mét chuyén, viéc thé hién tai ndang do ra mét
cach hiéu quad lai la chuyén hoan toan khdc. Mdt vai tai
ndang thé hién bdn thdn ho mét cdch tu do va khéng cén
phadi duoc khuyén khich nhiéu. Leopold Mozart khéng gdp

(3).Mbt t8 chic phi lgi nhudn hogt déng vi nhdn quyén c¢s tru 8 chinh
dat & Washington, My - ND.
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nhieu khé khdn Idm d€ mdé ra mén quda duoc chén gidu
trong dua con trai Wolfgang bé bdng cua dng. Nhung, not
chung, dé chin cia bd¥ ci tai ndng phitc tap nao déu doi
héi mét sy két hop ¢ot dep gitta déng co thic ddy, tinh
cdch, va eo héi. Hiu hét nhilng toi nang cia con nguoi
déu bi bé hoang.

Quan sdt cia Gardner vé su hoang phi cda ching ta
d61 vd1 nhing tal nang lanh dao tiém tang la ban cdo
trang cia cd mét he théng gido duc va nhing trai nghiém
trudng thanh cia ching ta trong gia dinh va cong dong.
Vi rat nhiéu ngudl trong s6 chiing ta da b 16 co hoi thoi
tudi tré dé phat trién kh3 ning lanh dao va tai ning cda
minh, ching ta ¢6 mot nhiém vu cai thién ban than dang
chd trude méat. Pa dén lic khdm phé ra kha nang lanh
dao cda chung ta va khdam ph4d ra kha ning linh dao no
nhitng ngudi khdc.

Ching t6i dé xudt vdi ban mét su cong tac gida d4oi
bén. V& phdn minh, chidng téi déng ¥ mang dén cho ban
mot chuong trinh, qua day sé gitp ban tim thdy nhimg
kha nang lanh dao ma trudc d6 ban chua nhan thiy dugc
& ban than minh, dé gidp ban mai sic nhilng kj ning da
bi cun di vi it khi dung dén, va mang dén long ding cdm
sé truyén cam himg cho ban dé ban béc 16 bdn than minh
nhu 12 nha ladnh dao ddng vdi con ngu®¥i ma ban cé kha
ning trd thanh. Vé phan ban - trong méi quan hé cdng
tdc nay - ching to1 hy vong ban dong ¥ ndm 14y co hoi ma
ching téi dua ra cung vdéi mot 16i cam két, chan thanh,
va sin long kiém tra nhitng gid dinh co ban nhit v& ban
than va cudc doi ban.
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Ching tbi s& vé cing sung sudng khi ban ddng ¥ xay
dung nén moi lien hé coéng tac nay véi ching téi. Ching
to1 hy vong ban sé tran trong nd ciing tuong duong nhu
khi chiing téi da rat vui thich duoc tao ra né cho ban.
Ching t6i hy vong cé thé gitp ban y thitc duge sy phic
tap md nhat va nhap nhang dang nhan chim ching ta.
Thanh cong cda ban s& phu thujc vao viéc ban chudn
bi cho minh mét tAm nhin t6t nhat cé thé, vé& viédc tao
ra niém tin gifia nhitng ngudi khéc, trong viéc cing cd
nhifng chuidn muc dao duc, gia tri, va tinh xic thue, va
trong viéc hi€u duge ban than minh dd dé tiép tuc hoc héi
va phat trién tai ning. Xin chao dén ban dén vdi chuyén
hanh trinh cta céng viéc lanh dao.

Warren Bennis - Bai hoc Nam California.

Joan Goldsmith - Santa Monica, Califorria.
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tuong lai thanh céng

hiung ta luén cdan cé nhing nha lanh dao..
nhitng nguoi biét tu ddt minh vao mét bai tuong
thudt lich si lon hon vé ddt nudc va thé giét nay, nhitng
nguoi co thé ndm ldy cdc déng luc phic hop ciia con nguoi
va tuong tugng ra mét tuong lai ndm trong nhitng trang
st tét dep nhdt, ma van hoa hop véi cdc chudng ngai déng
so dang lam réi tri ching ta. Ly tuong cuia chiing ta vé ty
do, ddn chu va céng bang phdi dugc thé hién ra nhdam tiép
thém sic manh cho tdt cd moi ngudi, ddc biét la nhing
nguoi khéng co ruéng dat, khéng co tai sdn va khéng co cd
may mdn. Chi ¢c6 mét mé hinh lanh dao mang tadm nhin
xa tréng rong méi c6 thé thuc ddy “nhitng thién thdn tét
dep hon trong bdn chét cua ching ta,” nhu Lincoln dd
noi, va kich hogt cdc khd ndng dé dat dén mot nuec My —
théng nhdt, tu do, hiéu qud va vitng chdc hon ma trong dé
vai tro lanh dao xung ddng duge vun ddp va hé tro.
Cornel West, “Learning to talk of Race,”
Tap chi New York Times, ngay 2 thing Tdm, 1992
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Trong thé gidi ngay cang phiic tap va doi hbi cao ma
ching ta dang s6ng hién nay, nhing tidu chudn d&i véi
vai tro ldnh dao da nang 1én va trd nén vé cing khit khe.
Tro choi da thay d6i — mot cdch dot ngdt. Nhitng luat 18
m6i la 43 xudt hién. Cd bai d4 bi x40 tron va thém vao cac
quan bai khac.

Su thay ddi thudng xuyén, thich thitc ddi héi phai té
chie lai b mdy quan chie chinh phd, hé thdng cdp bac
trong nha thd, va cach thidc kinh doanh, yéu cdu chan
chinh lai sau nhitng vu tham 6 ddy tai tiéng, dp luc sinh
ton sau cdc thuong vu sdp nhdp va mua lai tdp doan, va
nguy co thit bai vi phd sdn, cing nhu luong ngudi that
nghiép ngay cang ting 1én — tit cd di din dé&n tinh trang
b6 tay dong loat trong phong héi dong cla céc tip doan,
hé: nghi nha tha, lién doan lao déng, co quan céng cdng,
truong 16p, va vian phong chinh phd. Trong cdc co quan
truyén théng clia My, ching ta tréng doi vae nhimg ngudi
c6 khd ning xoay sd¢ dé cifu van tinh hinh. Nhung héu hét
cac nha lanh dao cha ching ta déu 1én nim quyén trong
mét thoi dai don gian, khi t4t cd nhitng gi ho phdi 1am dé
thanh céng 1a tac nén nhimg cai biy chudt tot nhdt - dé
c4 thé gidi phai dén gbé cira tim ho.

Tinh chinh truc cua vai tro lanh dao

Pé bat dau, ching t6i s& néu ra mot 1¢i cdnh bdo cho
ban xem xét vé nhitng diéu khong lay gi lam dé& chiu ma
vai tro lanh dao c6 thé mang dén. Khi ban tim hiéu vé
cong viéc lanh dao, theo dufi hay khuyé&n khich né, déu
c6 thé din ddt ban di vao con dudng tranh gianh quyén
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luc vé cimg nguy hiém. Néu muc dich ciia céng viéc lanh
dao, nhu ching t6i dd thia nhin trong cudn sdach nay, la
tao ra mdt chd ding cho diéu ma ban tin tuéng va bién
né thanh su that, thi cdc nha lanh dao phai kiém tra lai
tham vong cia ho. 0 nhimg nha lanh dao ma ching ta
kham phuc, tham vong ludén lam d6i trong cho kha ning
va su chinh truc. Bé ba lam diém tua cho céng viéc lanh
dao dich thuc nay — tham vong, khd ning va su chinh
truc — phai duoge gilt cho can biang n&u nha lanh dao 46 la
mét ngudn siic manh mang tinh xay dung.

Né&u bd ba nay bi méit can bang va cé su két hop chit
ché cda tham vong va kha néng, ching ta chi con lai mét
nha lanh dao tu loi, mdt ngusi dit quyén luc c4 nhan 1én
trén tam nhin chung, lgi ich ca nhén 1én trudc 1gi ich cta
tap thé. Su ké&t hop gitda tinh chinh truc va tham vong
ma khoéng ¢6 khd ning sé tao ra mdt nha linh dao vdi
c4c y dinh t6t nhung lai khéng thé thuc hién duge didu gi
cd, va dat mol ngudi trong nhém vao mot ngd cut cha lé
phdi. Tinh chinh truc di cung véi khd ning ma khoéng ¢d
tham vong sé din dén két qua la nhilng sadn pham, céng
viéc t8t, nhung né khang thay d6i nguyén trang hay cé
kha nang khai pha nhimg viing diat mé6i. Mét su can bang
ba chiéu giita cdc phdm chat nay cho phép nha linh dao
song thuc v6i mét quan diém dao dic nhat dinh va bién
quan diém dé thanh thuc t& cho nhitng ngudi khic thay.

Thi hai, nhimg nha linh dao cing giéng nhu mét tha
chan ly thiéng liéng d6i vé6i céc t6 chdc cha ho va nhimng
ngudi lam viéc trong cdc t6 chie d6. Nhing nguti di theo
ho khéng phéi la nhitng con ciu chi biét vang 1oi, ma la
nhimg déi tdc trong c¢d gang chung cta ho; ho nhin vio
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nhitng nha lanh dao d€ hiéu dugc thuc t& mét cich siu
sac hon, giai thich hién tai, va vé nén mét bic tranh
hdp dan vé tuong lai. Viéc tim ra dudng 161 ding din cho
ngudi khéc va hudng ho di theo con duong d6 1a moét irdch
nhiém vé cing nang né — né do1 hoéi nhitng nha lanh dao
phéai va cham thuc t& va khéng dam chim trong do tudéng
vé ban than. Ho c6 thé chéng lai ca nhitng diéu hoang
duong vé mot sifc manh van ning va théi nghién quyén
luc ma vai trd ldnh dao cé thé tao ra. Mot nha lanh dao
thuc thu dua ra cdc quyét dinh clia minh dua trén thue t&€
va nhu ciu cia ngudi khdc. Mot ngudi ban tét cia ching
toi tén la Sidney Rittenberg, chuyén gia vé Trung Qudc,
¢6 van kinh doanh, déng th¥i 14 mot tac gia - da miéu ta
tam quan trong cla théng tin d6i v6i vai tré cia mot nha
lanh dao nhu sau:

Mot nha quan ly ldn mét nha lanh dao déu c6 thé rat
ranh ré mét céng viéc kinh doanh nao dé. Nhung nha
lanh dao phdi hiéu né ré hon, va hiu né theo mét cdch
khde. Nguoi dé phdi ndm bdt duoc cdac sy kién cot 16
nhét va nhing sic manh dn bén dudi ma xdc dinh nén
ede xu hudng trong qud khi va hién tqi cua nganh kinh
doanh dé, dé co thé tao ra mét quan diém va mdt chién
luge cho tuong lai. Mot ddu higu dé nhdn biét nha lanh
dao tai ndng la thai d¢ trung thuc doi véi sy kién, voi
hién thuc khdch quan. Mgt nha lanh dao chu quan luén
che ddy su thdt vi tu loi cd nhdn ich ky, vi loi ich cia phe
minh hay vi mét dinh kién nao do.

Va thi ba, nhiing nha linh dao hiéu qua khing nglng
dat ra céc cdu héi; anb/cé ta tham. do tat ca moi cip d
trong t6 chiic minh dé c6 dugc thong tin, kiém tra nhén
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thic cda chinh ban thin xem di ding din chua, roi kiém
tra lai théng tin moét l4n nita. Ho néi chuyén véi nhimg
ngudi uy thdc trong trach cho minh. Ho muén biét diéu gi
dang di dung huéng va diéu gl khéng. Ho gitt moét tAm tri
cdi md cho suf tinh c& dé tidp can duge vdi nhing kién thic
mdi mé ma ho can.

Niém tin 12 m§t yéu t6 then chét

Nhimng nha lanh dao biét can bing ba y&u td: tham
vong, kha nidng va su chinh truc déu hiéu dugc ring: xiy
dung niém tin 13 muc tiéu chinh yéu ciua ho. Pé tao dung
dugc niém tin, diéu dau tién ma mot nha lanh dao phai
lam d6 1a tao ra nhimg gid tri, muc tiéu, tdm nhin chung
cho nhimg ngudi ma anh/cé ta muén lanh dao. Yéu t&
niém tin la vé cung cdn thiét. Khi xdy dung niém tin,
cac nha linh dao miu muc cing didnh gid rat cao nhiing
¢ ki€n bat dong v4i minh. Ho khuyén khich diéu nay. Ho
hiéu ring, du cdm gidc hién thdi cia ho cé thé 1a khé chiu
vi bi cho 12 minh di sai, thi su khé chiu dé6 van dang dé
ho hy sinh nhim xiy dung nén niém tin cha ngudi khic
noi ho; va nhing thong tin trdi chiéu sé giip ho dua ra céac
quyét dinh théng minh, hgp 1y hon.

Vay lam thé& nao dé cédc t6 chuc thé ché héa duge su
trung thuc, trong khi ¢é6 qui nhiéu cédc t8 chuc khac da
thé ché héa viéc kim him su trung thuc d6? Pay that 1a
mdt cau héi khéng hé d& tra 131 chiit nao. Tinh thét tha
va ngay thing la nhitng phuong 4n kha thi nhat d& giai
quyét van dé nay. Khi cdc thanh vién cdp cao néi 1én
nhiing suy nghi cia ho, ho luon khuyén khich nhiing nguti
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déng chitc vu va cdp dudi cing 1am didu tuong ty nhu thé.
Rat nhiéu t§ chic da hinh thanh ducc phuong phdp nhim
tao ra mot sy giao ti€p trung thuc - tham chi 1a khuyén
khich nhan vién dva ra nhtng 16i dé nghi nic danh, néu
thay can thiét.

Viéc tao nén mdt van héa trung thuc trong td chic - ma
¢ d6 niém tin dugc ddnh gid cao - 1a mot nd luc phai dugc
duy tri lién tyuc. N6 doi hdi cdc nha lanh dao phai duy tri
su luu y va khéng ngimg dé phong canh giac. P& tao dung
niém tin, ching ta can c6 nhing méi trudng ma trong dé
ngudi ta cam thdy tu do thodi madi khi néu l1én ¥ kién bat
dong; noi ngudi ta duge tudng thuéng vi da dam khong
dong ¥ vai s6 dong; noi cal tién va that bai dugc tha thud.
Niém tin khong chi d&n tu mét k¥ ning riéng 18, ma né
dén tu bén dic tinh cda coéng viée lanh dao.

Trué6e tién, nha lanh dao phai ¢é ning luc. Nén tidng caa
cong viéc lanh dao duge xiy dung dua trén niém tin ring:
nha lanh dao dé c¢6 kha ning thuc hién dugc cong viéc. K§
ndng hoan thanh nhimg nhiém vu va kha ning d&n dat
nguoi khdc la tiéu chudn diu tién ma qua dé c4dc nha lanh
dao dugc danh gia. Th hai, phai cé su tuong dang — ngudi
lanh dao phai la mot ngu¢i chinh truc véi nhing gid tri di
cung hanh déng. Véi nhing nha lanh dao hiéu qua, diéu
ma ho néi cing giéng nhu diéu ma ho lam, v4i cam xdc ma
ho dang cé, va véi tdm nhin cia ho. Thid ba, ngudi ta mudn
c6 mét cam gidc rang nhan vat lanh dao phai c6 tinh kién
dinh va ding vé phia ho. Ho mudn biét rang giita ldc ddu
s61 1da béng, nha lanh dao nay sé& hé trg, bdo vé cho ho,
va théng qua cho ho nhitng cdi ma ho cian d€ chién thing.
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Cuodi cung, nha lanh dao phai 14 mdt ngudi biét quan tam
va tin tudng, anh/cé ta phai thuc su quan tdm dén cudc
séng cia nhing ngudi xung quanh. Nhitng nha lanh dao
ludn biét thong cam, va quan tam dén ¥ nghia cia tat ca
nhiing hanh d6ng va két qua clda moi quyét dinh. Ning
luc, tuong ding, kién tri va bift quan tdm — day la nhimg
pham chidt ma mot nha lanh dao phadi th4&m nhuan dé
niém tin dudc tir d6 ma tao dung.

Kho bau dudc chén gidu

M6t trong nhitng dic tinh thi vi cia cdc nha ldnh dao
thanh cong dé 1a cdch ma ho x 1y that bai. Nhitng nha
linh dao biét ndm bat lay nhitng sai 1am. Ho khéng s¢
that bai. Ho c6 thé& noi vé that bai véi nhing cum ti nhu
“sai s6t”, mét “su van hanh khéng deu”, “mét ca danh
trugt”, “mét khéi dau sai”, hay “mét su chéch husng”. Ho
khong nhdc dén tir “that bai” vi d6i v6i hau hét nhimg
nha lanh dao, tir ndy mang sdc thai bi quan va khong cé
siic vuon lén.

Hau hét nhimg nha linh dao ma chung tdi biét déu
¢6 xu hudng nhin nhin lac quan déi vdi cac sai s6t vi ho
tin réang: nhimg ngudi chua bao giy mic phai sai lam la
nhiing ngudi chua bao gi¢ thuc su cd gang. Khi that bai
duoc nhin nh4n nhu mét cdi gi d6 dé ban d6i mét vdi no,
chi dich danh n¢ ra, va don dep no - thay vi mét nguy co
can tranh, thi ban c6 thé phong chéng dudc nhiing tham
hoa khing khiép, hodc it nhét 14 gidam thifu hau qua cia
né. Vu bé bdi vé van dé lam hu héng cdc théng 1& k&
toan duge ban hanh, dugc cong bd bdi tdp doan tro cép
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that bai Enron — da ggi ching t6i nhd dé&n cai gid ma ai
cing phai tra khi tinh chinh truc trong vai tro ldnh dao
bi sup d3. Khi Sharron Watkins, ké todn vién, cé ging
canh bdo Kenneth Lay, nguai khi d6 dang nim gil chic
vu CEO cta Enron, phai dé phong nhitng hanh vi sai trdi
caa dng ta, thi sép cta cb6 iy, Andrew Fastow, CFO, da
doa sé sa thai cé. Cé bao nhiéu tién trg cdp va tién danh
dum ¢4 doi cla nhimg ngusi dan lac dong c6 thé dugce cdu
vdan néu cac nha quan 1y cda céng ty nay biét ddi mat véi
nhing that bai cda su chinh truc trong t6 chic cia ho,
xem chiang nhu nhing sai s6t can phai khic phuc, va yéu
cau nang cao mdc 46 thanh that trong toan bd td chic
cua minh?

Mot lue luong lao dong dude trao quyén
hanh dong

Nhitng nha lanh dao tai ba lam cho ngudi khéc ¢6 cam
gidc rang ho dang ¢ ngay tdm diém cda vdn dé. Va khi
ho duge ding ¢ vi tri nay, c6 nghia 14 ho dang déng gép
vao thanh cong cda td chide. Khi dé, ho cdm thdy vai trd
cia minh quan trong va nhing cdng viéc cla minh ¢6 ¥
nghia. Céng viéc lanh dao mang dén cho luc lugng lao
déng mét ¥ thitc ding nghia vé bdn than, sy quan trong,
nang luc, cong dong va cam két. Jan Carlson, vi linh dao
huyén thoai cia hang hang khong SAS Airlines, dd miéu
ta nhimg k&t qua bdt ngudn tif viéc ting dung thuc t€ mé
hinh linh dao bié&t trao quyén hanh déng nhu th& nay:

Gidi phéng ai dé khdi su kiBm sodt nghiém ngdt cia
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cac lon hudng dén, chinh sdch, ve ménh lénh, va mang dén
cho ngudt dé su tu do d€ nhan ldy trich nhiém cho nhing
¥ tudng, quyét dinh, va hanh déng cia minh.. la gidi phong
nhiing ngudn tai nguyén gidu kin ma rdt c¢é thé sé khéng
duoc tiép can dén bdi ed cd nhén va td chie dé.

Nhimg nha ldnh dao tao ra cdc thanh qua ma Carlson
néi dén & day da cam k&t vdi su cong tdc. Ho ddi hoi
moi ngudi phai cing tham gia vao vai tro lanh dao — va
cing cung tuin theo nita. Nhimg nha lanh dao nay mang
nhing tai ning, quan diém, cing nhu nhing ngudi ing ho
rit da dang, phong phi lai v6i nhau d€ hinh thanh nén
mét tidp thé thdng nhit va niang déng. Ho khéng dimg
trén nhitng ngudi theo sau minh, ma dimg ngang hang
vdi ho. Ho 14 nhimg nha lanh dao biét ldng nghe, trao
quyén hanh dong cho ngudi khéc, tac dung nén niém tin
cing nhu cdc mdi quan hé, biét dam phin cong tdc, va
gidi quyét nhitng xung dét. Ho 12 nhimg nha linh dao cé
kha ning di theo va d& cho ngudi khéc dan dit.

Nhitng nha lanh dao nhu th& nay cé thé dugc tim thay
& bat c& dau. Ho tu nhién xuit hién ¢ khip noi. Bdi vi,
khéng giéng nhu nhing nha quan ly xem trong thi bic,
ban c6 th€ tim thiy ho khong chi & nhitng noi cao nhit
ma cdn xuat hién xuyén sudt trong mét t8 chire, & moi
ngéc ngdch. Thuc ra, méi nhin vién trong cdc t6 chic
dugc ddn dit bdi cdc nha lanh dao nhu thé nay déu c6 thé
phat trién kha nang dé khéng chi 14 nhimg thanh vién
cha mét nhém c6 tinh than trach nhiém, biét tu quan 1y
ban thidn ma con trd thanh nhimg nha linh dao c6 thé
g6p phan vao céng viéc diéu hanh chung.
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Su khac biét gitia nha quan 1y va nha lanh dao

Xét dén ban chat va su bat bién cta thay déi va nhing
thach thic ma thay d6i dé mang lai, thi chia khéa dé dua
ra dugc nhitng quyét dinh ding d&n bit ngudn tir viéc
thdu hidu va thé hién nhimg phdm chit ma cdc nha lianh
dao ddi héi trong mot mdi trudng ngay cang hién déi trén
quy md toan cau. P€ ton tai dugc trong thé ky 21, mot the
hé cdac nha lanh dao mdi — chit khéng phéi 1& mdt thé hé
cac nha quan ly méi — la vo cung can thiét. Su khéc biét
nay rit quan trong. Cac nha lanh dao ch& ngu dugce tinh
huéng — nhitng tac déng bén ngoai day hén loan, nhap
nhing ma d6i khi ci nhu c¢6 moét Am muu chéng lai ching
ta - va chéc chin sé bép chét ching ta néu ta dé chang
lam nhu vdy — trong khi c4c nha quan ly lai d4u hang
trude cac tinh huéng nhir thé. Nhitng nha lanh dao kham
ph4 thuc t&, chon 14y nhitng y&u t6 thich ddng va phén
tich ching mot cdch can than. Trén co sd nay, ho tao ra
nhifng t4m nhin, mé hinh, k& hoach va chuong trinh mdi.
Céc nha quan ly thi 1ay dir kién thuyc t€ tir ngusi khac va
ap dung né ma khéng cin thim do nhitng théng tin sé
d4n dit ho dén vdi cdc thue t& sdu sdc hon.

Cé mét su khac biét vo cung ddng ké — mot viue siu
ngin cach — gifta cdc nha linh dao va cdc nha quan ly.
Noéi mot cadch ngdn gon: Mot nha qudn Iy gidi lam ding
céng viec. M6t nha lanh dao thi lam diéu ding. Lam diéu
ding & day c6 nghia la mot muc tiéu, mét hudng di, mot
tim nhin, mdt con dudng, mdt UGc mo, mdt pham vi cidn
dat dén. Quan 1y c¢6 nghia 1& hiéu suit. Con lanh dao cé
nghia 12 hiéu qud. Quéan 1y 1a nhu thé ndo. Lanh dao 12
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cai gi va tai sao. Céng viéc quan 1y bao gém nhitng hé
théng, kiém soit, qua trinh, chinh sdch va cau tric. Cong
viée lanh dao bao gdm viée tin tudng ngudi khac. Lanh dao
c6 nghia 1A cai tién va khdi xuéng. Quén 1y c¢é nghia 14 sao
chép, kiém sodt hién trang. Lanh dao 13 sdng tao, thich
ing va nhanh chéng. Lanh dao ¢6 nghia la nhin vao dutng
chan tréi, chit khong phéi chi nhin vaoc duong day.

Nhimg nha linh dao dit nén méng cho nhing tam
nhin, yéu cdu cha ho déi v6i ngudi khéc, va su chinh truc
thuc t& chia ho - trén nhitng sy kién, mot danh gid cdn
than vé stic manh hién tai, va trén nhing xu huéng ciing
nhu mau thudn. Ho phét trién nhimg ¥ nghia nhim thay
d5i thé cidn bang vén ¢é cha cac nguon sic manh, dé€ tam
nhin cua ho dugc ngusi khdc nhén thdy. Mot nha lanh
dao 12 ngudi c¢6 kha nang tao ra mét tdm nhin thuyét
phuc dé dua ngudi ta dén véi nhitng chin tréi mdi, noi
tdm nhin dé dugc bién déi thanh hanh dong. Nhing nha
lanh dao kéo nguri khéc lai gAn minh bing cdch cuén
ngudi ta vao tam nhin cia ho. Piéu ma mo6t nha lanh dao
lam 13 truyén cdm hing, trao quyén hanh doéng cho ngudi
khéc. Ho kéo - thay vi day.

M6 hinh linh dao “kéo” nay c6 sic hap ddn rat manh
mé va bidt cach truyén ndng luong cho ngudi khdc dé
ciing tham gia vAo m6t tam nhin huéng dén tuong lai. N6
thic ddy ngudi khac bing cdch gitip ho nhan biét dugc
nhiédm vu va muc tiéu thay vi thuéng hodc phat ho. Trong
mot bai gidng cach diy khoéng ldau, khi Warren thao luan
vé kha ning nudi dudng, chim séc va hap dan ngudi khéc
cha cac nha linh dao, mét ngudi phu ni trong sd cac
thinh gia di noéi thé& nay, “Téi c6 moét dita con géi bi diée,
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thé nén téi did hoc ngén ngit ¢d chi (ASL). Trong ngdn
ngd ASL, diy 14 cdch dé€ ban dién td cong viée quén 1y.”
Cbé dy dua tay ra nhu thé dang nim mét cai cuong ngua,
hay dang kiém ch& mét cai gi d6. Co néi tiép, “Con day
l1a cdch d€ thé€ hién céng viéc linh dao trong ngén ngit
ASL.” Cb dy khoanh tay lai va dung dua ching nhu cdch
cac bac cha me dang cham séc, &u yém dda con sd sinh
cia minh. Ching t61 khong thé dién ta sy khac biét giia
quan 1y va lidnh dao theo mét cdch nao khédc hay hon cédch
nay dugc. Hiy luon ghi nhé trong dau hinh dnh nay khi
ban bat tay vao lam céng viéc cia mot nha linh dao.

bé dat dugc thanh cdng, cac td chifc vaAn can ca hai:
nhing nhi quan 1y va nhing nha ldnh dao. Du viy, céu
tric ci dé cao su kiém sodt, cdé tén ti trit ty va nhing
gi du dodn truéc duge dang ngiy cang nhudng chd cho
mét trat tu khong phéan theo thi bac, ma trong dé tat ca
nhimg déng gép cua nhan vién déu duge tdn trong va ghi
nhén, va tinh sdng tao cé gia tri hon nhiéu so véi long
trung thanh mét cdch ma quiang. Trong mét té chirc cha
thién nién ky méi, ngudi ta doi héi mot loai hinh lanh dao
khac: m6t nha lanh dao phai la ngu¥i tao diéu kién cho
ngudi khac, chit khéng phii 14 mét ngudi chuyén quyeén;
mé6t ngudi biét trian trong nhing y tudng, chi khong phai
la ngudi bao chita ching. Tam nhin, giao tiép, cdi ti&n,
tinh chinh true, tinh linh heat, va luon biét dua vao quan
didm cta ban thén la nhiing dic tinh sé ngay cang duogc
dé cao noi cac nha linh dao cla tuong lai.

Nhu ching ta c6 thé thdy, c6 mét khac biét vé cing
ddng ké gita coéng viéc qudn ly va cbng viée lanh dao.
“Quan 1y’ c6 nghia la “géy ra, dat duge, cé trdch nhiém
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dé1 vai cdl gi, chi dao”. “Lanh dao” ¢6 nghia la “cé anh
huédng, huéng din trong dudng 161 va hanh dong.” Du moi
t6 chidc déu cln cé cdc nha quéan 1y d€ dat duoc nhitng muc
tiéu cu thé, nhung cang can ¢6 cac nha ldnh dao dé xac
dinh duoc cdc muc tiéu cu thé d6 va tao ra sut hd trg dé
dat duoc ching. Khong mdt t8 chite ndo c6 thé vin hanh
tron tru ma thiéu mot trong hai vai tré nay cid. Du vay,
didu nguy hiém la chdng ta lai hay nham lan chung véi
nhau, khong cung cdp dugc tai nguyén cho ca hai vai tro
va lam gidm bdt nhing déng goép tiém nidng cia moi bén.
Su khédc biét cé6 thé dude tdng két bang cdch nhin nhan
nhing hoat dong cia cdc nha ldnh daoc nhu lad nhdng hanh
d5ng mang tinh tdm nhin va dua ra quyét dinh — hay néi
cdch khéc, hiéu qud — 4061 lai v6i nhing hanh ddng cda céc
nha quan 1y la tap trung vao viéc lam cha duge cong viéce
— hay néi céch khéc, hiéu suat. Biéu d6 dudi day cho ban
thdy nhimg tir khéa phén biét ré rang hon hai chic nang
nay vé1 nhau:

Suw khac nhau giua nha quan Iy va lanh dao:

Nha qudn ly quan tri, nha lanh dao cai tién

Nha quan Iy la mét ban sao, nha lanh dao ld mét ban géc.

Nha quén Iy duy tri, nha lanh dao phat trién.

Nha qudn ly chiap nhén thue té nha lanh dao khiom pha né.

Nha qudn 19 tdp trung vao hé thong va clu tric, nha lanh
dao tdp trung vao con nguoi

Nha qudn 1y dua vao viée kiém soat, nha lank dao thi truyén

cdm hitng dé tao ra miém tin.
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Nha qudn ly ¢6 mét cdai nhin ngidn han, nha lanh dgo cé
mét tdm nhin dai han

Nha qudn Iy héi thé nao va khi nae; nha lanh dao héi cai
gi va tai sao.

Nha qudn ly luén nhin vao duong day, nha lanh dao thi
nhin vao dAudng chan troi

Nha qudn ly bat chude; nha lanh deo khéi xudng.

Nha quén Iy chdp nhan hién trang; nha lanh dgo thach
thiic no.

Nhéa qudn ly la mét ngusi linh guong méu; nha lgnh deo
{a chinh ban than anh/cé ta.

Nha qudn Iy 1am dung edng viée; nha link dao 1am diéu

diing dan

Mang su khac biét vé nha — Mgt bai tap

Xuyén subt quyén sach nay, chiing téi gidi thidu cac hoat
dong sé giap ban phat trién nhimg kj ning linh dao.
Bai tap dau tién ndy mang dén cho ban mét co hoi dé
nhin nhén va ddnh gid lai ban thian minh. Ti&p theo day,
ching tél mol ban khdm pha nhitng méi quan tdm, quan
diém, v mong uéc siu sic hon cia minh. Dé bai tap nay
mang lai 1gi ich cho ban, ching tdi khuyén ban hdy co
ging cang trung thuc véi ban than minh chiing nao cang
tot chimg Ay.

Mbi bai tip trong cudn sdch nay dugc thiét k& d€ ban
hoan tat nhing hoat déng dugce dé xuidt trugc dé, dong
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thoi nhin nhédn lai céng viéc ldnh dao clia riéng minh.
Ching cing nhu nhitng céng cu dé ban cdng tdc véi cac
dong nghiép. Cé thé ban s& muén trinh bay ching nhu 14
mdt phan cia nhém - trong d6 mbi thanh vién phai tra
161 nhing ciu héi va chia sé nhing céu tra 1&i dé véi cac
thanh vién khac, hay cd nhém cing ban ludn véi nhau
vé& bai tdp nay. Néu ban cung lam bai tdp nay vdéi cac
déng nghiép cia minh, ching t6i hy vong ban sé& tu do
lua chon xem clu trd loi ndo ma ban mudn chia sé vdi
ngudi khéc.

Pé chi ra nhitng khdc biét gida nha quan ly va nha
lanh dao, chung toi sé bat dau bang cach yéu cau ban suy
nghi vé nhiing dong nghiép dic biét nao d6 trong cude dvi
ban, nhitng ngudi cing déng vai tro la cdc nha lanh dao
hay cdc nha quan ly. Hiay hinh dung ra nhing nhéan vat
minh hoa cho cdc yéu t6 khdc biét ma ching ta da néu ra
& trén. Tiép theo, ching téi y&u cdu ban phai tu ddnh gid
ban thin minh, va sau dé thiédt ké mot lich lam viée d8
cal thién, nang cao ban than dya trén co sd nhing khac
biét d6. Khi ban tiép thu duge nhing khéc biét giita hai
vai tro nay, ban sé c6 thé lap ra ké hoach dé trd thanh
mét nha lanh dao gioi hon.

Khdc biét gitta cac nha lanh dao va cdc nha quan ly
ma ching té1 dd ndéi dén d trén chi mang tinh khdi niém.
Sé khé c¢6 thé ap dung ching vao cudc song cia ban ma
khéng c6 c4c vi du thuc t& Nhim hinh dung mét cach rd
rang hon sy khdc nhau gilta céng viéc quin ly va céng
viéc lanh dao, hdy ding nhimg khodng trong dusi day dé
dién tén nhing ngudi ma ban biét dang ndm giir cdc vai
tro nay. Hay xem xét lai t6 chdc, co quan, trudng hoc, hay
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nhém cia chinh ban d& tim ra nhiing c4i tén ma ban can.
Néu ban la mot sinh vién va chua ting lam viéc trong
mot t& chic nao cd, hay xem xét trudng hoc, nhém, cong
dong dan cu, va gia dinh minh d& tim ra nhiing cai tén
phi haop.

1. Hay bdt d4u vdi viéc hoan thanh hai danh sich
sau day. 0 danh sach dau tién, hiy ghi tén va chdc vi cia
nhimg nha lanh dac ma ban bi&t, va ¢ danh sach thif hali,
hay liét ké ra tén cdc nhéa quan ly.

Nhitng vi du ve cac nha lanh dao va cae nha
quan ly

CAC NHA LANH PAO

Tén Chite vi
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2. Hiy xem lai ban danh sach nhing nha lanh dao va
nhitng nha quén 1y cha ban, liéu ban ¢6 tim thiy nhing
khéc biét khac ma ching téi khong nhidc d&n trong Biéu
dd nhitng khdc biét & trén khéng? Néu ban tim thiy
nhimg khic biét khde, hdy bo sung né vao Biéu dé nhimg
khac bidt. Hiy md rong danh sich nay vdi nhimg tinh
chdt khac clia cdc nha qudn ly va lanh dao dua trén trai
nghiém cua chinh ban vé1 nhiing ngudi ma ban biét.

3. Bay gid hay diat minh vao bdc tranh nay bing cdch
bé sung tén ban vao cdt thich hgp véi ban than ban, lanh
dao hay quén ly.

4. Dung khodng trong duéi day dé suy nghi va tra i
cac ciu héi duge dua ra vé trai nghiém cia ban doi véi
nhing ngusi dugc liét ké trong hai danh sach trén:

Nhitng céu héi can luu y
A. Xdc dinh mét nha lanh dao dé hon hay xdc dinh mét
nha qudn ly dé hon? Tai sao?

....................................................................

....................................................................
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....................................................................

....................................................................

F. Néu ban cé b8 sung thém nhing diém khde biét, thi
nhang cdt tén khdc c6 xudt hién trong ddu ban khéng?
Néu c6, hay bé sung chiing vao bdn danh sdch ciia ban.

Ching t6i cho ring su sdng sudt cia mot tap thé la
vugt tréi hon tri théng minh caa bat ¢t mét c4 nhin nao,
nén chung té6: khuyén ban hiy cung bian luin theo ting
nhém nhé, nhim mang dén cho c4c ban mot ca héi kiém
tra lai quan diém cda minh so véi nhimg déng nghiép
khac. Viéc cho di va nhén lai nay sé cho phép ban gan
loc lai nhimg ¥ tudng cia minh va hoc hoi tir cdc y tudng
khac nhau trong t6 chiic minh.

Hoc theo nhom

Nhim mé réng nhitng quan siat cia ban vé ciac nha
linh dao va quan ly ma ban biét, hiay tim mo6t d6i téc
hay mot nhém nhé nhing ngudi ma ban cé thé cung chia
sé cdc quan didm cia minh. Ching téi hiéu ring ban
khong dé& tim mot nhém nhé nhu vay. Ban cé thé dang
doc quyén sdch nay mét minh hay diung né trong mot
16p hoc 16n va khéng c6 khd ning chia 16p thanh nhing
nhém nhé. Néu thé, hiay tu minh ldp ra mdt nhém hoc
tap bao gébm ban b2, ban ddi, ngudi cé6 ¥ nghia dic biét
dé1 véi ban, hay nhing nguti ban cing 16p khong cing
doc quyén sdch nay nhung sin ldong thdo lu4n vé& nhing
céu héi trong sach véi ban.

Xuyén subt cubn sdch nay, ban s& duge yéu cdu lam
viéc theo nhém trong cdc bai tdp duge dua ra. Cé thé ban
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sé mudén hinh thanh mét nhém ma t¥ d6 ban ¢é thé lam
viéc ciing trong tat cd nhing hoat dong tiép theo cia cuén
sdch. N&u ban khéng cé diéu kién lam diéu nay, hay moi
ban bé hay déng nghiép tham gia cing trong nhing bai
tdp ma ban thay hdp din nhit, cing nhu nhiing bai tip
nao ban mudn nhan duge cdc phdn héi cia ngudi khéce,

A. D€ bidt ddu, hay trinh bay Biéu d6 nhilng kh4c biét caa
ban cho cac thanh vién khdc trong nhém cida ban xem.
Hiy di dén mot sy dong long nhét tri vé nhing diém
khac biét ma cdc ban cho 14 quan trong nhit. Néu cic
ban c6 nhitng y kién khac nhau, hiay thdo ludn vé chiing
mot cach k¥ luong cho dén khi nao cdc ban tim dugc tiéng
néi chung.

B. Né&u ¢6 vai nhém nhé dang cung thao ludn vé Biéu do
nhimmg khdc biét, hay chia sé biéu dé6 ma nhém ban di
chudn bi vdi cdc nhém khdc va xem liéu céc ban cé thé
tao ra dugc mét danh sdch thong nhat, da duge chinh
sia cdn than va thé hién suy nghi cia tat ca cdc nhém
hay khoéng.

C. Bay gi%, cdc ban c6 thé thdo ludn vé nhilng c4i tén ma
mdi ngudi di ghi vao cot ldnh dao hay quan ly. Hiy dé
nghi tiing ngudi chia sé danh sach cda ho theo vong tron.
Nhitng danh sdch nay khdc nhau nhu thé& nae? Hiy thao
ludn vé nhimg diém gidng nhau va khéc nhau vé quan
diém trong néi bg nhém minh.

D. Giai thich xem ban d4t tén minh vao nhém nao va tai
sao lai nhu thé., Hiy dé nghi cd nhém déng gép y kién
phdan hoi cho ban. Ho ¢4 xép ban vao cung loai ma ban di
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tu ghi tén minh vao hay khéng? Ca nhém nén déng gép ¥
kién phén héi cho ting nguti, di quan diém c¢d nhan cia
anh ta cé thé nao di niia.

E. VA cud1 cing, hiy thao ludn vé nhing cdt tén khiéc
trong danh sach va di dén moét théng nhit vé tinh chit
clia cac nha quan 1y va cac nha lanh dao trong t6 chic cla
cac ban. Cédc ban cé thé tu duy dé tim ra giai phap tang so
lugng nhitng nha l4nh dao trong té chic cha minh lén.

Panh gia nhiing k§ ning linh dao cua ban
- Mot bai tap

Tu bai tdp trudc, giv day ban di cé modt bic phéc thao vé
nhitng nha linh dao va qudn ly trong té chitc hay nhém
cua minh. Ban cdm th4y th& nao vé quan diém cta ban
than va nhitng ngudi khde vé vai trd cla minh? Ban eé
nhian duge phdn hdéi bit thugng nao tir nhém cia minh
khéng? Ban c¢é thay nhiing phuong thic khdc nhau nao
ma qua dé t& chite clia ban hd tro hay gigi han su phat
trién 1dnh dao khéng?

D€ giap ban hiéu ro hon khéc bidt gitta ¢cdong viéc lanh
dao va cong viéc quan ly, ching t6i moi ban tham gia vao
modt hoat dong cho phép ban ddanh gid xem minh phu hop
vdi vi tri nao gitta vai tro lanh dao va vai tro quan ly. Ban
thong ké trong Bang s6 1 thong qua bon diém tap trung
vé tinh chat, chic nang, triét 1y hoat déng va dinh huéng
cia cac nha lanh dao va cac nha quan 1y.

J bén trai bang la nhing tinh chat ma ching ta thuong
gdn kém vdi cong viéc quéan ly, va bén phai la nhimg tinh
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chat ddc trung cia céng viéc linh dao. 4] gitta 14 mot
dédy sd tir 1 dén 5, v6i né ban c6 thé danh gid ban than
minh trén ting tinh chat. Trong diy sé nay, hay khoanh
tron sd thé hién ding nhat vi tri cia ban trén pham vi
gitta lanh dao va quan 1¥. Vi du, néu ban luén tim kiédm
nhiing hoin canh ving chic va ddm bao thanh céng hon
la nhitng hoan canh ludn thay d6i, khéng chic chdn, va
su phdt trién, ban sé& khoanh tron s6 1 hoic s8 2 cho tinh
chat dau tién, tay thudc vao viéc ban thudng xuyén tim
kiém nhitmg hoan canh naoc hon. N&u ban khéng nghiéng
han vé mét bén nao ca, hiy khoanh tron s6 3. Du vay,
néu ban cé xu huéng thay déi, khdng chic chin, va ph4t
triédn nhiéu hon, thi ban sé khoanh tron s6 4 hay s6 5.
Hay suy nghi xem ban thuéng xuyén lam viéc nhu thé&
nao va khoanh tron con s& gidn véi nhimg suv nghi va
cach cu x(f cia ban nhat. Néu ban dang ¢6 gdng thiu sudt
duoc nhing xu hudng cia minh, thi chang cé cau tra loi
nao dang hay sai ca, chi ¢6 nhimng ciu tra 161 chin thanh
ma thdi. Bang thong ké nay mang dén cho ban mét ddnh
gia buéc dau vé cic ky ning lanh dao cta ban. Chiang t6i
da nghi ban nén diung né nhu la mdt tai liéu tham chiéu
trong sudt quyén sach bai tdp nay va tham khdo né xuyén
sudt nhitng bai tdp sdp t6i. Khi ban hinh thanh nhing
k¥ ndng méi1 va tha nhing cach hanh xi méi, hinh anh
cGia ban vé ban than minh c6 thé s& thay d8i. Ban c6 thé
tham khdo trd lai bang thong ké nay va dung né nhu mot
cong cu dé ddnh gid su phat trién cta ban.
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Bang théng ké vé céng viéc lanh dao

Bang 1: S khdc biét vé mgt tinh chdt gifta cong viéc
lanh dao va quan Ly

N Danh gia -
Quan ly ciia ban Linh dao
Tim ki¢m nhimg - Chdc chin 12345 -Thayddi
hoan canh: - Bdo 4dm thanh - Khang chic chédn
cong
Té&p trung vao - Lién tuc 12345 -Ningeao
nhiing mue tigu; - T61 wu héa - Cai tién
nhing ngudn
tai nguyén
Pat co sé sdc - Vi tri quyén 12345 Anh hudng cd nhan
manh vao: han
Thé hién nhimg - Nang lue k¥ 12345 - Chédn dodn
k¥ nang trong: thuat - Khai niém héa
- Gidm 84t - Thuyét phuc
- Quan tri - P8 mat v6i su nhap
- Giao tiép nhing, khéing 15 rang
Lam viée hudng - Su phue tung 12345 -Sucam két cua
dén két qua chia nhan vién nhin viédn.
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Bang 3: Nhizng khdc biét vé triét ly hoat ddng giita cong
viéc lanh dao va céng viéc qudn ly

. v DPanh gia .
Quan ly cia ban Lanh dao
Huéng dén Chuong trinh 12345 Connguti&
& nhimg kh4i niém
quy trinh
Céc ngudn It dugc - Vat chat 12345 -Conngui
danh gii cao - Tai chinh - Thong tin
- Ky thuat
Ca o8 thing tin - D@ liéu, su kién 123 45 Cam gidc, cAdm xic
& v tudng
- Nhitng diéu cdn
hoe héi
Ngudn tai nguyén - C6 nhimg phim 12345 - Nhing ngudn tai
vé con ngudi chdt ddp ing duge nguyén mang
nhu cau hién tha tinh tap thé cho
cla td chie. sy phdt trién
cua hién tai va
tuong lai.
Thay ddi thdi 48  Cac phuong tién 12345 -Xem nhing thay

thay déi bang
cdch xdc dinh lai
tdm nhin

doi nhu lé s6ng
cba minh

55



HOC LAM LANH PAO

Bang 4: Nhing két qud duoc tréng doi ctia céng viéc

quan ly va cong viéc lanh dao

Danh gis

Quan ly ctia ban Linh dao
Pinh nghia - Duy tri dugc 12345 - Cam k&t cia
thanh cong la chat lugng nhan vién
- Su vimg chic va - Phu thudc lan
kién dinh nhawniém tin
- Hiédu guit - Hiéu qua
Khong mubn - Tinh trang hén 12345 - Sutri tré
trai qua loan - Thiéu dong e
- Su bt dbng ¥ kidn thic ddy
cia nhan vién - Sy nham chédn
- B&t ngo
Khing thimh cng - Xa roi quyén luc 12345 - Nhimmg hau qud
khi phii tr&i qua - Su chéng déi cda khi chon sai
nhéin vién huéng ditam nhin
- Hiéu suit lam - Khong truyén dat
viéc thip dugc tdm nhin

cho ngudt khéc
- Thiéu su ddng
tdm hiép luc
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‘Gi& day, khi ban d4 hoan thanh xong bang théng ké
nay, ching té6i khuyén ban nén xem lai nhitng ciu tra 1ai
cua minh. Hay chi ¥ dén nhitng phidn ma ban cé xu huéng
thich céng viéc quan ly hon la cong viéc lanh dao. Tinh
cach va triét ly séng cia ban ¢é xu huéng nghiéng veé
huéng lanh dao hon, trong khi cdc nhiém vu va khuynh
huéng két qua lai nghiéng vé huéng quan ly hay khong?
Ban c6 nhan thiy bat cif khuén miu nio trong cdc ciu tra
l6i cda minh hay khéng?

Ban c6 thé chia sé ddnh gia cha minh véi mo6t ngudi
hiéu ban va vai tro cia ban trong cong viéc hién thoi.
Hay héi nhitng coéng su cia minh d€ nhin dugc phdn héi
vé quan diém cua ban d6i véi ban than. Quan diém cua
anh ta c¢6 gidng vdi quan di€m cla ban khéng? Néu khic
thi khdc nhu thé& nao?

Thuc hién Chuong trinh lam viée lanh
dao ca nhian - Mgt bai tap

Khi ban d4 hoan tat phan ddnh gid nay, hdy xem ban cé
khoanh tron 86 3 hay mdt s6 nhé hon 6 bat cif muc nao
khong. Néu cé, thi d6 14 khia canh ma ban hanh xi giéng
véi mét nha quan 1y hon 124 mdt nha lanh dao. D€ thé
hién ban than minh mét cdch ddy dd hon nhu mét nha
linh dao, ching t6i khuyén ban nén lap ra mét chuong
trinh }am viéc c4 nhidn nhu mdt bang huéng din nhim
bién 461 bin than. Biéu 46 sau day sé giGp ban tao ra
Chuong trinh lam viéc Lanh dao c4 nhin cia minh. Hay
dung nhiing dit liéu ma ban da théng ké truéc dé nhu mat
nén tang, liét ké ra nhitng cdch cu xt ma ban muén thay
d6i trong nhiing chd tréng & cot diu tién dusi day.
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Hay chia sé chuong trinh lam viéc ciia minh véi déng
nghiép va ban bé, dong thoi dimg quén yéu cdu ho déng
gép y kién. Liéu ho cé thé gidp dd ban trong viéc thay
d6i cach cu x\¥ cia ban thin hay khong? Néu ho da hoan
thanh xong biéu dd cia ho, hidy so sdnh két qua cda ho
v61 két qua cua ban va gép ¥ cho ho. Cé nhing chd gifng
nhau trong chuong trinh lam viéc cia cdc déng nghiép
ban hay khong? Néu ban tim thdy nhiéu diém chung, ban
¢6 thé nhan thiy nhitng xu huéng va mong dogi trong t6
chiec minh 461 véi viéc tang cudng thém nhimg cach cu
xu nhat dinh nao d6 va kim hdm nhitng cdch cu xi khic.
Hiay chi v dén nhing didm gidng nhau va khdc nhau
trong phan phan tich vé nhimg rao can va su hé try.
Nhitng quan diém giéng nhau vé cdc rao cdn ma ding
nghiép cda ban dua ra cé6 thé cho thiy méat khudn méu
trong van héa cia té chic da giéi han viéc phdt trién hay
dp dung vai trd 1anh dao.

Cé rdt nhiéu ly do vi sao ban xdc dinh ban than minh
giong moét nha quan 1y hon 1la mét nha lanh dao. Nhitng
Iy do nay cé thé tré thanh cdc rdo cdn trong viéc phat
trién tiém ning linh dao noi ban. Hay liét ké ching ra
trong chuong trinh lam viéc cia minh nhu 12 nhiing rao
cdn cung véi cdc van dé khéac d4 cdn tré viéc ban ndi 1én
nhu mét nha lanh dao. Ching téi sé néi thém vé nhing
chién luge vugt qua khé khén nay trong cdc chuong sip
t6i. Bay gio, hday ghi ching lai va sau dé viét ra nhing
y&u t6 hé trg cé thé giip ban tré thanh mét nha linh
dao tét hon. Chung tdi dd cung cdp mot vi du cdch hoan
thanh bai tap vé Chuong trinh lam viéc Lanh dao cd
nhan & bén dusi. Chuong trinh lam viéc ma ban tao ra &
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Lanh dao cho mét tuomg lai thanh céng
day c6 thé déng vai trd nhu mot nén méng cho nhiimg gi

ban muén dat duge va cé thé gitp ban hoan thanh t6t hon
cac bai tap khéc.

Chuong trinh lam viéc lanh dao ca nhan

NHUNG CACH CU XU NHUNG RAO CAN  NHUNG YEU TO
TOI MUON THAY DOI HO TRO
1. Khéng di tinh chién lum Thiéu thing tin Sdan long suy nghi
Thidy k¥ néang mdt cach ¢é chién

luge, vol su hé tro
ciia tdp thé.

---------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------
.....................................................................

.....................................................................

.....................................................................
.....................................................................
.....................................................................

.....................................................................

---------------------------------------------------------------------
.....................................................................

.....................................................................
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Lénh dao cho mét tuang lai thanh cbng

--------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

....................................................................

---------------------------------------------------------------------

....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

Trong chuong tiép theo, dé gidp ban ning cao cdch cu
x0 nhu mdt nha lanh dao, ching téi sé giip ban kham
ph4a ra nhimg cong cu hiéu qua dé€ bién chuyén bén than
minh thanh mét nha lanh dao. Véi nhiing céng cu nay,
ban s& c6 thé xac dinh duge nhitng rao can va tim kiém
c4c yéu t& hd trg ma ban can dé thay ddi cach cu xU cda
minh nham tré thanh mét nha lanh dao hiéu qué hon.
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Tim hiéu lai ban than dé
tré thanh nha lanh dao

Nguoi cal tri tuyét von nhdt - déi véi than dén cia
ong ta - la mot hinh hai khéng ré rang.

Tiép dén la nguoi cai tri duoc than dédn yéu mén va
tung ho;

Sau d6 la nguon cai tri duge thdn ddn kinh so;

Cuéi cung la nguén bi thén ddn coi thuong;

Vi luén cdn nhdc k¥, nén nguoi cai tri gici nhdt
khong phdt ngon mét edch khinh suét.

Khi nhiém vu cua 6ng ta duoc hoan tdt, va nhitng
viéc lam ctia ong ta déu da xong

Thi hét thdy thdn ddn cia éng ta sé néi rdng, “Piéu
nay xdy dén véi ching ta moét edch tu nhién.”

Lao Tu, Tao Te Ching.
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hing tbi tin rdng mdi ngudi ching ta, véi tu
cdch cd nhan va trong quan hé cong tdc véi ngudi
khdc, déu cé thé bién minh thanh nhing nha lanh dao.
Vi nhitng nha lanh dao luén la bdn gdc, khong bao gid
sao chép, nén cic phuong phdp hoc héi cda ho 1la vd cung
da dang. Mdi ngudi phai tu tim ra cach dé thé hién cdc
pham chit 1anh dao cia anh/cé ta. Do d6, khong mdt khoa
hoc don 1é nao c6 thé ddp Uing dugec nhu ciu cla tat ca
cac nha lanh dao. Quyén sich bai tip nay mang dén cho
ban nhiéu con dutng cung dan dén c4i dich cudi ciung 1a:
nhin thic dugc ban thin mot cdch ré rang. Nhing diém
khdi dau khdc nhau déu duge ton trong va cé gid tri nhu
nhau. Nhimg cach hoc khéc nhau déu duge khuyén khich.
Nhdng cau hdi khdac nhau déu duge xem xét cdn than.

Trong qué trinh nghién ciu d€ 14y tu lidu cho mét cudn
sdch mdéi v8 van dé lanh dao cé tén goi 1a Nhitng nguoi
ldp di va nhing nguo gia: Ky nguyén, Nhing gid tri
va nhitng khodnh khdc quyét dinh da hinh thanh nén
cdc nha lanh dao nhu thé ndo, Warren va dong tdc gia
Robert Thomas, da ting phdéng vdn ngai John Gardner
qud cd. La nhan vat thubc ddng Cong hoa duy nhat trong
ndi cdc cia Lyndon Johnson (dng 14 nhan vat ding diu
cia t§ chic dugc goi la Bé Sire khée, Gido duc va Hanh
phic gia dinh), Gardner 14 mét ngu#i it néi, tham chi con
rut ré nda la khac. Nhung 6ng la nguoi da gép phan hinh
thanh nén nhimg t§ chic cai tién va lau bén cho lgi ich
cé6ng ddong nhy Common Cause. Gardner bdc bach: du rat
ngac¢ nhién, nhung 6ng da phat hién ra trong giai doan
Thé chién II 6ng 12 mét nha lanh dao cé tai nang thién
pht. Ong chua bao gis c6 suy nghi nhu thé vé bin thén

64



Tim hifu lgi bdn thén d€ tré thanh nha lanh dao

minh, nhung khi tinh c& dwoc cdc quan chic chinh phu
cidp cao Uy thdc vai tro nay, éng di lao vao né. Gardner
giai thich - mé6t cach ro rang dén bat thudng - cdi cdch
ma tai ning va vai trd doi khi cing héi tu vé mét noi dé
tao ra nhitng diéu vi dai. Tai ning lanh dao cda dng dugc
kidm ching gan nhu ngay ldp tic, vi nhu éng 1y luln,
“mét vai phdm chat d4 c6 sdn ¢ do d€ ch¢ cudc song khai
phd ching ra khoi con ngudi t81.”

Co rat, rat nhidu ngudi s6 hitu cdc phdm chit cin thiét
dé 14anh dao, nhung lai ching bao gi trd thanh nhitng nha
lanh dao duogc, vi cude séng khong dit 18n vai ho nhitng
vai tro c¢6 thé gitip ho kham phi ra ducc su vi dai trong
con ngudi minh. Muc dich cia ching téi la tao co hoi cho
ban kham pha ra nhing phdm chat lanh dao bam sinh cta
minh, nhim tao diéu kién thuén loi hon dé cudc séng gidp
ban thé hién ra dugc nhiing diéu vi dai cda ban than.

Khéng may thay, hau hét ciac chuong trinh phat trién
t& chat lanh dao déu chi tap trung vao nhimg ki ning
don gidn — va du cho nhitng ki ning nay rat hitu ich, thi
chdng van 1a khong di. Trong khi su phé bién hién thoi
cia cdc khéa hoc dao tao lanh dao cdp téc 12 mot dau hidu
cho théy nhu cAu bic thiét cia xd hoi doéi véi cdc nha lanh
dao hiéu qua, thi nhiing khéa hoc ndy chi mang dén mét
su thic ddy mang tinh “gidi ph4p tinh thé&” diy 16n x6n
vé cdi ciu thanh nén vai tro lanh dao.

Cé vai ngudi tuyén b6 riang su linh dao tu nhidn bit
ngudn ti quyén luc. V6i nhitng ngusi khéc thi né chi bit
ngudn tf cg ché& cia nhdn thdc thiu ddo vé ban chit cla
cac t8 chdc. Vai ngudi khdc thi cho riing nhimg nha lanh
dao dugc sinh ra, ciing c¢é nhing ngusi lai quan niém céc
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nha lanh dao cé thé duge tao ra va, theo tridt 1y vé vi
gidm ddc mét phit va 1o vi séng, ho cé thé duge tao ra dé
néi bat 1én ngay lap tic. Ong hay Ba Trung Binh tat qua,
va moét ngai McLeader khac lai xuit hién chi trong vong
sau mugl giay.

Trong quyén sach nay, ching tdi gidi thiéu mét con
dudng khac dé hinh thanh nén vai tré lanh dao — mét con
duong rit quanh co khic khuyu va khé di. Viéc phat trién
mé6t cd nhan thanh moét nha lanh dao 1a m6t qua trinh
dién ra tir ngay nay qua ngay khdac, kéo dai dén sudt doi -
dugc xay dung trén co sd khéng nging kiém tra ban than,
xem xét ndl tAm, va tim kidm tdm hén mét cdch chan
thanh. Khi chiing ta theo dudi muc tiéu trd thanh mot
nha linh dao, chiing ta hoc hoi tit nhitng that bai, nhan
biét duge nhitng lua chon sai 1am, va thay d6i khi cdn
thiét. N6 la mot qua trinh khong ré rang, duge bit dau va
két thic v4i mot cd nhin nao dé. Viéc trd thanh mét nha
lanh dao 12 m6t qud trinh khdm ph4a ban thin, dua trén
viéc tudng tugng va thé hién con ngudi dich thuc cha ban.
Y nghia clia tir “S6ng thuc véi long minh” (authentic) cé
nghia la lam “t4c gia” (author) cia chinh minh (hai tir nay
déu xuat phat tir tiéng Hy Lap), khdm phd nhimg nguén
niang lugng va mong mudn bam sinh, va tim ra c4ch riéng
cia minh dé dua trén dé ma hanh déng. Khi ban da lam
dugc diéu nay, ban khong chi don gidn 13 tén tai theo mot
hinh anh dugc 4n dinh bd¢i nén vin héa, truyén thing gia
dinh, hay mét quyén luc nao d6 bén ngoai. La tdc gia cta
cudc 401 minh ciing ¢é nghia la ban da duy tri théa thuin
v@i 1ol hita caa chinh ban.
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Con ngudi thit cua ban

Ching ta hay bit dau véi mot gia thuyét ring cde nha
lanh dao la nhing ngusi c6 kha ning bdc 16 ban thin ho
mdt cdch tron ven nhit. Bing cidch nay, ching téi ¢d §
néi rang ho hiéu duge bdn than ho 1a ai, diém manh cda
ho 1a gi (va sif dung ching nhu thé nao), va diém y&u cia
ho 1a gi (ciing nhu b ddp chuing ra sao). Tinh chat dic
trung cha yéu cda ho la dam séng thuc voi chinh minh.

Tat ca ching ta déu bi thu hat vé phia nhing nha lanh
dao dang tin cay nhu viy. Ching ta kham phuc ho, dua
vao ho, va tu héi rang phdm chat bi 4n nao da hap din
chiing ta dén vé6i ho. Vay ma bi quyét cia ho lai don gidn
vé cing: ho nhén thitc rdt rd rang vé chinh ban thin ho.
Pé tré thanh nhiing nha lanh dao trong doi séng cong
viéc, moéi ngudi ching ta cidn phai phéat trién kha ning
séng thuc v6i chinh minh. Chi khi chang ta nhan thic
duge ban than minh va hanh dong mot cdch chinh truc,
thi chiing ta mdi c6 thé bit dau ddi héi didu dé noi ngusi
khic. Nhitng nha lanh dao ddng tin cay biét ré ho muén
gi tai sao ho lai muén diéu d6, va lam sao dé truyén dat
didu ma ho mudn dén vdi nhing ngudi khac dé cé dudc su
cong tdc va hd tro cia nhifng ngudt nay, nhiam dat duoc
muc tiéu da dé ra.

Khi ban néang cao dugc nhan thitc vé ban than, ban
c6 thé lam giau thédm nhing suy nghi cia minh bing
c4c tAm guong vé cudc doi cla ngudi khac. Trong nhimg
chuong tiép theo, ching t6i sé mudn cac ciu chuyén vé
nhiing nha lanh dao trong mdt cudn sich cia Warren cé
nhan dé Dé trd thanh mét nha lgnh dao. Nhitng 10i binh
luan, chd gidi cda ho rat ddng suy nghi - ching rd rang,
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va ridt c6 gid tri d6i v6i ching ta. Nhimg nha lanh dao
nay la nhitng con ngudi hoin toan binh thudng. Ho lam
viéc trong nhitmg linh vic ma qua 46 tuong laj dugc dinh
hinh. Du ho ¢6 da dang th& nao vé& nén tang, tudi tic,
nghé nghiép, va nhimg thanh qui ma ho dat duac, thi ho
déu gip nhau § hai diém co ban.

Trudc hét, ho déng ¥ rang nhing kha ning lanh dao
cua ho la dugc hinh thanh vi phét trién, chi khéng phai
sinh ra la da c¢6. Va nhiing kha nidng nay dudc tao dung
b&i ban than ho cing nhu nhing nguén sic manh bén
ngoai theo mdt ti 1& tuong duong nhau. Thit hai, ting cd
nhin ma chdng t6i gisi thidu véi cac ban déu la nhing
ngudi khéng ngimg truéng thanh va phat trién trong subt
cudc doi. Chung td1 s& chia sé v61 ban nhitng cédu chuyén
vé cdc nha ldnh dao ndi 1&8n tir nhiéu giai doan khdc nhau
trong cude stng, vai ngudi da thanh céng tir thoi tré va
cing cé nguai thé hién duoc diéu nay trong nhing nam
thdng sau d6. Rat nhiéu tdm guong lanh dao ndi tiéng
da thé hién ban thin ho mot cdch tron ven hon trong
nia sau cua cudc doi. Nhing nguti nhu George Bernard
Shaw, Margaret Mead, Charles Darwin, Eleanor Roosevelt,
Nelson Mandela, Mohandas Gandhi, Golda Meier, Jean
Piaget, vd Martha Graham la vai vi du s8 lap tifc xufit hién
trong tdm tri ching ta vé nhimg nha lanh dao ma té.l nang
ndy nd trong giai doan sau cua cujc doi ho.

Thong diép ma ching t61 muén gbi d&n ban dé la:
chang bao gi# 14 qué mudn dé€ bt ddu madt cdi gi d6. Du
ban dang ¢ giai doan nao trong cudc doi minh, bay gi¥
cing chinh 1a lic d& bat dau bién doi ban than minh. Mot
diéu gi d6 da din dat ban dén véi cudn sdach nay. N6 cé
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th€ 1a mét cdm gidc ndi tai, déng vai tro nhu mdt nhian
thitc ma ban da gép phdn tao dung nén, ci cho bin than
ban va cho nhimg ngudi khdc. Chung tdi vui mitng dugc
lam viéc cling v6i ban, va chic ban git hdi duge nhiing
két qua nhu mong muén.

Tiéng néi bén trong ban

Du moi ngudi déu ¢é thé phdt trién nhitng ky ning lanh
dao, nhung khéng phai ai cing chon con dudng tré thanh
mdt nha ldnh dao, déc biét 14 trong nhitng giai doan phiic
tap, dé6i lic con tuong phan nhau cua cudc ddi ching ta.
Du vay, mdi ngudi ¢ bAt c lda tudi nao va trong bat cd
hoan canh nao, déu c6 thé thay ddi ban than minh dé trd
thanh mét nha lanh dao.

Truéc hét, hdy ding cuén sdch nay nhu mdot cudn bai
t4p cia ban. Hay viét tén cua ban 1én dé, ghi nhitng suy
nghi va hanh déng ctia ban lén c4c biéu d6, chi thich &
phan 18 sdch, dung né d€ ghi chép lai hanh trinh khdm
ph4 ban than cia ban. Hay danh thoi gian suy nghi vé
nhimg bai tap hd trg ban trong viéc nhin nhin lai nhitng
muc tidu va cdch ma ban muén thé hién bin than minh
ra v6i th& gi6i nay.

Tha haL hay thuc hién mdt qua trinh ndi tam (intro-
spective process), doi hdi ban phdi vé cung trung thuc, cd
v61 ban than cang nhu véi nhitng nguéi khdc., Mot trong
nhing nha lanh dao théu hidu duge qué trinh nay la téc
gi4 kiém nha sdn xut truyén hinh Norman Lear. Ong da
miédu t4 su khdi ddu clia minh nhu thé nay: “Pau tién va
trude hét, hay tim hidu xem ban 13 ngudi nhu thé nao, va
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hay song dung nhu thé. Hay 1a con ngu®i théat cia chinh
minh, dimg danh m4t diédu d6.. R4t khé dé séng ding nhu
chinh minh, vi ddy dudng nhu khéng phai 1a didu ma moi
ngudi déu muén.” Nhung, nhu Lear d3 ching minh cho
ching ta thay, d6 1a cdch duy nhit dé thuc sy cidt canh
bay cao.

Pé hd trg cho qua trinh cat cdnh ban d4u cda ban, hay
bat dau mot cude doi thoai noi tai véi ban than minh, xdc
dinh duoc tiéng néi bén trong con ngudi ban, va hoc céch
thé& hién ban thin nhu mét nha lanh dao. Trong qué trinh
hoc héi tir nhiilng trai nghiém c4 nhéan, thi mot di8u ciing
khong kém phan quan trong la ling nghe va hoc héi tu
nhing ngudi ngang hang, ti ban dong nghiép, va tir ban
bé — nhung khong d4nh mét con ngu&i thét cia minh.

Qud trinh phat trién cda cdc nha linh dao bit dau
va sau dé két thuc v6i chinh ban, ngudi duy nhat cé thé
cham t6i nhiing chd sdu xa nhét trong néi tdm cia ban,
ngudi c¢6 thé duy tri mong mudn dat duse nhimg thanh
qué cha ban, va 12 ngu#i cé thé bdt ban thin ban cam két
v61 mét muc tiéu, gia tri, hay tAm nhin cao dep nao &6 c6
tadm quan trong 16n hon su thing tién cta bdn théin ban
nhiéu. Norman Lear da miéu t4 bén budc ma 8ng di thuc
hién dé ph4t trién bdn than minh nhu mét nha lanh dao.
D¢ 1a: thé hién duoc bin than minh, ling nghe ti&€ng néi
ba&n trong con ngudi minh, hoc héi tir nhilmg ngui thdy ding
d4n, va eong hién hét sie cho mot tam nhin sing subt.

Ong ti&p tuc vé viéc minh di bi anh huéng rit manh
ma nhu thé nao bai bai tidu ludn caa Ralph Waldo Emer-
son c¢6 nhan 48 “Su tu 1ap” hoi cdon hoc phd théng:

70



Tim hifu lgi bdn thdn dé trd-thanh nha lanh dgo

Emerson néi vé viéc ldng nghe tiéng néi bén trong va
duy tri hanh déng ldng nghe nay, chong lai tdt cd nhitng
giong néi déi lap khdc, Téi khong nhén thiuc duge khi bat
dau hiéu rdng cé mét cdi gi do rat thiéng liéng vé tiéng
nét bén trong do.. Duy tri hanh déng nay - diéu ma toi
phdi thu nhén la khéng phdi luc nao t6i cing lam duoc
— la diéu thudn khiét nhdt, chén thuc nhdt ma ching ta
cé thé lam duoc trong cude doi minh. Va khi ching ta tiz
b6 nhitng suy nghi va quan diém ciéa minh, roi thi ching
cing $é lai quay vé vél ching ta tix miéng cua nhing
ngudt khdac. Ching quay lai vér mét vé uy nghiém xa la .
Khi toi lam viéc hiéu qud nhdt, cing chinh la lic téi ldng
nghe giong not bén trong do.

Qué trinh kh4am phd lai bdn thin nhu mét nha lanh
dao dugc biat ddu véi trong tdm tir bén trong (internal
focus). Di ban c6 nhén ra né hay khéng, thi ban cing da
c6 kha nang, kién thic, va trai nghiém dé trd thanh mét
nha lanh dao réi. Tdt ca nhing gi ban can lam la nhan
thde duge nhimg kha ning va sy sdng sudt cda minh, rdi
luyén tap nhitmg cach cu x hiéu qud ma cé thé boc 16
dugc tai ning lanh dao tu nhién cGa ban.

Ching ta bat dau qu4 trinh nay véi su suy ngam, khéng
chi suy ngdm vé nhimg ¢ tudng khong thdi ma con vé
nhiing cdm xdc nda. Khi ban suy ngdm lai ching, ban cé
thé kham ph4 ra nhitng tinh cdm chin thuc cia minh va
nhing sdc manh da dnh huéng dén ching. Viéc suy ngdm
lai nhitng cam giac cia minh cho phép ban kham ph4 ra
ring: rdt nhiéu nhing khudén mau cuv xit cda ban la két
qua cia khong chi cdch ban nghi th€ nao va ban nghi gi
trong dau, ma con la cdch ban cdm gi4c thé€ niao va ban
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cam gidc thdy diéu g). Bing cach suy ngldm lai qud khi
va quan sat ban than minh trong hién tai, ban sé c6 thé
bdt dau nhéan thdy cdch ma cdc quyét dinh cta ban duge
dua ra, nhu 1a k&t qud cla nhitng hoan cinh trong cudc
song da hinh thanh nén thdi 49, lap trudng cda ban 46i
vél vai tro lanh dao.

Sau day la vai cdch ma ban cé thé suy ngdm vé nhimng
¥ tudng va cdm xic cha minh: ban cé thé nhé lai quing
thi gian trudec day; mo udc; hay dé cho tiém thiic cia ban
tudng tuong; viet nhat k¥; ban ludn mét van dé nao dé
vd1 mot ngudi ma ban tin tudng; nhin nhén ban than vdi
con mat thd ba cda ban; va ling nghe hay trinh bay bén
thidn ban theo mét cdach khée.

Viéc suy ngam c6 thé dua ban tdi tam diém cia diéu
m2 ban cin lam dé trd thanh mét nha lanh dao tét hon.
Théng thudng, sau khi suy ngim, ¥ nghia cta qu4 khd
hién hién ra trudc mit ban vd ban kham phé ra anh
hudng ctia nhitng trai nghiém chua dugc hoan tat. Bang
cach ké&t thic mdt van dé da bit ddu tir trong qud khd,
ban bién ddi § tudng cia ban vé ban thAdn minh nhu mét
nha lanh dao va cho phép ban than thé hién nhimg k¥
ning ldnh dao theo cac phuong phép mdi.

Xuyén subt quyén sich nay, chung téi dit ra nhitng cu
héi gidi thiéu qua trinh suy ngam va quan sét ban thén.
Ban ciing c6 thé mudn chia sé k&t qua nhing suy ngam
cua minh véi ngudi khdc dé dao sdu hon qud trinh nay va
¥ thitc r6 rang hon vé nhitng ¥ dinh cia ban. Chung téi
ciing dé xuit ra nhitng hanh déng ma ban cé thé s& can
phai thuc hién nhim xem xét lai khuén méu (patterns)
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suy nghi, cam xic va cdch cu x cia minh. Khi ban thuc
hién nhirng hoat déng dugc gidi thiéu ra ¢ day, ban sé
c6 thé khdam phd ra nhimg cdu héi khic dé theo dudi. Cé
thé ban s& muén di theo mét huéng khac so vél huéng
ma chiing t6i da dé cap. Ching téi hy vong ring ban sé
di theo tiéng néi cia con tim minh. PAy méi chi 14 mét su
khéi ddu. Néi cho clng, viée tré thanh mot nha lanh dao
12 mdt quéd trinh bién d6i mang tinh c4 nhan. Viéc suy
ngim sé& cung ciAp mot cach dé tiép tuc di trén con duting
nay va dén dugc dich, mot khi ban da bat dau.

Nhing gia tri c4a nhian cua cac nha lanh
dao hiéu qua - Mét bai tap

Cdi ma chung ta tran trong, bdao vé, vd cam két mang
dén nhitng nguyén tic c6 ¥ nghia huéng dan cho moi tha
ma ching ta suy nghi va thuc hién nhu mét nha lanh
dao. Trong hoat déng duédi day, chang tdi yéu cau ban suy
ngam lai nhifng gia tri cda minh va tip trung vao diéu
quan trong dd6i véi ban. Viée x4ac dinh dugc nhitng gia tr
cd nhan sé& giip ban x4c dinh dugc nhitng muc tiéu cia
ban thin, va b4t tay vao viéc bién ching thanh su thue.
Muc tiéu cda chung ta ludn bt ngudn tir nhirng gi ma
ching ta tran trong. Cdc gid tri nay thae ddy ching ta
dat duge nhitng thanh qua ma qua dé béc 16 diéu thue su
quan trong déi vdi ban than ching ta. Cac muc tiéu 13 két
qua cudi cung. T4t ca ching ta déu ¥ thic duge moi khi
dat dugc mot muc tidu nao dé6. N6 1a mot thanh qua thue
su. Ban cé thé xdce dinh rd nhing muc tiéu cia minh bing
cach hinh dung ra ban thian minh trong mét, hai, hay ba
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nidm nia, xem ban muén dat duge nhimg thanh qua nao
trong cac c¢ot moc thoi gian ds.

Chang t6i x4c dinh duge ndm gia tri - duge gin gill
béi rat nhiéu nhing nha ldnh dao ma ching téi di cb
dip tuong tdc cung. Nhitng gis tri nay duoc thé hién qua
c4dc hanh dong, 191 cam ké&t, va nhimg thanh qua cu thé,
xac thuc cda nhing nha lanh dao ma ching t6i da phong
van. Chung t6i y thdc duge rang c¢é nhimg gia tri khdc ma
ching t6i da bd sung vao, va ching téi khuyén khich ban
b8 sung thém nhitng gi4d tri ma ban trin trong. Nhimg
nha linh dao ma chuing t6i 44 xdc dinh duge déu xem
trong cdc gi4 tri nay. Ho tin vao gié tri cGa vidce giao tiép
ré rang, nhing thue tién hop dao 1y, da dang héa luc
lugng lao déng, khéng ngiing cong nhén, va trao quyén
hanh d6ng cho nhing ngudi cing tham gia.

Khi xem xét nhimg gi4 tri ndy, ban ¢6 thé c6 mdt cdm
nhén manh mé d6i vdi vai gid tri nh4t dinh nao d6, va it
quan tém hon dén nhing gia tri khdc. Muc dich cda bai
tdp nay 1a gidp ban nhén thdc va lam cha duge nhimg gl
tri ma ban xem trong. Sau day la cdc budc trong bai tap
ma qua dé ban s& xdc dinh duge nhiing gia tri cia minh va
nhitng muc tidu bt nguén tu ching mdt cach tu nhién:

1. Chdc hin ban con nhé rdng trong chuong dau tién,
ban da tao ra mdt chuong trinh lam viéc ban thén,
trong 46 bao gbm nhimng dic tinh, chic ning, quan
diém triét 1§ va cdch cu x gidp ban phat trién minh
thanh mot nha lanh dao ti xuit phat diém la mét
nha quén ly. Hay bat d4u bai tp dudi day bing cach
quay trd vé v6i Chuong trinh lam viéc Lanh dao cd
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nhén cia ban ¢ chuong 1 va ding nhiing di kién trong
chuong trinh 1am viéc ma ban da tao ra d6 nhu nén
moéng dé cho tu duy cha ban phat trién.

2. Sau khi ban di xem xét lai Chuong trinh lam viéc
Lanh dao c4 nhén cda minh, hidy doc miéu ti vé céc
gid tri ldnh dao dudi diy va quyét dinh xem c4i nao
mang dén cho ban mét cdm xic manh mé va cdi nao
it quan trong hon d41 véi ban. Ban cé thé nhan thay
rang moi gid tri duge lidt ké ra déu quan trong doi
v6i ban. Ban cing cé thé thiy ring minh c¢é nhimng
gid tri khéc, va hiy bo sung ching vao danh sach.

3. Tiép theo, hay x4c¢ dinh nhimg muc tiéu cho ban thén
déng vai trd nhu nhilng ciach béc 16 cu thé vé mdi gia
tri ma ban trin trong. Hiy xem xét nhitmg didu ma
ban muén lam dé dat dugc muc tiéu cia minh va trd
thanh mat nha 1anh dao hiéu qui hon. Trong bai tap
nay, sé thanh céng nhat néu ban cé y thic ré rang
vé nhitng gi ma ban muén dat duge. Nhitng muc tidu
1a thue t& ciing nhu nguén cam hung sé soi dudng chi
161 cho ban trong céng viéc tugng lai, v ban cé thé
ding chiing d€ ghi dau lai qud trinh ph4t trién ctla
minh. Chdng & 14 nén ting cho nhitng cach suy nghi
va hanh ddng méi mé.

Trén quan diém cia ching téi, c6 ndm gi4 tri ma néu
dudc gin giit va thé hién, ching sé gitp ban trd thanh mot
nha ldnh dao hiéu qua han. Trong bai tdp dudi day, hay
ddnh gia sdc manh cia mbi gid tri trong s8 nim gi4 tri
ma ching tdi da dua ra, va trd 19i nhitng cdu héi vé nhitng
muc tiédu lién quan dén mbi gid tri. Ping quén tham khio
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lai Chuong trinh 1dm viéc Lianh dao c4 nhén cia ban &
chuong 1. Vi du, néu ban dang xem xét gia tri “Giao tiép
r6 rang”, hay nhin vao nhing di kién trong chuong trinh
lam viéc cGa minh vé viéc dinh huéng va quan 1y ngudi
khdc. Né&u “Giao tiép ro rang” la mot gia tri quan trong
d6i véi ban, thi cé thé ban s& muén dit ra nhing muc
tiéu bao gbm viéc tré thanh mét hudn luyén vién cho it
nhit 13 mot ngudi trong ndm sau, tao ra mdt chuong trinh
gidng day huéng dan trong b6 phan cia minh trong vong
hai nam, hay duong ddu véi nhilng mao hiém mdi trong
viéc giao ti€p mot cdch chdn thanh véi mot déng nghiép
hay mot ngudi ban trong sudt quiang thdi gian ba thing
téi. Khi ban tra 13i nhilng cau héi mét cach thanh thue,
thi nhing muc tiéu cta ban s& xuat hién.

Nhitng gia tri lanh dao

1. Gia tri cua Sv giao tiép ré rang

Céng viéc lanh dao doi héi su giao tiép ré rang vé
nhitng muc tiéu, hiéu qui 1adm viée, nhing ky vong, va y
kién phan héi. Nhimg nha linh dao c6 mot gia tri vé su
rong mé va tinh truc tiép. Thong qua viéc giao ti€p mot
c4ch hiéu qua, cdc nha lanh dao giip dd ca nhan va tap
thé dat duogc thanh qud bang céch tao ra cdc hudng din
ré rang trong viéc dat duge k&t qud va hé trg su thing
tién trong su nghiép.

Gidtrimanh 1 2 8 4 5  Gid trj yéu

Nhitng cu hdi cdn xem xét dé tao ra cdc muc tiéu
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A. Lam sao d& téi c6 thé ré rang hon vé ky vong clia minh
d6i véi hidu quéd lam viéc cia nhing ngudi khac? Va téi
lam thé nao d€ c6 thé chia s& nhitng ky vong nay mot
cidch hiéu qua hon?

--------------------------------------------------------------------

B. Nhimg nguyén tdc chi dao cho cdc két qua ma toi
mudn dat dugce 13 gi? Lam sao dé hinh thanh va truyén
dat ching dén ngudi khdc mdt cach manh mé hon?

....................................................................

C. Nhifng muc tiéu chung cda téi nham giao tiép mot cach
hiéu qua hon la gi?

....................................................................

2. Gig tri ctia Nhiing thuc tién hop dao 1§
Cong viéc lanh dao ddi héi su cam két va thé hién
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nhing thuc tién hgp dao ly. Nhimg nha lanh dao chiu
trach nhiém tao ra cdc tiéu chudn cho c4ch hanh x hgp
dao 1y cha ca nhén nao d6 va séng theo nhimg tiéu chuin
nay, cing nhu tudng thudng cho cdc tdm guong thé hién
nhing cach hanh xu nay.

GiaAtrimanh 1 2 3 4 5 Gia tri y&u

Nhitng cdu hdi can xem xét dé tao ra nhing muc titu

A. Téi xem trong nhifng quy tdc dao difc nao nhat? Té1
da duy tri ing ho ching nhu thé& nao? Téi ¢é thé lam gi
dé& cai thién?

B. Nhitng chuidn mue dao dic nio dugc dé cao mét cach
ro rang trong té chitc cha t6i? Toéi cé thé lam gi dé cung
c6 ching hiéu qui hon?

......................
.............................................

C. T6i c6 thé lam gi dé hd tr¢g tot hon nhitng cach hanh
x0 hop dao 1y cia dong nghiép, thanh vién cing nhém, va
nhitng ngudi khdc trong té chic cia minh? C6 khdc biét
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ddng k& nao giita cdc chudn muc dao difc cia t6i va déng
nghiép hay khéng?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
--------------------------------------------------------------------
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

--------------------------------------------------------------------

3. Gia iri cua viée da dang héa luec luong lao dong

Su lanh dao phat trién 16n manh trong mét lue lugng
lao déng da dang (da dang theo nghia chung tdc, gidi
tinh, tinh cdch, khuynh huéng giéi tinh, tuéi tac, phong
cdch, trai nghiém va quan diém) & tat cd moi cdp dd
trong té chitc. Nhitng nha lanh dao cam k&t tdn dung su
phong pht trong nén tdng va kha ning cha tit ca moi
ngudi, déng thai ddy manh hon su da dang dé, dic biét
14 trong nhitng vi tri ¢6 dnh hudéng va ndm quyén luc.
Ho tim kifm nhiing quan diém khdc nhau, su da dang
duge tén trong, su trung thuc va mé hinh lam viéc theo
nhém duge tuyén duong.

Gidtrimanh 1 2 3 4 5 Gis tri y&u
Nhiing cdu héi can xem xét dé tao ra nhing muc tiéu

A. T4i c6 nhilng muc tiéu nio nhim ting kha ning thiu
hidu va hd trg su da dang?

..................................................................

....................................................................

--------------------------------------------------------------------
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....................................................................

B. Toi ¢6 thé lam thé& nao dé khuyén khich su da dang
phat trién hon nda trong t6 chdc clia minh, & cac vi tri
nidm quyéen luc va c6 anh hudng?

....................................................................

C. Tét c6 thé lam gi dé€ tudng thudng cho viéc thé hién
nhimg phong céach, gid tri, va quan diém da dang?

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

....................................................................

4. GiG tri cua viéc khong nging nhan thic

Céng viéc lanh dao mang d&n nhitng nhén thiuc thich
dang va lién tuc — cd vé mit tai chinh 14n tinh thin
— cho céc tdp thé va cd nhan déng gép vao thanh cong
cia nd luc chung. Nhing nha lanh dao nhén thic duge
sai 1am ctia ban than ho va nhan thic duge cdc déng gép
cia ngudi khdc trong viéc gidi quyét van dé. Nhirng nha
lanh dao tran trong ngudi ndo tac ra va cdi tién, cing
nhu ngudti nao phé binh va hé tr¢g nhing yéu cdu hang
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ngay cua td chiic.
Gidtrimanh 1 2 3 4 5 Gia tri yéu

Nhing céu hdi can xem xét dé tao ra nhiing muc tiéu
A. Lam sao dé t61 c6 thé nhéan thic duge cac thanh qua
caa ngudi khdc mot cdch hiéu qua hon?

....................................................................

B. Téi ¢6 nhimg muec tiéu gi dé c6 mot hé théng thudng
va nhén thdc céng bing hon?

--------------------------------------------------------------------

C. Téi c6 thé 1am gi d€ hé trg nhitng ngudi phé phan cing
nhu ung hd cic y tudng ctha téi?

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

....................................................................
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5. Gia tri cua vige trao quyén hanh dong cho
nhing nguot cung tham gia
Lanh dao khuyén khich viéc moi ngudi cing tham gia
dua ra quyét dinh, truc tiép gép phin vio viéc tao ra
nhimg két qua, bdng cach ting cudng sic manh, quyén
luc va trach nhiém déi véi két qua ciita ho. Nhimg nha
linh dao khuyén khich cach lam viéc theo nhém, su tin
tudng, va thudng xuyén déng gép y kién phan héi. Nhdm
kich thich va gidi phéng khé nang cia tit cd moi ngudi
trong to chic, cdc nha lanh dao tang cudng su hai long
ctia ho va trao quyén cho ho hanh déng dé€ thanh céng.
Gidtrimanh 1 2 3 4 5  Gia tri yéu

Nhing cGu hdi cdn xem xét dé tao ra nhing muc tiéu
A. Téi c6 thé lam gi dé trao quyén hanh dong cho
nguoi khdc mot cdch hiéu qua hon?
B. T6i ¢6 thé lam gi dé ting khd nang trao d8i quyén
han va trdch nhiém cho nhing ngudi truc tiép tham gia
vao cong viéc?

--------------------------------------------------------------------



1o niey tal ban thdn dé iré thank nha lénh dao

C. Téi c6 thé 1am gi dé givup déng nghiép tu trao cho ho
quyén hanh déng, nhim khién ho cdm thdy hai long hon
va thanh ¢éng hon trong cong viéc?

--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

Viéc suy ngdm lai nhiing gia tri cda ban va dit ra cho
cho minh nhiing muc tiéu la moét bai tap rat bo ich; du
véy, ban phai biét chuyén héa nhiing suy ngdm cia minh
thanh hanh déng dé€ hoan thanh qué trinh bidn d8i ban
thén va tré thanh mét nha lanh dao. Néu khéng c6 su
cam két chit ché véi nhimg gid tri va mét ¥ dinh ré rang
dé dat dugc nhitng muc tiéu trong cudc séng thuc cia
minh, bai tip nay sé ching cé gia tri gi ca.

Su cam k&t chinh 12 miéng ghép con thiéu trong bd
ghép hinh cia su thanh céng. Nhiing nha ldnh dao luén
rd rang vdi cdc cam két va sin long bay td ciing nhu thé
hién ching théng qua cidc hanh déng cida ho. Lol cam két
chinh 12 nguén nang lugng cho ciac nha linh dao khéng
ngiing hoat déong. N6 nhic ho nhé dén nhing gid tri cia
minh, truyén cdm himg cho nguéi khic dé tén trong cac
gi4 tri nay, va thiic ddy ho dat dugc nhitng muc tiéu ma
ho da dé ra. Khi ban tao ra nhifng muc tiéu cia minh
trong bai tdp tiép theo day, hdy chon mdt c4i ma ban cé
thé cam k&t véi né mét cdch thanh thuc va nhiét huyét.
Khi ban chia sé ching v6i ngudi khac, hay cho ho biét stic
manh ma 19i cam két di mang d&n cho ban, dé ban dat
duge nhimg gi minh mudn 1am.
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Nhiing muc tiéu day sitc manh cho cac
nha lanh dao - Mét bai tap

J bai tap trudc, ban da xdc dinh dugc nhimg gid tri cla
minh ciing nhu mét s6 cdc thay ddi ma ban muén thuc
hién trong cdch suy nghi va cu xif cia minh, dé trd thanh
mé6t nha lanh dao hidu qua hon. M§t vai muc tiéu cda
ban c6 thé dat duge trong mét mot thoi gian ngin, thim
chi ngay lic ban nhin dugc théong diép vé muc tiéu nay.
Nhilmg muc tiéu khdc s& t8n nhiéu thai gianl hon va s& 1a
muc tiéu subt doi cha ban.

Pé 1am cho su thay d6i cGa minh d4ng gi4, ching ta
phai phan biét gitta cdi ma chung ta c6 thé dat dugc ngay
14p tic va cdi gi sé 12 mdt qué trinh hoc héi lién tuc va
l14u dai. Vi du, ban c¢é muc tidu 12 s& tinh t4o hon khi nhin
nhén nhing quan diém khic — ngoai quan diém cda ban
ra — biang cdch giit cd4i nhin md d8i véi cdc quan diém
khdc nhau mét cdch 14u dai. P6 12 mét muc tiéu ngin
han. Mot muc dich tén thoi gian hon dé dat duge d6 la
thay d6i nhimg khuén miu giao ti€p clia ban dé ban tré
nén ro rang va truc ti€p hon trong viéc chia sé nhiing
mong doi cda ban d6i voi ngudi khéc, va cho ho biét ring
khi nao thi ban hai long hay thét vong.

Véi viéc hoan thanh biéu dé sau day, ban cé co hdi dé
phéan bidt nhing muc tidu ngdn han va dai han ciia minh.
Hay chd y la, trong bai tdp nay ching téi doi héi ban
phai xdc dinh mét ngay nao d6 nhu mét mdc thdi gian
dé ban dat dugc muc dich cia minh. Néu khéng x4c dinh
mdc thdi gian cy thé, ban c6 thé s& thi&u sy glp riit cdn
thiét dé dat dugc didu ban mudn. Ching tdi da bg sung vi
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du trong mdi phan ctia biéu dé dé huéng din ban trong
qué trinh ban thuc hién. Hay hoan thanh biéu dé nay va
tham khdo né khi ban doc ti€p, vidc nay nhdc ban nhé
dén nhiing thay déi ma ban ¢6 ¥ dinh thuc hién va xéac
dinh huéng di, qud trinh va sif cam két cia minh. C6 thé
ban sé mudn dan mot bin sao cia né gin khong gian lam
viéc, d&€ nhdc ban nhé vé nhing y dinh cia minh. C6 thé
ban cling s&€ mudn xem xét lai bidu dé khi ban tifp tuc
va khi nhimg muc tiéu cha ban thay d6i nhim thich ing
dugc vét hoan cdnh méi.

Biéu do nhing muc tiéu

NHUNG MUC TIEU NHUNG MUC TIEU
NGAN HAN (NGAY) DAT HAN (NGAY)

Giao tiép

Bua ra cdc yéu cdu mot Truyén dgt tam nhin cia
cdch truc tiép hon - toi (t6i moi nguon) toét hom -
11/1/05 3/1/05

--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

Nhilng thue tién quan 1y hop dao 1y

K3 luiong hon vé d6 chinh Céng tdec véi nhém cua
xdc trong bdn théng bdo téi, tao nén mét tuyén
chi tiéu cua téi - 12/1/05 bé vé tiéu chudn dao duc

cho khdach hang - 7/1/06
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...................................

...................................

....................................

Su da dang

Nhay cam hon véi su thod
mai cua déng nghiép khac
giol hay thude mbt chung téc
khac khi k€ chuyén hay dua
gian trude mait ho - 10/3/04

-----------------------------------

-----------------------------------

...................................

Su ghi nhan
Ghi nhén viéc lam tot

cua mot dong nghiép it
nhdt moét lan méi ngay

- 10/3/04

..................................

-----------------------------------

...................
----------------

...................................

.................................

.................................

.................................

................................

Khuyén khich nhing
nguoi bdt dong vot téi
ding lén phdt bidu y
kién - 2/1/05

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------

Thong ké lai nhimg thanh
qud cua tot va tao ra
phuong phap dé ghi nhén
thanh qud cia nhitng
ngum khac - 5/1/05

..................................

---------------------------------

.............
....................

---------------------------------



Tim hidu lgi bdn thdn d& tré thanh nha lank dgo

Trao quyén hanh déng

Tim kiém nhitng co hoi Tao ra mét ké hoach dé

dé trao d6i quyén hanh ¢6 duoc su chia sé khi dua

cho nguin khdc -9/7 /04 ra quyét dinh nhiéu hon
-2/20/06

....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------
....................................................................

....................................................................

Lanh dao trong mot tap the

— Mot bai tap

Néu ban dang lam viéc véi mot d6i tdc, mot ban cung
16p, mot nhém, hay cdc dong nghiép, c6 thé ban sé&
muén chia sé véi ho nhiing muc tiéu ma ban da dit ra cho
minh. Thudng thi né rt hiu ich khi ban ling nghe ké&
hoach cda nhiing ngudi khéc trong qud trinh phat trién
khd nang linh dao cda ho. Khi cung cdc déng nghiép
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chia sé v6i nhau nhing muc dich, cé6 thé ban s& mudn
b6 sung thém hay thay d8i chinh bi&u dé clia minh dua
theo nhitng gi ma cdc dong nghiép d4 dé xust. Trong mot
vai truong hop, ¢6 thé ban sé cé nhilmg théng tin mang
qud nhiéu tinh c4 nhan trong biéu dé ctia minh dén mdc
khéng thé chia sé cho ai xem duge. Cang t6t théi. Ban
khong can phai chia sé nhing gi theo ban la qud riéng
tu. Ban c6 thé chon mot muc tiéu khéng qua riéng tu dé
chia sé. Ching t6i dé nghi riing mdi ngu¥i nén trao déi
it nhdt 12 mdt muc tiéu cho cdc thanh vién trong nhém
dé moi ngudi cd thé ho tro 1an nhau trong viéc nhan thitc
dugc nhilng ¥ dinh cha cdc ban. Ban ciing c6 thé dung
viéc théo ludn theo nhém nay nhu mét co hdi d& ¢6 duge
nhimg phan hoi dang gid tir nhitng ngudi biét rdé vé ban.
Hay héi ho cac cau héi nhu sau:

Nhiing cdu héi can luu y

A. Nhitng muc tiéu cla td1 cé thuc t&€ khéng? Liéu that bai
c6 s&n sang chdo dén t6i vi toi da dat muc tidu cao qud hay
khéng? Liéu téi ¢6 mét dich nhdm qué thap so vdi kha
ning cua minh? Liéu tbi cé thé dat dugc nhiéu hon nhitng
gl ma t61 da dé ra hay khéng?

B. Dua trén nhiing gi ma ban bi&t vé téi, c6 linh vuc nao
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khdc ma téi nén nhdm t6i dé tir d6 phat trién thém hay
khong?

--------------------------------------------------------------------

C. Toi da di rd rang trong cdc muc tiéu ngidn han cda
minh vé nhilng gi ma t6i ¢c6 thé lam ngay lap tic chua?
Liéu nhing muc tiéu dai han ciia téi c6 thé duge hoan
thanh sém hon khéng? Toi cé thé lam gi dé khién cho
nhiing muc tiéu cia tdi trd nén ro rang hon?

....................................................................
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

Nhém ciia ban c6 thé muén taoc ra mét biéu db thé hién
nhitng muc tiéu ctia c4 nhém. Hiy b4t dau bing cach xéc
dinh trudc mot hodc hai muc tidu cho mbi ngudi ma cé thé
duge hd trg bdi cd nhém. Néu ban lam viée gin gii vdi
mot ngudi khée, ban ¢6 thé dan biéu do nay gan noi lam
viéc cua hai ngudi, hay tao ra mgt bang danh sach d4p
ting dé chia sé nhilng muc tiéu cia tdp thé trén mang va
theo déi nhitng thanh qua. Mét biéu d6 lanh dao muc tiéu
cha nhém cé thé tréng giéng nhu thé nay day:
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Nhitng muc tiéu lanh dao cia nhém

NHUNG MUC TIEU NHUNG MUC TIEU
NGAN HAN (NGAY) DAI HAN (NGAY)
Anh A

Anh B

Anh C

-----------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................

Khi nhin vao mue tiéu cia mdi ngudi, ban cé thé thdy
rang c6 nhiing muc tiéu 1a muc tidu chung cua tat cad moi
ngudi. Nhimg muc tiéu chung nay cé thé hinh thanh nén
nén tang cia mot muc tiéu tap thé. Vi du, vai ngudi cé
thé c6 nhitng muc tiéu ngidn han ]a tdng thdi gian va
phuong phdp ma nhitng thanh qua c4 nhan duge cong
nhén trong ¢d quan. Cd nhém ¢é thé quyét dinh theo dudi
muc tiéu nay va cing nhau ¢8 giang dé dat dugc né, dung
lan mot chién dich ghi nhén va 1én ké& hoach cho nhitng
phan thudng dac biét, nhitng bita trua ghi nhan thanh qua,
nhimg bang thong b4o nhin vién tiéu biéu cda thing v.v..

C6 thé ban s& mudn dinh hinh mét quéd trinh theo
ddu nhilng muc tiéu cia c4 nhan va tdp thé dé ghi chép
lai qué trinh cda méi ngudi. Néu ban lam thé&, hiy hinh
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thanh mét hé thong ghi chép d& cho moi ngudi déu biét
két qud cda cdc c4 nhan va tap thé. Néu td chic cia ban
thuéng xuyén c¢6 nhitng budi gip mit gifa cdc nhain vién
véi nhau, lién lac thu dién td, hay cac hé thong giao tiép
bing giong néi, ban cé thé tao ra nhimg c¢ ché theo ddi
dé ai ciing nhan thie duge qua trinh dang duge thuc hién.
Timg ngudi trong nhém sau dé c6 thé hé trg nhimg nd
luc cia nhau. Mot hé théng than thién cho phép cac déng
nghiép khuyén khich 14n nhau d& dat dugc nhitmg két qua
ma ho mong mudn.

Nhing phiam chit hé tr¢ cho viéc hinh
thanh kha nang lanh dao - Mét bai tap

G th¥i diém nay trong qud trinh phat trién cia ban, ching
téi khuyén ban nén thuc hién mat su ddanh gid ban than
giap cho cdc muc tidu cda ban trd nén ré rang hon va
dinh huéng cho nhiftng suy nghi efing nhu hanh déng cia
ban. Sy d4anh gid ban than nay tip trung vao cic phdm
chat sé hé trg cho ban trong viée hoe cach trd thanh mot
nha lanh dao gi6i hon. Théng qua viéc tra 1 nhitng cau
héi nay, ban s& hidu hon vé cac diém manh ciing nhu
diém yéu clia minh va cdch ma ban tap trung vao nhimg
k¥ ndng hoc héi cia minh nham cai thién nhimg k¥ nang
lanh dao.

Nhitng cGu hoi can luu y

A. Véi nhitng muc tiéu ma téi da dé ra dé kham ph4 lai
minh nhu mét nha lanh dao, thi téi cé nhing phdm chat
ndo ¢6 thé gidp téi thanh cong?

91



HOC LAM LANH BAO

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

B. Nhiing yéu té nao trong phong cach, c4 tinh, va nhilng
ky ndng cua t61 s& lam cho viéc hoc céch tr¢ thanh mét
nha lidnh dae tré nén khé khin hon? Trong t6i cé nhiing
ddc tinh nao ¢6é xu huéng can duong tdi trd thanh mot
nha lanh dao thanh céng?

....................................................................
--------------------------------------------------------------------

....................................................................

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................

C. Nh¢ lai nhitng nim gin dAy, khi t6i hoc dugc mét k§
ndng méi, déng mdt vai trdo méi, hay chdp nhin mot thi
thach vat chit khac, t6i da hinh thanh duge nhing ky
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ning nao? Nhing suy nghi, cdm xie, hay hanh déng cia
tdi c6 diém gi cho phép tdi thanh cong? C4i gi dang cén
dudmg t3i?

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

D. Trong trai nghiém gan day, t6i dd lam suy yéu va
giam gi4d tri cua ban than minh nhu thé nao? Téi da
danh gid sai b4n than minh nhu thé€ nao? T6i da cdn dén
nhdng yéu td nao dé vugt qua cac khé khan va dat dén
thanh cong?

....................................................................

....................................................................
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Néu ban dang lam viéc cing véi cadc ddng nghiép, hay
chia sé nhimng phdm ch4t ma ban di x4c dinh 1a cé thé
gitp ban trd thanh m§t nha lanh dao giéi hon, cling nhu
nhimg gi dang can trd con dudng dat duge mue tidu cia
ban. Hay xin y ki€n phdn héi tit nhilng ngudi ban déng
nghiép dua trén quan diém ctia ho vé cach cu x cha ban.
Hay két hop chit ché nhitmg ciu trd 191 cia ho vdi cac ciu
héi ma ching t6i da dua ra & trén. Néu ban dang hoan
thanh bai tap nay trong mét nhém, sau khi méi ngusi da
chia sé nhitng pham chat da giap anh ta hoc héi, cd nhém
héy tao ra mét tap hop nhitng phdm chat chuyén biét nao
d6 di dugc néi dén dé cad nhém cé thé thiy duge rang:
mdi thanh vién cé thé lam duoe gi trong tuong lai d€ hd
trg cdc thanh vién khdc trong nhém trong viéc hoc héi dé
trg thanh nhitng nha lanh dao ¢6 ky nidng hon.

Nhiing pham chat ddac biét hé tro cho
viéc hoc cach tro thanh mot nha lanh dao
da duoc tap thé cua t6i xae dinh:



1im tueu lai ban thén d8 tré thanh nha ldnk deo

Khi ban kiém tra nhimg phdm chait é trén, hiy xem
x6t nhilng phuong phdp ma tép thé va té chidc cha ban
- nhu mdét khoi théng nhat - c¢6 thé khuyén khich méi
nguoi thé hién ban than anh ta nhu moét nha linh dao
hay khong.

Nhitng cau héi can luu y

A. Lam th& nao dé ching ta — vdi tu cach la mdt nhém,
mot cong ty, hay méot to chidc — e¢é thé hd trg cho nhing
phdm chat nay bén trong ching ta va noi nguoi khéc dé
tré nén thanh céng hon trong viéc phat trién ban than va
nhiing ngudi khiac nhu nhiing nha lanh dao.

-------------------------------------------------------------------

....................................................................

B. Chiing ta c6 thé giip d& ngudi kh4c nhu thé nao trong
viéc phat trién nhilmg k¥ nang lanh dao?

--------------------------------------------------------------------
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C. Trong qua trinh kiém tra cdc phdm chit ma cid nhém

da chi ra, nhing gid tri nao dugc néi dén bdi cac dong
nghiép ma to1 chua quan tam tGi? Tai sao?

....................................................................

Cong viéc ma ban vifa lam & diy - xdc dinh r6 nhing
muc tidu va cac phdm chit ma ban cé dé dat dugc ching -
sé rat hitu ich xuyén sudt toan bd cudn sach nay. Khi ban
ti€p tuc, ban cé thé sé mudn tham khio lai nhiing muc
tiéu, gid tri va phdm ch4t cia minh. Ching la nhimg lai
nhic nhé vé noi ban dang huéng tdi va nhing nguodn tai
nguyén ma ban ¢6 trong qué trinh dé€ dén dugc dé.
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Viéc phdt hién ra nha ldnh dao bén trong - chinh bdn
than chung ta - cé mot vai tro con lon hon cd viéc gidi
phéng chiing ta khéi nhitng nha lanh dao bén ngodai ma
ching ta da trung thanh véi ho mét cdch qua liéu linh.
N6 ciang gidi phéng nhiéu tal nang lanh dao hon cho todn
x4 héi, trong méi t6 chiuc, & mdi cap dé. Thé hé nhiing
nha lanh dgo mér nay sé lam viéc déc (Gp hon va ¢d suy
nghi hon. Pdy sé la nhitng nha lanh dao cé thé kiém sodt
dugc sy bién doi to I6n cua thot dai ma chung ta dang
séng va noi lo do su bién déi nay da lam ting lén, cé
nhiing co héi d€ hoc héi, dong thoi thay d6i cé nguin goc
tao ra su khéng chdc chdn lén lo ldng nay.

Jean Lipman Blumen,

Tai sao ching ta lai dao thai nhidng nha lank dao t8i?
Sw khéng chéc chdn, lo ldng va ¥ nghia vi dai.
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Nhﬁ'ng nha linh dao di di dau ca réi? Rat nhiéu
ngudi trong s6 ho, nhu nhiing déa hoa trong bai ca
dao quen thuéc, dd “Ga tan tu lau 1dm rdi.” Nhiéu nha
lanh dao ma ching ta kinh trong di qua dgi. FDRY ngudi
thach thde cd mot qudc gia dé ding 18n chéng lai ndi so
hii, da ra di. Martin Luther King Jr.”, nguti da day
chidng ta d4u tranh dé y thic duge gidc mo v& mot xa hoi
cong bang, cing da ra di. Winston Churchill®, ngudi da
kéu goi va nhan lai duge méau, md hdi va nudc mit, cing
da ra di. Albert Schweitzer”), nguti d4 truyén cadm hing
cho con nguoi véi mot long ton kinh cude séng vé bién
tir khu rimg Lambaréné, cing di ra di. Albert Einstein,
ngudi da cho ching ta mjt ¥ thic vé su théng nhat dén vo
cung, su hoa hop cia vii tru, da ra di. Mohandas Gandhi,
John va Robert Kennedy, Anwar Sadat®, Yitzak Rabin®,
Malcolm X7 — tit cd déu d4 nhdm mit xubi tay. Cai
chét cia ho la 1 chiing nhan cho su liéu linh dén mic
col thubng ca mang séng cida minh, khi ho tuyén bd v6i
loai ngudi rang ching ta c6 thé lam duge nhitng diéu phi
thuong, vi dai hon - va ho sdn sang ddnh d8i cd tinh
mang dé minh ching cho diéu dé.

Nhiing nha linh dao ngay nay duong nhu dang & trong
mbt tinh trang vo clng nguy hiém va cé nguy co tuydt

r4). Franklin Delano Roosevell: tong thing ithi 32 cia Hop chiing qude Hoa Ky.

(5). M6t trang nhing nha lank dao vt dai nhdt cda phong tréo Nhdn guyén. Ong
bi dm sdt vdao ndm 1968

(6). Thi tuéng Anh giai doan 1940-1945.

(7). Nha v@n hda lén nguoi Bic, iung dogt gidi Nobel hoa binh vao ndm 1952,

(8). Téng théng thit 3 cia Al Cdp, bi dm sdt vao ndm 1981,

(9). Thi tudng thi 5 cia lsrael, bi dm sdt vao ndm 1995.

(10). Lanh tu Héi gido, bi dm sdt vdo ndm 1965.
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chimg. Ho dang mic ket trong con 16c xody cla nhimg su
viéc va hoan canh vuot xa khoi kiém soat 1y tri cha chiing
ta. Trong hai thap kY vira qua, dd cé mot su thay déi 16n,
mdt thiéu sét kinh khing noi cdc nha lanh dao —~ ca trong
thuc t& 1an trén cac con s6 thong ké. Nhu modt phan cha
khuén mau tuong tu, “thoi han sif dung” cda cidc nha lanh
dao tap doan va cha tich hoi dong quédn tri da bi gidm di
mot cach ré rét. Trong nhimg nam 50 cda thé ky trudc,
chu k¥ tai vi trung binh cda mdt chad tich tap doan la
hon mudi mét nadm; ngay nay thi chu ky trung binh nay
chi con bén nam. Tugng tu nhu vay, quiang thoi gian tai
vi cha cdc nhin vat ding dau tip doan dudng nhu duoc
tinh tif ngay cdi khoanh khic ma ho budc 1én nhan vi tri
nay. Nhitng ngudi dimg dau ciac thanh phd 16n, trudng
hoc, hay quén, chi tai vi dugc hai hay ba nim. Ho thutng
vién 1y do sttc khoe d& théi viéc. Trong céc cong déng dia
phuong, tinh trang kiét stc di lam nan long nhiing nguoi
chii truong cai cach trugng hoc, chinh phii va khu dan cu,
khi&én ho khong thé gidn b6 véi cdc chid truong nay trong
mét thoi gian dai. Véi moét nhiém ky lanh dao qua ngidn
ngai nhu thé, ching c6 gi la khi ching ta dang phai san
lung rdo riét nhifng nha lanh dao biét c4ch truyén cam
hitng, ma tinh chinh truc cia ho 1a diéu khéng phai ban
cdi. Nhu cdu x4a héi cho d61 tugng nay la rat 1én. Chat
luung cude s6ng caa chimg ta phu thudc vao chit luong cla
cac nha lanh dac dang dan dit ching ta. Theo quan diém
cha ching tdi, vAn dé hién git la thy thudc vao ban. Néu da
¢6 lic ban mo u6c duge dam nhén vai tro lanh dao, thi bay
gitr chinh 12 thoi diém thich hop, day 14 vi tri thich hop, va
ban chinh 1a con ngudsi thich hop. Ching t6i can ban.
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Co ba 1y do co ban gidi thich vi sao nhiing nha lanh
dao lai déng mat vai trd quan trong dén nhu thé& dé&i vdi
tdt ca chang ta. Truéc hét, ho chiu trach nhiém cho hiéu
qua lam viéc cha cac t8 chidc. Thanh cong hay thédt bai
cha tat cd cédc t8 chice - du t8 chic dé 14 cac ddi béng rd,
cdc xufdng phim, xudng san xuat xe hoi - déu ndm & chit
lugng cua vi tri ddng dau. Ngay ca gid cd phiu cla cac
tdp doan ldn cling lén xudng theo quan diém céng chiing
vé su hidu qud trong cach lam viéc cla cac nha lanh dao
tap doan do.

Thy hai, nhitng thay d6i khéng ngung trong vai nam tré
lai day da khién ching ta khéng c6 mét ¥ thic rd rang v
tam nhin, muc tiéu va phuong huéng d€ phét trién. Ching
ta can c6 mot muc dich dé soi dutng dan 18i cho nhitng suy
nghi va hanh déng cia minh. Nhilng nha lanh dao gidgp
chang ta dat ra dugc muc dich cho ban than.

Tha ba, xa hoi dang tén tai mdt méi quan ngai lan tda
va mang tinh qudc gia vé tinh chinh truc trong céc co
quan cda ching ta. Cach day khong ldu, thi trudng ching
khoan Wall Street la noi ma 1¢i néi ctia mdt c4 nhén cing
12 hop déng lao déng cia ngudi dé. Nhing vu didu tra,
kh4m ph4, bé béi va cdo trang gin day da budc nganh
¢éng nghiép nay phai thay ddi cdch ma né da diéu khién
nganh kinh doanh ching khodn trong hon 150 ndm qua.
Tinh hay hoai nghi da ddu doc moi trudng kinh doanh ctda
ching ta. Mét bai bdo méi ddy cua t& New York Times,
xuét hién trén nhing trang tin tifc cia muc Thoi dai Kinh
doanh nhidu hon 12 trong c6t xa luan, d4 phan 4nh ring
gu phdn nd va hoai nghi cia du ludn dugc hinh thanh t
hanh déng phdn bdi clha cdc nha lanh dao kinh doanh
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Hoa Ky:

Trong thé gioi ky qudi nhung lai sinh lot tir su vé no
cia Enron, cé vé nhu b6y gio méi nguion déu da chudn
bt sdn cho minh mét loi than phién trén moéi. Cdc ludt
su {inh 300 dé-la mét gio than phién rang nhing ludt
s linh 500 dé-la mét gier dang ldy mét cdi gid cdt co.
Nhitng ludt su tai ndng d Texas lubn khdng khdng cho
rang nhitng ludt su tai ndng & New York dang thong tri
cdc phién tdoa xi kién. Nhitng ngudi cho vay — vén bi chdt
vén vé tu cach dao dic — cing ddt ddu hdi dot vér tu cach
dao ditc cia nguom duge toa dn chi dinh dé chdt van ho.
Piéu duy nhdt ma cé vé nhu moi nguoi théng nhét vdi
nhau la: vy viéc nay — chi thua taém cd cia vu WorldCom
— sé la vu vo no gdy thiet hai kinh té lén nhdt trong lich
su. Vita qua, cde ludt su va chuyén gia khdc da thu phi
Enron mét sé tien léen dén gan 300 triéu dé-la, cdi gid
ma vai nha phé binh cho la mét su phdt trién vé chi phi
khéng thé sanh kip.

“Nhiing chi phi nay la vé cung lén va ddng so, khi xét
trén phuong dién hau hét nhing cé déng va cdc chi cho
vay quy mod nhd sé dugc dén bu thiét hai rdt it trong vu
vl no nay,” Andrew Entwistle, m¢t ludt su dai dién cho
cdc chi cho vay, dd@ not nhu theé.

“Thoi thé dang thay d61” 12 mdt cdch néi nhe tinh hinh
di. Chua bao gi¥f cdc td chie kinh doanh lai phai d61 mat
v6i nhidu thii thach, cling nhu chua baoe gid lai ¢6 nhidu
cich gidi quyét d&n thé. Su nghi ng¢ cha céng ching dai
v6i vi tri lanh dao trong tdt cd cdc co quan cia chiing
ta ngay nay 1a khong thé che gidu duge. Theo mot cude
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trung cdu dan ¥y mdi day cha ty New York Times/CBS,
chi ¢6 15% du ludn bay té duge su tu tin vao cac nganh
kinh doanh 1én, va 67% cho rang hau hét c4c iy vién hoi
dong cha cdc tAp doan déu dang lam viéc khéng trung
thuc. Trong mot cudc trung cau ¥ kién cua tap chi Times
vao thang Giéng nam 2003, 57% ngudi My - khi duge yéu
cau chi ra mdi de doa 16n nhat déi vdi nén hoa binh thé
gidi hién thoi - da tra 181 rdng mél de doa dé chinh 1a
nha nudc caa ho.

Gitra nhitng méi nghi ngd day lo ldng va sg hai nay,
nhip d6 thay d6i chéng mat di lam vadn dé thém phan
nghiém trong. Nhimg CEO dugc bd nhiém sau nim 1990
c6 nguy cd bi sa thai cao gdp ba lan so véi nhitng vi CEQ
dudc b6 nhidm trudc d6. Va ké tit nam 2000, 77 trong s8
200 cong ty 16n nhat thé gigi da phé truat cdc nha lanh
dao cha minh déng thdi bd nhiém cac nha lanh dao mdi.
Nhing con s6 nay ro rang da phan dnh dugc thoi dai ma
ching ta dang séng. Su nghi ngt khéng kim nén duge doi
véi cdc nha lanh dao, kha nang xdy ra mot cudc dai suy
thodi toan cau vé cung nghiém trong, hdu qua cua tham
kich ngay 11/9 — t4t cd da tao nén mét Thai ky Mong
manh va mdt mdi truong canh tranh tan khoc, mang tinh
loai trir cao dé€ gianh 14y diéu kién sinh ton.

Luc nay, khi dang phai d6i mit véi su khan hiém céc
nha linh dao, thi ching ta cing budc phai d6i mat véi
mét cau héi: “Liéu ching ta c6 th& vugt qua duge hoan
canh khé khan nay hay khéng?” Liéu ching ta cé thé
l4p day dugc nhitng khodng trong nay khong? Thé gidi
lanh dao sé c6 dién mao nhu thé nao vao nim 2020? Liéu
khuén miu cé giéng véi nhing cudc sip nhap khdng 16
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cia GE, Time-Warner, PB-Amaco-Arco, Viacom va Intel
hay khong? Hay né sé giong nhu mét Hollywood thu nhd
va x1éu veo, ndl cidc nhém nganh da dang cong tdc v
nhau trong nhing quing thoi gian ngidn, dé phat trién
hay hoan thanh mét san phdm nao dé, réi sau mot thoi
gian ngidn nia, lai cong tdc tiép? Hay sé c6 mot dang két
hgp nao d6, mdt dda con lai cia nhing Nhém Ldén lam
viéc tuong thidc cing nhau, thay vi 1am viée déc 14p duéi
mot cai du 16n, cé tinh phin quyén cia mot cong ty me
khéng 15?

Mét tinh huéng tién thodi luémg nan khic cia tuong
lai, va mét diéu ma ching ta dang c¢6 xu hudng né tranh,
la gidi phdp cha chiang ta déi vdi tinh trang mét can déi
x4 héi dang ngay cang tdng cao nay. Khoang cich thu
nhip giita tang 16p cao nhat va tang 16p thdp nhat dang
ngay cang siu sic thém — cing nhu chénh léch ghé gdm
gida mot vi CEO c¢6 thu nhép trung binh va mot cong
nhén c¢6 thu nhdp trung binh (419 dé-la so vdi 1 dd-la
& lan théng ké gidn day nh4t) 14 mdt vdn dé vbd cing
nghiém trong. C6 mot didu dd4ng chd ¥ 46 la 90% cé phiégu
chi thudc s& hitu ciia 10% dan s4, ma 1% cao nhit trong
10% nay da s& hitu 51.4% s6 cd phi&u 16i. Thém vao dé 13
khoang cich ngay cang ting 1én trong linh vuc gido duc
va dich vu gia dinh. Liéu chiing ta ¢6 nén binh tdm trudc
su bdn cung héa cha phdn 16n ngudi d4n? Liéu ching ta
¢6 trach nhiém nao 481 véi diéu dang xdy ra, hay tim ra
nhitng phuong phdp gidi quyét dugc cic van dé bat céng
dai ddng va nhifc nh&i nay hay khéng?

Con nhitng thay d6i quan trong vé nhan khiu hoc dang
treo lo 1émg trén ddu chang ta thi sao? Ching ta ré rang
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dang suy nghi theo 16i phan biét tudi tdc, cA nhimg ngudi
tre va nhitng nguoi gia. Hau hét nhiing ngusi tir sdu muoi
tudi tré lén khong chi song tho hon va khée manh hon,
ma theo tdt cd moi bdo cdo, nhitng ngudi trong do tudi
nay déu muén lam vidc 14u hon so véi d6 tudi sau muoi
hay sdu muoi ldm. Mét nghién cdu méi day bdi Civic
Ventures cho thdy rdng 50% nguoi cao tudi cha My (du
cum tir “ngudi cao tubi” duge dinh nghia thé nao di nifa),
dang lam viéc dé chi tra cho cudc séng cia ho khi vé huy,
va 40% khdc dang thuong xuyén thuc hién nhiing coéng
viéc tinh nguyén. Nhimg nim vang son di qua di, ban
bdo cdo nay tuyén bd nhu vay. Hay xem xét diéu nay:
mdéi hdoi nam 1960 thoi, theo moét s6 bdo mdi day caa to
Economist, “dan 6ng c6 thé danh ra 50 nédm trong cudc
doi kéo dai 68 ndm cGa minh cho nhitng cong viéc duge
trd luong. Ngay nay, ho chi lam viéc 38 nam trong tong
s6 76 nam cudc d¥i minh ma théi.” Cac t6 chiic nén lam
gi dé duy tri su sang suét noi luc lugng nhan vién dang
ngay cang gia di ma khéng cdn bude tuong lai cla cac thé
hé ndi ti€p? Con vai tro lanh dao khong hé tén tai cla
nhitng vi triéu phd dang chin trong dé tuéi tir hai muoi
dén ba muoi thi sao?

Céc chinh sach c¢6 van dé trong linh vuc nhan khau
hoc giy ra nhing két qua nghiém trong déi véi nhiéu
linh vue lién quan. Chi can 1ay vi du: néu cdc céng nhan
ti&p tuc nghi huu sém (va d6 tudi trung binh d€ nghi huu
dang ¢6 vé gidm dén xuéng ¢ mic nhimg nim dau cha tudi
sdu mudi ¢ My va thdp hon nhiéu tai cdc nuéc Chau Au),
va v6i mdt luong 1én nam gidi sdp sita dat dén tudi nghi
huu trong mot tuong lai gan, sé khong ¢6 di nguvi lam
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cong an luong dé chu cAp cho nhing ngudi lao dong da
nghi huu.

Vay con vé hgp ddng xa hoi gitta 6ng chd va nhan
vién thi sao, cdi hgp dong thiéng liéng ngam thuong dua
ra mot vai hinh thic thé hién sy trung thanh va triach
nhiém dbi véi ca déi bén dy? Chi ¢6 25% lue lugng lao
dong cia My bi sa thai ké tir naim 1985, va ngay ca hién
tai, hai phan ba trong s8 mot triéu lac dong ciing lién tuc
thay d6i hang nam. Piéu thi vi 12 vao nam 1998, khodng
750.000 cé6ng nhin da bi gidn c¢éng, bé viéc hay vé huu,
va 92% trong s6 nhifng ngudi nay da tim thdy nhitng céng
viéc md1 vé1 muc luong luong tuong duong hay cao hon
50 vOi cbng viéc cl. Mot khao sdt méi diy trén to Wall
Street Journal cho thay ring: cf mudi nhan céng thi lai
c6 bon ngudi lam it hon ba nam tai mét vi tri cdng viéce,
chi ¢6 m6t phan ba luc lugng lao déng duy tri mé hinh
lam viéc theo ca tir chin gi¢ sdng dén ndm gid chiéu, va ti
1& bd viéc ndm ngodi da tang lén dén 14.5%. Mudi ndm vé
trudc con s6 nay chi 12 3%. Chang t6i phdt hién ra rang
luc lugng lao déng du trif, hay néi cach khéc 1a s6 céng
nhan tam thoi bi that nghiép hay dang tim kiém nhimg
co hoi coéng viée mdi, & bat ky thoi diém nao, ciing chi dao
déng trong khodng ti 20 dén 25%.

Ti 1& thay d8i CEO lién tuc ma chiing ta th4y hién nay
liéu c6 cAn thiét hay khéng? Gdn diy cé rat nhiéu méi
guan tdm trong cdc cdnh cua xoay vong cho vi tri CEO.
M6t nghién citu mé6i day cia trudng dao tao kinh doanh
Harvard cho thdy ring cdc thanh vién héi dong quan tri
cha tap toan cé xu huéng truc xuit mét vi CEO cao hon
dén 30% so véi mudi ndm vé trudc. Khong nghi ngo gi
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nita, mdt s nhimg nhén t& phic tap dang gay 4nh hudng
dén nhiém ky ngay mét ngin lai cla cdc dy vién quan tri:
canh tranh qui mic, tinh bién d6i lién tuc cha Internet,
toan cau héa, nhimg vu sdp nh4p cé gia tri 1én t6i hang
ty ty d6-la — ban c6 thé ndm bdt nhing nghi ngd théng
thudng nhu thé. P€ xem xét lai méi quan tam nay, vira
roi Fortune da cho ding mot ciu chuyén trang bia vé
mudi vi CEO déng chd ¥ da bi sa thai bdi hoi déng quin
tri cia ho. Su that 14, héi déng qudn tri ¢6 mat tdm &nh
huéng khéng 16 va chua duge thau hidu mdt cach ky ludng
déi v6i thdt bai cta vi chd tich hoi déng. Chang ta td mo
vé cach ma nhing nha lanh dao duy tri duge tinh sang
tao va khong ngimg tu duy. Ching ta cing suy ngim rat
nhiéu vé cau héi day siic manh cia Gary Hamel: “Liéu
ching ta ¢6 dang hoc héi nhanh nhu téc d6 thay d4i cda
th& gi6i nay khang?” Ro rang 1a 4€ gianh chign thing
trong thoi ky khing hodng lanh dao nay, ching ta cin
nhitng nha lanh dao c6 th€ duy tri duge ban than, nhip
dd, c4n bang dugc nhilng mdi wu tién cta ho, va truyén
tai ¥ nghia vao mdi ngay lam viéc.

Lam sao ching ta cé thé gitt dugc mot su tigp thu céi
mé dodi v6i nhilng quan di€m méi mé va van con § dang
tiém nang nay? May méin don thudn di déng gép vao
thanh céng ctia ching ta nhiéu dén mifc nao, va tai sao
ching ta lai dang phai chiing kién con séng thén cda viéc
thay déi cdc thanh vién lanh dao?

Trong nhing nim thing dau tién cia thé ky hai muoi
mdt, ching ta nhin thdy rang cé nhimg ngudi di khé
ning kinh t& d& mit lui vao trong nhing lau dai dién td
cda chinh minh, 1am viéc ¢ nha ngay cang nhiéu va giao
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tiép véi thé gidgi thong qua m4y tinh, man hinh hién thi
lén nhing 1&1 kéu goi cta ho, dat mua nhimg b phim cho
cdc ddu may clia ho, dat mua dé an mang vé dé ho cho
vao 10 nudéng ham lai, va thué nhing huian luyén vién
dén t4n nha dé€ gitp ho c6 dugec mot co thé cdn 461 va
khée manh. Ho giit khong cho cé thé gidi lai gdn bang
cdc hé thong an ninh tién tién, tir chéi nhan thic diéu
dang xay ra. Va ho da phadi tra gi4 cho nhing gi dang xay
ra. Chuyén gia tdm ly goi héi chimg nay 14 “su kén héa”,
nhung déi véi ching ta thi né cang gidng nhu mat théi tu
ky trung tam & giai doan cufi. Di né 1a cdi gi, thi né cing
khong phai la lanh dao.

Chiing ta biét ring mét qudc gia khong thé tén tai duoc
néu khong cé 1dng tin noi cdng ching, va cing khong thé
tién bd dugc néu khong c6 cdc gid tri cing nhu mot tAm
nhin chung. VAy ma ching ta lai chua thdy c6 nha lanh
dao nao cd thé gidp ching ta phuc hdai lai nhitng phdm
chit dao ddc va gi4 tri cia minh. Nu§c My chua hé cé
mot muc dich chung mang tAm c& quc gia ké tir hoi Thé
chién II, hay mét muc dich chung cha mét by phan l6n
ddn chung nhu nhing nam 1960, trong khi mét chuong
trinh chua titng x4y ra trudc d6 cia nhan dan dé ra, hang
triéu ngudi My da phan 461 dir doi nhimg chinh séch caa
chinh phd. Du vay, thay vi thay d6i nhimg chinh sdch,
chinh phd lai chui xuéng dudng hdm. Chién dich chéng
lai Iran, nhu vu Watergate truc d6, la mot nd luc nham
lira ddo nguoi dan My.

Khi chinh pha 14n tr4nh va nhitng ngudi gidu ¢6 dugc
dua dén cdc toa thap dién ti caa ho, thi mét gidng loai k¥
sinh dic biét x4u xa da kiém sodt nhing thanh phd trung
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tam cia ching ta, ching rao b4n ma tiy khong chi cho
tang 16p dudi ma cdon cho nhiing ngudi lam giau bat chinh
va nhitng dda tré chan doi cda tang lép trung luu. Thei
nay, méi niam ngusi My danh ra nhiéu tién hon cho ma
tiy thay vi cho dau héa. Manh dat cla tu do va ngdi nha
cia long can dam la dat nudc ¢6 sO lugng ngudi nghién
ma tdy nhiéu nhat thé gidi.

TAt cd nhimg nha lanh dao da di diu hét c4 rbi? Ho
dang d ngoai kia nai ni, chay tdi chay lui, tri hoan, dip
tat lia, c6 gang tranh duge nhitng rac réi. Ho dang nhin
chim chd vao mét bic tranh phong canh gdém toan nhiing
duong day. Ho la nhing ké d8i tién bi lac 161 trong mot
pham vi hoat dong chat hep. Ho ti chic. Ho kiét sic. Ho
quyét dinh khéng chay hay phuc vu nita. Ho la té chic
Houdinis, dugec vidy quanh béi nhimg con cd mip hay hi
cong trong mot c4i léng diat dudi nude, luén tim céach
thodt ra, mot cdch phi thudng, dé kiém dugc nhiéu tién
hon théng qua nhitng diéu khodn béi thudng hop dong -
s6 tién nay con nhiéu hon cd sé tién ma ho kiém dugc sau
vai nam lam viéc. Ho thic day moi nguti théng qua su s¢
hai bang c4ch di theo nhilmg xu hudng, hay bang cach thé
hién vai trd clia mét ngudi bién ho cho “thuc t&8” ma ho da
tao ra mot cach bat can dao 1y trong khi lam viéc. Ho 1a
nhing nhan vit dan dau trong mét xa hoi khong cé ude
md, hau nhu chi ndm trong tay clia nhiing c4 nhan. Nhu
th&, day la lic ma niém tin va sy tin nhiém d&i voi tét
ca nhing nha lanh dao da duoc khing dinh nhing chua
duge ching minh hién dang ¢ mic thdp nhat tit trude dén
nay, va 1a ldc ma nhiing nha lanh dao tiém tang cim
thdy rut ré nhit trong viéc thé hién, rén gilia nhitng kha
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ndng thién phu cia ho. Nuéc M¥ c&n nhimg nha lanh dao
¢ moi noi va trong moi lic — vi di nhién, khi chat luong
cla cdc nha lanh dao gidm xudng, thi s6 lugng cdc van dé
s& ting 1én. Cing nhy mét ngusi khong thé lam gi dugc
néu khéng ¢6 bd ndo, mét xa hdi cing sé& khéng lam gi
duge néu khoéng c6 nhing nha lanh dao. Cd thé, tinh hinh
ngay cang trd nén téi té hon.

Né&u ding 12 con khing hoang linh dao hién nay vo
cung nguy hiém va lan téa khip noi, viy tai sao ching ta
lai khéng ddm quan tdm vé né, midu td né, xdc dinh né
va hidu duge n6? Tai sao ching ta lai cAn phdi phan tich
dé&n t4n cung cla van d&? Cudc sdng hang ngay cla chang
ta 38 c6 mdt khéc biét nhu th& nao néu ching ta nhén
thic duge tiém ndng lidnh dao cia chinh minh?

Trong mét quyén sach trudc day cé6 nhan dé: Tai sao
nhing nha linh dao khéng thé lanh dao dugc, Warren
da viét rang: c6 mét Am muu lan téa va khong duge nhén
biét trong 44t nudc cda ching ta - ma hau hét ching ta
déu tham gia vao 4m muu d6 mdt cach vé thic - dé ngan
cdn va tiéu diét mé hinh 1anh dao dung nghia. Mét ndi so
lan téa va am tham d8i véi nhitng hiu qua tiéu cyc c6 thé
x4y ra cua-md hinh lanh dao sdng tao di phd kin nhiing
suy nghi va hanh déng cua ching ta. Né ngédn can nhing
nguoi tai ndng nhat trong ching ta ding 1én cat tiéng
néi mét cach manh mé, hay thé hién ban than ching ta
nhu nhitmg nha linh dao. Am muu nay bao quanh tdt ¢
ching ta, ru ngd chung ta trong su thodi mai dé& chiu, su
ty mén, tinh hay hodi nghi va su i tré khong chiu hanh
dong. La mdt qudc gia — nhu nhimg té chde va nhing c4
nhén — ching ta s¢ phai mao hiém. Ching ta khdng mong

108



HOC LAM LANH PAC

bdn than minh ciing nhu ngudi khéc dam ding 1én va cd
ging; va ching ta cdm thay sg héai khi c¢6 ai 1am duge nhu
thé. Trong mot quyén sach méi day, Cdi két cia cong viéc
lanh dao va su vuon lén cua dan chi trong té chuc, viét
chung vdi Kenneth Cloke, Joan da tranh luin riang chiung
ta da di dén theoi diém két thac cia mot k¥ nguyén ma
trong d6 ché do quan lidu, hé thong cidp bac, va ché do
chuyén quyén thong tri. Su dan chd doi hdi nhimg nha
lanh dao phai chinh truc, séng thit long minh va diing
cim ding 1én ddu tranh cho nhitng gia tri cGa con ngudi.
Vi ché& d6 quan liéu ludén ty phong thi dé ton tai nén vai
tro lanh dao dich thuc duge nhin nhé4n nhu 1a mot moi de
doa dé&i vdi ché d9 doc tai. N6 ludn bi cong kich ciing nhut
choi boé va bi xa ldnh.

Chung tbi giéng 16n hdi chudng canh bdo mét c4ch cb
muc dich trong nhiing trang nay vé su khing hoang lanh
dao trong x4 hoi cda ching ta. Vi ching té1 hy vong rang,
bing c4dch néu van dé nay lén, ching t6i c6 thé gidp ban
nhan thife va chiu trach nhiém cho thach thic lanh dao
chung cda ching ta. M6t khi da nhéan thic duge nhiing
rao cdn ma ching ta phai déi m&t trong viéc thé hién ban
than minh nhu nhitng nha lanh dao, ching ta ¢6 thé bién
ddi ban than minh thanh nhitng nha ldnh dao c6 trdach
nhiém va hiéu qud — nhiing ngudi cé thé ph4 v§ dugc Am
muu khé nhan biét nay va thé hién long can dam dé giai
quyét nhifng vén dé. Mot 18i khuyén cho nhitng ai muén
dinh hinh lai bdn th&n nhu cdc nha lanh dao la: cdc ban
nén kiém tra nhing trdi nghiém céng dong va c4 nhén
trong cudc s6ng cta minh khi thiéu vai trd clia ngudi lanh
dao va hiu quad cda diéu nay.
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Vay thi, buée ddu tién cGa viéc tré thanh mét nha lanh
dao 1a nhén thie duge ban sic cha né — mét thi pha va,
chd khéng phai 1a mét thit hinh thanh; mét cdi bay, chu
khoéng phai 1a mot bé phéng; mét cdi két thac, chi khong
phai 14 mét su khdi dau — va bay td su tu ldp va quyét
tam thay déi né.

Nhiing nha lanh dao trong qua khw
- Mot bai tap

Quan diém c4 nhan vé cdng viéc lanh dao duge hinh thanh
bdi nhitng trdi nghiém trong qua khd. M6t phan, tat ca
ching ta déu da dua ra cdc quyét dinh vé céng viéc lanh
dao dua trén nhiing didu ma chang ta da hoc héi duge tu
gia dinh, cong ddng va trudng hoc, tir nhitng cubc gip go
truc tiép véi cdc vi lanh dao ma ching ta biét, va tir viée
quan sat tir xa nhitmg ngudi ma ching ta hing ngudng
md. Tir nhimg trai nghiém, ching ta tao ra nhing khuén
mau va hanh déng moét cich vé thic téi mic 4o ma chung
ta khéng nhan ra duge nhitng khuén mau nay, hay nhing
hoan canh ma qua dé ching xuit hién, cling nhu nhiing
gidi han ma ching ta da tao ra trong cédch thé hién ban
thian va nhing ky nang lanh dao cda minh.

Ai 132 nhitng ngudi huéng dan ban? Ai la nguoi da di
ngang qua nhiing gidc mo cia ban? Ai 14 ngusi vi dai, phi
thudng, truyén cdm himg cho ban hanh déng? Ai 14 ngu
da thuc su tao nén khéc bidt trong cudc séng cia ban?
Trong bai tap nay, ban s& kham ph4 ra nhimg hinh miu
dn gidu ma ban mang theo trong ky tc cing nhu trai tim
minh. Ban sé y thic dugc nhilng ngus di hinh thanh nén
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ky vong noi ban than ban,

Nhiing ciu tra 1di cho cdc ciu héi nay va nhing ¥ kién
clia ban trong biéu 46 sau diy sé thd hién nhimg trai
nghiém dugc hinh thanh nén quan diém c4 nhén cia ban
vé cong viéc lanh dao. Ban sé c6 mdt cai nhin ddng ddn
hon vé nhimg nha lanh dao ma ban biét va cdc quyét
dinh ma ban dua ra nhu la k&t quad cua céi nhin dé. Néu
ban dang lam viée trong mét nhém, truée hét hiy hoan
thanh bai tdp nay mot minh, rdi sau d6 so sdnh va thao
ludn cau tra 1&i cua ban véi cac thanh vién trong nhém.

Nhiung hinh méu lanh dao

1. Ai 14 nhang nha lanh dao trong qua khd ma ban ghi
nhé va kinh trong? Ban xem ai la nha linh dao trong
cudc sdng hién tai cda minh?

Nhing cdu hdi can luu y

A. Hiy néu tén ba ngudi di xuit hién trong nhimg giic
mo cla ban nhu nhitng nha lanh dao trong qud kh.

....................................................................

B. Hiy néu tén ba nha linh dac ma ban kinh trong va de
cao trong cudc séng cia minh.

....................................................................

.......................................................
-------------
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....................................................................

2. Nhimng két qua trong cdng viéc lanh dao cia ho 1a gi?
Cudc doi ho da dugce béc 16 ra nhu thé& nao? Diéu gi did xay
ra cho nhing nha lanh dao nay nhu la két qué cda viée
ho boc 16 kha ning lanh dao, trong cudc sdng c4 nhan cua
ho, va trong mét pham vi 16n hon la céng viéce va nhimg
thanh qua ma ho dat duoc.

Nhitng cdu hdi can luu y

A. D81 v6i méi nha lanh dao trong qua khi cia ban, hay
chi ra nhimg thanh céng va thit bai cda ho cing nhu
danh gid cba ban d8i véi cdc thanh qua cda ho.

--------------------------------------------------------------------

B. Khi ban xem xét nhilng nha lanh dao hién tai, hiy chi
riéng ra ting chuéng ngai vt ma ho phai 481 mat trong
viéc thé hién, boc 13 c4c khd ning lanh dao va nhing
phan thuéng ma ho dat duge tir visc trd thanh nhing nha
lanh dao.
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....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

C. Ban d4nh gid cdc nha ldnh dac nay nhu thé& nao théng
gqua nhilng mao hiém ma ho dd ddm chdp nhéin va két
qud ma ho dat dugc? Ban c6 thé tém tat cudc doi cia ho
nhu thé nao?

--------------------------------------------------------------------

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

.................................................................
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3. Ban da hoc dugc gi vé céng viéc lanh dao tu nhiing
hinh mau cia minh? Nhitng dic diém c4a nhén, quan diém
doi véi cude sdng, va nhitng hanh déng ma ho da thuc
hién c6 giay dugc dnh hudng 16n quan diém, tam nhin cla
ban vé ban thin minh hay khéng?

Nhiing cdu héi cédn luw ¥

A. Trong cudc séng hang ngay, ban c6 thé 4p dung nhing
diéu ban hoc dudc tit cdc nha lanh dac ma minh thén
phuc nhu thé& nao?

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

B. Nhitng khia canh tich cuc va tiéu cuc ndo cia cude
séng va cong viéc lanh dao ma ban da hoc dugc tir nhitng
ngudi di hinh thanh nén quan diém cila ban vé céng viéc
linh dao?

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------
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....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................

Trong biéu dé sau day, hay liét ké ra sdu phdm chit,
sdu thdi do, va sdu cach cu xv da tao nén dic trung cia
nhimg nha lanh dao ma ban ghi nh¢ va nhitng ngudi ma
ban hién dang kham phuc. Hiy néi ra diéu ma ban da
hoc dugc tir nhimg nha lanh dao nay — nhing diéu c¢6 gid
tri trong cudc séng c4 nhan va cdéng vide cia ban. Trong
qud trinh thuc hién biéu 46 ndy, hiy tim kiém nhimng
phdm chat, thai dé va cach cu xit gidng véi vai c4 nhan
khédc d€ ban c6 thé quyét dinh xem c4i gi 13 ¢6 sdc manh
nhit va cé gi4 tri nhat. O cét cudi ciing, hiy tém tit lai
nhing dic diém clia céng viéc lanh dao ma ban da hoc
héi duge tir nhitng con ngudi nay, nhimg hinh miu dé ban
vuon téi. Chung tdi da cung cdp mot vi du clia nhitng yéu
t6 nay trong biéu 46 bén dudi.

Biéu dé nhitng phém chét, thai dé, cdch cu xit va
bai hec cua cong viée lanh dao

NHUNG PHAM CHAT  NHONG THAI BG  NHUNG CACH CU XU  NHONG BAI HOC

S chinh truc ca nhdn  Cé tinh xdy dung Néi thdng N6t lan suy nght
cla minh

.....................................................................
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---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

2. Ban hoc dugec gi tir viéc xdc dinh nhitng pham chat, thai
d6, cach cu xit va bai hoc cia cdc nha lanh dao? Hay xem
x6t mot cach sdu sdc hon nhimg ¥ kién ma ban di dua ra
bang cach tra 19i cac ciu héi sau day.

Nhiing cdu héi cén luw ¥

A. Nhiing bai hoc truyén cdm himg va tich cuc vé cudc
song va cong viéc lanh dao nao ban cé thé rit ra duge ti
nhitng trai nghiém cta cac nha lanh daoc ma ban da xac
dinh?

--------------------------------------------------------------------

IR R R E R R N T BN N B R S A I

....................................................................
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B. Nhimmg 1&i cdnh bdo va k&t luin tiéu cuc nio mi ban di
chd y khi ban phén tich cude déi cha nhitng con nguti nay?

--------------------------------------------------------------------

C. V4i nhing phdm chat, thdi d6 va cdch cu x{f cha céc
nha linh dao nay, nhing khia canh ndo trong cudc séng
cia ho dd c6 dnh hudng manh nhat d&n cédc lua chon
riéng cia cudc doi ban? Tai sac ban lai bi 4nh hudng mot
cdch didc bigét dén vay bdi nhimg phdm chat nay?

--------------------------------------------------------------

....................................................................
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....................................................................
....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

....................................................................

Hay lam viéc cung vdi mdt nhém hay cac ddng nghiép,
va tao ra mot biéu do tdng hop nhitng pham ch4t, théi 49,
cdch cu x& va bai hoc da duge xdc dinh bdi ban va nhiing
ngudi ma ban lam viéc cung. P& tao ra mdt bang téng
hgp tat ca nhimg y tudng da dugc bay td, hiy théo ludn
vé nhiing vdn dé sau day.

Nhitng céu héi can luu vy

A. Mdc d6 thdu hidu vé cong viéc linh dao cua timg
thanh vién trong nhém ban khic nhau nhu thé& nao?

B. Cac thanh vién trong nhém ¢é bat dong vé nhitng muc
dugc ghi trong biéu do hay khéng? Néu c¢é bat dong,
hiay thao ludn vé quan diém ca timg ngusi 4oL véi
nhitng phdm chat linh dao c6 4nh hudng dé&n ho.

C. Hiy cha ¥y nhitng phdm chéit va théng diép giéng nhau
¢6 thé duge mét s8 thanh vién trong nhém hiéu theo
hudng tinh cyc, mot s6 khdc lai hiéu theo nghia tiéu
cuc. Néu nhu vay, hay ban luan vé yéu té da hinh
thanh nén nhimg quan diém khdc nhau nay.

D. Né&u ban dang lam viéc trong mdt nhém, ma nhém d6
lai 1a mét phan cia mét bd phén 16n hon, hiy ot ra
mét thanh vién trong nhém cda ban trinh bay ban
tém tat tdng hop clda cdc ban téi nh6m lén hon d6.
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Hay so sdnh nhitng diém gitng nhau va khic nhau
gifa cac nhém.

E. Hay chud y dén b4t cf nhimg diém kh4c bidt nao trong
nhimng thudc tinh cua céng viéc lanh dao ma trang
khép véi cdc khac biét vé mat vi tri, vai tro, cdu tric
cia té chie, thoi gian céng tac trong t6 chic.

Nhitng diéu hoang dudng vé cac nha
lanh dao - Mot bai tap

Mot trong nhitng van dé ma chung ta phai déi mit trong
viéc nhan thdc duoe nhilng pham chat va tai nang lanh
dao la chung ta khéng ¥ thic dugc nhitmg diéu hoang
dugng thudc vé tiém thic — nhimg diéu hoang duong da
hinh thanh nén niém tin cia ching ta vé cong viéc lanh
dao. Mbi nén van héa, du la vdn héa xi hdi hay van héa
trong t& chuc, déu tao ra nhilng diéu hoang dudng giy
anh hudng lén nhitng gid tri, niém tin va cach nghi cia
ching ta. Nhitng diéu hoang dudng xuit hién trong moi
nén vian héa cho chung ta biét nén nhin nhin nhiing ai
la cdc nha ldnh dao cia minh.

Trong hau hét csc trutng hop, nhitng didu hoang dudng
vé cong viéc lanh dao khong muén cé sy xudt hién cha
nhing nha lanh dao khéng chinh théng. Chang ta dang
sfng trong mét xa hoi ma & d6 nhimg diéu hoang dudng
vé cong vide lanh dao di trd nén kh4 cing rdn va che
gidu di su th€ hién bdn than. Nhu thé, mét niém tin vao
nhing su that nay gidp ching ta trdnh xa sy mao hiém.
Nhim gidp ban hifu ré hon vé tdm dnh hudng cha nhiing
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diéu hoang dudng nay déi véi cde suy nghi va cach cu xu
cia ban, ching tdi d4 md t4 vai diéu bén duéi. Khi ban
doc ching, hay ¢6 ging tudng tuong ra nhimg khodng
th&i gian ma ban da nghe thay hay trai nghiém qua diéu
hoang dutng nay rai.

Nhitng diéu hoang dudng
vé cong viéc lanh dao
1. Linh dao la m{t k¥ ning hi€m co

Khéng gi ¢6 thé tdach rai khéi su that. Du nhitng nha
lanh dao vi dai cling hiém nhu nhitng vin dong vién dién
kinh hay hoa si vi dai, thi moi c4 nhén déu cé sdn tiém
ning lanh dao trong nguti. Cé hang triéu vai tro lanh dao
dang dugc thuc hién trén toan thé gidi. Ngusi ta cé thé
12 nhimg nha linh dao trong mét td chirc va dong thai cé
mét vi tri hoan toan binh thudng trong mot t6 chic khac.
Piéu khéc biét 14 ho ndm duge khoanh khidc quyét dinh
va biét cich vuon lén dé dsi dau véi tha thach.

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------
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2. Nhitng nha linh dao duge sinh ra, chit khéng
phai dude tao ra

Tiéu st cda nhimg nha lanh dao déi khi duge viét nhu
thé ho bubc vao thé gidi nay véi mot tai ning xuit ching
di truyén, nhu thé vai tro 1dnh dao trong tuong lai cia
ho da duge xdc dinh truée. Pung tin didu nay. Su that 1A
nhimg kha ning va ning luc linh dao déu cé thé duac
hoc héi — néu trong ban ton tai mong muén, khdt khao
hec hoi ching.

Pay khong phai 14 ¥ kién cho ring viéc hoc héi dé
tré thanh mét nha lanh dao 14 mot céng viéc dé dang.
Khong c6 cong thic don gidn, khoa hoc khidt khe, hay
sach hudng din nao c6 thé san xuit ra mot nha linh
dao thanh cong va khong thé lay chuyén dugc; thay vao
d6 1a mét qud trinh c4 nhan siu sdc, ddy nhing 14n thd
nghiém va sai ldm, chién thing va thét bai, thai diém va
su tinh co, truc gidc va su th&u hidu.

....................................................................
....................................................................
....................................................................
----------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

3. Nhitng nha linh dao ¢6 quyén ning tréi ban

122



Com khing hodng idnh dao

Mét vai ngudi thi ding nhu thé that, nhung hau hét
thi khong. Nhilng nha 1anh dao, theo da s8, dau “qu4 con
ngudi.” Ho ¢ thé& thdp hodc cao, c6 khd niang an néi luu
lo4dt ma ciing ¢6 thé khong, &n mdéc dé thanh coéng va dn
mic d& that bai, va khong cé cdi gi thudce vé ngoai hinh,
tinh cach hodc phong cdch lai khién ho xa roi v6i nhimng
ngudi di theo minh ca. Chang téi cho rang sitc thu hat 1a
két qua cda mot cong vide 1anh dao hiéu qud, va nhitng
ngudi xudt sic ¢ miat nay nhan dudc sy tén trong, tham
chi 1a kinh sg, bdi nhing ngudi di theo ho, tir 46 sic hdp
dan gida ho dugc tidng lén.

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

4. Céng viéc linh dao chi tén tai & dinh cao nhat
cia mét t& chie

Chuing ta cing ¢6 thém cho diéu hoang dudng nay bing
cdch nhin vao nhimg nha quan tri cla c4c té chic 16n,
nhung didy ro rang 14 mét quan diém sai 1am. Thuc ra,
td chic cang 16n bac nhiéu, thi vai tro lanh dao lai duoc
dé xuat nhidu bdy nhiéu. Tadp doan General Motors cé
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hang ngan vi tri ldnh dao sdn cé cho nhitng nhin vién
caa minh, nhu United Auto Workers, d61 t4c lidn két lao
dong cia né vay.

....................................................................

--------------------------------------------------------------------

5. Ngudi linh dao diéu khién, hudng din, thic day
va vin dong ngudi khdc

Pay c6 thé la diéu hoang dudng giy nhiéu thiét hal
nh4t cho tat cd ching ta. Céng viéc linh dao khéng phai
la thé hién quyén luc cha minh lén nguoi khdc, ma 13
thuc su trao quyén hanh déng cho ngudi khéc. Nhimg nha
lanh dao din didt nguoi khac bing cach kéo hon la day;
bing cédch tao ra nhimg mong dgi cé thé thanh su that va
quy trinh thudng; bang cach gidp ngudi ta st dung nhitng
sdng kién cda chinh ho,

--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

....................................................................
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--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................

6. Nhing diéu hoang duéng khic

Ban c6 thé nghi ra nhitng diéu hoang dudmg, nhin thic
sai, vA niém tin khdc vé cong viéc lanh dao hay khong?
Hay vui long bé sung ching vio danh sach nay va chia sé
ching véi cdc ban déng nghiép cia minh. Néu ban dang
lam viéc theo nhém, hiy tao ra mdt danh sdch nhimng diéu
hoang dutng thutng gip nhat trong t8 chidc clia cac ban.

....................................................................
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

Nhitng cdu héi cén luu y
Al néi v4i ban diéu hoang dudng nay la ding su that?
Ai sfng cudc duoi cha ho bing cdch tin vao nhimg diéu
hoang dudng nay?
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Khi ban xem xét lai timg diéu hoang dutng, cudc doi
ciia nhitng ai chimng minh ring diéu hoang dudng dé
la ding su that?

Khi di phat hién ra nhitng diéu hoang duting nay,
ching ta cé thé suy nghi lai vé nhilng diéu lién quan da
xuat hién trong quan diém cia chiing ta vé ban than minh
nhu nhiing nha ldnh dao. Du ban tu xem xét lai nhimg
diéu hoang du¥ng nay hay ciing véi nhém, thi nhiing ciu
héi sau day sé tach biét chdang ra va phén tich xem lam
thé nao ma chiing di tao nén mot anh hudéng noi ban va
t8 chdc ma ban dang lam viéc.

Nhiing cdu héi can luu v

A. N&u ban xdc dinh dugc nhing c4 nhin hay nhitng
su viée c6 thé minh hoa cho mét diéu hoang dudng nao
d6, hay chi ra 1y do vi sao diéu hoang duong dy lai c6 vé
nhu 1a ding su thiat. N6 phuc vu cho muc dich gi? N6 doi
héi ¢ tdt cd moi ngudi nhitng diéu kién gi dé cing c§ va
duy tri n6?

--------------------------------------------------------------------



Con khung hodng lanh dao

B. Trong t& chitc ban tén tai nhiing diéu hoang dudng nao
vé cong viéc cia mét nha lanh dao? TS chiic ciia ban da
truyén b4 nhiing diéu hoang dudng nay nhu thé nao?

C. Nhimg diéu hoang dudng vé céng viéc lanh dao
trong cudc séng ciia ban di ¢ anh hudng thé nao dé&i véi
cach cu x(7 va danh gid cha ban vé ban thian minh? Ban
da phai tra gid cho diéu nay nhu thé nao?

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

D. Vi tri, vai trd va nhing trach nhiém nao cia ban
trong t8 chic di hinh thanh ngi ban nhiing didu hoang
dutng vé céne viéc ldinh dao?
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--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................

Khoang trong trong cong viéc linh dao
- Mot bai tap

Mbi ngay ching ta déu d61 mat véi nhimg tinh hudng,
hoan cdnh, hay nhing van dé tuéng ching nhu khéng thé
x4y ra va c6 thé da dugc cdi thién hay gidi quyét néu &p
dung hiéu qua céng viéc 1dnh dao. Ching ta thuéng khong
¥ thie duge rdng vai trdé cha ngudi lanh dao 1a cdn thiét.
Mot cdch mu quéang, ching ta khong tu thdn vdn dong va
trao quyén hanh doéng cho ngudi khac dé€ 14p dady khodng
trong nay. Niém tin cia chiing ta vao nhimg diéu hoang
dudng ma chang tdi n6i dén & trén da che mit chiang ta
khéi nhitng tiém niing &n gifu cda bin than dé ddp dng
nhu cdu danh cho nhitng nha 1inh dao. Vi mét 131 phat
biéu hau nhu vd thuc, ching ta khéng nhan thay dugc
ring ching ta c6 thé la nhitng nha ldnh dao va cé thé tao
ra su khac biét. Thay vao d6, ching ta lai cdm thiy béi
roi. Ching ta ¢6 mdt cdm gidc dai ddng réing c6 cai gi d6
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chua dugc béc 16 ra. Ching ta c6 thé trdi qua mét su khé
chiu, mdt ching “khé §” véi dong chdy caa nhing su kién
va két qua ma dudng nhu la khong thé tranh duge.

Trong bai tdp tiép theo, ching t6i mong ting cuimg
¥ thifc cia ban vé nhiing thoi gian va dia diém ma cong
viéc lanh dao cia ban c6 thé tao ra moét su khéc bisdt, dé
la khi né cé thé tao ra mot anh huéng d6i véi nhilng su
kién trong cudc séng cia ban. Bang cdch chd ¥ xem luc
nao thi kha ning lanh dao cda ban dugc can dén, lic nao
thi thiéu né, va lam sao ma khodng tréng cha cong viéc
lanh dao nay dugc hinh thanh, ban cé thé bat dau d4p lai
voi nhing suy nghi va hanh déng cé thé lam thay d6i thé
gi6i clia minh va cudc s6ng cda nhitng ngudi khdc.

Ching tdi bdt ddu bing cdch yéu cAu ban tip trung su
chu ¥ cia minh vao nhu cau dé1 véi vai tro ldnh dao trong
cong déng lén hon cia ban. Bé nhic ban nhd vé nhing
vién canh c6 thé thu duoc lgi ich tir cong viéc lanh dao
cua ban, hidy xem lai nhing t¥ b4o, tap chi dia phuong
va qudc gia cua ban va nhing 4n phdm khac 48 x4c dinh
dugc nhitng van dé va hoan canh ma dang roi vao ngé cut
va c6 vé nhu khong c6 céch giai quyét. Ching tdi da cung
cap nhitng vi du dé€ kich thich suy nghi cla ban.

Nhitng c6u hdi cén luu y

A. Hay tao ra mot danh sdch nhing hoan cdnh dudng nhu
dang ngay cang t6i té hodc dang di vio ngd cut ma cé thé
dugc cai thién hay gidi quydt bdi su can thiép cia mot
nha lianh dao. Hay tim ki€m it nhat 12 nim hoan cdnh.
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B. Hiy tao ra mét vién canh cho mdi hoan canh ma
trong dé ban miéu t4 viéc noé c6 thé duge cdi thién nhu
thé nao bdi su can thiép cla ban véi tu cdach 1a mét nha
lanh dao.

1. Mét nha lanh dao duge ngum ta can dén la nguoi
c6 thé lang nghe cd hai phia va thiét ké ra budi
gdp mdt dé gidi quyét vdan dé ma trong dé hai bén
ngoi lai vdi nhau, cung suy nghi dé dua ra hudng
grdi quyét.

C. Ban c6 thé lam gi dé mang hai bén lai v6i nhau?

T6i ¢6 thé mdoi riéng nhitng nguoi ding ddu cia mébi bén
dé chia sé véi ho nhitng méi bén tém va t6 chitc mét cude
gdp mat dé cho nhitng vy kién cia ho duoc bay 8.
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D. Piéu g1 di ngin ban khong thuc hién nhing hanh
déng ma ban biét 13 cdn thiét dé giai quyét van dé? Pidu
hoang dudng nao vé céng viéc linh dao di che khuat
huéng nhin cia ban? Piéu gi hd trg ban trong viée thé
hién vai trd lanh dao & tinh huéng nay?

T6i so bi tix chéi va cé mdt cdm gide la tdl dang & ddy cia
mét ca cdu phdn cép bdc vdi khong chut quyén luc nao
trong tay. T6i da bi khéa chdt bdi mot diéu hoang duong
la céng viéc lanh dao chi ton tai & dinh cao nhéat. T6i
ciing dugc héb tro béi nhing ngudi ban tim dén téi dé c6
gidi phdp va bidt on su can thiép vao vdn dé cia éi.

....................................................................

....................................................................
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....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................

E. Ban c6 thé lam gl dé giai quyét vdn d&? Ban cé th& thé
hién kha ning linh dao cua minh nhu thé nao?

Té6i sé dé nghi dat dién méi bén dén gdp téi. Téi sé bdt
ddau bang cdch ldng nghe quan diém cia ho. Téi sé dé
nghi ho ngét lai vél nhau va cé gdng tac ra moét huong
nhin chung dé gidi quyét van dé. Sau dé t6i sé lam viéc
vét ho dé tao ra mét gidi phdp ddp ung dugec nhu cdu cia
cd hai bén va hé tro cho hudng nhin chung cia ho.

....................................................................

--------------------------------------------------------------------

F. Trong m6t nhém, hay véi mét nguti cong su, hay thao
luAn vé mét vAn dé ma ban hay mot thanh vién trong
nhém di xdc dinh duge. Hay tudng tugng cdc ban la cf
véin cho mét nha lanh dao dang phai vat 1on véi tinh
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huéng nay. Hay théng nh4it vé mét 131 khuyén ma céc
ban mubn dua ra cho dng ta vA miéu ta lai 191 khuyén
dé dudi ddy. Trong qua trinh dua ra 1¢i khuyén, hay chda
¥ dén nhimg cian nhéc vé mit dao 1y, chuong trinh lam
viéc cd nhén va nhimg k§ nidng cda nha ldnh dao. Khi
ban lam viéc trén mdt van dé that su va nhu cau cda né
d6i véi su lanh dao, ban cé thé tim thdy nhimg gidi phdp
chia riéng minh d8i v6i cdc tinh hudng ¢6 vé nhu khé giai
quydt. Khi ban tim thdy nhitng nguén tai nguyén 4n gidu
nay trong ban thin minh hay trong nhém cia minh, hiy
y thic duge nhitng thanh céong ma minh da dat duge va
tao ra mot co sd dé phéat trién thém.

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

Nhing nha linh dao trong gia dinh cua
chung ta - Mét bai tip

R4t nhiéu ngudi trong s6 ching ta c6 th€ dam nhén 1dy
vai trdo ma tidu thuyét gia Franz Kafka da phat bidu mot

cdch rat ro rang va hung hén trong téc phdm Diaries
(Nhét k) ciia ong:
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Khi nghi lai, t6i phdi néi rang nén tang gido duc cta
tot da gy cho t6r nhiéu tén hai vé cung to lon & mébt vai
khia canh ndo dé. Piéu nay dung véi rdt nhiéu ngudi —
cha me, val nguin ho hang, cd nhdn, nhitng nguot ghé
thdm nha téi, nhitng c8y bit khdec nhau, rdt dong nhiing
gido vién — mét thanh tra truong hoc, mét khdch bo hanh
chdm chdm di qua; néi ngdn gon, diéu nay phong xuyén
qua xa hor ching ta nhu mét con dao gam vdy.. Bdt cu
liic nao to1 cung 6 thé chung minh rang nén gido duc ma
t6i duogc tiép thu dd c6 gang bién tol thanh mét con nguoi
khdc, khong dung vai bdn chdt cua minh.

Trong hdu hét c4c trudng hop, nhilng trudng hoc va gia
dinh clia ching ta di thit bai trong viéc tao ra mot hoan
cdnh séng c6 thé nudi dudng va hd trg cho su phit trién
cia chiing ta nhuv nhitng nha lanh dao. P&€n chimg nao ma
chiing ta khong thé thiy duge méi trudng hoan cdnh song
nay, ching ta khong thé thay d6i cach suy nghi hay cu
x cia minh d€ 14p ddy duoc khodng tréng dé6 trong céng
viéc lanh dao. Tru6c khi hoc lam lanh dao, ching ta phai
kiém tra lai mdi trudng d4 xdy dung nén hay giéi han
viéc thé hién day dd nhat kha nang lanh dao cia chung
ta. Su thuc 1a, bat ¢ ai khéng lam chd duge hoan canh
sé bi né 1am chu. Trong bai tap nay, ching tbi phan tich
hoan canh dugc tao ra trong cac gia dinh caa chiing ta.

Ching téi bit dau bing cach tap trung vao gia dinh
ban dau cha chung ta, nhing gia dinh ma tir d6 chung ta
16n 1én. Pay 14 moéi trudng hoc héi cé sitc manh 16n nhat
ma ching ta c6 thé trai nghiém qua. Trong gia dinh caa
minh, 1an d4du tién ching ta hinh thanh nén mét y thic
vé nhian dang, nhiing gi4 tri, khat vong, va k¥ vong cia
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ching ta d6i véi cong viéc lanh dac. VAy ma chinh trong
gia dinh minh, ching ta lai it ¢6 nhitng bai tadp dugc kidm
tra nhung lai cé sic quyét dinh 1én nhat. Vi cudc séng gia
dinh c¢6 mdt sic 4nh huéng rdt manh mé lén quan diém
cia chung ta vé cong viéc 1anh dao, va vi chiing ta thuong
duy tri mét rao can vé thic trong viéc nhin thiay tdm anh
huéng clia né, rat khé dé dua ra nhitng lua chon vé céc
bai hoc ma ching ta di hoc dugc va nhiing théng diép ma
ching ta da nhin duge.

Ching téi dé nghi ring ban nén bdt dau bing cach
thao ludn véi cdc thanh vién trong gia dinh hién thoi cta
minh. N&u ban di may mén khi ¢é cac thanh vién cla thé
hé 16n tudi hon van con song, ban cé thé bdt d4u véi ho.
Né&u khong, hdy néi chuyén vdi nhitng ngudi anh em ruét,
anh em ho, vd nhimg thanh vién khic trong gia dinh d4u
tién cia minh. Néu ban séng déc than, hay nhd lai nhitng
ky dc cha chinh minh. Hay c8 gidng tim ra céu tra l&i cho
nhitng cdu héi sau day:

Nhing cdu héi can luu y

A. Nhitng ai dugc xem la nguoi lanh dao trong gia dinh
ban? Ai 12 ngudi duoc moi ngudi nguing md? Ho c¢6 nhitng
nét tiéu biéu nao? Hiy lap mét danh sdch va xem ai cé
tén va ai khong cé tén trong d6. Hay héi vai thanh vién
khdc trong gia dinh cung mdt cdu héi nhu viy va so sdanh
cdc cAu tra loi cda ho v6i ban. Ai ¢6 mit trong tat ca
nhiing danh sdch? Ai cé tén trong danh sich cda ban ma
lai khong c¢é trong danh sdch cda nhitng ngudi khac?

....................................................................



Con khing hodng linh dgo

B. Gia dinh cta ban nhin nhin cong viéc lanh dao nhu
thé nao? N¢ cé phai la didu gi dé xa voi ma chi c6 “nhitng
con nguvi vi dai” mdi thé hién duge hay khong? Cé nhiing
nha lanh dao thudc ca hai gidi trong gia dinh ban, ngay
trong ngdi nha cta ban hay khong? Cong viéc lanh dao
duge x4c dinh khéc nhau nhu th& nao theo mdi gidi hay
X , 2 9
moi nhém tudl téc:

....................................................................

--------------------------------------------------------------------
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C. Nhimg nha lanh dao cé dugc xdc dinh v6i mét vai tro
cu th&, mét vi tri cu thé trong hé théng cdp bac anh chi
em, mt nhdnh ddc biét cda gia dinh, mot gidi dic biét,
van héa, hay chuang téc nao hay khéng?

--------------------------------------------------------------------

....................................................................

D. Ban nhdn dugc nhimg diu hiéu nao vé viéc trd thanh
mét nha lanh dao? Ai gdi ching, va ching dugc chuyén
ién nhu thé nao? Su giao tiép do la gidn tiép hay truc
:i&p? Ban dap lai thé nao? Ban ndi loan hay thich (ng?

....................................................................



Con khing hodng lanh doo

£. Ban dugc khuyén khich hay bi lam nan long nhu thé
nao ddi vGi viéc dp dung nhing k¥ ning lanh daoc cla
minh? Quyét dinh ndo vé ban thin ma ban da dua ra dua
trén nén tang cha nhimg ky vong nay?

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................

Né&u ban cé thé thuc hién bai tidp nay theo mét nhém,
héy so sdnh nhing ghi chép va trao ddi nhitng cu chuyén
vl nhau. Hay cha y dén cdc cdu tra loi khac nhau tu cac
gia dinh khéc nhau. La mét nhém, hay thu thip nhing
dé tai, su thdu hiéu va két ludn chung. Nhing gia dinh
kh4e nhau thé& hién nhimg th4i dd khac nhau nao vé cong
viéc lanh dao. Gidi tinh, vin héa, ching tdc, tinh cach
sdc toc, su nhap cu, va tang 16p x4 hoi d4 ¢6 dnh hudng
th& nao 1én nhing khudn méiu vé céng viéc lanh dao? Khi
cdc ban trao d8i nhitng quan sdt cGa minh, nhimg déng
gép chia gia dinh ban 1én quan diém cla ban vé céng viéc
linh dao c6 thé trd nén ré rang hon.
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(10 day ban co co hoi tao ra mét cay pha hé gia dinh
c6 thé biéu do héa lich s ctia céng viéc lanh dao trong
cac thé hé qud khi cha gia dinh ban. Cé rdt nhidu buée
ti€p cdn d61 vdi viée nghién citu pha hé va cay gia dinh.
Chuang t61 da thist k& sdn cho ban cdy gia dinh ldnh dao &
d4y dé ban biéu dd héa lich su gia dinh ban trong nhiing
méi lién quan dén cong viéc lanh dao. Trong bai tip nay,
ching t6i mong ban si dung bidu d6 va dién vao nhiing
théng tin cGa td tién ban, cang nhiéu th& hé di trudc cang
tot. Bing viéc tao ra cdy gia dinh cho minh, hiy cha y
nhitng di sén, hinh miu va théng diép da dugc truyén lai
cho ban théng qua nhidu th& hé. Hay chi § dén nhiing
thanh vién trong gia dinh ¢é tham gia vao cdc vai trd
lanh dao, nhitng vai tro ho da thita nhén va ca nhiing vai
tro ma ho khéng thita nhén. Kién thic vé gia dinh cua
minh cho phép méi ngudi ching ta tré nén y thic hon vé
nhitng lua chon sin ¢é cho ching ta. Susan Griffin, trong
cudn sach tuyét voi cda ba nhan dé Diép khic cda nhitng
vién dd, da viét vé tam quan trong cla viéc ndm bat dugc
lich sit gia dinh nhu sau:

Téi dang bdt dau tin rang ching ta biét tdt cd moi
thi, rdng tét ca moi lich s, bao gom cd lich su cia mdi
gia dinh, & mét phdn cda chung ta, va khi ching ta nghe
thdy bdt cu bi mdt nao duoc hé md, mét bi mdt vé mét
nguol 6ng, nguoi ba, mét nguoi bdc.. tu nhién né lam
ching ta nhin nhén cuédc dol minh mét cdech ré rang hon,
nhu thé ganh ndng bdt thuong cia mét su thit chua duoc
not ra da dugc xéa bé di. Chinh vi thé c6 18 chiung ta ciing
nhu nhitng hon dd; lich si cia chinh ching ta va cda thé
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gioi déu dn trong ching ta, chung ta gid mét néi phién
mudn tdn sdu trong day long va khéng thé than khéc cho
dén khi lich su d6 duoc cét vang lén.

Vai trd ldnh dao ma ban dién vao trong biéu dd cha
minh ¢é thé tdp trung vao nhimg khia canh khéc nhau
trong giai doan dau tién cta cudc ddi ban: nha thd, gido
duong, gia dinh, truong hoe, cong déng, céng viée, va
nhing khia canh réng 16n hon. Hay ghi vao bat cd hinh
thifc bay t4 ndo ctia céng viée lanh dao ma ban cé thé nhé
hay kham ph4 ra trong lich sif cda gia dinh minh. Cé thé
ban cling s& muén dé& nghi ngudi ban dd1 hay déi tdc cua
minh hoan thanh mét biéu d6 giong nhu ban, dé hai bén
chia sé cing nhau. Hay chd ¥ nhitng khuén miu ma mdi
nguoi cic ban di dugc thira huéng. Hay quan sat xem lam
thé nao ma ban mang nhing khuén miu nay vao trong
mdi trudng gia dinh va céng viéc cia minh. Ban c6 dé y
thay bat cd sy tuong dong nao khoéng? Khi ban da hoan
thanh bidu d6, hdy cho mét thanh vién trong gia dinh
ban xem va théo luan vé nhitng quan sit cda ban. Chinh
qua nhimg cudc dé1 thoai nhu thé ma “lich s cia ching
ta duge cdt vang 1én”, nhu Susan Griffin d& mé td, va
ching ta duoc gidi thodt khoi su kim kep cta khuén maiu
vd thuc tir trong qué khi.

O trong mbi 6 cGa bidu 43, hay lidt ké ra tén clia con
ngudi va vai trd lanh dao ma ho ddm nhén. Cé thé ban sé
mudn dung mdt mau cho ban va td tién truc hé cda ban,
va mot mau khéc danh cho nhitng ho hang xa c¢la minh.
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Nhitng nha linh dao trong ciac t6 chiic
cua chung ta - M{t bai tap

Ching ta mang theo nhitng khuén miu gia dinh cia minh
dén noi lam viée. Ching duge dinh hinh, stta di va khoi
goi lai khi chiing ta tuong tdc véi nhimg gid tri, nén vin
héa va nhimg ky vong cda céc t6 chidc. Chiing ta biét dén
cong viée lanh dao tir nhitng dong nghiép cia minh trong
cac t8 chic nay, va ching ta ciing hoc héi tif nhitng céu
tric va hé théng clia ban than t6 chic nita.

Hiy cé mét c4l nhin cong tdm dbi véi noi ma ban lam
viéc, mbi trudng ma ¢ do ban danh ra phan lén thoi gian
hoat déng cia minh. Nhimg nha linh dao dugc nhin nhén,
tugng thudng, va phat tridn nhu thé nao? Nguisi ta lam
nan long hay tring phat ho ra sao? Anh huéng cia nhiing
théng diép ngdm va rd rang cia ho déi véi tim nhin cia
ban vé ban thin minh va vai trd lanh dao cia ban la gi?

Hiy hoan thanh biéu do sau day bing cdch thé hién
nhiing phuong phidp ma méi trudng lam viéc cua ban da
hé tro thudng xuyén hodc lam nén long viéc phdt trién
cong viéc lanh dao. Luwu ¥ rdng, khi ban tham gia vao
bén phéan tich nay, nhing t8 chiic d6 thé hién viéc hd tro
hay ngin can cong viéc lanh dao thong qua nhiing phan
thudng, thang chic vad ghi nhin rd rang. Ngoai ra, céc
hinh thiic khé nhin thiy hon cla vidc khuyén khich cong
viéc 1anh dao dé la — nhitng chuong trinh hudn luyén, céc
su kién xa hoi, hé théng giao tiép, va ciu tric nhan vién
— nhitng yéu t& nay cing c6é tam inh huéng nhit dinh.
Trong qua trinh hoan thanh bai tip nay, ban s& muén
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quan sat nhitng dau hiéu ré rang cing nhu khéng ré rang
duoc g dén d€ hd tro hay ngin can su lanh dao. Ban
cing nén chd ¥ cdch ma nhitng hinh thdc truyén thing
cing nhu méi mé dang duge lua chon hay khuyén khich.
Biéu dé ve cong viee lanh dao cua cae t6 chie

Cidch ma 16 chic cia 161 hé trg Cdch ma t8 chite cia t6i ngdn cdn
nhitng biéu hién cia sy linh dao  nhing biéu hién cia sy ldnh dao

--------------------------------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

N&u ban da hoan thanh biéu d6 nay trong viéc tu phan
tich moi truémg lam viéc cua ban, hay trinh bay né cho mét
ngud dong nghiép hay mot nguéi ban, ngudi hiéu hoan
canh lam vide cda ban va y@u cdu phan hoi dbi véi géc
nhin cia ban. Néu ban dang lam viéc trong mdt nhém, mbi
thanh vién trong nhém déu phai hoan thanh biéu 43 nay.

Nhitng hoat déng can luu y

A. Hay so sanh cédc biéu dd v6i cic thanh vién trong
nhém cha ban va thédo ludn nhitng diém khédc nhau
va giéng nhau giia ching.
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B. Hay thao ludn nhing vi du vé cic hoan cdnh cu thé
dd ang hd hay ngin cdn ¢dng viéc lanh dao.

C. Truéc hét, nhéom cia ban hdy thong nhét vé nhing
y&u t8 ho tro va ngédn cdn déi v6i cong viéc lanh dao,
sau dé hdy hoan thanh mét biéu d6 cha cd nhém thé
hién sy théng nhat nay.

D. Tiép theo, néu cac ban la mdt phdn cda mdt nhém
l6n hon, hiy trinh bay biéu d6 cua nhém ban vdi cdc
phém khdc. Hiy thdo luan nhimg yéu t6 gidng nhau
va giai thich dong luc bén duéi di tao ra chung.

Khi kiém tra mdi trudng lam viéc cia minh, hidy xem
xét cdch ma né da dnh hudng 1én nhing lua chon ma ban
di dua ra. Anh huéng cda né lén cich cu xd cla ban la gi?
N6 dz hinh thanh cich thé hién ban than cta ban nhu thé
nao? Ai 1a nhimg déng nghiép ma ban ton trong va mudn
tranh dua? Ban da dimg lén thé hién minh khi nao? Ban
da ngimpg viéc déong moét vai trd lanh dao lde nao?

Nhitng cdu héi cdn luu y

Gid day ching ta sé xem xét cdch ma di san qui khu
dd 4nh huéng dén kha ning trd thanh lanh dao cia ban.
Né&u ban dang lam viéc mét minh, hiy suy nghi vé hai
vién cdnh: vién cdnh thd nhédt 1a trong d6 ban ddm nhan
mot vai trd ldnh dao noi ban 1am viée, va vién cdnh thd
hai 1a ban né tranh viéc tré thanh mgt nha lanh dao. Véi
mdi vidn cénh, hiy luu ¥ nhimng ciu héi sau day:

A. Nhing khuén méu ma t6i da phat hién ra tu lich s
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cia gia dinh minh d3 ngan can hay hd trg toi trén con
dudng trd thanh mét nha lanh dao la:
B. Théng diép ma téi nhan duge ti méi trudng lam

viéc d4 khuyén khich hay 1am nan long téi trong qua
trinh tré¢ thanh mot nha lanh dao la:

C. T6i cdm thay nhimg diédm thodi m4i va khong thoai
méi khi ddm nhén vai tro cia mét nha lanh dao 1a:

--------------------------------------------------------------------

D. Phdn thudng hay hinh phat ma téi da phai nhéan
cho nhitng hanh vi thé hién vai tro linh dao trong qua
khit cila minh la:

....................................................................
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....................................................................

E. C4c quyét dinh ma téi dia dua ra nhu két qua cuta cac
trai nghiém hay cach ddp lai cia nhimg ngudi khac la:

--------------------------------------------------------------------

....................................................................

....................................................................

Sau khi di tra 16i xong nhiing cau héi nay, cé thé ban
sé muén chia sé nhiing cau trd 16i cia minh véi c4c dong
nghiép va so sanh ching véi trai nghiém clia ngudi khac,
Trong chuong nay, ching ta da lam viéc dé hiéu dugc con
khing hodng lanh dao trong x4 héi va cach ma né di thé
hién théng qua cudc sdéng coa ban. Trong qud trinh suy
ngim lai nhitng tha thach dang chd ban phia trudce, cé
thé ban s& muén quyét dinh thuc hién nhilng hanh déng
méi, thé hién mo6t 181 cam két méi dol véi viée tao ra
mot khéac biét, va xem xét lal muc ti€u cua ban nhu mot
nha lanh dao. N&u ban chu y thiy bat ci thay do6i nao
ma ban muén thuc hién trong cach cu xi lanh dao cla
minh, ching té1 khuyén khich ban hanh déng theo suy
nghi sdng sudt va ban nidng cia minh. Cic nha lanh dao
khéng nhin duge ménh lénh hanh déng nao khac ngoai
nhing ddu hiéu ma ho nhéin dugc ti tiéng ndi bén trong
minh ring da dén ldc nging lai hay tiép tuc tién lén. Dé
hé trg ban trong nhitng qua trinh quan trong niay, chugng
tiép theo s& giup ban hiéu duge ban thin mot cidch siu
sdc hon va xem xét vai tro cla viéc hiéu duge ban than
trong qua trinh tré thanh nha ldnh dao.
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4 Hiéu dudc ban than

Téi vén thuong cho rdng cdach tét nhdt dé xac dinh duoc
tinh cdch cda mét nguoi la d€ y tim kiém quan diém tinh
than hay dao duc ma khi né xudt hién noi anh ta, anh ta
$é tu cdm thay minh duoc séng mét cach tron ven nhidt.
Vao nhitng khodnh khdc nhu thé, c6 mot giong néi bén
trong anh ta déng dac cdt (én rdng, “Ddy chinh la con
nguoi thdt cda t6i.”

William James, Nhing ld thu cia William James
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dc nha linh dao hiéu dudgc bidn thin ho;

ho bi&t ho c¢6 thé lam t&t didu gi. M6t phan bi
quyét ciia ho 1 thai d6 vi k¥ tich cuc; ho biét minh c6
tal nang gi, phdt huy dugc nhitng diém manh d¢, va
nhédn thic duge rang ho c6 thé déng gép cho td chiie, cho
cong dong, va nang cao chat luong cudc séng ciia nhing
nguol xung quanh.

Chuyén hanh trinh khic nghiét va phic tap nhim tré
thanh mét nha lanh dao, déng thai c6 duge cai nhin tich
cuc vé& ban than bit ddu véi mot su hidu biét cidn ké vé
nhing gidi han va kha nang cua ban. Mot khi ban thiy
dugc ring minh cin phai ddnh déi céi gi d€ hiéu dugc ban
than, ban s& rdt muén c6 duge phan hoi cia nhimg ngudi
khéc va dén nhan ching véi thai d6 cau thi. Néu ban ludn
cé thai dd cdi md d6i v4i nhilng trai nghiém va thong tin
mdi, 14ng nghe giong néi bén trong, va quan sdt nhing
hanh déng cia minh v mot thai dé khach quan, thi qua
trinh nay sé thanh céng.

Viéc tu nhin lai chinh minh 1a budc r4t can thiét trong
qué trinh tré thanh mdt nha lanh dao. N6 bat dau khi
ban suy ngdm lai nhing trai nghiém cta minh, bao gom
¢4 thanh céng lan that bai. Nhing khoanh khic tu nhin
lai minh ¢6 thé dén nhanh nhu tia chép, hay ciing c6
thé duge hinh thanh mot cdch chdm rii qua qud trinh
viét nhat ky, suy ngidm, hodc yéu cau dugc huin luyén
béi mot ngudi ban dong nghiép ddng tin cdy. Trong qud
trinh nay, ban sé hiéu rd ring minh 1l ai va thé hién
nhimg khia canh da dién cia ban thidn nhu thé& nao. Ban
14ng nghe giong néi da cat 18n v6i William James, né néi
ring, “Pay chinh 1a con ngudi that cia t61.” |
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Ngudn théng tin thi hai d€ hiéu duge chinh ban thin
minh cé thé dén ti viéc hdi nhitng ngudi déng nghiép
ring ho di trai nghiém cdch cu %1 ciia ban nhu thé nao.
Viéc nhan duge nhimg “phdn hdi dé suy ngdm” tir ban
be, dong nghiép, ban doi va nhimg ngudi cé ¥ nghia dai
v6i ban cho phép ban nhin thdy dugc con ngudi thit cda
minh qua géc nhin cfia ho. Véi hanh déng nay, ban cé thé
lam giau thém nhan thic vé bdn than minh.

Th4i d6 khong ngimg tim tdi hoc hél mang dén cho
ban ngudon nhin thidc ban than thd ba. Viéc duy tri su
c0i md vl nhing y tueng va phuong phdp hoc hdi méi
bao gdbm viéc séng thuc long véi ban than minh va ngudi
khic, sin sAng d4nh gi4 lai nhimg niém tin 16n lao truéc
su xuit hién cia nhitng lan séng théng tin kién thdc mdi,
va tiép tuc nhén thic rd rang vé nhiing tam nhin, gia tri,
muc tiéu vi uu tién cda ban than.

Céch thid tu dé hidu duge ban thin 1a theo sit mé6i lién
hé gitta niém tin cda ban va nhing diéu ban lam cing nhu
néi ra. Piéu nay cé nghia la khong ngimg tim tdi nhimg
cach thiae d€ duy tri va phdt trié€n su chinh truc cda béan
than. N6 c6 nghia ring ban 12 mot khéi thong nhat ca
bén trong ldn bén ngoai, d€ ban c¢6 kha nang thé hién
bdn thin mét cdch day 44 nhat, tron ven va bén wimng
trudc sau nhy mét. Max DePree, nha sang l4p dong thai
13 cuu CEQO cda céng ty Herman Miller dd dién dat diéu
ndy rat hay trong phan mé d4u day xuc dong cda cudn
sach Piéu jazz cua cbng viéc lanh dao ma dng la tac gia:

Esther, vg téi, va t6i c6 mét dua chdu tén lg Zoe, tiéng
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Hy Lap ¢6 nghia la “cubc soéng”. Chdu bi sinh non va chi
ndng chua day moét can, bé dén mic ma chiée nhén cudi
cia téi cé thé trong lot dén tdn vai cia chdu. Vi bde st
khdm cho chdu lan ddu tién da néi vdi chung t6i ring
chdu chi cé tie 5 dén 10% co héi séng sot duoc ba ngay.

Nhu dé lam vdn dé thém phdan phuc tap, cha ruét cia
Zoe da bo di mét thang truoc khi chdu ra doi. Nhdn thuc
duoc diéu ndy, mot nguot v td théng minh va 4n cén tén
la Ruth dd ra cho téi mot chi thi rdang: “Trong vai thding
tiép theo, it nhdt thi éng phdi tré thanh nguot cha thay
thé cia dua bé. Téi mubn ngay ndao éng cung dén bénh
vién deé thdm Zoe, va khi éng dén, t6i muon 6ng xoa bop
khdp co thé, chdn tay chdu mét cach nhe nhang bdng ddu
ngoén tay. Khi éng dang vudt ve chdu nhu vdy, éng nén
nhdc di nhdc lai cho chdu biét rdng éng yéu chdu nhiéu
nhu thé nao, vi chdu phdi ¢6 khd ndng két néi duoc giong
noéi va su tiép xuc ctia 6ng.”

- Ruth da lam mét diéu hoan toan dung vi loi ich cia
Zoe (va di nhién la vi loi ich ciia t6i niza), ma khéng hé
nkdn ra rang cé dy dang cho t6i mét trong nhing loi miéu
td hay nhdt vé céng viéc cia mét nha lanh dao. Biém cét
161 cta viéc trd thanh mét nha lanh dao la nhu cdu lubn
k&t néi giong noi va sy tidp xic cia ai dé véi nhau.

Nhimg nha lanh dao c¢6 kha ning ling nghe giong néi
bén trong cua chinh ho vA nhadn ra sic manh cus viéc
diung né dé ti€p xtc vdi moi ngudi. Néu ban cé6 mot su
nhéan thic ré rang vé con ngudi minh va cach biéu hién
diéu nay cho ngudt khéc thay, ban sé c6 duge su bén bi
ma Max DePree da thé hién trong qua trinh gitp Zoe
quay vé v6i su sdng tu cdi chét.
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Thay d6i mé hinh linh dao

“M6 hinh” da trd thanh mot ti mang tinh xu huéng trong
céc tii lidu khoa hoc x4 hodi nhitmg nim gin day. Su phé
bién cta khai niém nay rat cé thé duge bat ngudn tir nhan
thic rang cach tu duy, nhin nhan thé& gidi xung quanh, va
chuyén tdi théng tin dit lidu hién thai cda ching ta khong
hiéu qué nhu nhiing gi ma ching ta muén dat duge. Chung
ta khong chi cAn nhing ¥ tuéng méi ma con cin nhimg
phuong phdp méi trong viéc sang tao va thuc hién nhiing ¥
tuémg d6. Trong qua trinh bién do6i ban than dé tré thanh
mot nha lanh dao, ban s& nhan thic dugec mé hinh ma
qua dé ban nhin nhén cudc séng, va thay d6i md hinh nay
nhim nhin nhén lai ban than va kha ning lanh dao clia
ban theo mot hudng di mai.

Mé hinh 12 mét khuén mau, mét cg cau, mot cdi nhin
theo béi canh ma qua d6 ching ta xem xét trai nghiém
cia minh. Viéc thay d6i moét mé hinh da dugc ap dung
rong rai sé dan dén nhing két qud lan réng. Chéau Au thé
ky XV da thay déi suy nghi khong chi vé vi tri cda Trai
P4t trong vii tru qua kham pha caa Galileo rdng né quay
xung quanh Mt Troi; ma con thay déi nhitng quan diém
phd bién rong rai vé vail tro cla ngudi cha nhu la trung
tdm clia cudc song gia dinh, hay vua la nha lanh dao doc
nh4t cda x4 hoi. Tir viéc nhin nhan Trdi PAt nhu 1A trung
tdm cda vit tru cho dén viéc xem hanh tinh nay nhu la
mét trong s6 nhiéu trung tam ning luong cda vii tru, da
tao ra mot budc chuyén bi&n l6n trong md hinh phd bién
thoi bay gid. Két qua 1a, suy nghi mang tinh c4 nhan, xa
ho6i va chinh tri A4 mé ra mét nhan thic phitc tap, cé sic
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thdi hon cda nhidu ngudn sdc manh, quyén luc va kién
thuc khac nhau.

Nhimg md hinh d4 thay d8i trong thdi dai ma chidng
ta séng gdm c6: vai trd ldnh dao cda ni gidi duge dé cao
va ch4p nhén trong cdc co quan chinh phg, tén gido va
thuong mai; nhin nhin nuéc Nga nhu la mot lién minh
va 481 tiac cia Hoa Ky; va niém tin rang tit cid ngudi
dan nuéec M déu dang duge hudng nhéan quyén va quyén
bAu ci du ho cé mau da ndo. Theo quan diém cla ching
ta, moét md hinh lanh dao méi 14 cAn thiét d& bién ddi
nhitng diéu kién kinh t&, xa hdi va chinh tri dang trong
con khing hodng. Ching ta dang kéu goi nhitng thay déi
c6é tAm cd 16n hon mdt quan diém phé binh hay mét bai
hung bién. Pi cing v6i su thay 461 trong mé hinh lanh
dao 1a mét dinh hudng mdi vé khia canh xa hdi: nhimg
vai tro va phuong phdp mdéi trong cu xJ; va nhimg gia tri,
chudn muc dao dic va su cam két mé hudng ching ta vé
¥ nghia thuc su cta con ngudi.

Trudc khi su thay déi vé mé hinh ldnh dao nay dién ra,
chiing ta can nhan thic duge co cidu khai niém ci ma qua
dé ching ta da nhin nhén thé giéi nay. Chang ta can biét
ban chat cia ching va nhan thic duge tdm anh hudng
clia ching trén quy md toan cdu. Pé lam rd hon mé hinh
lanh dao da dan chung ta d&n véi nhitng khé khin ma
hién nay chung ta dang phai d61 mit, xin vui long xem
lai ba thanh t6 cda m6 hinh ci duge dua ra duéi day. Khi
ban nhén thic 16 rang hon vé nhitng cach nhin nhén d6i
v6i cong viéc lanh dao nay, ban cé thé bat dau hiéu duoc
ching dé hinh thanh su ludng lu va thanh kién cda ban
nhu thé nao vé viéc tré thanh mét nha lanh dao.
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1. Cac nha lanh dao la nhing ngwoi vi dai cé da
tiéu chudn lanh dao hon téi

Pay la mot gia thuyét mang tinh “moi tha déu cé sin”
vé cong viéc lanh dao. Theo mé hinh kiédu ¢ nay, cac nha
lanh dao la nhing ngudi thudc loai “con 6ng chau cha” va
ti lic mdi sinh ra da c¢6 vé ngoai, tinh cach va phuong
tién dé€ ti€p cdn vdl su gidu cb, sic manh va quyén luc
— tit ca nhitng diéu nay gidp ho cé du tiéu chuan dé trd
thanh mét nha lanh dao. Trong mé hinh nay, dic trung
riéng cda td chic la sy lanh dam, tinh hay hoai nghi va
su phuc tung khong suy nghi.

2. Coéng tac diéu hanh tét sé ddn dén nhiing té
chitec thanh cong

Mé hinh diéu hanh cha thé ky 19 vin cdon tran ngip
khip cdc cd quan cia ching ta. Trong mé hinh nay, ching
ta cho ring néu minh cé nhing vi quan 1y cap cao lam viéc
hiéu qud va c6 dugc cdc thanh qud ngan han, thi chang
ta s& thanh cong. Dic trung riéng cda t6 chic thudc md
hinh lanh dao nay la cac hinh thdc quan 1y theo thir bic,
quan liéu, chuyén quyén rit phé bién va khéng hé co su
lanh dao, dan dat & day.

3. Thét bai cdn phdi duge tranh véi bat cit gia nao

HAau hét chang ta déu l6n 1én véi niém tin rang cac
nha lanh dao chang bao gi¢ thit bai. Niém tin nay néi
v6i ching ta rang ching ta khéng thé lanh dao dugc vi
ching ta c6 mac sai lam, va rang di cdc nha lanh dao cé
mic sai JAm di nifa, thi nhitng thédt bai cda ho nén dugc
che gidu, ém nhem di, khong dugc thira nhan va dé 16
cho ngudi khdc. Trong mé hinh nay, dic trung riéng caa
t6 chic 13 né tranh mao hiédm va hay s¢ hii.
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Pa bao nhiéu 14n ban nhin nhén trii nghiém céng viéc
cia minh thdong qua nhiing ¥ nghi nay r6i? Trong chuong
nay, ban ¢6 co hoi tao ra mét mé hinh 1dnh dao méi, mot
md hinh sé cdng nhén gia tri cho trai nghiém cda ban
va tng ho6 ban “lam diéu ding ddn” thay vi chi tap trung
“lam ding cong viéc”. N6 sé khuyén khich ban chdp nhan
mao hiém va hoc tdp tir nhitng that bai ma ban phai déi
mét trong qua trinh lam viéc.

Pé thay déi suy nghi va hanh déng cia ban tif mét mé
hinh nay sang mét mé hinh khéc, ching t61 y&u cau trude
hét ban phai nhan thitc dugc rang cdch suy nghi cii cia
minh di c¢é tdm dnh hudng lan réng nhu thé nao. Tiép
theo, ching t61 muén ban xdc dinh mdt mé hinh lanh dao
mdi. Cubi cung, ching téi doéi héi ban phéai hanh dong
dua trén gid dinh gén lién v6i phuong phép tu duy méi
cta minh. Nhitng nha linh dao gi6i khong chi don thuan
1a quan s4t, ma ho hanh d6ng, nay ra sdng kién khi lam
viéc, rit kinh nghiém tu nhitng sai 1dam di méc phai, va
thich ¢ng dé thay déi hoan cdnh. Kha ning hanh doéng,
sdng tao, hoc héi va thich tmg cua nhiing nha lanh dao
thach thifc m6t mé hinh khéc: ring nhitng nha lianh dao
di x4c dinh truéc dudge moi thd. Thuc ra, cde nha lanh
dao di chuyén theo nhiing 165i nhdc nhd cia chiéc la ban
bén trong ho, chdp nhan mao hiém khi hanh déng, vap
nga, sang tao, hoc hoi va thich ung thee nhiing hoan
canh luén thay d6i. Nhung day chinh la su khdac biét: ho
hoc héi khéng chi don gidn la vi cudc sdng budc ho phai
dén nhén nhiing bai hoc, ma ho 1la nhing nguti chu dong
tién phong. Né1 cach khéac, ho tu tao ra cho minh nhiing
cong viec khé khin, mang tinh mao hiém cao, nhiéu th{
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thach. Pa la cach duy nhat dé viéc phat trién mét mé
hinh lanh dao mdi c¢6 thé ton tai duge trong thé gidi ngay
nay. Cdch suy nghi méi mé vé su lanh dao nay dudc dua
trén mot md hinh méi bao gom nhimg ¥ tudng nhu: mbi
ngudi ddu cé thé tré thanh mét nha lanh dao trong cudc
song ridng cia minh théng qua mét qud trinh thay déi
ban thin; nhitng nha linh dao - chd khong phai nhitng
nha qudn 1y - cdn phai ding & vi trf cao nhat cla céc t8
chitc thanh céng; va that bai la mdt ngudn tai nguyén
rit c6 gia tri d€ ban khai thac hoc héi, cai thién minh va
truong thanh hon.

Nhing nha 1dnh dao hoc cach hoc hoi
— Mot bai tap

Ching ta bat ddu tao ra mé hinh ldnh dao kidu méi nay
bing cich kham pha kha nang hoc héi mét diéu gi dé mdi
mé cia ban thin. L& nhing ngudi trudng thanh, chang ta
hi€m khi c6 co h6i diat minh vao vi tri cda mét ngudi hoc
héi. Vai ngudi trong chiing ta c¢6 thé da trai nghiém dugc
vai tro clia mét sinh vién béng cdch quay lai trudng d€ cé
mét tdm bing, hodc tham du viao mét hoi nghi nghién ciu
chuyén dé, hay mét hoc vién nao d6. Chuing ta ciing cé
th& tham gia vao mét chuong trinh gido duc tai chdc hodc
mot khéa huén luyén ki ndng nghé nghiép do cong ty
td chifc. Nhung thudng thi mdi trudng hoc tép cia ching
ta rdt it tinh mao hi€ém va 43 dugc bdo vé. Trong nhing
trudng hop nay, ching ta ¢6 thé hoan thanh viéc hoc héi
mdt cach thu déng va ddp dng duge nhing yéu ciu trong
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khoa hoc do ai dé6 dua ra ma khéng hé phai d61 mit véi
nhifng véu cu co ban dugc diit ra cho ban than minh.

Qua trinh hoc hoi ma chung téi dang néi dén & day yéu
ciu moét phAm chat vé cung khac bidt N6 bao gdm tinh
chi dong, chdp nhan mao hiém, tu chi duge ban théan, va
cam k&t d61 véi viéc hoc hoi. Qud trinh hoc héi nay giup
ban trai nghiém duge su chuyén bién ban than thanh mot
nha ldnh dao trong méi truong phic tap va diy khing
hoang hién nay. Cach tiép c4n hoc hoi nay c6 mét §
nghia 16n hon la viéc chi hdp thu vao that nhiéu kién
thic, hay thanh thao tuyét d6i mét linh wvic nao d6. Né
doi héi ban phai nhin nhén thé gidi nay mdt cdch théng
nhat vdi ban chat hién tal va tuong lai cia né, hiéu duge
su khéc biét gitra hai yéu t& nay, va hanh déng dé két néi

khoang cach gita chung lai vé nhau.

Theo 1y tuéng, néu ban mudn hiéu ré hon vé cach
hoc héi cia minh, ban ¢6 thé xem xét dén viéc tham
gia vao mot hoat dong ma trudc dé ban luén tranh né,
hay tin rdng ban sé khong bao gis lam dugc. Vi du, ban
quyét dinh lan dau tién tham gia vio mét chuong trinh
QOutward Bound, hay hoc trugt tuyét, cheo thuyén wvuot
thdc, leo nui, nhdy diu, nhay bungee. Nhimng thi thach vb
cung khé khan vé thé chit nay sé day ban tat ca nhiing
diéu ma ban cin vé cach hoc héi, va gidp ban déi mat
duge vdi nhiing yéu cAu ma ban dé ra déi v4i ban than
minh. Khi lam diéu nay, ban ¢6 thé ddo ngugc hoan toan
thé gidi cha minh. Qua trinh hoc héi dé tr¢ thanh mot
nha lanh dao d6i khi chi yéu cau noi ban c¢é thé théi.

Néu ban ¢6 co hdi chon mét thit thach hoc hdi vé mit
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thé chat, chiing té1 khuyén khich ban hiay chdp nhan mao
hiém. Dit viy, ban khéng cin phdi gieo minh xufng mét
tda nha khéng 16 chi véi mét sgi day d€ biét duge c4ch
hoc héi cia minh, Hay tinh nguyén phdt biéu mot bai
dién vin, chu tri mét cuéc hop, thi mdt vai trong vé kich
cua céng ty, hoc choi dan piano, danh thoi gian & bén
canh nhiing ngu&i ma ban da timg gip phai bat dong, lai
xe dén mdt khu dan cu xa la, hay & mdt minh cd ngay tai
mét khu vuc khéng quen thude. N&u cude séng cia ban
cho phép, hay kiém tra ban thin bing mét cach cu xr rat
khac biét vdi cach ma ban da quen thudc trong qua trinh
trudng thanh. N6 sé mang dén cho ban su thau hiéu can
thiét d& biét dugec phong cach hoc héi cia ban thén,

Khi ban c6 mét trai nghiém méi mé va day tinh thich
thic nao d6, hay ling nghe giong néi bén trong ciia minh,
quan sdt cam xic, phan dng va cudc d61 thoai bén trong
con ngudi minh. Khi né qua di, hiy danh thdi gian dé
suy ngam vé diéu da xdy ra. Hay nghi vé diéu ma ban da
lam, n6 mang dén cho ban cdm gidc thé nao, va ban da
lam didu dé ra sao. Néu ban khéng thé c6 duge mot trai
nghiém mdi mé nao, hdy nhd lai liic ma ban hoc dugc
mdt didu mdi nao dé va trail nghiém dugc mot su khac
biét so v4i lich trinh haing ngay cha minh. Hiy suy ngdm
lai dua trén ca trai nghiém qué khi hay trai nghiém ma
ban da bdt dau cho bai tdp nay. Va dimg quén réang, nhu
tiéu thuyét gia nguéri Phdp Marcel Proust da viét, “Mot
chuyén phiéu luu khdm phéa thit su khong phdi la hanh
trinh tim kiém nhimg ving dit méi, ma 13 hanh trinh
tim kiém nhitng c4i nhin mdi.”
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Nhitng céu héi can luu y

A. Hay bédt dau bing cdch miéu ta chi tiét mdot thir théch,
trdi nghidm hay su mao hiém mdi mé nao d6 ma ban d4
chon lam trong difm dé suy ngdm lai cach hoc héi cua

B: Ban c¢6 nhimg ndé1i sg nao truéc khi bat dau thuc hién
trdi nghiém nay? Nhimng ndi sg d6 da thay déi va phét
trién thém trudc, trong va sau trai nghiém d6 nhu thé
nao? Ban da hoc dugc gi vé& nhimg ndi sg cGa minh trong
khi thuec hién trai nghiém?

--------------------------------------------------------------------



Hiéu duwge bdn thdn

--------------------------------------------------------------------

C. Nhimg ngudi khdc di néi véi ban diéu gi nham hd trg
hay lam suy y&u d4dn su tu tin cda ban khi ban ddm chap
nhin mao hiém dé& hoc hdéi mat didu gi d6 mdi mé?

D. Piéu gi dudng nhu la nguy co 16n nhét truée khi ban
bit dau? P4nh gi4 cha ban v& nhitg nguy co lién quan di
thay déi nhu thé nao khi trai nghiém dé dién ra?

--------------------------------------------------------------------
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J. Nhing trai nghiém méi nao da ndy sinh tir trai nghiéam
nay? Ban da thay déi ¥ tudng vé ban than minh thé nao
qua nhimg gi ma ban hoc héi duge?

--------------------------------------------------------------------

Nhing nguy co trong qué trinh tré thanh mét nha lanh
dao cing gidng nhu nhing nguy co xuit hién trong bat
ky thi thiach mdi nao khac. Nhing cdu tra 18i cua ban
cho céc cau héi @ trén sé cung cdp théng tin vé cach tiép
cAn cta ban d6i véi viéc hoc héi nhing trdi nghiém mdi.
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Théng tin nay rat quan trong trong viéc hiéu duge kha
ning va phong cach hoc héi nhu mét nha lanh dao. T
bai tap nay ban cé thé thay diugc nhiing ciach cu xi, suy
nghi, vi su ho tr¢ ma né yéu ciu noi ban dé giip ban
vtigt qua dude nhiing néi s¢ cia minh va kham phé nhitng
vimg dit mdi nhu mét nha lanh dao thuce thu.

Nhitng cach thuc hoc hoi - Mot bai tap

Mb6i ngudi chiung ta déu hoc héi mot diéu gi d6 madi mé
theo cach riéng ctia minh. Pa bao nhiéu ldn ban tranh
cal v6i nhing ngudi ma ban yéu thuong khi ho bao ban
cich thuc hién mét du 4n méi ma ban da lap ké& hoach
theo mdt cach hoan toan khac véi cach ma ho da dé nghi?
Gib Akin, Ph6 Gido su trugng Thuong mai Mclntire, da:i
hoc Virginia, da day céong nghién ctu kinh nghiém hoce
tip cta sau muoi nha linh dao. Trong mot bai viét cho
Organizational Dynamics, Akin da néu ra phat hién coa
minh ring nhiing dién ta cta cdc nha lanh dao nay la rat
tring khép véi nhau. Ong thdy ho déu cong nhan mot
diéu: hoc héi 1a mét qua trinh chuyén bién cd nhan va
theo rat nhiéu cach khac nhau, ching gom cé:

- Thi dua: ngudi ta thi dua vdi bat c a1 ma ho biét
hay nhin nhan nhu 14 mét su kién lich sif hode mét nhén
vat caa cong ching.

- Dam nhiém vai tro: ngudl ta c6 duge khai niém ro
rang vé diéu ma ho nén lam va thuc hién diéu dé.

+ Nhitng thanh qua thue té: ngudi ta nhin nhan mot
vin dé naoc d6 nhu mot co hdi va hoc héi théng qua trai
nghiém tir viéc phai duong dau vdi né.
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- Su cdng nhin gid tri: ngudi ta kiém tra nhitng mo
hinh khai niém bang cich dp dung va hoc hdi sau nhimg
su viéc xay ra tiép theo.

« Tién liéu trudc: ngud ta hinh thanh nén mot khai
niém va sau dé 4p dung no, hoc héi va tim hiéu né trudc
khi hanh déng;

- Sy trudng thanh ca nhin: ngudi ta it ban tdm hon
dén nhimg ky ning dac biét nao d6 ma chid trong vao su
thau hiéu ban than va su chuyén bién cia nhitng gi4 tri
va thai 46 séng.

« Hoc héi mot cach khoa hoe: nguti ta quan sat
va khéi niém hoéa trén co sd caa quan sat dé, sau d6 thu
nghiém dé c6 duge nhimg dir lidu méi, tdp trung cha yéu
vao viéc tim ra su that.

Trén quan diém cGa chung toi, mdi cach thic hoc hai
ma Akin di néi dén ¢ trén déu phi hgp vdi nhimg hoin
cdnh khdc nhau, dé gidi quyét nhitng van dé khéc nhau,
thich ng v6i nhing kiéu tu duy khédc nhau, va dép ung
duge nhitng nhu cau hoc héi khéc nhau. Méi cach thic déu
c6 nhing pham chédt tich cuc va tiéu cuc dugc xac dinh
khi ching duoc su dung véi muc dich phia hop. Nhing nha
lanh dao thanh cong khong bi gidi han bdi moét cach thic
hoc héi nhat dinh nao ca. Vi du, § mot vai hoan cdnh,
tét nhat 14 tu minh tim ra gidi phdp théng qua céch thic
hoc héi dua trén thanh qua thuc té va rut kinh nghiém tu
nhing két qua ma ban da tac ra. Tuy nhién néu ban cé
mét gido vién da tung “trai nghiém séng”, cé 1 t6t hon
la ban nén tranh dua véi nguoi dé va phén loai ra nhitng
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két qua cda cdch ngudi d6 ti€p cdn vdi van dé sau khi ban
da th& hanh déng theo phuong phdp cia ngudi 46.

Véi biéu dé sau day, hay xdc dinh ra mét hoan cdnh
ma trong 46 ban di dp dung méi cdch thdc hoe héi va
sau dé suy ngdm lai v& nhing khia canh tich cuc ciing
nhu tiéu cuc ma méi cdch thde hoc héi nay dd mang dén

cho ban.

Biéu d6 nhitng cdch thic hoc héi

Cach thie Hoan canh Khia canh  Khia canh
tich cuc tiéu cuc

....................................................................

....................................................................

....................................................................

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

167



HOC LAM LANH BAO

Su trudng thanh ca nhén

....................................................................

--------------------------------------------------------------------

Trong qua trinh ban hoc héi dé tré thanh mét nha
lanh dao gidi hon, hiay tham khdo lai biéu dé nay va
chon ra nhiing cach khdc nhau dé hoc héi mdt ki néng
mdi nao d6. Ban ¢6 mudn tim moét ngudi thiy dé thi dua
khéng? Liéu d6 c6 phai !1a cdch t8t nhat khéng néu ban
thuec hién coéng viée truge va hoc hdéi théng qua nhimg
thanh qua thu duge tir thue tién? Ban tip trung vao viéc
thau hiéu dudc bdn thin minh hay vao nhitng k¥ ning
thuc tién dé thay déi béan than minh hon nita? Hay chon
mot hay nhiéu cach thdc phu hgp nhat vdi phong cach
cta ban va diéu ma ban mudn hoc.

Trinh bay mét phong cach hoc hoéi
- M¢t bai tap

Luc nay day, khi ban vira suy ngdm lai vé cach ma ban
da hoc mot diéu gi d6 méi mé, ¢ duge mot su thau hidu
vé didu ma ban can dé hoc c4ch tré thanh mdt nha lanh
dao, va xem xét lai nhitng lua chon cia minh vé nhing
ch& dé hoc héi khéc nhau, ban ¢é thé cliing ¢ thém cho
nhan thic nay. Co cidu sau diy s mang d&n cho ban mot
co hoi d€ gidi thich ro6 rang cdach ma ban muén hoc hdi
va cach ma ban sé vugt qua dudc nhiing rao cdn dé phat
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trién nhing k¥ nidng méi cia minh. Néu ban dang lam
viéc mot minh, hay viét mét ban miéu td vé ban thin nhu
thé ban dang trinh bay né cho ngudi khac. Néu ban dang
chia sé qud trinh hoc tdp cda minh véi nhiing ngudi déng
nghiép, hdy gidi thiéu ban than ban bing cdch truyén dat
nhing gi ma ban biét vé phong cdch hoc tidp ctia minh.
Hay s dung diéu nay nhu mét co hoi dé€ khoi goi nén
nhing phan héi td nhém minh. Néu ban dang lam viéc
mot minh, hiy suy ngdm lai nhilng phan (ng cia ban va
xac dinh xem ban cdn phai lam gi d€ c6 thé trd thanh
mét nha lanh dao hiéu qua hon.

Trinh bay phong cach hoe hoi cua ban

Néu ban dang lam viéc ciing nhiing ngudi khac, hidy bit
dau biang cach néi ring, “T'6i muén trinh bay cho cdc ban
biét cach ma toi tiép cAn mét hoan cdnh hoc héi mang tinh
mao hiém. T8i ciing mudn nodi véi cac ban vé nhimg ché do
hoc héi ma t61 thdy hitu ich nhat d6i véi ban than minh.
Dua trén hiéu biét cia ban vé& phong cach hoc hoi cta ban
than toi, xin vui long déng gop y kién cho t61 vé cdch ma
toi c6 thé trd thanh mét ngudi hoc hoi hiéu qua hon.”

Mot trai nghiém hoc hdi quan trong ma téi vira trai qua
la khi t6i:

....................................................................

....................................................................

Diéu td1 hoc dugc tif trai nghiém nay la:
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--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

....................................................................

LI T R T I R R R R I R R R I I I I I B B R N R R

Nhifng cdch thic ma toi thich 4p dung dé€ hoc héi diéu gi
dé mdi mé la:

....................................................................

Nham cam thdy da vitng tAm dé thi tiép cdn didu gi dé
mdi mé nhung lai tiém 4n nguy ca, tdi can cb:

....................................................................

1a Idce:

....................................................................

khi;

--------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Lan ké tiép toi dugc dat vao mét hoan canh hoc héi mdi,
t61 muén cé6 duge su hd trg cda cac ban bing cdch:

....................................................................

Thi thach tiép theo ma tdéi mudn 461 mét cang véi su hd
trg cua cac ban la:

Nhimg nha lanh dao ma Akin phdéng vAn da chi ra hai
déng luc thic day co ban cho viéc hoc héi cia ho. Ho ¢é
mdt khao khit duge hoc hoéi khi ho khéng thé hiaén dugc
hét tiém nang cua minh hodc khi ho khong thé hién duge
ban than mét cach tron ven nhat. Ho biét rang hoc hoi
chinh la con dudng dan dén viéc thé hién ban thian. Ho
nhin nhan viéc hoc héi nhu 1a didu gi d6 két ndi sau sic
vOl ban than ho. Trong truong 16p khéng ai day cho ho ¥
tudng nay ma ho phdi tu hoc 1dy. Bing cdach nao d6, ho
nhén ra thdi diém ma ho biét ridng ho phai hoc héi nhiing
diéu méi mé. Péi véi nhitng nha lanh dao nay, lua chon
ma ho ¢é la: hodc chdp nhidn mao hiém dé hoc dugc mot
diéu gi d6 mdéi mé, hodc thia nhan rang ho did vira long
v4i it hon nhiéu nhing gi ma ho ¢é kha niang dat duge.
Né&u ban déng ¥, nhu nhilng nha lanh dao nay da dong
¥, rdng viéc chdp nhén mao hiém la lua chon duy nhéat
ximg dang dugc dua ra, budc tiép theo 1a hiy trd nén co
trach nhiém trong su gido duc cla ban déi vdi chinh ban
than minh.
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Thit bai - Buéc dém dé thanh cong

Cé thé pham chat bat thuong va mang tinh quyét dinh
nhit trong phuong phdp ma nhiing nha lanh dao hoc hdi
chinh 1a cdach ho phan dng d6i v4i that bai. Pon gian 1a
ho khéng nghi vé né. Trong mdt 1an tra 131 phéng van,
mot ngudi trong s6 ho di trd 1oi rang: “Mét sai 14m chi 13
mét cach lam moi chuyén theo phuong phap khac”. Mét
nguoi khdc thi néi, “Néu nhu t61 ¢é6 mét hinh thiic nghé
thuat doéi vdi cong viée lanh dao, thi dé 1a thuc hién cang
nhiéu sai 1am trong mot thoi glan cing ngin cang tot, dé
t6i ¢6 thé hoc hoi.” Nhu Karl Wallenda — nghé si xiéc di
trén day, nguoi ma cudc doi duge dem ra lam vat déanh
cuge moi lan anh ta budc di trén didy — d4 néi, nhimg nha
lanh dao dén tat cd ning lugng cta minh cho viéc tip
trung vao céng viéc trong tay vi thanh cong trong viéc
d4p lai nhing mao hiém ma ho da chidp nhan thuc hién,
Cing nhu nhiéu nha lanh dao khdc, Wallenda tin ring,
“Viée di trén day mdi la séng thuc su; tAt ca nhimg viéce
khdc déu mang tinh ch¢ dgi.”

Khong lau sau khi Wallenda ngd va t& nan vao nim
1978 khi dang di trén mot sgi day cich mit dat hon 20
mét ¢ dal 16 San Juan, Puerto Rico. Vg anh ta, ciing 1a
mét nghé si git thing bang trén day, da néi vé lan di
trén day dinh ménh dé & San Juan, 1dn ma “cé thé la lan
di trén day nguy hiém nh4t cia anh 4y.” Ba nh¢ lai réng:
“Tat ca nhiing gi ¢6 trong tam tri cia Karl trong sudt ba
thang truée 1dn di trén day dé 14 “bi nga”. B la lan dau
tian ma anh Ay nghi vé chuyén d6, va téi cé cdm gide
rang anh iy da dén tat cd ning luong vao viéc khéng b
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nga thay vi di trén day.” Su thait la, Wallenda di qua tdp
trung vao viéc khong dé bi nga. Luc méi bdt ddu nga, anh
da git 14y thanh thiang bing cia minh qu4 14u ma khéng
nam lay sgi day dé thodt khéi cdi chét.

M&i nha linh dao déu di trén soi day cta riéng minh. Tir
nhiing gi ma ching tai bidt vé nhilng nha lianh dao thanh
cong, ro rang la khi Wallenda dén hét niang lugng cta minh
vao viéc khong dé€ bi ngd thay vi di trén day, s6 ménh cda
anh 4y da trd nén gan nhu duge sdp dat 1a sé bi nga. Mot
vi du cia “yéu t& Wallenda” xuit hién trong bai phong vdn
cua ching t61 véi Fletcher Byrom, cuu chu tich cua cong ty
Koppers, mbét céng ty phic hop trong Iinh vuc ché tao, xay
dmg va héa chat. Khi dugc héi vé “quyét dinh khé khin
nhat ma 6ng phai dua ra,” 6ng da tra 161 nhu thé nay:

Té6i khong biét thé nao ld mot quyét dinh khé khdn cd. Cé
the ban cho rang téi ld mét sinh vét ky di ciing nén, nhung
t61 khéong hé lo ldng. Bdax cu khi ndo toi dua ra mot quyét
dinh, téi déu bat dau bang cdach nhan thic rang cé mot khd
nang rat lon Lo téi sé thdt bai. Tdt cd nhing gi toi c6 thé lam
la c6 gdng hét suc minh. Lo lang chi teo ra nhimg chudng
ngai cho viéc suy nghi mot cach sang sudt ma tho.

Hay hay nghi dén Ray Meyer — mét hudn luyén vién
da gianh rat nhiéu danh hiéu trong lich st mén béng ré
cdc trudng dai hoe, ngutri dd dan dit trudng DePaul dén
bén muci hai chdce vé dinh lién tié€p. Khi ddi béng ciaa
éng thua tran dau tién sau chudi hai muoi chin trin toan
thing, 6ng da néi thé nay: “Tuyét lam! Bay gio ching ta
c6 thé bit ddu tap trung vao viéc gianh chién thdng, chd
khéng phai vao viéc thua cudc nita.” Ciu néi cua Meyer
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da nhén manh dén khd ning ndm bit dugc nhitng myc
tiéu tich cuc, don hét ning lugng vao cong viée, khong
nhin lai qua khi ciing nhu tim 161 bién h¢ cho nhimg su
viéc dd x4dy ra trong qua khui.

D61 vdi rdt nhieu ngudi, ti “that bai” di kém theo mét
hanh dong cudi cung, khéng mang tinh chat chuyén dong
thugc vé mét cai gi dé da chét, ma qua d6 phan Gng tu
nhién cia con ngudi la mo6t trong nhing yéu t6 1am nan
long d6n mic khi€n nguoi ta cdm thiy minh v6 dung.
Nhung d61 v61 nhiing nha ldnh dao thanh céng, that bai
12 mot su khéi dau, 1a bude dém dé din dén hy vong.

John Cleese, bén canh su nghiép vé truyén tranh cta
6ng, trong nganh dién dnh - cing véi dién vién hai kich
ngudi Anh Monty Python, d& viét va sdn xuit ra nhiing
b6 phim vé phat trién t6 chic két hop ducc ci tinh hai
huge ciing nhu su théng thdi trong d6. Trong mét s bao
Forbes duge &n hanh nhidu nam vé trude, Cleese da ho
hao co vii dé nhing nhan vat ding dau cdc t6 chide thong
qua mét chinh sach rang: “Khéng c6 thém sai 14m nao
niia, va coi nhu ban da xong.” Ong Ay da chi ra ring tinh
sang tao, su cal tién va qué trinh thay déi clia con ngudi
¢ nén tang 14 viéc hoc héi ti nhing th&t bai. Phuong
phap khoa hoc, sy sdng tao trong cidc nganh nghé thuét,
va sd trudng thanh nhén cich caa ting c4 thé ludn bao
gom trong chiing nhiing sai 14m v dugc difu chinh dua
trén viéc hoc héi. Cleese da quan sat thdy ridng:

Bdn thdn téi chinh la bang chung ré nhdt dé téi nkdn
thdy rang: néu chiing ta khéng thé chdp nhdan mao hiém
noi hay lam diéu gi dé sai lam, su sang tao cia ching ta
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sé bay bién ra ngoai cila sé.. Bdn chdt cita sdng tao khéng
phadi la viéc so hitu mét tai ndng dde biét nao dé, ma no
lad khd ndng thiuc hién thi diung hon. Trong nhing té
chic khéng chdp nhdn nhitng sai lam, ban c6 hat dang
cu xu phan tdc dung. Thi nhdt, vi nhing sai ldm la “xdu
xa”, nén néu chiing bi vi pham bdéi cic nhdn vdt ding
ddu, nguii ta c¢é thé lam ra vé rang chdng cé sai ldm nao
da xdy ra cd. Thé nén né khéng duvc cai thién. Thi hai,
néu nhing sal lam bi nhiing ngudt & cdp dudi mde phdi,
nhing sai lam nay thuong hay bi che gidu di.

Pé mot té chife cé thé thuc su khuyén khich cdch tu
duy doc lap, dua ra duge nhiing quyét dinh tét nhat, va
ap dung dugc cdc chinh sdch théng minh nhdt, né phai
khuyén khich cd viéc hoc héi 1dn nhiing sai lam ma chic
chin 1a ching sé sinh ra trong qua trinh phat trién.

Nhing khuén mau caa that bai
- Mgt bai tap

Thai do va niém tin cda chung ta vé nhing sai lam, that
bai va budc di chéch hudéng duge biat nguon tu dau? Hay
quan s&t mét dda tré tap di, dé chinh la bai hoc vé that
bai. Difa tré bi vaAp ngd hang tram lan trudc khi né cé
thé thanh thao viéc ding trén hai chan va di chuyén téi
lui. N6 khéng dimng lai dé€ cdm thay sai 1am, téi 161, hay
boi roi. N6 quyét tAm tap di. Mdi ci nga chi 1 mot phan
caAn thiét trong qua trinh hoc hdi. Ban c6 nhd hic minh
tip di xe dap khong? Chic hin ban cing da ap dung hé
phuong phdp luan tuong tu. Hin ban da khong dimg lai
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dé lo ling vé nhing thit bai cia minh. Hin ban khéng ti
ch6i viéc tiép tuc tip lai xe dap sau mdi cd nga tridy dau
goi. Ban tiép tuc ldo ddo ldc lu, nga xudng roi lai leo trd
]én chi&c xe dap hét 1an nay dén lan khdc, cho dén khi
ban lam chd dugc chiéc xe va, ddong thoi, lam cha duge
ban than ban.

Khi trudng thanh, rat c6 thé ban di c6 mot thai dd
nhin nhan khédc 461 véi nhitng sai lam, that bai. N&u la
mot cach nhin nhén cing ran va day hinh phat khat khe,
ban sé gidi han kha ning chdp nhin mao hiém cta minh,
khong thé ding day dau tranh cho nhing gi ma ban cho
la dung, va khéong phdn ung lai trude nhimg tinh hudng
doi héi vai tro lanh dao cda ban. Ban da hoc cdach nhin
nhan that bai nay tir dau? Nhing khuén miu nay da duogc
cing ¢d xuyén subt cudc séng trudng thanh cda ban nhu
thé& nao?

Bai tap sau diy s& mang d&n cho ban mdt co hdi dé
quay vé vdi qua kh( va thay duge nhing trai nghiém lam
thay déi cudc séng da hinh thanh nén nhiing th4i dé caa
ban vé nhimg that bai cua chinh minh nhu th& nao. Ban
s& can c6 su giip d@ tir phia ban doi, d61 tac, hay mét
nhém nho nhitng d6ng nghidp dé tién hanh viéc nay.
N&u ban dang lam viéc trong mét 461 nhém, mot ngudi
nén tinh nguyén doc to thanh tiéng nhitng huéng din sau
day trong khi nhitng ngudi khac theo ddu hanh trinh bén
trong ciia ho. Sau khi d6i tdc cua ban di gidp ban xong,
hédy cho nguti ay mét co hoi dé tu minh trai qua qud trinh
nay. Muc dich cia qua trinh nay la giip ban khdm phd ra
nhitng ngudn géc mang tinh khuén mau vé th4t bai.
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Dé bit dau, hay tu minh doc nhing 161 huéng din sau
day. Trong qud trinh hudng dan tudng tuong nay, hiy vul
long chip nhin nhimg diéu sdng sudt, thdu hiéu ma ban
da c6 duge, nhiing hinh 4nh ma ban nhin thay, va nhing
cAm xGc ma ban trai nghidm nhu 12 nhitng diéu ding d4n
va phii hop déi véi ban. Ban khéng thé méic sai lam trong
bai tdp nay ducc. Cé thé ban sé ngu thiép di hay ching
nhin thdy hinh dnh n#o hoidc chang cdm thay bat cd didu
gi hét. Ban cé thé nhin thdy mdt mau sic, nghe thiy mét
am thanh hay ¢6 dugc nhing suy nghi thau suét vé nhing
khuén mau thit bai cha minh. B4t cif diéu gi x4y ra ciing
tot cd. Chi can theo sau nhiing 181 hudng dén khi ching
dugc doc 1én bdi d6i tdc cia ban va chidp nhéan tat ca
nhing gi xudt hién trong sy trai nghiém cda ban.

Trong luc quéd trinh nay dién ra, ban hay ngudi khac cé
thé cam th4y nhing cdm xic manh mé. Pung mé mdt ra
hay cit ngang bai tdp nay. Hay dé& cdm xac dé trd thanh
modt phan cia qud trinh khi ban tién hanh. Bén dudi
l1a nhitng cdu dé doc lén va nhing chd dé& nghi dimg va
nhimg 1i ¢éng nhan d& gidp qui trinh huéng dan tudng
tuong duge dién ra mét cdch trdi chay.

Nhitng huéng dan tuéng tuong
Hay ngdi ¢ moét vi tri thodl mdi, dua lung vao gh€ va
dat chan vilng chic trén san. [Dimg lai]. Tt 1im.

Dudi thing chén va tay cla ban ra va dit ching  mét
vi tri tha 1éng, thodi m4i trén dui minh. [Dung lai].
T6t 1am.
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Nhe nhang nhidm mit lai. Hit thé sau thoai mdi va ti
tif thd ra. [Dimg lai). Véi méi 1an hit thé hay d€ cho
mit ciia minh thu gidn va dé co thé ban gidi tda bat
clf su cang thing nao. [Ding lai). T6t 1dm.

Hiy cha y dén bit c¢d Am thanh hay chuyén déng ndo
trong phong va gidi tda su cha y cia ban dé6i vdi
nhiing 4m thanh va chuyén déng dé. [Dung lai]. Tét
ldm.

Hay d€ bat cif suy nghi nao dén vdi nhan thdc cha ban,
roi gidi téa nhimg suy nghi nay. [Dung lai]. Tét lam.

Hiy dé bAat cii cdm xdc nao dén véi nhin thic cha ban,
roi gidl téa nhitng cdm xdc nay. [Dimg lai]. Tt 1am.

Hay dé cho bat cd hinh dnh qua khi nao dén véi nhan
thiic cha ban, réi sau dé6 gidi téa nhing hinh dnh
nay. [Dung lai]. Tét 1dm.

Bay gid ban dang ngdi thodl madi trén chiéc ghé cua
minh. [Dung lai]. Ban da gidi tda bat ci tiéng én
hay chuyén déng nao trong phong. [Dimg lai]. Ban
da gidi téa bat cd cing thang, suy nghi, cam xic va
hinh 4nh nao trong quda khd cda minh. [Dung lail.
Tot 1dm.

Bay gio hay tip trung su chd ¥ cda minh vao cing chan
va ban chan. Né&u cé bat cif su cang thiang nao ¢ do,
hdy giai téa nd. [Ding lai]. T6t 14m.

Bay git hay tip trung su chd y ciia minh vao vung bung
va phan than dudi. Néu cé bat o su cing thang nao
¢ d6, hay gidi tda né. [Dimg lai]. Tét 14m.
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Bay gi¢ hdy tap trung su cha y cia minh vao vung nguc,
vai va hai cdnh tay. N&u cé bat cit su cing thing nao
6 d6, hay giai téa né. [Dirng lai]. T6t 1dm.

Bay gid hay tap trung su chd y cda minh vao viing cd,
ddu va mat. N&u c¢6 bat cif su cing thing nao & do,
hdy giai toa né. [Diung lai]. Tét 1am,

Bay gid ban da hoan toan thu gidn va réng mg do1 véi
bAt cit cai gi sdn c6 cho ban. [Dimg lai]. Tét 1am.

Hay nhé lai mét thai diém khi ban that bai trong mot
viéc gi d6. (Ding lail. Ban chi cdn d€ ky Gc nay dén
vdi nhan thie cia ban. Hiy nghi vé ky uc dé trong
mét khoanh khic ngdn. [Ding hoi ldu mét chut].
Hiy chi y d&n viéc ai da 6 dé vdi ban. [Ding lail.
Hay chia y dén cam gidc cua ban.

Hiy nhé lai ngudi ma ban gan gii da bi coi 1a mdt
that bai. [Dung lai]. Ban chi cAn dé ky c nay dén
vGl nhan thdc cita ban. [Diung lai]. Ai da né1 vé1 ho
rang ho 1a mot that bai? Hay nghi vé ky uc d6 trong
khodang mét vai phat. [Dung lai]. Hay chd § xem
ho da lam g1 dé ngusi khac nghi rang ho 14 moét
that bai. [Dung lai]. Hay chi y dén cadm gidc cia ho.
[Ditng lai]. Hay chu ¥ d&n cdm gidc cia ban. [Dung
lai). Tét 1dm.

Hay nhé lai thoi diém ma cé ai dé da néi véi ban, mot
cach truc ti€p hodc gian tiép, riing ban 12 mét thAt
bai. Ban chi can dé ky ¢c nay dén véi nhan thiic cia
ban. [Dung lai]. Hay nghi vé ky tc dé trong khoang
mét val phidt. [Dung lai]. Hiy chd ¥ xem ai di bao
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v6l ban riang ban 12 mot that bai. [Ding lai]. Hay
chd ¥ dén cdm gidc cha ban. [Dimg lai]. Tét 1am.

Hay nhé lai thoi diém ma ban thanh céng & mét vide
gi do6, hay c6 ai d6 d4 néi véi ban, mdt cach true tiép
hoac gian tiép, rdng ban 12 mét thanh céng. Ban chi
cdn dé ky dc nay dén v6i nhén thidc cia ban. [Dimg
lai). Hay nghi vé ky tc do trong khoang mét vai
phat. [Ding lai]. Hay chd y xem ai da ¢ d6 véi ban,
va ai d4 bdo véi ban rang ban la mot thanh cong.
[Dimng lai]. Hay chd y dén cdm gidc cia ban. [Ding
lai]. Tét ldm.

Hay dé€ cho bat ci cam xic nido ma ban lidn két véi
nhimg sy viéc nay tu boc 16 ra, va sau dé gidi téa
chiing di. [Dimg lai]. Tét 1am.

Né&u ban ¢6 bat cf diéu gi mudn néi véi ngudi 3 bdo
v6i ban rang ban la mot that bai, thi hay néi tham
diéu d6 vér ho trong dau ngay lic nay. [Diung lail.
T6t 1am.

N&u ban cé bat ¢ didu gi mudn ndi véi nguvi dd bao véi
ban ring ban 1a mét thanh céng, thi hiay néi thadm
didu dé véi ho trong dau ngay lic nay. [Ding lail.
Tét lam.

Né&u ban cé cam gidc nao vé bat ky that bai nao ma
ban da mdc phai vi ban mudn néi 1&i tam biét vol
ching, thi hiay néi 1oi tam biét v6i ching ngay lic
nay. [Diung lai]. T6t 1am.

Bay gid hiy giil téa t4t c3 nhimg hinh dnh via xuét
hién trong tAm tri cha ban, va thu gidn. [Ding lail.
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T6t 14m.

Co gang duy tri mot trang thai thu gidn, yén binh.
[Dimg lai]. Hay dé€ moi cdm gidc, suy nghi hay hinh
anh xuit hién ré rang ra va giai téa chiung.

Bay gid hiy b4t dau cdm gidc duge céi lung ghé ding
sau ban, va san nha dudi chan ban. [Dimg lai]. Tét
lam.

Bidt ddu hudng su chd y ctia ban vao cin phong. [Dimg
lai]l. Tét 14m.

Bit dau 1ing nghe nhimg tiéng dong trong cin phong.
Hay chi y dén nhitng chuyén déng xung quanh ban.
[Dimng lai]. Tét 1im.

Khi t6i dém dén nim, hay hudng su chd ¥ cia ban vé lai
vdi can phong. Mét. [Dung lai). Hai. [Dung lail. Ba.
[Ding lai]. Bén. [Dung lai]. Nam. [Dimg lai]. Hiy mé
mit ra, va néi “Xin chao” véi mét ai dé trong phong.
Cam on.

(Gig day ban da hoan thanh xong qud trinh tudng tugng
cia minh, hdy guay sang d61 tdc cia ban hay ai d6 bén
canh ban va chia sé diéu ma ban vita hoc héi dugc. Cé thé
ban di cé dugc mot so su thau hiéu, hinh dnh va cdm xutc
duge béc 16 ra trong sudt bai tdp nay. Pay la luc dé nhin
lai nguén gdc quan diém cta ban vé that bai va chung da
¢6 anh hudng thé nio dén cudc s6ng hién tai cha ban.

Viéc chup mi cho mét hanh dong hay ngut nao dé la
mdt sy “that bai” 14 mét quyét dinh ddc dodn ma ban hay
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mdt ai khdc déi lic dd lam trong qué khid. Sau dé ban gin
thém y nghia, su lién tudng, quyét dinh va cdm xdc d6i
v6i khai niém that bai. Hién tai, ban c¢é thé bién chuyén
nhing lién tudng, v tudng va quyét dinh trong qua khu
cia ban vé that bai thanh nhimg cdi ¢6 thé gitp ban trd
thanh mét nha lanh dao giéi hon. Thay vi bé tdc, cam
thdy budn ba ch4n ndn, tu ché bai minh, hay dung ky c
vé thit bal nhu mot bang chang cho gia tri thip kém cia
ban than, hdy cdn nhidc vd xem xét mo6t lua chon khéc:
that bai la mét co hoi dé hoc héi, d¢ thay déi, va kham
phd ra nhing lua chon méi cho ban than minh.

Mbi nguti ching ta déu mic rat nhiéu sai lam hing
ngay. Mot vai sai lam dé nhan thdy vi ching ta rat nhay
cdm véi mot sai 1am c4 biét, hay bdi cé ai dé da kéu goi
nén su chd ¥ téi né. Du vay, trong qua trinh bién d6i mb
hinh cia ching ta vé vai tro ldnh dao, ching ta cing c6
méot co hoi dé thay doi quan diém. Trong cach tu duy méi
nay, chung ta cé mét lua chon: c6 thé xem mbdi sai lam
nhu la mét phédn tu nhién cia cudc séng ma tu d6 ching
ta c6 thé hoc hoéi va trudng thanh; hay c6 thé dung thét
bai nhu 1a mét bing ching cho thdy ring ching ta khing
phai 12 mét con ngudi ¢ gid tri va thiam chi cdn khéng
thém c8 thém ging chut nao nia.

David Hare, nha bién kich, dd ké mét ciu chuyén tuyét
vti vé Joseph Papp, ngusi t6 chie va gidm doc cGa Dai
héi Shakespeare ¢ New York, nhu mét 181 tuéng nhé dén
Papp sau khi é6ng qua doi vao thang 11 nam 1991:

Piéu vi dai nhat ma Joe lam duoc la khi chung téi thuc
hién vé “Con dao”. C6 mét budi tiéc duoc té chitc sau do
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va nhing lov bink ludn dugc doc lén. Binh ludn cia to
Times kkién ching téi vé cing budn ndn. Ong dy doc
bai phé binh ndy ting dong mét va cd can phong tré nén
hoan toan im ling. Diéu do c¢6 nghia la chung ta dd mdt
hon mot triéu dé-la lor nhubn. Cudi cung 6ng noi, “Ddy
khéng phai la mét bat phé binh hay, trén quan diém cda
tor.” Sau dé 6ng dy quay sang toéi va noi, “Tiép theo thi
onh muén lam gi trong nha hat cia t612”

Trong qua trinh chuyén sang mét mé hinh quan diém
mdi vé that bai, hay bdt dau bang cach thao luan véi doi
tac hay nhom cda ban nhing diéu thau hidu vé ban than
ma ban da xdc dinh duge nhu la két qud cta viéc phéan
tich that bai ning né nhit trong ddi minh.

Trong Chuong 3, chiing ta da kiém tra nhimg vi du va
khuén mau cia vai tro lanh dao trong gia dinh. Bay giy
ching ta cé thé khao sat sau sdc han nhitng trai nghiém
cia gia dinh minh dé tim ra dugc nguén géc y tuéng cia
ching ta vé that bai. Nhu la buéc dau tién trong chuyén
khdam phé nay, ban s&8 muén suy ngdm vé nhitng cau hoi
ma ching tdi di dua ra dudi day. Tiép theo ban c6 thé sé&
mudn thado ludn nhing ciu tra 16i cda minh véi cdc thanh
vién trong gia dinh cing nhu véi ban bé. Khi ban lam
viéc nay, hay héi ho vé nhimg su thau hiéu ma ho rat ra
dugc vé lich s cia ban va so sanh nhing ky tc cia ban
vé that bai v6i ky e cia nhimg ngudi khic.

Nhiing céu héi cén luu y

A. Nhitng thong diép chinh trong gia dinh ban vé ngudn
gdc cda that bai 1a gi? Nhing théng diép nao duge gii dén
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ban? Nhimg théng diép nao duge gii dén cho nguoi khac?
Chung duge truyén dat nhif thd nao? Ban da chap nhan, ti
chél va ciing ¢ chiing mét cach cé lua chon ra sao?

B. Ban dudgc d&i xu theo cdch nhu thé nao khi gép phai
that bai? Ban 44 ddp lai ra sao? Piéu gi 44 xdy ra khi
ban thanh céng?

....................................................................

-------------------------------------------------------------------

C. Ban da dua ra nhing quy&t dinh nao vé thét bai cla
ban thin va cla ngudi khac?
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K Ban lam gi v6i nhing thoéng tin ma ngu®i nay mang
dén cho ban vé that bai?

That kho dé tra lgi nhitng cau héi nay vé qud khi va
cach ma cédc thanh vién trong gia dinh ban — nhiing nguoi
thuong yéu ban va nhitng nguti ban thuong yéu — da tao
ra nhiing thdi d6 khédc thudng vé théat bai. Du vay chiing
téi ciing tin ring viéc l4n ra gdc ré hé théng niém tin
ctia ban 12 mét diéu rit quan trong nhim nhin nhén bin
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than theo mét c4ch thuc té& va ¢6 kha néng bién d8i cach
suy nghi cia ban.

Khi hiéu dugc cdch suy nghi va cam xtc cia minh vé
th4t bai, ban cé6 thé bit d4u nhin thiy mot su lua chon
déi véi khudn mau cd vé vai trdo 1anh dao. N6 doi héi noi
ban mdt nb luc cé ¥ thic d& bit ddu nghi vé nhimg sai
ldm, van dé va thit bai theo mot cdch méi. Bai tap tiép
theo sé giup ban thuc hién su chuyén bién mé hinh nay.

Ban liét ké lanh dao - Mgt bai tip

Néu ching ta khong chdp nhén that bai, ching ta sé
khéong thé hé trg nhilmg khdm ph4 mang tinh sdng tao
hay khuy&n khich viéc chdp nhidn mao hiém trong cac
td chdc. John Sculley, cuu CEQ cilia tdp doadn méy tinh
Apple, da thdo luidn vé cach tiép cén ¢ha déng ta d6i vdi
viéc hé trg nhitng tinh trang cao hon cia tinh s4dng tao
trong Apple trong mot bai phong vdn trén Fortune:

Tinh phong thu ld nguyén nhdn lam suy sup tdt cd
nhing hung thu sdng tao trong cong viéc. Chung tot [§
Apple] c6 gdng kim ham tinh phong thi theo nhiéu cdch
khdc nhau. Mét trong sé dé la tu duy vé nhing vén dé
theo mét cach khac di — vi du, khéng theo chiéu hudng
tréu cuc chdng han. Chiung téi dang nghi dén viéc trao
hudn chuong cho nguoi khdc néu ho tim thdy vdn de,
chit khéng chi gidi quyét vdn dé ma théi. Thé gidi cua
chiing ta chuyén déng qud nhanh dén muc lic nao cing
c6 nhitng van dé mdi duoc sdan sinh ra. Nhitng nguot tim
th@y chiing cé6 mét nguédn sic manh vé bién trong viéc
quan sdt mét cdch sdng tao.
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Vi sai lam la mot két qua khéng thé tranh khoi cda
viéc chap nhan mao hiém va tu duy sdng tao, ching téi
dé nghi ring ban nén kiém tra nhiing thai d6 phd bién
déi v6i that bai trong to chie cia minh dé c6 mot cai
nhin rd rang hon vé didu 83 can trd hay hd trg cho viée
phat trién vai tro lanh dao va nhimg cach giai quyét van
dé mang tinh cai tién. D€ bat dau, ban cb thé quan sit
t6 chic cta minh mdt ciach cé hé thdng, vé nhiing cach
ma sai ldm hay that bai dugc nhin nhén. Hiy gidi han
qud trinh quan sit nay trong mét khoang thoi gian nhat
dinh, mdt tudn chang han. Hay ghi chi ra moi that bai,
van dé, hay sai lJam ma ban da gidp phai trong sudt quang
thol gian d6; hay quan sat xem ban c6 chju trach nhiém
khong hay ai dé 1a ngudi nén bj “d6 16i”; va kiém tra xem
van dé c6 duge nhin nhan nhu mét co héi dé dan dén giai
phdp mang tinh sdng tao hay khéng. Nhiing van dé mau
cho gud trinh quan sat nay sé gidng nhu sau:

A. Miéu ta su that bai hay vdn dé

2 = [y o ~ . - % iy ’
B. Thé hién quan diém, thai dg, vi tri va phan dng

duge dua ra bdi vai tro lanh dao d&i véi nhitng van dé hay
that bai cu thé dé:

....................................................................
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....................................................................

C. Hay thé hién cach ma ban nhin nhan van dé, ban cam
nhin vé né nhu thé nao, va ban phan tng lai né ra sao:

--------------------------------------------------------------------

D. Hay miéu ta mdt quan diém khdc. Tim kiém nhing
phuong phap dé nhin nhin thAt bai nhu la mét co hdi,
moét trai nghiém hoc hdi, hay nhu mét cdch thic dé bd
sung tinh tich cuc vao sy viéc:

....................................................................

....................................................................
--------------------------------------------------------------------

....................................................................

Du ban c6 thé quyét dinh kéo theo ngudi khac trong
ban ki€m tra, hdy chéc ring tdt cd nhitng cau tra lsi cudi
cung déu la cua riéng ban. Khi ban da hoan thanh bai
kiém tra nay, hay chia sé véi nhitng dong nghiép khic
trong t& chic, nhitng ngudi ciing ¢é thé da tao ra mét ban
kiém tra nhu thé. Hay yéu cau y kién phdn hoi cia ngudi
khic va so sanh quan diém giita 461 bén. Hay hoan thanh
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ban liét ké dudi day, sau dé ding né nhu mot 13i nhic nhé
déi véi cach nhin nhin su s4ng tao va gidi quyét vin dé.

Véi nhiing k&t qua sau khi ki€ém tra va nhitng suy nghi
thdu sudt da duge nit ra, c6 thé ban sé mudn ding bin
liét ké dusi day dé ddnh gid midc do sdang tao trong td
chiic cia minh. Qua bai tdp nay, ban c6 thé luyén tap viéc
thé hién m6t thdi dé mdi dé1 voi that bai. Véi ban list
ké dudi day, truée tién ching téi yéu ciAu ban midu ta lai
mot van dé trong td chie cia minh. Tiép theo, ching tbi
yéu cdu ban thé hién thdi d6 d8i véi van dé duogc bay td
b&i nhing nhan vat trong yéu trong td chic. Cot thit ba
doi hdi ban bay té thai do cda minh déi vdi van dé. Hay
luu ¥ riang né c6 thé khdc véi cdi phd bién thudng thdy
‘trong s6 cdc dong nghiép cda ban. Cubi cung, ching téi
y&u ciu ban tim kiém nhing co héi thé hién tinh sing
tao trong cdch gidi quyét van dé. Trong cdt cudi cung nay
ban s& c6 ca héi thay d6i quan diém clha ban vé van dé,
vé giai phdp, va vai trd cia ban trong viéc tim kiém mot
cach gidi quyét vin dé mang tinh sang tao. Su thay ddi
vé quan diém nay la mot trong nhimg yéu tf tién quyét
cho viéc thay 441 khuén mau ldnh dao cia ban. Theo cach
nay, ban cé thé luyén tip viéc duy tri mét mé hinh méi
bao gom viéc ¥ thidce duge mo hinh ci, ti bé nhitng cdch tu
duy cd, tao ra nhiéu lua chon vé mit quan diém, va thong
qua nhing cach cu x& mdi.
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Ban liét ké séng tao

Miéu ta Thai dé Thai dé Co hoi
van de cda t8 chiic cha téd chife S4Ang tao

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

.......................................................................

........................................................................

------------------------------------------------------------------------

........................................................................
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Khi c6 dugec mot cdch nhin nhan mdi vé that bai, ban
¢ thé kich hoat nhitng thay d6i d4y v nghia trong t8 chie
ctia minh. Ban ¢6 thé khuyé&n khich c4c déng nghiép didu
chinh lai cach tu duy vé nhiing that bai, sai 14m cda ho.
Trong qud trinh nay, ban c6 thé chi ra nhing gidi phap
sang tao c6 thé duge tim thiy bang cach hoc hoi tir nhimg
sai 1am va s dung nhing cai tién cing nhu ngudn cidm
himg dé tao ra nhitng lua chon méi.

Arnold Hiatt, vi Chua tich da nghi huu cia Tap doan
Stride Rite — mot cong ty giay dép rdt thanh cdng cia
My — da ké lai su vat 16n khé khin cta éng dé hd trg
ngudi khéc trong viéc hoc héi tit nhimg sai lam cda ho.
Trong chuyén muc Binh {udn cia Harvard Business, ong
da néi rang:

Su vat (6n kho khdn cda cd nhén téi ludn la dé cho ai
do co thé di xa dén muc nao. Téi sé thdy co ai dé trong
cong tv dang lam dieu gt dé ma téi biét la khéng ding
ddn, vi ban thén t6i trude ddy da roi vae tinh hudng nay
nhiéu ldn. Nhung sau déy téi vén nghién rang lai va tu
nhdc minh nhé rdang téi chua bao gico hoc héi duoc bdt cu
diéu gi bdng cdch ldng nghe ngudi khde thuvét gido cd.
Cho dén luc nay thi nhiing sai lam ma t61 dd mde phdi
cing chinh la ngudi thdy tét nhdt cia tél.

Hoc hoi, sang tao, tham gia, cai ti€n, linh hoat, va giao
tiép - tat ca la sdn pham phu cha mét thai d6 céi md ddi
v6i nhing sai lam, van dé va thit bai. Nhitng nha linh
dao thanh edng cia thoi dal ching ta biét rdng khong cb
kich ban nao dé di theo cd, khéng c6 giai ph4p ci k¥ nao
dé thong qua ci. N6 phu thuéc vao tat ca chung ta dé tao
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ra nhiing cu tra 16i ma ching ta cin, biing ciach cung 1am
viéc va ding nhiing ngudn tai nguyén caa chinh chidng
ra. Nhitlng khdm phi nhu gidi phép cho dich bénh AIDS,
nan déi cha nhiing ngudi nghéo khé, chién tranh bao luc
giifa nhimg ngudi tré tudi, va tinh trang vo gia cu cda déan
ngh&o trong cdc thanh thi - s& bidt nguon tir nhilng bai
hoc ma ching ta hoc duoe tir nhitng that bai ma chdng ta
hién dang phai 461 mat.

Nh@ng bai hoc tif qua khu - M¢t bai tap

Viéc hiéu duge ban thin doi héi mot kién thic, mot su
hiéu biét 481 véi lich st va qua khi cia ching ta. Trong
mdt bai hoc trudc day ciing & chuong nay, ching ta da
kham pha lich sir gia dinh clla minh va nhiing hinh mau
lanh dao cua chiing ta. Trong chuong 3 ching ta da khdm
pha nhitng di san gia dinh véi moét mudc do chi tiét cao
hon nhiéu. Bay gi& la lic dé phéan tich nhimg yéu t&
trong cdc trai nghiém qud kha 44 hinh thanh quan diém
ctia ching ta vé bdn than minh nhu nhiing nha lanh dao
nhim boc 16 sic manh ma chiing ta mang theo tif nhiing
trai nghiém dau tién dé.

Nguti ban, ngusi dong nghiép qua c6 cla ching téi,
Will Schultz, da phat trién mét bai tap cho cudn sach clia
ong ¢6 nhan dé Yéu t6 con ngud. Ching tél da bé sung
cong cu day sic manh nay vao dé lam sdu sdc hon y thic
chia ban vé nhing bai hoc trong qué khi va gidp ban thay
dugc cdch ma ching bién thanh thanh céng duoc ning
cao cua ban nhu mét nha lanh dao.
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« Hay hinh dung hay vé& ra mé6t bic tranh vé ban than
minh ¢ mot thoi diém xa nhat ¢6 thé. Hiy nhdm mat lai
va hinh dung ra ban & d6 tudi cén non n6t nh4t.

- Ban 12 con thud mdy trong gia dinh? Vai tro cta ban
trong gia dinh 1a gi? Ban da khadc nhu thé& nao khi cha
me ban & nha, khi ho khéng ¢6 & nha, va khi chang ai ¢6
nha ca?

» Vd&1 nhiing ngusi ban cung choi caa ban: thi ban 1la mét
ngudi lanh dao, ndi bat hon, nhit nhat, duoe uva thich, bi
tang 1¢ di, bi chdi b, dugc ngudng md, gidi thé thao, hoc
gioi, hay mot ké ndi loan?

+ Tam véc, ngoai hinh, gi¢i tinh, sc tdc, ton gido cla ban cb
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phai 1a mot yéu to anh huéng d&n céng viéc hay khong?

....................................................................

- C6 su thay déi nao vé vai trd cha ban khi nhing ngudi
cung hay khéac giéi hién dién khéng, khi sy hen ho bit
dau? Ban c6 phai l1a mét ngusi duoc moi ngudi yéu mén,
khoéng dugc mong mudn, moét ké cé6 déc, mot con ngudi cla
tiéc tung, bi tdng 16 di hay khoéng? (Hiy suy ngdm that
nhiéu nhitng diéu trén, qua dé cé thé hidu duogc cach cu xir
cua ban d61 vai vai tro lanh dao).

--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------

....................................................................

» Khi ban da vé xong hodc hinh dung xong hinh anh nay,
hay ding lu lai va quan sat téng thé. Ban da dam nhan
moét cach di€n hinh vai tro nao? J vai tro nao ban c¢6 dugc
thanh céng nh4it? Vai tro nao ma ban thutng hay that
bai? Ban thich cdi ndo? Ban tranh cai nao?

--------------------------------------------------------------------
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

.....................................................................
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- Ngudi ta thudng hay d6i xir v6i ban nhu thé& nao? Thutng
thi hdu hét ngush ta hay d81 xi¥ v6i ban theo cdch nio
nhat? Mét s6 ngudi cu thé di d6i xi véi ban theo mét
cach khac nhu thé& nao?

....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................

» Lan d4u tién gdp mot ngudi, ban tién lidu trude ngudi ta
sé& phan (ng v61 ban nhu thé nao? Loai phdn dng nao ma
ban thuing suy ludn ra — nhan tif nhu cha, thich tdn tinh,
ra vé chi em, canh tranh, cdm théng, hién hau nhu me,
thich gitp d3, nan nhéin, buéng binh, hay ua chi trich?

....................................................................
--------------------------------------------------------------------
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

Trong qua trinh xem xét lai nhing trai nghiém qud khd
cGa ban, ¢6 nhitng bai hoc phong phii 48 hoe hdi tir viéc thdu
hidu dugc cdch ma ban phan Gng lai trong nhing thoi khic
khé khan nhat cda minh. Véi tu cdch 1a nhimg hoc sinh
subt ddi cha cong viée lanh dao, chung ta bi quyén rd bdi
cac luu ¥ vé nhitng diéu da tao ra cdc nha lanh dao. Tai sao
lai c6 nhimg con ngudi cu thé dutmg nhu truyén cam ung tu
nhién tao ra sy tu tin, long trung thanh va lam viéc cham
chi, trong khi nhimg ngudi khac (cé thé 1a nhing ngudi ¢b
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tAm nhin va sy théng minh tuong duong) cif vip nga hét
lan nay d&n ldn khac? DAy la mot cau héi muén thud va
khong d& tra 1oi. Nhung ching ta da tin ring du cho ciu
tra loi 1a gi di nira thi c6 mot cdi gi d6 lién quan dén nhimg
cach khdc nhau ma con ngudi ta déi mit véi nghich canh.
Thue ra, ching téi da di dén k&t luan rang mot trong nhimg
dau hidu va y&u to tién dodn dang tin ciy nhit cda cong
viéc lanh dao mot cdach hidu qua la mét kha ning clia ca
nhin dé tim thiy y nghia trong nhiing su viéc co6 tinh chat
tidu cuc va hoc héi tir ngay ca nhimg hoan canh khé khan
nhat. Néi theo mét cach khdc, nhimg ky nang can thiét dé
chién thing nghich cidnh va nédi 1én mot cach manh ms,
vitng chdc hon bao gig hét cang gidng nhu nhing ky ning
da tao ra cac nha lanh dao xuat ching. Moi ngudi déu dude
kiém tra bdi cudc doi nay, nhung chi mot s6 it c6 thé chit
loc duge sitc manh va su théong minh ti nhing trai nghiém
doi héi ¢ gang nhiédu nhat cda ho. Ho 1a nhiing ngudi ma
ching ta goi 1a nhitng nha lanh dao. Cudn sédch vira rdi cia
Warren v6i Robert J. Thomas (Nhitng ké gan dé va nhiimg
nguol gia: Ban nga, Nhing gid tri va Nhang khodnh khdc
quyét dinh da dinh hinh nén nhing nha lanh dao nhi thé
nao) da midu ta rat chi tiét cach nhing nha lanh dao xuat
ching dudi do tudi ba muoi lam va trén bay muoi d6i mit
v6i cai ma Warren goi 1a “nhiing 16 luyén” trong cubc séng
cha ho, va cdch mé& ho da chién thang nhimg th thach.
Ching t6i dinh nghia “nhimg 1 luyén” nhy 12 nhimg trai
nghiém mang tinh bién d6i, qua dé nhing c4 nhéan trd
thanh mét nhin dang mé& hay méot lua chon y thic khac.
T4t cad cac nha linh dao déu phai 461 mat v6i nhimg “trai
nghiém 15 luyén” ma qua d6 ho dugc kiém tra bdi nhimg
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nhiét d9 khé can cia nhitng that vong, thit thiach va bi kich
cude séng. Vi du, Mike Wallce, mot trong nhitng nha lanh
dao ma Warren da phong van, da rat chodng vang khi mat
dda con trai. Song su kién nay tré thanh budc ngoat trong
si nghiép lam bdo cua dng, thuyét phuc dng chap nhan mao
hiém hon va di theo dam mé cia minh. Mot vai ngudi b
ddnh bai bdi nhimg thi thach cba Id luyén, trong khi mot
s& khac — nhu Wallace chang han — da vuot qua bing cach
chuyén minh thanh nhitng nha lanh dao hiéu qua va ddy tai
niang. Hay nghi vé cdach thitc ma cac nha gia kim da ding Ib
luyén véi hy vong bién nhimg thi binh thuing thanh vang;
nhiing nha lanh dao vi dai chinh la thit vang d6.

Sau day 14 mot co hoi dé suy ngdm lai cach ban mudn
st dung nhitng bai hoc ma ban di hoc duge, d€ doi mit
véi nhitng 16 luyén trong cudc séng, va phat trién stc
manh ban than dé€ rén luyén ban tré thanh mdt nha ldnh
dao hiéu qua hon.

Nhitng céu hdi can luu y

A. Nhiing bai hoc néo la khé nhat ma ban da hoc duge?
Nhimg 1o luyén nao da tré thanh nhiing budc ngoéit trong
cudc doi cta ban? Ching dia bién ban trd thanh mot nha
lanh dao gi6i hon nhu thé nao?

....................................................................

--------------------------------------------------------------------
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B. Tit nhitng ky ifc, hdy miéu td loai nha linh dao ban cé
thé& trd thanh ma sé t4n dung dugc téi da sic manh ciing
nhu tai ndng cua ban:

C. Nhiimg phudng cdch nao ma ban muén nguéi khdc dap
lai vdi ban dé ti€p tuc xdy dung kha nang lanh dao?

D. Nhitng trai nghiém néo trong quid khd mé ban can
phai vuot qua d€ tré thanh nha lanh dao hiéu qua hon?

....................................................................

Qud trinh hiéu duge ban than ti€p tuc dién ra trong
subt cudc doi mdi ngudi khi ching ta phat trién nhing ky
ning lanh dao cia minh. Nhilng ky dc mdi sé xuat hién
ti nhimg noi thAm kin trong tdm tri cta chdng ta, va
nhiing su thiu hiéu méi vé qud khd cta chiing ta ciing sé
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xuidt hién. Khi ching xuit hién, c6 thé ban s& mudn ghi
chép hay luu ching lai d€ suy ngdm sau nay.

Trong Chuong 5, ching ta thay d8i tr viéc nhin vao
qud khit thanh tudng tugng ra tuong lai vd khdm phd
sic manh cda tAm nhin dia giip cho nhilng nha lanh dao
thanh céng nhit tao ra su hd trg va dong luc cin thist
dé dat duge nhitng muc tiéu d& ra. Nhitng gidi phap cho
cdc vian dé tudng chimg nhu nan gidi bdt ngudn ti nhimg
gidc mo cla cac nha lanh dao vé tuong lai. Nha lanh dao
12 ngudi khéi xuéng va truyén dat nhiing t4m nhin day
sic manh c6 kha n4ng thay d6i moi thd.
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dat mét tam nhin

Tat cé moi nguii deuw mo, nhung ie‘;héng mea nhu nhau

Co nhitng nguoi mo vao ban dém, dén nhing géc
khudt et ky trong tdm tri ho

Pé réi ho thiuc ddy va thdy rdng gide mo do cia
minh thét hdo huyén,

Nhung nhitng nguoi mo véo ban ngay méi chinh la
nhing ké lot hat

Vi ho c6 thé mo véi dbi mdt mé to, va bién giGc mo
dy thanh su thit.

T. E. Lawrence
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1 nhitng nha lanh dao ¢6 muén hinh van trang

dén thé nao di nia, thi déu cé it nhat mét diédm
chung cia moi nha lanh dao trén th& gian nay: dé la
niém dam mé d8i véi muc dich soi dutng dén 161, su céng
hién hét minh cho mét tdm nhin bao quat. Nhimg nha
lanh dao khong chi 1a nhiing ngudi biét huéng dén muc
tidu, ma ho cdn la nhing nguoi biét huéng dén tAm nhin.
Va theo nhu quan sdt cia T. E. Lawrence, ho bién déi
tdm nhin cia minh tit nhing diéu hoang duéng mo méng
thanh cudc s6ng thuc té thé rdp, nhim bién ching thanh
trai ngot hoa thom.

Céc nha lanh dao 1 nhimg ngudi c6 xu huéng thién vé
két qua nhiéu nhat trén doi nay. Ho dat duge thanh qua
vi tdm nhin cla ho rat cé sdc thuyét phuc va c6 thé 18
kéo ngudi khic ding vé phia ho. Xic cdm manh lidt cla
ho, déng hanh cung véi long quyét tAm, 14 mdt siic manh
¢6 luc hat rdt ghé gom. Bing su cam k&t rd rang déi vdi
tdm nhin cha minh, ho khong ép bubc nguvi ta cha ¥ dén
minh; ho rat chd tam vao viéc minh dang lam dén mic
ma, nhu mét dia tré toan tdm toan ¥ véi viéc xdy mdét cai
lau dai cat trong ho cdt, ho 161 kéo nguosi khéc 1én cling
m6t con thuyén véi minh.

Ching tbdi suy nghi vé diéu nay theo cdch nhu sau:
nhimg nha lanh dao quan 1y gidc mo. T4t cd nhing nha
1anh dao déu ¢6 khd ning mo mong va tir gide mo dé, ho
tao ra mét tdm nhin c6 sidc thuyét phuc, né c6 thé dua
ngudi ta dén mét noi méi mé. Sau d6 ho cung nhau bién
tdm nhin nay thanh thue t€.
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Mot 16i cam két sdu sdc vdi tAm nhin

TAm nhin biét ndm bd:. Ban ddu né nim bit 14y nha
lanh dao, va chinh kha ning truyén dat tam nhin nay
cua nha lanh dao khién cho anh/cb ta 16i kéo duge ngudi
khdc vé phia minh.

Warren dd mudn phéng van Sergio Comissiona, mot
nhac trudng rat noi tiéng, khi d6 6ng dang biéu dién cung
véi dan nhac giao hudng Houston. Trong mot thai gian
dai, éng 4y da tit chél khong thuc hién cude phong van,
hét ldn nay dén 1an khac. Ong ta khong trd 181 thu cang
nhu ohimg cd dién thoai cia Warren. Sau nhiéu thang,
Warren dé bat lién lac duge vdi hai nhac céng trong dan
nhac cia ong. Khi dugc héi vé Comissiona, ho di tra 1o
ring “P6 1a mét con ngudi tuyét vai.” Nhung khi duge héi
tai sao lai nhan xét nhu thé vé 6ng ta, ho déu td ra nao
ning. Cudi cung ho néi rdng, “Vi éng dy khong lang phi
thai gian cia chang t61.”

Cau tran thuat don gian nay ban d4u nghe c6 vé hoai
vO nghia. Nhung ro rang la tir 161 gidi thich caa ho, ching
ta thady dugc rang Comissiona da truyén dat mét cach ro
rang, khéng hé che giau d6i v4i cdc nhac céng ciia minh
vé didu ma éng 4y muén noi ho. Ong bi&t mét cch chinh
xdc va dit khoat vé c4i ma minh muén nghe & bat cir thai
diém ndo. Su c6 dong nay cang su chid tdm khéng chéch
huéng d6i véi két qua cudl cung — c6 ngudi sé& goi né la
mét ndi 4m anh — chi c6 th& xdy ra khi ngudi nay biét
ngudi kia muén gi. N6 chi c6 thé bt nguén tif tam nhin,
hay, nhu mét thinh vién trong dan nhac cia Comissiona
déd néi, tr “tAm tham dét diy nhitng ¥ mudn cha ngudi
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nhac truong tai ba”. Su cam két s4u d4m véi tAm nhin nay
dugc mb td bdi moét nhéan vit trong vd kich cha George
Bernard Shaw cé nhan dé Con nguot va siéu nhan:

Péy la mét niém vui dich thuc trong cubc séng ma
bdn thdn ban nhdn thic dugc bdn chdt st dung cho
mét muc dich la mét cdi gi do ddy sitc manh; bdn chdt
lad mét sic manh thién nhién thay vi mot thé chdt nhé
bé ich ky dén phdt sbt cia su ém dau nhe va 1ol kéu
ca phan nan rang thé gici nay sé khéng céng hién hét
minh dé lam bdn thdn ban hanh phic. Téi mudn duoc
chdy hét minh cho dén khi qua doi, vi t6i cang lam
viéc kho nhoc chimg nao thi tdi cang sbéng tron ven
dén chung dy. Téi vui séng vi chinh bdn thdn cuéc
Isé'ng nay. Cubc séng khéng phdi la mdt “cdy nén ngdn
ngui” déi véi téi. Né nhu mdt ngon dudc léng lay ma
t61 hién dang ndm gii trong tay, va t61 mudn lam cho
né chdy cang sdng cang tét trudc khi trao né cho thé
hé tuong lar.

Cd moét sgi day téc béng den chdy sang manh mé bén
trong cac nha lanh dao, cling giéng nhu niém dam mé cua
Comissiona vé “4m sdc ding” vay. Psi khi né chi chay
sdng trong pham vi tdm nhin cta ho. N&u ho budc ra khéi
pham vi d6, ho c6 thé trd nén thd vi hay md nhat nhu bat
ky ai khdc trong ching ta. Mot thanh phan cét 161 cia
cdng viée lanh dao chinh la su dam mé — niém dam mé
4n gidu che nhiing hita hen cla cudc séng, két hgp cing
modt niém dam mé rat cu thé cho mét thién huéng, mot
nganh nghé, mét hanh déng nao dé. Nha lanh dao yéu
cdl ma anh ta lam va thich lam diéu dé. Nhu Tolstoi da
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duc két, hy vong chinh la gidc mo cda nhing con ngudi
dang song. Néu khéng cé hy vong, ching ta khéng thé
sinh tén duoc, chit ditng néi gi dén phéat trién. Nguoi lanh
dao c6 nhiém vu truyén dat tdm nhin mang hy vong va
niém cam hing dén cho ngudi khac. Niém dam mé cé thé
dugc nudi séng nhd long nhiét tinh, théng qua sinh luc
bén bi, va mot 191 cam két duge thé hién, vimg chic déi
voi tam nhin cda mdt con ngudi.

Sy lién két ctia nhing ngudi khac théng
qua y nghia

Neéu ban cé thé mo ve diéu gi, thi ban cé thé lam dieu dé.
Walt Disney

Cau cham ngén nay cha Disney duge dat rat cao trén mot
bang hidu ¢ trung tam Epcot ¢ Colorado, Florida. Dung la
n6é da bit dén xanh cho chang Don Quixote”’ bén trong
tat ca ching ta, nhung chi tin vao mot giac mo thi ro rang
la khong di. Cé rat nhiéu tam nhin nhiét huy&t va y dinh
cao quy da tan thanh may khéi. Rdt nhiéu nguoi cé lich
trinh lam viéc ¢4 nhan phong phu va chi tiét, nhung néu
khong c6 quad trinh giao tiép thi ho cing khong thé nhén
thic duge diéu gi. Thanh cong doi hoi ki niang truyén dat
mo6t hinh anh thu hat cda mét tinh trang cong viéc nhu
mong mudn — loai hinh anh gém ¢4 su nhiét tinh va cam
két noi nguoi khéc.

Céng viéc lanh dao la mot su trao déi gita nhiing
nguti 1anh dao va nhitng ngudi tuan theo anh/cé ta. Cai

(11). Mét nhén vdt trong b 1iéu thuyét cung tén cita nha vdn Tay Ban Nha.
Cervantes - ND.
207



HOC LAM LANH PDAQ

nay khéng thé ton tai duge néu thiéu cai kia. Su tuong
tdc gida nha lanh dao va ngudi tuin theo la mét chan ly
don gian: ho déu gitp nhau thé hién dudc nhitng diéu t&t
dep nhit ndi ban than minh. Cédch lanh dao méi nay la
mot dang trao d6i niang lugng qua lai 4n tugng va rat khé
nhéin thay duge, da né la gita nhac truéng va nhac cong,
hay CEO va nhan vién. Sy trao déi nay tao ra tinh théng
nhat. Vi nhac truéng va dan nhac nhu duge hoa lam mot.
Huén luyén vién va d6i béng, lanh dao va té chuc, tat
cd déu hoa lam mét. Trong tdm théng nhat d6 duge bét
ngudn t¥ k¥ ning truyén dat mét tdm nhin théng nhat
cuia ngudi lanh dao.

La mdt nha lanh dao, ban c6 thé nidm bit dugc tr
tudng tuong cda ngudi khac nhu thé nao? Lam sao ma
ban c6 thé truyén dat dugc mét tdm nhin? Lim sao ma
ban khign ngudi ta lién két v6i nhau nhim cing phuc vu
cho nhimg muc tiéu bao quat cia mot to chic? Lam sao
~ban c6 thé khién thinh gia nhén thic va chdp nhén mot
y tudng nao 467 Cac nha lanh dao hiéu qua lam dugc
nhimg diéu nay théng qua viéc lam chd hoan toan ky
ning giao tiép va 4p dung kha ning thiu cam. Cyu quan
tri cia CBS la Barbara Corday dé cao k¥ niang thdu cdm,
mét k ndng ma ba thiy rat dé dang ¢6 duge bdi nhiéu
nha lanh dao la ni giéi:

Tét nghi phu nit néi chung nhin nhén quyén luc theo
mét cdch khdc biét so vot nam gidi. Téi khéng cé bat ci
nhu cdu nao dot véi quyén luc cd nhan, ddgc biét la val
ngudt khdc. Téi muén cé dang quyén luc ma khién cong
ty téi hoat déng hiéu qud, nhdn vién cua téi cing hoat
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déng hiéu qua.. La nhing ngudl me, nguoi vy, con gdi -
ching téi ciing dong thoi la nhing nguoi cham séc, va
rdt nhiéu nguoi cham séc trong cudc séng ching ta la
phu ni, dong thoi chung té1 van tiép tuc thuc hién vai
tro chdm soéc dy ngay ca khi chung té6i thanh céng trong
linh vue kinh doanh. Déi vdi chung téi diéu nay thét la
tu nhién. Téi luén cdm thdy rdt hoi long, hanh phuc va
tu hao rdng minh khéng chi biét tén tdt cd nhing nguoi
lam viéc cho tbi, ma toi con biét cd tén cua chéng hay vo
ho nita, ngoai ra con cd tén con cdi ho, t6i biét ai khong
dugc khée, va tér biét nén hdéi han ho diéu gi. Pé la diéu
quan trong do6i vor téi trong moét bau khéng khi cia noi
lam vigce. T6i cho rdng dé mdi chinh la diéw ma nguo ta
trédn trong, va do la ly do tai sao ma ho lai muén & lai,
tai sao ho lai trung thanh, va tai sao ho quan tém dén
diéu ma ho dang lam. Téi cho rang diéu nay ddc biét thé
hién ni tinh.

Su thau cdm khéng phdi 1a ddc 4n duge danh riéng
cho phu nit. Cuu CEQ cua Lucky Stores la Don Ritchey
da néi rang:

Téi cho rdang mét trong nhitng yéu té kich thich manh
mé nhdt déi véi con nguot la biét duoc rang nhiing nguoi
déng trang lia vét ho, va ddc biét la sép cia ho. Khong
chi biét rang ho cé & dé ma con biét mét cach kha tuong
tén viéc ma ho dang lam va & bén ho gdn nhu hang ngay,
dé chinh g su cong tdc. Rang ban dang thuc su cé gang
cung nhau vén hanh té6t bd mdy cong viéc, rdng néu co
ditu truc trdc gi dé xdy ra thi muc tiéu cua ching ta lo
khdc phuc né, chit khéng phdi la tim nguoi dé do 16i.
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Giao tidp v61 ¥ nghia la mét k¥ nang khéng thé thigu §
cac nha lanh dao, néu ho mudn nhén thitc duge tAm nhin
cia minh. Nhiéu nha lanh dao ding phép an du dé& biéu
tugng héa tdm nhin cia minh va truyén cim hdng cho
ngudi khdc thuc hién né. P6i v6i Charles Darwin, phép
4n du la mét cai cady nhidu nhanh cta thuyét tién héa
ma trén dé éng ta cé thé theo doi qua trinh tié€n héa cida
muén loai. Williams James nhin nhdn nhilng qué trinh
tinh thin cing giong nhu dong chdy cia mot con séng
vay. John Locke thi tap trung vao ngudi sin chim ung,
nguéi da thd mét con chim tuong trung cho “guan difm
néi bat cha riéng 6ng ta vé qud trinh sing tao.”

Khi Frank Dale dimg 1én lanh dao Los Angeles Herald -
Examiner, mét t& tin bdo budi chidu cia thanh phé Los
Angeles, thi tba bac nay vita chdm dit mot cu tan cong
dim madu kéo dai d&€n 10 nam. Dale, chi tich kidm téng
bién tidp méi, phai vao bén trong bing cda sau dé chao
héi nhitng nhin vién té nhat cda minh, vi cda trudc di
bi chian bing chidn song. Sau diy la nhiing 16i cda Dale
trong mot cudc phong van véi Warren:

Sy thé la cia trude cua toa nha da bi chdn bdng chudng
ngat vdt. N6 da khéng md ra trong suét téam nam trot.
Téi phdi di qua cia sau, 14y ddu vén tay, chup dnh va
nghe lodng thodng cdu: “Xin chao ming, sép!” Toi di dén
phong tin tuc trong gio ddu tién va dé nghi nhing nguot
dang lam viéc dén va tu tdp quanh téi dé tét co the tu
giot thiéu minh. .

Hanh lang cing dd bi chdn lai trong hon tdm ndm.
Trong toa bdo dd cé nhitng bdt hoa di déi, ngudi ta bi
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giét, nhén vién bi giét va thue su la cudbi cing ¢é vat nhan
vién chua tiing théng nhét hay chua ting lién quan dén
bét cu t6 chic théng nhdt nao néi mét cdach don gidn vdi
moét nhdan vién khdc khi dang chén tac chén thu vao mét
dém no: “Chung ta phdi ngiung bdn.” Va thé la, trén mét
cuong linh hoa binh, cdc nhdn vién bau chon cho mdt
budi hoa gidi va sau cing ¢é duge quyén théa thudn. Toi
got nhing nguot dang lam viéc lai quanh ban minh theo
mét cach sdp ddat khéng hé nghi thic — téi khéng cé ai
giol thiéu minh cd.. Té61 da tu lam viéc nay dé€ c6 thé &
ngay tai do, va téi da noi khéng mét chit chan chi: “Cé
lé diéu dau tién ma ching ta nén lam la mé cdi cia triuide
ra.” Moi nguoi déu ding ddy va reo ho. Nhiing ngudi dan
dng va dan ba truong thanh da bdt khoc nhu tré nit. Do
la mot biéu tuong, ban biét ddy, chuéng ngai la mét biéu
tuong cia that bai, bé tdc. Va “dé cho anh mdt troi chiéu
vao” la diéu ma téi da néi.. Sau do téi thu giot thieu lal
minh mot lan nia, cam on ho vi da duy tri co hét ma téi da
duoc yéu cau tin dung ldy. D6 chinh la diéu ma ho da (am
— khi té1 d€ cho mdt tron vao.

R4t nhiéu bai hoc c¢6 thé duge rit ra tif cdc trai nghiém
caa cdc nha linh dao nhu Frank Dale, ngudi d3 tao ra
v nghia cho ngudi khdc bing cich truyén dat mét tdm
nhin ¢6 sdc thu hit manh mé. Tat cd cdc té chuc déu phu
thudce vao nhiing ¥ nghia dugce chia sé (shared meanings)
va nhitng cdch hiéu thuc t& (interpretations of reality),
tit dé6 méi cé thé cé6 nhitng hanh dong phéi hop hiéu qua
dugc. Nhitng hanh déng va biéu tugng cta vai tro linh
dao sé& tao ra khudén miu va thiic ddy nhitng ¥ nghia duge
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chia sé nay. Nhimg nha lanh dao két ndi va dinh nghia
c4i ma truée ddy con 4n tang hay chua dugc néi ra; sau
d6 ho phat minh ra nhitng hinh danh, phép 4n du va hinh
mau gidp tao ra su chi ¥ noi ngudi khac (tifc nhitng ngusi
con lai trong t6 chitc). Bing cach lam nhu th&, ho cing
c6 hay kich thich nhing tri tué dang nidm trong t§ chifc.
N6i ngdn gon, mdt yéu td vo cung trong yéu cta vai tro
lanh dao l1a kha ndng tao anh hudng va dat ra y nghia
cho nhitng thanh vién trong té chifc.

Céi chung toi ¢6 ¥ néi dén vé “¢y nghia” (meanings) con
vuot xa hon nhiéu cal thutng mang ¥ nghia 1a “truyén dat”
(communication). Y nghia néi 1én ti qua trinh tu duy. Viéc
tut duy chuin bi cho cai s& duge lam, cai nén dugc lam. Tu
duy, du né c6 thé nguy hiém va lam ddo 1én trat tu da duge
thigt lap dén d4u di nia, thi né6 vin mang mang tinh xdy
dung. N6 thach thdc nhimg quy uéc cii kj bing cach dé xuat
ra nhiing huéng di méi, tdm nhin méi, phuong phap méi dé
lam viéc., Vai tro dac biét cia cong viée lanh dao, nhét 12
trong mdi trudng bién ddi khéng nging cda ching ta ngly
nay, la tdp trung vao viéc “biét 1y do vi sao”(know-why)
trudc khi “biét cdch lam nhu thé nao”(know-how). Su khdic
biét nay, mét 1an nida, dan dén mét trong nhimg khac biét
cot 161 nhat gita nhimg nha quan I va nhimg nha lanh dao.

Piéu ching ta nhan thdy va trdi nghiém trong bdc
tranh toan canh cda t8 chic ngay nay la nhiing ch& do
quan liéu niing né - két qua ro rang nhét cia viéc quan 1y
cdc ¥ nghia mét cach yéu kém (mismanagement of mean-
ings). Trong nhing moi truéng ma viée truyén dat mit
céch cé ¥ nghia khong tén tai, mét “y tudng vi dai” vin
c6 thé ndy nd nhung khéng cé su lanh dao, trdch nhiém
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doi vdi né s& duge Gy théc lai. Sau dé né lai duge Gy thic
lai mot 14n nita. Th& réi né lai duge Gy thde khoang hai
dén ba 1in nifa, dén lic ma ¥ tudng nay dugc thuc hién,
thi chdc chan né khéng con la cai ma nha lanh dao du
tinh trong dau hay tién liéu trudc. “Hiéu dng Pinocchio”
nay la nguyén nhén suy sup cia rdt nhiéu nhitng ngudi
s4ng tao, nhu ngudi tho lam réi Gepetto phai doi dién véi
nhitng phién ban léch lac, méo mé cta nhitng k& hoach
goc, ban dau ma ho 44 nghi ra ma c¢6 nguon géc tir mot
cai gi d6 c6 thé goi 1a mét cude séng khéng trung thuc cia
chinh ban than ho. Viéc thiéu ré rang khién cho ché d6
quan liéu tré nén co ché may méc hon méot chat dé thoal
thic ci trach nhiém lan vai tro 1lanh dao.

Viéc giao tiép tao ra ¥ nghia cho con ngusi. Hay noéi
cach khac 12 né nén nhu thé. Dé 14 cdch duy nhat ma bat
ot tap thé nao, di nhé hay 1én, déu c6 thé tré nén lién
két théng nhét vdi nhau ding sau nhiing muc tiéu bao
quat clia mot té chic. Viée dua thong diép nay lan réng
mdt cdch ré rang & mdi cdp dé chinh la chia khéa dé tao
ra bat ci thanh qud nao sau nay — chit chua néi dén céi
ban dau da dugc nhin thay trugc!

Tam nhin cho t6 chife cua ban

- Mot bai tap

Nhiing nha lanh dao 1a mau ngudi ludn khi&€n ngudi khéc bi
thu hat v& phia ho — khéng phdi vi tinh cdch, ma vi ho ¢é

mot gidc mo, mét tAm nhin, mdt chudi nhimg ¥ dinh, mat
chuong trinh lam viéc, mdt khung quy chi€u tham khao
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hét siic chit ché. Ro rang 14, khi & bén nhimg ca4 nhan nhu
vay, chung ta cam nhéin dugc mgt sy tip trung vb cling cao
dd vao 101 cam két, day chinh la diéu da cudn hat ching ta
dén vé1 ho. Ngudi ta thudng néi rang nhing nha lanh dao
da khién ching ta mu6n gia nhép vao hang ngii cua ho: Ho
thu nap ching ta vao trong tam nhin cla minh.

Véi t “Tam nhin”, ching t6i ¢6 ¥ mudén néi dén mot
hinh anh c¢é thé duge nhin thiy bdi con mét cia tam tri.
Ching téi dung tu “tdm nhin” thay vi “nhiém vu” hay
“muyc tiéu”, vi mét tdm nhin cé thé dugc tudng tuong ra ~
né c6 thuc chat, hinh thdce va mau sdc. Nhing chuyén gia
doc tam nhin néi v6i ching t61 rdng mat chinh 1a ngudn
gic cia hon 85% lugng théng tin ma ching ta thu nap
véio. P61 mat chinh 1& cdnh cda truc ti€p dan dén tdm tri
cla chdng ta. Nhimg nha linh dao hiéu dugc sic manh
cha thi gide va dung né dé 161 kéo ngudi khdc vao nhing
gidc mo cda ho.

Tam nhin cda ban chinh 1a bic chin dung cda tuong lai
ma qua dé ban va nhing nguti khac cé thé cam két. N6 1a
khép ndi cia nhitng dao 1y va gid tri cda ban. N6 truyén
cam himg, trao cho ban sic manh dé thuc hién céng viéc
cla minh, va dong vién, thic day ban déng gép nhing ¥
kign hay hanh déng vugt 1én trén ban than minh. O diém
nay, chdng t6i1 mudn mang dén cho ban co hdi dé xac dinh
r6 mét tam nhin va chia sé né cung nhing ngudi khac.
Trong bai tap sau day, chung tai yéu cau ban tao ra mét
tam nhin cho ca t6 chudc cing nhu céng viéc cda minh.

Ching t61 dé nghi ban nén bat ddu vdi viéc hinh thanh
mot tdm nhin téng thé cho té chic. Pé hoan thanh bai
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tdp nay, hay nhin vuot lén trén vi tri hién théi cia ban.
Tir noi ma ban hién dang ding, c6 thé ban chi nhéan thiy
mot phan nhé cia hanh déng. Hiy md rong cdi nhin cia
ban d€ cé duge mot tdm nhin cho toan bd t6 chdc — tat
cd moi nguoi, tdt ca chific ning, tat cd nhimg thanh qua
c6 thé thuc hién dugc. Sau day 12 nhimg tiéu chuan tam
nhin c¢6 thé huéng dan ban trong viéc xac dinh xem ban
mudn tao ra diéu gi:

» Mot tam nhin két hop dugc ca trai tim va tinh thin
cta ban.

- Mét tam nhin ddnh thdng vao nhing moi quan tam

va nhu cau.

Mot tam nhin xdc dinh diéu ma ban va nhing déng

nghiép cda minh mudn tao ra.

M6t tam nhin dang 46 ban phan dau thue hién.

»

+*

Mot tam nhin mang d&n ¥ nghia cho viéc lam cuia

ban va cdc dong su.

+ Pinh nghia mét tam nhin hoi ¢6 vé mo hé va réng
16n qua (né&u né rd rang thi né da khong phai la mét
tam nhin).

« M6t tAm nhin rat don gian.

« M6t tam nhin la mét tai lidu séng ludn c6 thé dugc
md rong ra.

- Mot tAm nhin mang dén mdt diém khéi ddu ma tu
d6 ban c6 thé dat dén nhing cdp dé cao va cao hon
nita cia nét dic trung.

« Mot tam nhin ¢6 cd 86 la hal nhu cau sbu sdc cta con

ngudi: chat lugng va su céng hién.
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Tam nhin cta ban sé chi thudc vé ban ma théi. Trong
qud trinh tao ra né, ching t6i khuyén khich ban hay ddm
mao hiém: hay tdo bao va vuon téi cdi ma ban thuc su
muén cho t8 chiic clia minh va cho vai trd ciia riéng minh
trong té chiic d6. TAm nhin cla ban nén théng nhit véi
nhu cdu cia ngudi khdc trong t6 chic. N6 cing nén chi ra
nhimg nd luc vd hy vong ma da c6 thé 1a chua duge boe
16 ra song van dudc duy tri mot cdch manh mé. Néu né
cham dén duge nhitng mong méi sdu kin nhéit trong déng
nghiép cda ban, né sé cdng hudng v6i cal ma ho thue su
cam nhan, va né sé cé siic manh.

Nhitng ciu hai sau day gidp ban hinh dung ra cdc hinh
anh sé tiép sic manh cho nhitng gidc mo cia ban. Khi
‘ban tra loi chang, hay dé cho nhiing hinh anh tuén trao
tu nhién. Dimg kidm duyét ban than minh. Hay cho phép
nha tho vad gd mo mdng bén trong con ngudi ban xuit
hiédn. Sau cung, sau khi ban di song h&t minh véi 1o
trinh bay tam nhin cda minh trong mdt lic, ching téi
khuyén rang ban hay chinh lai né sac cho that ngén gon,
suc tich va don gian. Sau cung, nd sé chi con la vai céu
ngin, khong hon mét doan vén, cing mét thi ngoén ngit
manh mé&, rd rang va dé truyén dat.

Nhing cdu héi can luu y
A. Piém dic trung cha t6 chic ban la gi?

------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------
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B. Nhiing gid tri cda ban la gi, va ching da hinh thanh
nén nhitng uvu tién cho tuong lai ban nhu thé& nao?

C. Nhiing khach hang, thin chu, hay nhing ngu¥l ma
ban phuc vu thuc sy can diéu gi mj ban c¢é thé mang dén
cho ho?

D. Piéu gi sé khién cd nhin ban cam két bang ca tdm tri
va trdi tim minh cho tdm nhin nay trong vong tit ndm
dén mu&i ndm téi?

--------------------------------------------------------------------
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E. Ban thuc sy muén té chdc ciia minh dat duge diéu gi 4é
ban cadm thdy dugc cam két, lién k&t va tu hao vé su két
hgp cua ban véi né?

--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

Gig day khi da tra loi xong nhitng ciu héi so bd nay,
ban sé& sidn sang dé bat dau dinh hinh duge tAm nhin cia
minh. Cé vai budc di sé hd tro ban trong viéc tao ra tam
nhin nay. Hay bit dau véi gidc mo cia ban cho toan bd
t6 chdc. Hay nghi 16n — vé mét bic tranh cho toan bé cg
quan. Sau d6, ban s& tao ra dugec mét tAm nhin cho cong
viéc clia riéng minh ma ban cé thé lién két véi tam nhin
16n hon cda ca tap thé.

1. P& duge hé trg mét cdch tron ven, hdy tim mét noi
lam viéc mang lai cho ban cam gidac thoai mai. Co
thé ban s6 hitu mét cin phong dic biét 6 nha hay
mot khu vue ¢ van phong ma ban c¢6 thé suy nghi va
¢6 dugc su riéng tu. Mot s6 ngudi mudn mudng tugng
trong mot trang thdi yén tinh va ty nhién. Ngui
khéc thi lai lam viéc t6t nhéit khi nham nhdp téch
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cappucino ¢ mét qudn ca phé ua thich. Hay chon
ra moét diém thuin lgi nhat cho viéc bé lai hién tai
ding sau va phéng minh vao tuong lai.
. Hay giai phéng tam tri khé: nhing chuéng ngai va
khé khian hing ngay. Ngay ldc ma tam tri ciia ban
bat ddu ma tudng dén tuang lai, mét phan niao bd
cia ban bi bé hep trong thuc té sé xen vao va néi véi
ban rang ban dang mo méng vién vong, ngoc nghéch,
lutri biéng ué odi, hay bbi réi. Hiy yéu cau chife ning
kiém tra miic dd thuc t&€ nay yén ling moét lic va cho
phép ban than di xa hét mdc ¢é thé véi nhing hy
vong va udc muén cia minh.
. Mdi ngu#i ching ta déu c¢é cach sdng tao cia riéng
minh. Vai ngudi trong ching ta khoéng biét minh
nghi gi cho dén khi néi diéu d6 ra. Nhing ngudi
khac thi lai can thoi gian d& ling nghe giong néi
bén trong cia ho dé thay duoc tuong lai ma tu d6
nhiing gidc mo dugc tao ra va viét vé né. Nhing
ngudi nghé si trong s6 ching ta cé thé cam thay dé
dang hon khi vé& ra mét ban phédc thao cho dién mao
clia tuong lai. Vai ngudi trong s6 ching ta lai chi don
gidn nhiam mét lai vA mo méng. Hay chon 14y cach
ti€p cén cua riéng ban. Khi ban hinh dung ra tuong
lai trong vong tif ndm dén mudi nam nda, hay luu y
dén nhitng cdu hoi sau day:
» Pau 13 nhing tinh chat & tam quac t& cta hanh déng?
- T§ chiic cia ban thay d6i nhu thé nao dé phu hgp
v6i thay d6i cia méi trudng?
» N6 doéng gop diéu gi?
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« Né duge nguti khdc nhin nhan nhu th& nie?

- Cam gidc séng trong t6 chic nay nhu thé nao?
. V& mit vat chdt thi trong né nhu thé nao?

» Cé bao nhiéu ngudi lam viéc & d67

- N6 cung cdp nhing san phdm va dich vu nao?

. Ban mong uéc didu gi cho t8 chic clia minh trong

tuong lai? Cé thé ban s muén nhdm mat lai dé cé
mdt hinh dnh sdu sdc hon vé tdm nhin cGa minh.
Ban cé thé muon bat dau viét va xem cdl gi sé xuat
hidn. Viéc néi v61i ai d6 khi ban bit dau cong viéc
nay cé thé sé& hitu ich cho ban d4y.

. Khi tdm nhin cha ban bdt diu bdc 16, hday ndm bt

lay né trén mot to gidy hay véi mot cal mdy ghi
4m, hodc v& né ra trén mot t& gidy 16n, hay viét né
ra nhu mét bai dién vén tudng thuat & chd trong
da dugc chiua ra cho ban trong cudn sach niy. Ban
¢6 thé thich trinh bay né véi mét ngudi ban va dé
cho ban ¢a ban ghi chép lai. Khi né bat ddu xudt
hién, hay phat trién né, hdy dé né mé rong va lén
1én cho d&n khi né hoan toan phat trién tron ven.
Ping chinh sia hay kiém duyét tAm nhin cia ban -
hay dé né tudn trao cho dén khi ban da tao ra dugc
nhiing hinh dnh pha hop vdi minh.

. Gi6 day ban da c¢6 mo6t hinh anh rd rang, hy quay

lai va xem xét lai nhitng cau hdi & trén dé chic chin
rang ban da hoan toan phét trién tat ca moi khia
canh trong tdm nhin ctia minh. Sau dé lai quay la
mot 14n nita d€ didc két, lam chat ché lai ngén ngd
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va lam cho né ré rang, don gian, thuyét phuc, sic
tich va tron ven han.

Tam nhin ma ban vita hinh dung ra nén dugc nhin
nh4n nhu mét tu lidu séng. N6 nén duoc chia sé v4i nhitng
ngudi khac, kiém tra trong nhitng cubc d6i thoai, va duge
thé hién vdi nhing ngudi ban ddng nghiép d8 nhan dugc
phin héi cia ho. Hay tim kiém nhimg co héi dé thé hién,
trinh bay tiAm nhin cia ban cho nhimg ngui ma ban
mudn truyén cdam hing. Néu ban dang lam viéc trong mot
doi nhém, hay dé cho mdi ngudi trong nhém chia sé tam
nhin cda anh hay ¢6 ta. Hay tim ra nhiung phdm chat
chung. Hay xac dinh ra nhiing diém khac biét chd yéu.
Hay thuong lugng, ban ludn vé nhing diém khic biét va
tao ra mdt tam nhin chung ma véi né méi ngudi déu cé
thé nhéin thay duoc.

Tam nhin cua cae ban cho té chiic

....................................................................
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

--------------------------------------------------------------------
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....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

....................................................................

Né&u ban dang lam viéc theo nhém, ban sé thiy tam
nhin chung cia nhém rit cé gid tri. Hay dung mét qud
trinb tuong tu dé tao ra mot tam nhin chung cia cd nhém
bing cdch lam viéc cing nhau dé trd 13i nhing cau héi
trén. La mo6t nhém, cde ban cé thé muén truyén dat tdm
nhin cia minh che nhimg ngudi khéc trong t& chie. Muc
dich cua cdc ban khong nén la mang dén cho he 7 tudng
cia ban nhu mét tdm nhin “ding d4n”, ma 14 truyén cdm
hing cho ho d€ ho hinh dung ra tuong lai va ba sung vao
viéc trinh bay taAm nhin ciia ban mét cach ré rang hon, cé
céng thic hon. La mot nha linh dao, ban cé6 thé sé mudn
kéo theo ngudi khdc vao viéc tao ra hay chinh sia lai
tdm nhin ctia minh. Hiy hdi xem ho nghi gi vé né. Ho sé
thay d6i né nhu thé& nao? N6 c¢6 truyén cam hing cho ho
va khién ho thiy phdn khich hay khoéng? Ban cé thé tré
thanh mét hinh miu cia ho trong viéc tao ra tam nhin
cho riéng ho hay cho phép ho tim thiy vi tri cha minh
trong tdm nhin cta ban.

Tam nhin cho ban than ban - Mot bai tap

Giér day, khi ban da tao ra dugc mot tAm nhin cho t6 chdc
cGa minh, thi ban nén dit ban thdn minh vao bén trong
hinh 4nh nay. Hiy manh dan hinh dung ra ban than
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minh nhu ban thuc sy mudn th& Céng viae lanh dao ¢
nghia la khong chi ¢6 mot gide mo ma cdn 14 cong bé gidc
md d6 ra va vai trd ma ban mudn thé hién khi séng trong
né. Arlene Blum, linh dao cua moét doi tham hiém day
nai Himalaya, dd viét nén nhimg ang vin rat dep dé vé
stt¢c manh tam nhin cGa ba. Vao lac 3:29 chiéu ngay 15,
thang Mudi ndm 1978, mot nhém gom mudi phu nit da tré
thanh d6i leo nui ddu tién cda M$ dit chdn 18n dinh cda
Annapurna I, dinh nii cao thd mudi trén thé giéi. Arlene
Blum la nguoi dan dau doan tham hiém dé. Ba va nhing
ngudi déng su cia minh di tao ra mét tam nhin chung
cho ban than hg va da thach thdc tat cd nhimg ky vong
truyén théng ma mét xd hoi nam gisi théng tri da dit ra
cho phu nit. Toin d6i thdm hiém dé khéng chi tin ring
phu ni¥ cé thé tréo 1én ddy ndi Himalaya ma ban than ho
coOn s6 hitu tam nhin nay va bién né thanh su thuc.

La nhitng phu niz, chung téi da phdi doi mdt voi nhing
thu thach con kinh khung hon ca day nut. Chung téi phdi
c6 dd ntém tin vao bdan than minh dé€ cé gdng mdc cho
dinh kién cia xd hél va hai tram nam lich st nganh leo
nii ma phu nit thuong bi gat sang beén lé ciia cufc choi.

Blum vi&t vé cdch ma phu ni bi nhéi so trong nhiéu
nim trdi rang ho khong dd sdc khde dé mang vac nhing
tui d6 nidng, va ho khéng c6 kinh nghiém lanh dao hay su
6n dinh tam 1y can thiét d& chinh phuc dugc nhitng dinh

ndl cac nhat.

Chuyén tham hiém cia ching t6i sé cho mudi phu ni
co hoi dé chinh phuc mét trong nhitng dinh nii cao nhdt
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va nhiéu thii thdach nhdt thé gidi, cing nhu nhiing trdi
nghiém cdn thiét dé lén ké hoach cho chuyén chinh phuc
ddy nui Himalaya trong tuong lai. Néu thanh céng, ching
t6i sé la nhitng ngudi My déu tién chinh phuc duoc ngon
nii Annapurna va la nhing nguoi phu nig cé quée tich
My ddu tién chinh phuc duoc dé cao tam ngan mét.

Blum va nhém cua ba da thach thic hai tram niam gia
dinh d& tao ra mot tam nhin ma sau cung ho di dat duoc.
Ching té6i kéu goi ban hiy tdo bao trong tim nhin cho
ban thdn minh nhu ho 44 ¢6 can ddm lam nhu thé

Bai tdp sau diy sé ho trg ban trong viéc dat dén tam
diém nhing gidec mo cia minh. Né da duge diéu chinh lai
tir mot khéa hoc lanh dao duge phat trién béi nhilng ngusi
déng nghiép cta ching téi 12 Beth Jandernoa va Alain
Gauthier, trong 46 ho da gitip cho nhiing hoc vién tham gia
tao ra nhitng tam nhin cho tuong lai cua c4 nhéan.

Chac han ban van con nhé bai tap Huéng din tudng
tuong trong Chuong 4. Gié day ching ta sé lap lai né
dé giup ban ti&ép cin duoc véi su sdng tao sdu tham bén
trong ban than minh. Néu ban dang lam viéc cung mét
d6i tdc, hay dé nghi d6ng nghiép doc nhimng 1di huéng
din thu gidn cho banr dé ban c¢6 thé gidi phéng tam tri
minh khéi nhitng suy nghi va cdm xidc bit nguon tir bén
ngoai. Sau khi da hoan thanh xong trdi nghiém nay, ban
¢6 thé lap lai qua trinh nay cho déi tac cla minh béng
cdch doc lai nhitng 18i huéng dan cho anh ho#c ¢6 ta. Néu
ban dang lam viéc mét minh, hay doc nhiing 14i huéng
d4n, réi sau d6 nham mit lai va doc lai ching theo tat
¢4 nhimg gi ma ban c¢6 thé8 nh4. Ban khéng cin phéi lo
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lang vé viéc doc dung tét cd nhing 161 hudng dan. Muc
dich cua bai tdp nay la gidp ban thodi mdi thu gian va
giai phéng tat ¢d nhitng gi ¢6 thé dang cdn trd, ngin can
tam nhin cia ban.

Nhitng huéng dan tuong tuong
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Hay ngoéi ¢ mdt vi tri thoai mai, dua lung vao ghé va
chan dat vilng chic trén san. [Dung lai]. Tét ldm.

Duéi théng chan va tay cia ban ra va dit ching ¢ mét
vi tri tha 1éng, thodi mdi trén dii minh. [Dimg lail.
T6t 14m.

Nhe nhang nhim mat lai. Hit vai hoi thd sau thodi
mai va ti ti thé ra. [Dung lai]. Véi mbi 1an hit thé
hay dé cho mit ¢ta minh thu gidn va dé cho co thé
ban gidi téa bt cif su cing thing nao cda né. [Ding
lai]. Tét 1dm.

Hay chi ¥ bat ¢t &m thanh hay chuyén déng nao trong
phong va gidi téa su chd ¥ cda ban déi vdi nhitng 4m
thanh va chuyén dong dé. [Ding lail. Tt 1am.

Hiay dé€ bat ci suy nghi nao dén véi nhén thidc cia
ban, r0i gidi téa nhitng suy nghi nay. [Dimng lai].
Tét 1am.

Hay dé bat cif cdm xdc ndo dén vdi nhédn thic cia
ban, réi gidi téa nhitng cdm xdc nay. [Dimg lail.
Tét 14m.

Hay dé cho bat cif hinh anh quéd khd nao dén vdi nhin
thite cha ban, réi sau dé gidi téa nhimg hinh anh
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nay. [Diung lai]. T6t 1dm.

Bay gio ban dang ngéi thodi mai trén chiéc ghé& caa
minh. [Dimg lai]. Ban da giai téa bat ci tiéng 6n
hay chuyén dong nao trong phong. [Ding lail. Ban
da gidi téa bit e su cing thing, suy nghi, cdm xic
va hinh anh trong qud khi cia minh. [Diung lail.
T&t 14m.

Bay git hay tap trung chd ¥ cia minh va cing chan va
ban chan. Néu cé bat cif su cidng thing nao d dé, hiy
gidi tda né. [Dung lai]. Tét l4m.

Bay git hay tdp trung chi y cia minh vao vung bung
va phan than duéi. Néu c6 bat cif su cang thidng nio
G dé6, hay giai téa né. [Dimg lai]. Tot 1am.

Bay giv hay tdp trung chd y cia minh vio vung ngue,
vai va hai canh tay. Néu c6 bat cif st cang thing nao
& d6, hay gidi téa né. [Dimng lai]. Tét 14m.

Bay giv hay tap trung chid ¥ cia minh vao vung cd, dau
va mit. Néu cé bat ci su cing thing nao ¢ dé, hay
gidi toa né. [Dimg lai]l. T6t lam.

Bay gir ban di hoan toan thu gidn va cdi md dé1 vdi
bat et cdi gi & dé cho ban. [Ding lail. T6t 1dm.

Bay git hdy gidi téa tat ca nhitng hinh dnh vita xuat
hién trong tdm tri cda ban, va thu gian. [Dung lail.
Tét 14m.

C8 gidng duy tri mot trang thdi thu gidn, yén binh.
[Ditng lai]. Hay dé bat ¢ cAdm gi4c, suy nghi hay
hinh anh béc 16 ra va giai téa ching.

227



HOC LAM LANH BAO

Bay gig hdy bat diu cdm gidc duge cai lung ghé dang
sau lung ban, va san nha duéi chén ban. [Dung lail.
T6t 1dm.

Bit dau hudng lai su chd y cia ban vao cin phong.
[Dimng lai]. T6t 1am.

Bat dau nghe thay nhimmg ti€éng dong trong cin phong.
Héy chd ¥ dén nhimg chuyén dong xung quanh ban.
[Dimg lail. Tét lam.

Khi t6i dém dén nim, hiy hudng su chid ¥ cha ban vé
lai véi cin phong. Mét. [Dimg lail. Hai. [Ding lai).
Ba. [Dimg lai]. Bén. [Dimg lai]. Nam. [Dimg lai]
Hiay md méit ra, va néi “xin chao” véi mot ai dé
trong phong. Cam on.

Bay gig, khi ban di thir gidn va cim thdy thodi mai,
ban c6 thé bit d4u tao tAm nhin c4 nhan cha minh. Nhé
hdy s dung mot hinh thite bay té tu nhién déi vdi ban.
Hay suy nghi va tudng tuong cho riéng minh, néi chuyén
vé1 mét dbi tdc, viét ra hay thu 4m mét bai tudng thuit
lai, vé hay diéu khic lai v.v.. 1a t4t cd nhimng hinh thidc c6
thé thuc hién duge. Nhimg cdu hdi sau ddy sé hudng dén
ban trong qua trinh tao ra tam nhin cho riéng minh. Mjt
vai cdi ¢6 thé sé khong 4p dung duge voi ban. Hay thodi
mai bé qua nhing cau héi khéng thich hgp. Chuing t61 cd
thé da khéong bé sung vao nhimg ciu héi phu hgp véi viée
khoi goi kha nang sang tao noi ban. Hiy dung nhing cau
héi nay nhu mét diém xuit phat cho qud trinh hinh dung
va tudng tuong cda ban. S& rdt ¢6 ich khi ban nhim maét
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lai sau khi doc xong mdi phan va dé cho nhiing céu tra
131 dén vdi ban trugc ma khéng can phai cin nhic xem
chung ¢6 hitu dung hay khéng.

Ban nga

Hiy bat dau biang cdch tudng tuong ra ban sdng hét
minh véi ning luc tiém 4n cia ban than, thé hién
ra dugc t4t ca nhimg tai ning cha minh, tdn hudng
duge sic manh cia minh, ¢ vao thoi hoang kim va
dinh cae cta minh. Ban sé hitu dugec nhimg phim
chit nao? Ban cam thay nhu thé nao vé ban than
minh? Ban dang lam gi? Ban dang séng nhu thé&
nao? Piéu gi mang dén cho ban niém vui vA hanh
phiic?

Suc khoe

Hay quan tdm dén sdc khée cia minh. Hiy hinh
dung ra loai sic khée ma ban muln minh ¢6. Hay
bao gém ca sic khée vé mit cdm xue, thé chat, tinh
than va tam linh vao trong tdm nhin cia minh. Hay
hinh dung ra cdch ma ban s& duy tri mét cude séng
khéoe manh. Nhing loai hoat déng va suy nghi nao
c6 thé giup ban dat duge va duy tri tim nhin cia
ban vé mét sic khoe?

Mé6i quan hé

Hay nghi vé mé6i quan hé gan gii nhit ¢ia ban,
déng théi hinh dung ra cude déi thoai sé tugng trung
to6t nhat cho mél quan hé nay & cAp dd cao nhat cla
né. Ban nghe, nhin va cdm thdy diéu gi? Hay tap
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trung vao nhimg phdm chit ma ban mang dén cho
mdl quan hé nay. Ban mang dén cho ngudi kia diéu
gi? Hal ban dang lam gi? Cac ban déng gdp cho nhau
nhu thé nao? Hay lap lai qud trinh nay véi nhing
moéi quan hé quan trong khac.

(Gia dinh

Hay dem gia dinh cia ban vae tdm nhin cda minh.
Cac thanh vién trong gia dinh déng vai tro nhu thé
nao déi v61 ban? Ho dang lam gi? Méi quan hé gida
ban v6i ho da phat trién nhu th& nao? Hay luu ¥ dén
siic khée va hanh phuc cia ho. Piéu gi 1am ban cam
thay théa min nh4it vé méi quan hé nay? Cac ban
da déng gép cho nhau nhu thé nao? Nguén gic niém
vul 1dn nhét trong m6i quan hé nay la gi?

Doi song cong viée

Biy gio hdy tap trung viao dui sdng coéng viéc clia
ban. Hiy c6 mét quan diém dai han va luu ¥ dén tam
nhin ma ban d4 tao ra cho t8 chuc cGa minh. Ban s&
thé hién nhilmg diéu thuc su quan trong d3i véi ban
trong céng viéc cia minh nhu th€ naoe? Phdm chit
trong cudc sdng hang ngay cta ban 1a gi? N6 cé thé
dugc cai thién ra sao? Ban da ching t6 nhimg gia tr
cia minh nhu thé ndo? Ban di dat dugc nhitng diéu
gi? Piéu gi 43 mang dén cho ban cam gidc hai long
théa man nh4t? Nhimg phan thudng nio sin cé 4o
v6i ban? Pinh diém trong déng gép cia ban la gi?

Nhitng déng gép cho cong dong
Hay luu ¥ d€n nhimng ca thé, nhing gia dinh, truomg
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hoc va co quan xi héi trong cdng déng dia phuong
ban c6 thé dugc loi tif nhing tii ning phdm chit
cua ban. Hay v& nén bic tranh nhing déng gép ma
ban c6 thé thuc hién duge dé gép phan céi thién
cong ddng dia phuong va xd héi cia minh. Ban ¢é
thé cung cdp gi cho nhimg ngusi dang thidu thén?
Nhimmg déng gép x4 héi cda ban cé thé 1a mét phan
thudng va khién ban hai long dén myc d6 nao, ciing
nhu nhing nguvi thu duge lg1 ich d6? Hay hinh dung
cdch ma ban ¢6 thé tao ra su khéc biét trong céng
dong cta minh.

Nhing hoat dong lam phong phu cudc séng
Bay gito hdy xét dén nhiing sd thich cd nhén, nhitg
chuyén hanh trinh, va nhimg 1di cam ké&t tinh
nguyén da hién thuc héa nhitng khat vong caa ban.
Hay tuéng tuong ra viéc ¢6 duge tdt ca nhimg khia
canh cudc song ddng thudng thuc, lam hai long va
mang tinh déng gép trong tim nhin caa ban. Nhimg
hoat déng nay la gi? Ban mang dén cho chiang cai
gi? Ching da déng gép nhing gi dé lam phong pha
va tron ven hon cho cuéc séng cia ban?

Sau khi ban da tra 1oi nhitng cdu héi nay theo mét
hinh thdc thoai mai dé chiu nhat déi véi ban, hdy xem
xét tat cd nhitg yéu t6 cda moét tAm nhin cude séng xuit
hién bén trong ban. Nhilng miéng ghép nay dugc ghép
lai v6i nhau nhu thé& nao? Bidc tranh téng thé trong ra
sao? C6 nhimg khia canh xung dét nhau xuat hién khéng?
Tdm nhin cia ban cé tac ra mét khai thong nhat chat
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ché khong? Né ¢é 1am ban hai long va truyén cdm hing
cho ban khong? N6 ¢6 phéi la mot tdm nhin xing dang
v61 cam k&t va ¢ ging cia ban khong? Hay viét vao chd
tréng bén dudi, viét ra toan by tAm nhin cho cudc sdng
cia ban nhu mét bai tiéu lusn ngin.

Tam nhin cua ban cho ban than minh
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--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

Truyén dat tam nhin ctia ban - Mt bai tap

TAm nhin clia ban sé chi tré thanh moét ngudn luc day suc
manh dé thay déi trong trudng hgp ban truyén dat dugc
n6 vor ngudi khéc theo nhitng phuong phdp cé thé tiép
can duge va truyén cam hung téi véi ho. Bude tiép theo
trong viéc chuyén bién mét gidc mo thanh hién thue 1a
truyén dat tam nhin cGa ban cho ngudi khic.

Viéc truyén dat tam nhin ciGa ban doi héi su chi ¥ va
lén k& hoach mdt cdch ¢6 y thic. Ching ta thugng giao
tiép nhu thé dang néi chuyén véi mdt hinh dnh trong
guong cda ban than minh, ma khéng nhén thic duge rang
nhitng con ngu¥i ma ta mudn truyén cam hing cé nhimg
méi quan tam khac vdi ching ta. Khi cdc nha lanh dao
hiéu duge nhitng ngudi tuan theo ho va giao tiép véi ho
bing su thau hiéu 46, thi nhing ngudi di theo s& hiéu
duge nhitng ngudi dan dit. Cuu thugng nghi si bang Cali-
fornia, M§ —~ John Tunney da miéu ta tai nang cia Robert
Kennedy trong viéc tao ra méi lién két than ky théng
qua viéc truyén dat mét tdm nhin — va nhimg k&t qua
ma 6ng 4y di tao ra § nhung gi ma ma oéng dy di “dung
cham” vao:
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Cdm nhén ciéa éng vé chinh tri mang tinh vét chdt
(physical). Ong &y biét rdng ban phdi tv ném minh ra
ngoai kia, gita nhiing con ngudi, hét ldn nay dén lén
khde, dé duec ldng nghe mét cdch trite Hiép va duoc nhin
thdy, duge cham vao, hay cé thé néi la duoc diéu khién
va thic ddy bot ho. Cé mot su khao khdt vé cing lon
trong viéc duoc thuc su két nél vgi mot su hién dién vét
chdt (actual physical presence) chdng han nhu mét vi ti
trudng, vei ddy di méi quan hé cd nhén gida dng ta voi
cdc thanh vién b lac — ngudi co thé mang dén cho ho mét
y thuc vé y nghia va gid tri nhu mét céng déng. D6 la cdi
gl dé gan nhu nguyén thiy va bi &n.

C4 John 14n Robert Kennedy 44 chuyén dich mot cach
thién tai tdm nhin cda ho thanh mét hién dién vat chat
(physical presence} vd mot ngén ngdt manh mé, truyén
cdm hdng c6 sdc lay déng con tim cda rat nhiéu ngudi.
Nhitng nguti san long di theo gide mo ma céc nha lanh
dao da thé hién ré rang, vi gidc ma duge truyén dat theo
nhiing cach ma né trd nén hién thuc dai vdi ho.

Trong bai tap sau, ching téi yéu cdu ban ndm bit duge
phidm ch&t nay cho ban than bang cach 18n ké hoach cho
cdch ma ban sé& truyén dat tdm nhin té chic cda minh.
Thi thach cda ban s& 1A truyén dat né mot cdch manh
mé cung véi mot niém cdm hing d€ ngudi khéac ném bét
va hé trg né. Tunney miéu ta cach ma Robert Kennedy
dd “gan nhu coi thudng, véi mot su san long chdp nhén
nhimg mao hiém khoén luéng, hoan toan céng hién ban
than éng ta cho diéu ma dng tin tudng, tra 10i cho nhimg
gl ma nguoi khdc tin tuéng.” Su thé hién cda ban déi vdi
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tdm nhin c4 nhan nén c¢6 nhimg phidm chit sau day: né
nén thé hién niém phan khich, tinh yau va su cam kéat
dét v6i gide mo clia ban; né phdi ro rang, manh mé va
cham tdi nguol khac véi phép mau ma ban tao ra.

Trong qué trinh thé hién tdm nhin cda ban, hay lam
né that 161 cudn va truyén cdm himg. Tham chi ban c¢6
thé sit dung nhimg bic vé, mat bai hat, mot bai tho, mot
vé kich ngian, hay mot cau chuyén ké, dé thu hut ngusi
khéc. Liic 1én k& hoach cho su thé hién cia ban, hdy nghi
dén thinh gid cua minh va d4p ¢ng nhiing nhu céu cua
ho, nham lam ho néng ngudi 1én, cham téi tam can ho,
lam ho phan khich véi gide mo cda ban dong thdi khéng
roi vao cdi bdy cda mot ké mi dan quan tdm dén phan
dng cia thinh gida hon 1a su chinh truc trong tdm nhin
cia anh ta.

V6i bai tap nay, ban c6 mét co hoi dé phat trién k¥
nang giao tiép cua minh. Né&u ban dang lam viéc mét
minh, hiy mo&i mét nhém nhé dong nghiép hay ban be
dén giap 4 ban. Hay mdi ho dén dé nghe hay nhin thady
tdm nhin ciia ban va thao ludn vé né véi ban. Hay chuin
bi bing cdch yéu cdu ho gat sang mét bén nhitng thuc té&
cha hién tai va di tham tuong lai cing ban. Néu ban 44
¢ trong mot nhém hay 1a mot phian cGa mot nhom 16n
hen réi, hay tiép tuc véi ho nhu nhing déi tdc tdim nhin
cua ban. Néu nhing dong nghiép cia ban ciing da tao ra
nhifng tdm nhin cho t8 chic, hay dé ho thé hién tam nhin
d6 ra. Hay cho ho biét ring ban thit su tran trong nhing
hanh dong d4p lai cda ho.

A Sau cdc phan trinh bay, sé& xuit hién mot khuynh
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huéng 14 moi ngudi mudn thdo lujn vé didu ma tdm
nhin nay muén nhim dén. Hay c6 ging hodn cude
doéi thoai dé lai va trudc hét t4p trung vao cdch ma
né da duge truyén dat; vdi su thao ludn nay thi ban
vt nhilng ngudi khdc déu c6 thé tré nén hiéu quj
hon trong viée su dung siic manh cda sy giao tiép,
cing nhu bdn thin sic manh cia tdm nhin:

. Hay luu ¥ dén su khéc nhau trong cdch truyén dat

cla méi nguti. Hay khoi ra nhiing phan hoi vé tinh
hidu qua cha médi phan trinh bay.

. Bay gio hay thao luan vé thuec chat cda cdc tam nhin.

N&u ¢6 vai tam nhin dugc trinh bay cho cing mét
t6 chdc, thi hiy luu y dén nhitng diém khdc nhau va
thdo ludn nén tdng cia mbi diém khdc biét dé.

. Hay tim da s& trong phat biéu vé tam nhin cta méi

ngudi. C6 géng tao ra mdt tam nhin chung coa ca
nhém cho tuong lai cda t6 chdc. Bai tap nay c6 thé
gép phan xay dung nén mét tdp thé manh hon khi
tat ca moi nguéi déu chia sé mét tam nhin chung.

. Néu ban 14 ngu#i duy nhét trinh bay t4m nhin cia

minh, hiy lam viéc vdi cd nhém dé ho cé thé chap
nhin né nhu 1l tdm nhin cda chinh ho. Hiy dé ho
thdo luan nhilng phan trong tdm nhin ma ho cém
thdy thich thi va dua ra d8 nghi nhimg thay doi
trong nhitng phan khong lam ho thay hai long.

. Hay luu y dén viéc thuc hién mot cudc trinh bay

tam nhin cla ban cho mdt nhém dac bidt t:ronglt’ﬂg
chde: mét nhém khéch hang, nhimg nha quan ly,
nhing thu ky, hay céc dai ly b4n hang bén ngoai.
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Ban sé thay ddi cdch truyén dat ra sao khi néi
chuyén vdi nhitng nhém ¢6 quyen lgi da dang khdc
nhau nhu vay?

Khi nhitng nguéi khdac 1am viéc véi ban tuyén bs vé
tam nhin cda ban, hay cho phép ho thuc hién nhimng thay
d61 ma ho muén. Tranh viée t6 ra phong thd. Hay dé cho
ho tu thay d8i né va bd sung bat cit didu gi ma ho cho 1a
can thiét dé cam thay ring né la tdm nhin cda ho. Hay
song ding nhu nhimg nguyén tdc co ban cda ban, nhung
hiy dé cho ho t8 chic lai ngén ngi va nhing y tuéng dé
moi ngudi déu cé thé cung tham gia.

Viéc chia sé tam nhin c4 nhan cia ban véi nhimg
ngudi khde 14 buée cubi cung trong qud trinh hinh dung
ra tim nhin. Néu ban cdm thay chua sin sang dé trinh
bay tam nhin c4 nhén ciia minh v6i nhimg déng nghiép,
hay chia sé né vdi cdc thanh vién trong gia dinh, nhimg
ngudi than thiét nhat 461 v6i ban. Hay nghi vé viéc tim
nhin c4 nhan cda ban khi dem so s4nh véi tam nhin ma
ban da tao ra cho t6 chic cia ban. Cé diém nao khéng
hoa hgp gita hai tdm nhin hay khéng? Chang c6 ré rang
va hdp din nhu nhau hay khong? Néu khéng thi tai sao
lai khéng? Hay thd lai mét 14n nifa, va sau d6 két hop
nhimg y tudng lai ty mét cdi nay thanh cdi khac. Hay hoi
ban b2 va gia dinh dé c6 dugc nhimng hanh dong phén héi
va su hd trg cda ho. Hay dé ho tao ra mét tdm nhin cho
riéng ban than ho. Hay cho phép tdm nhin cia ban trd
thanh t4m nhin cia ho hay d& t4m nhin cGa ho hop nhat
v4i tdm nhin cda ban.
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Jeese Jackson, mot chuyén gia trong linh vuc doc tdm
nhin va truyén dat giao ti&p, da miéu td nhimg nim thing
dau tién cda cudc doi minh khi ong 4y bat diu chia sé
nhiing gidc mo cda minh. Pugc trich dan trong mét phéng
su chan dung trén td New Yoker béi Marshall Frady, nha
hung bién day phic tap, ¢6 tai mé hofic nidy di ndi vé
cdch ma éng 4y hoc cdach truyén dat mét tdm nhin 48
cham dén trai tim cda ngudi khéc.

Khi lan dau tien quay vé nha tu truong dong, téi da
duge dé nghi néi chuyén & nha tho, va sau dé thi ba ngogi
toi va mot var ngudi ho hang lén tuét cing da dén du
“Do la mot bubi néi chuyen rdat hay, chang trai tré g, mot
budi néi chuyén rdt hay.” Ho cé y nét dén nhitng tit ngit
hay. Nhiig tit phat ra hay. D6 chinh la no, mét bai né
chuyén. Nhung khi ban tiép tuc va bat dau thuc su nam
bdt duoe noé, ban sé bdr dau nghe thdy ho néi ring, “Ai
cha cha, anh da néi dong dén tam hén toi. Séng nay anh
da thiéu chay tor.” Chde hdn noé phdi cé y nghia nhidu
hon la moét bat néi chuyén. Ban cé thé bist duoge cdi gi do
bang cach ldng nghe mét ngun dun tin hay mot ngud
doc bdn tin du bdo thoi tiét. Ban phdi di chuyén huong vé
phia tém diém cta vén dé, phdi thidu chdy tém hon cia
ngud khac. Ban phdi di vao duoc bén trong cia nguol
khac. P6 la not tap trung tdt ca moi van dé. Va ban khong
thé vao duoc bén trong ho trit khi ban da md long minh
ra. Ban cé theo kip dieu téi dang nér klidng? Chia khoo
dé vao duoc trai tim cua nguvi khdc la tim ra chia khéa
cho trai tim cua chinh ban. Phdi cho dé nhdn, phdi mo
long minh ra dé vao duoc bén trong ai dé.
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Hinh thanh va truyén dat mét tém nhin

Thong diép cida Jackson gii dén ching ta la thé€ nay:
khi ching ta tao ra va truyén dat tAm nhin cta minh mét
cdch truc tip tir trdi tim, chung ta da tryc tiép két ndi
vdl trdi tim cia nhing ngudi khdc, khién ho muén tham
gia cung chung ta trong viéc cham tdi gidc mo cia ching
ta, vi ho cing c6, cing chia sé nhilng gidc mo nay. Viéc
bién tdm nhin cda ban thanh thuc té 1a cong viéc tiép
theo can phai hoc trong qua trinh tré thanh mét nha
lanh dao. Trong Chuong 6, ban sé ndm dugc chia khéa dé
thuc hién dugc diéu nay bang cdch xay dung nén nhitng
md1 quan hé tin cidy gidta nhitng nha lanh dao va nhitng
ngudi di theo. Nhitng méi quan hé nay sé chuyén bién cac
tam nhin thanh thuc t€ day sic song.
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Duy tri niém tin thong
qua su chinh truc

Niém tin la mét thi rit mong manh dé vd. Né ciing
nhu mot mdnh gém vdy, mét khi dd bi niut thi chang
bao gid con tré lai nhu cu dicge nida. Va niém tin ctia
s6 dong vao nganh kinh doanh, cting nhu nhing
nguoi dan ddt nd, ngay nay dang bi nit né. Poi véi
nhitu nguot, duimg nhu nhang nha qudn tri khéng
con vdn hanh cong ty cua ho vi loi ich cua ngudi tidu
dung, hay thém chi la vi lot ich cia cé déng va nhén
vién cua ho nita, ma chi vi tham vong cd nhén va
loi nhudn vé kinh té cia riéng bdn thdn ho ma théi.
Mét cuée trung cu y kién cia Gallup héi dGu ndm
nay da cho thdy ring 90% ngusi My cam théy nhiing
nguol dang vin hanh cdc tdp doan khéng ddang duor
tin nhiém trong viéc chdm soéc quyén loi cho nhén
vién ho, va chi c6 18% cho rdng cdc tap doan chdm
séc nhitu dén cdc cé dong cua ho. Thue su la, 43% tin
réng nhiing vi quan chic cao cdp chi lam viéc trong
tdp doan vi loi ich cua bdn thén ho. O Anh, con s6
nay, theo moét bdng théng ke khdce, la 95%.

Charles Handy, “Mét nganh kinh doanh dé 1am gi?”,
Harvard Buisiness Review, thing Mudi hai nam 2002.
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Tai sao dan nghéo An D6 lai didu hanh ra bién
cing Gandhi dé chéng lai chinh sdch thu thu€ musi?
Diéu gi & Margaret Sanger da khuyén khich phu nif chia
tay vdi chéng va gia dinh déng thoi chdp nhan viéc sinh
dé cé k& hoach? Linh muc Martin Luther King da lam
gi dé truyén cdm hitng cho nhitng ngudi linh canh nghao
khé, that hoc — nhitng nguoi bi bude chit vao vung dat
phia Nam chiau My - dé ho dang ky di bau c¢? Chiing ta
biét rang moi ngudi trong s& nhitng nha ldnh dao nay déu
tin vao su chinh truc trong su nghiép cia minh, & mét
thoi diém trong lich sit ma nguoi ta kéu goi hanh dong.
Tam anh hudng cha ho 13 rat sdu rong vi su tin cdy ma
ho cé duoc dua trén nén tang mét su chinh truc bat kha
bai va moét cam k&t diy manh mé. Su tin cdy 1a phidm
chit can thiét khién ngudi ta tudn theo nhing nha lanh
dao va gidap ho tao nén khdc biét. D6 chinh 14 kha ning
truyén cam himg cho nhimng nguéi di theo ho nham tao
ra nhiing budc chuyén bién dan dén thay déi xd hgi va
x4y dung nén nhiing té chiie nhdm hién thue héa gide mo
caa ho.

Chung ta mudn va cn nhitng nha lanh dao cé thé tin
tudng duge, Niém tin 12 mét diéu khé dat duge hon rét
nhiéu so véi khd ning, dé chinh la ly do vi sao ching
ta ¢6 rat nhiéu nha quan ly so vdi nhiing nha lanh daoc.
Khéng giong nhu niang luc, niém tin khéng thé cé duge
béi nhitng nha linh dao tiém ning ma chi cé thé dugc
tinh nguyén cho di tir phia nhimg ngudi tuén theo ho.

Quan diém cha ching ta vé hiéu qua lam viéc cGa mdt
nha linh dac con quan trong hon cd thue chat cong viée
cia nguoi dé. N6i chung, nhitng ngudi ma ching ta tin
tuéng ludén “néi gi lam nay.” Va khi ho lam thé&, nhii
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gi ma ho tan thanh, tudn theo chinh 14 diéu ma ho thuc
hién, va cdi ma ho tudn theo va thuc hién lai dong bd
vdi cdi ma ching ta muén va cian. Nhiing nha lanh dao
ma ching ta tin cay ludn cé mat sén sang khi ta can dén
ho, va ho ding vé phia ching ta. Ho c¢6 thé thuc hién
cong viéc cia mot vin phong va cé6 mét su on dinh, hay
néi cach khéac la mot “ngén tay cdi duge tin cay”. Ho ¢6
thé kidm sodt dugc bdn than trong nhimg tinh canh khé
khan, va khi giap ap lue, ho khong hanh déng mét cdach
khinh suat.

Nhitng nha linh dao khéng hé miy may quan tam
dén nhiing diéu xdy ra sau nay hay tham chi ciing khong
tu héi la ho s& duge nhé dén nhu thé nao. Ho lam diéu
can dugc lam theo cdch tét nhiat ma ho cé thé lam né,
ma khéng hé c¢é ldy mdt suy nghi vé diéu ma cdac phuong
tién truyén théng sé néi vé ho ngay hém nay, hay nhimng
nha st hoc s& ndi vé ho thé nao trong mudi nam nifa.
Ho khéng lay lam vinh du hay dau khé chi vi do gidc cua
quyén luc.

Nhiing nha lanh dao la nhing con ngudi rat tham vong,
hodc gia ho khong thé hién diéu 46 ra bén ngoai, nhung
ho tham vong vi tat cé ching ta. Vi ho tin cady chiing ta
ciing nhiéu nhu ching ta tin cdy ho viy. Nhiing nha lanh
dao nhu vay thuc hién phan céng viéc cia minh giéi dén
mufc ho gitip chiing ta thé hién dugc nhiing gi tot dep nhat
cia ban than minh.

Su tin cay va hiéu qua cua té chic

Su tin c4y mang lai dong lyc va ning lugng d€ gidp cho té
chie ¢é thé thanh céng. That khé tudng tuong ra mot co
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quan ma trong 46 nhing nha 1adnh dao khong truyén cdm
himg dé tao ra mat chdt gi d6 thé hién su tin cdy. N§ la
cai thic ddy tao nén chi nghia anh hung, doanh thu tir
viéc bdn san phdm, va giit cho qué trinh giao tiép dusc
tréi chay. Su tin ciy chinh 14 ngudn gbc cda tinh chinh
true trong mot té chic. Cing giéng nhu cong viéce lanh
dao, su tin cay la mot cdi gi 46 rdt khé miéu ta, cha dimg
néi dén chuyén dinh nghia né. Chdng ta biét khi nao thi
né hién hifu, va khi nao thi khong. Ching ta nhan thde
duge rang né rat can thiét va né dua trén co sé cé thé du
doan dugc. Chung ta tin nhimg ngudi ma minh cé thé du
doan duge, nhing ngudi ma vi tri cia ho duge ngudi khéc
biét dén va ho luén c6 giang duy tri né; nhiing nha lanh
dao dugc tin cAy lam cho ngudi khdc biét dén ho va khién
cho vi tri cia ho tré nén that ré rang trong mit ngudi
khic. Nhimg to chidec khong c6 su tin cay cling giong nhu
ac mong vé Lau dai cia Kafka vay — noi khéng cé gi la
chic chin va khéng ai cé thé lam chéd dua cho nguti khéc
hay la ngudi ddng tin ciay cda. Khd ning tién dodn trudc
nhimg h4u qua cda vai trd lanh dao v4i mdt ti 18 thanh
cong cao sé tao ra va duy tri duge su tin cay.

Trong chuong nay, ching ta tim hiéu vé niém tin bing
cich tap trung chd ¥ vao bon pham chat cda vai trd 1anh
dao s& mang lai su tin cay: Cé mdt tam nhin rd rang va
dugc truyén dat manh meé; thé hién sy thdu cam ving
chic; cu xU véi mot su kién dinh déng tin cdy; va hanh
dong vdl mot su chinh truc khéng ché vao dau duge. Mét
nha linh dao duge tin cdy sé thé& hién bén phdm chat
nhu sau:

- Nhiing nha lanh dao dugc tin cdy cé nhitng tam nhi
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truyén cam hing cho t8 chiic — cdc tAm nhin ré rang, hap
din va c6 thé dat tdi duge. TAm nhin cda ho mang lai
moét bol cdnh clia nhilng niém tin chung ducc chia sé va
mét muc dich chung cia t8 chic ma ching ta c6 thé déng
cam vdi né. K&t qua 13, ching ta cdm thay minh dugc hoa
nhip. Nhitng nha lidnh dao cudn hit ching ta vao tam
nhin ciia ho, trao quyén hanh déng cho ching ta dé bién
né thanh su thuc, va gitp ching ta hoa hgp né vao cudc
séng cda minh.

- Nhing nha lanh dao cé su thdu cdm v6 diéu kién déi
véi nhitng con ngudi lam viéc trong t6 chiic cia ho. Chiing
ta c6 xu hudng tin tuéng nhitng nha lanh dao c¢é thé hiéu
dugc hoan canh cia minh va dé cho ching ta biét diéu dé.
Dt1 cho ho ¢é thé ¢é nhiing quan diém khéc, ho van c6 thé
nhin nhin thé gidi theo cach cia ching ta va hiéu duge y
nghia ma chung ta tao ra tir né.

- Nhing cdach cu xt cida mét nha lanh dao duoc tén
trong la kién dinh v6i nhiing gia tri va nhiing 1§i cam két
ma ho dat ra. Chang ta cé6 xu hudng tin cdy nhing nha
lanh dac khi chung ta biét ho ditng ¢ dau trong méi quan
hé v6i t6 chie, cing nhu ho tim cach hudng nhiing to
chife cia minh theo huéng nao trong méi quan hé vdi mot
méi trudng 16n hon. Ching ta hiéu duoc rang nhitng cam
két clia cdc nha 1anh dao nay da phat trién nhu thé nao,
va biét riang ho sin long xem xét lai ching trude nhiing
ngudn théng tin méi.

- Su chinh truc cia nhimg nha lanh dao ducc tin cay la
khéng cdn phai nghi ngé. Ching ta ¢é xu hudng tin cay
nhing nha lanh dao dai dién cho mét trat tu dao ddc cao
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hon, ¢6 thé ching minh co sd dao 1y cia ho va nhimng gid
tr1 cGa ho thong qua nhitng hanh d6ng ma chung ta cé
thé quan sat thay. Nhimg nha linh dao tdn thanh mét
tiéu chuan dao ly, khuyén khich ngusi khac hanh déng
dua trén nhing gia tri ducc chia se caa ho, va kéu goi ban
thdn ho cing nhu ngudi khéc giai thich cho viéc di chéch
hudng khdi cdi ma ho biét 1a ding dén.

Nhiing pham chit cia céng viéc linh dao
- M6t bai tap

Chung ta hay bat dau qua trinh tim hiéu vé su tin cay
bing mét bai tip c¢6 thé gitp ban khdm ph4 ra nhing
mdi lién hé cia minh véi cdc nha lanh dac thé hién dugc
bén phim chat lién hé véi sy tin cay. Ban cé thé nhé lai
nhimng bai tdp minh da hoan thanh ¢ cac chuong truée:
viée suy ngAm lai ban thdn va su tinh tdo nhén thic la
nhimg chia khéa dan dén cdp 46 hoc héi tiép theo cda
ban. Trong gud trinh tré thanh mét nha lanh dao, ban sé
muén cam k&t tré thanh mét nguai dang tin cay va lién
két nhitng hanh déng cda minh vdi gid tri cia ban thin,
Suy ngam 14 budc khat dau trong viéc lam nhu thé. Khi
ban suy nghi vé& cich cu x& cda riéng minh, ban c6 thé
danh gia dugc quing dudng ma minh da vugt qua trong
viée déng bd hoéa nhimg hanh déng cia minh véi cic ga
tri ma qua d6 ban da cam két. Muc dich cta bai tdp nay 12
mang dén cho ban mét co hoi d€ suy ngdm vé nhiing gia tr
cda vai tro lanh dao khoi goi dugce su tin cay, dé chdng trd
nén ré rang va gidp ban nhan thic duge ching mat cach
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cu thé hon noi ban than ban va noi nhimg ngusi khac.

PE& bat ddu, hiay tham khao lai Chuong 1 va danh sach
nhilng nha lanh dao ma ban d3 xdc dinh dudgc, nhing
ngudi da truyén cam himg cho cudc sdng cda ban. Danh
sach nay, cing véi bat cf su bd sung naoc ma ban muén
thuc hién, cadu thanh nén nhing con nguoi ma ban sé luu
y dén trong bai tap nay.

A. Cé thé ban sé mudn xem lai mot lan nira ban danh
sach cua minh va tén cua nhimg ngudi khédc ma ban
van con nhé Hiy loai bé nhimg ngudi ma ban da
xem la nhing nhd quan 1y thay vi nhing nha lanh
dao. Dung quén danh sé ting ngudi mot dé ban ¢o
thé dat ho vao biéu dé bén dudi.

B. Duéi day la mat biéu dd6 minh hoa bing d6 thi nhimg
méi quan hé xa hoi. Hay bat dau bing cach dat tén
ban vao vi tri trung tadm. Bay gid hay bo sung tén
cua nhing nha lanh dao doc theo cdc dusng xuit
phat tir diém trung tdm ay. Chiéu dai cia mdi duong
nay phdi khdc nhau dé& thé hién khodng cdch xa hai
giita ban va nha lanh dao dugc chi dinh cu thé béi
dutng d6. Vi du, néu ban xem Gloria Steinem la mot
nha lanh dao quan trong nhung lai khong hiéu ré ba
trén phuong dién ca nhén, hay dit tén ba trén mot
dudng cdch xa trung tam, nhu Nha lanh dao #4 trén
biéu d6 chang han. Néu mét nha lanh dao trong
danh sach la ngudi dan dat nhém huéng dao cha con
trai ban va ban xem anh ta la ban théin, hay dit anh
ta gan ban, nhu Nha linh dao #2 ching han. Néu
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ban tu thdy ban thin minh 1& mét nha lanh dao,
hiy ghi ra mét con s& cho minh & t4m cda biéu d.

. Hay suy ngadm lai khodng cdch xa hdi ciia mdi ngusi

trong bidu dé so vdi vi tri cla ban é trung tam. Ban
nhdn thiy diéu gi vé moi quan hé gilia vi tri cia ban
va vi tri cla nguol khdc? Ban c¢6 thdy méi lién hé
nio gilta nhing nha lanh dao khdc nhau trong biéu
d6 khéng? Cé bat ky chd nao khién ban ngac nhién
khéng? Ban ¢é nhin thidy bat cd khuén mau nio
khéng? Hiy quan sat khodang cich cua nhiing nha
lanh dao so véi ban. Chiéu dai cda nhitng khodng
cach nay cé lién quan gi dén gidi tinh, ching téc,
tudi tdc, tang 16p x4 héi, khuynh huéng giéi tinh, hay
vai trd cda ho 1&én quan didm cda ban hay khéng?

D. Tiép theo, hiy bd sung nhitmg pham chat cda vai

tro lanh dao mang dén su tin cdy vao trong biéu do.
Trong khoang tréng bén canh s6 cia méi nha lanh
dao, hay ghi vao nhiing chit sau day theo tha tu:

V (Visionary) cho cac nha 1lanh dao s& hitu va bdc 16
dugc mét tAm nhin truyén cdm hing mang tinh ca
nhan va nghé nghiép dén cho ngudi khéc;

E (Empathy) cho cac nha lanh dao thé hién dugc
kha nang thiu cam;

C (Commitments) cho cdc nha linh dao cé nhimg 131
cam k&t ré rang va kién dinh va dung ching dé dinh
huéng cho td chic;

I (Integrity) cho cdc nha lanh dao thé hién su chinh
truc thong qua nhing hanh déng thuc t& thé hién
cdc gid tri va quy chuan dao 1y cda ho.



Duy tri niém tin théng qua su chinh truc

Vi du, néu cuu B6 truéng B6é Qudc phong Clark
Clifford, da tir ldu duge xem nhu 13 mét nha linh
dao cua nuéc My, cé mit trong danh sdch cia ban,
ong sé c6 mot chit V vi 1a ngudi ¢6 tam nhin xa tréng
réng, va chit C cho su kién dinh cia nhimng ldi cam
k&t d6i véi ban than va té chidc cia minh. Du vay,
sau quang thoi gian phuc vu cho chinh phi, éng da
tré thanh gidm doc ngdn hang BCCI, va ngin hang
nay da bi 161 kéo vao nhing vu bé bdi ma sau nay
lam 16 ra toi dong 16a cua Clifford va nhitng nha
linh dao khac trong nganh ngéan hang véi td1 danh
lita gat vaA tham nhiing. Chinh vi 1& dé, 6ng ay sé
khong cé chd I cho su chinh truc hay chd £ cho kha
n#ing thiu cdm déi véi nhilng ngudi da mat so tién
danh dum cta minh vi cdch lam 4n bat chinh cia
ngan hang. Mat khdc, néu Marian Wright Edelman
- nha sang lap cua Quy Bao vé Tré em va ti lau da
14 mét nguoi ludn bénh vuc cho tré em ngheo - nam
trong danh sdch cda ban, la mét ngudi phu nif ¢é6 tam
nhin, vdi su thiu cam sdu sdc danh cho ngudi ngheo,
thé hién mét tinh chinh truc cao dé va nhing loi
cam két cia ba ciing trong tréo ré rang nhu pha lé,
thi ba xing ddng cé cd bon ky tu bén canh tén cla
minh. Khi phén tich nhitng nha lanh dao mé ban da
lua chon ra, thi biéu d6 cia ban tréng sé gidng nhu
bidu d6 & bén dudi day.

E. Mot khi ban da hoan thanh xong biéu d6 clia minh,
hay suy ngam lai né. Ban da nhan thay diéu gi? Ai
la nhimg nha lanh dao ¢6 su chinh truc? Cé khudn
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mau nao vé nhing nha linh dao c¢6 tAm nhin hay
khong? Nhimg nha lanh dac than cdn nhat doi
v6i ban ¢é phai la nhing ngut biét thiu cam hay
khéng? Nhitng nha lanh dao trong biéu dé cia ban
c6 diy du nhiing yéu t6 d& tao nén sy tin cay khong,
hay ho con thiéu mét yéu t6 phdm chit nao dé?

. Hay ¢hd ¥ dén mdi quan hé gida nhding nha lanh

dao ma ban di biéu dé héa bén duéi. Hiy ndi nhing
nha lanh dao quen biét nhau lai. Ban ¢6 nhan thay
b4t ct khubén miu nao gita ho hay khong? Nhing
nha lanh dao nao c6 két né1 véi nhau? Ho cé nhiing
diem chung nac vé mat tinh cdch hay khong?

. Néu ban dang lam viéc trong mot nhém, hiy chia sé

bieu db cha ban véi nhing ngudi khac. Khdng cin
phai néi tén tudi cia ho ra néu ban khéng mudn
tiét 16 ddc diém nhin dang cia nhitng ngudi xuét
hién trong biéu dé cua minh. Hay thdo luan vé
nhimg khuén miu ma ban 44 nhan thay vdi céc
thanh vién trong nhém. Né&u ban sin long chia sé
nhimg céai tén véi ho, hiy thao ludn xem vai thanh
vién trong nhém cua ban ¢é ghi tén he vao trong cic
biéu dé cia minh hay khéng, hay ho da dit ching
vao nhang vi tri khdc nhau vdi nhang danh gia khac
nhau? Can chad y néu ban hay nhimg nguéi khic
trong nhém cda ban nim trong biéu d6 cia ai d6 vdi
tu cach la moét nha lanh daoc. Néu ban ¢é tén trong
mét biéu do, thi nhimg tinh chat nao da dugc gin
cho ban? Néu ban khéng cé tén trong mét biéu do,
thi ban phai lam gi d& c6 tén trong 467
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Khi chiing ta ti&p tuc hanh trinh tim hiéu v& su tin cdy,
chiing ta sé ki€m tra nhimg khai niém cla tam nhin, kha
nang thiu cdm, cam két va su chinh truc mét cach vo cung
sau sic. Khi lam thé, c¢é thé ban sé& mudn quay lai biéu db
x4 hoi cua minh dé didu chinh lai nhilng quan diém vé c4c
nha lanh dao trong cudc séng ma ban di dua ra.

Ho6 tr¢ théng qua kha niang thiu cam

Mot yéu t0 co ban cla céng viéc lanh dao 12 tdm nhin
soi duong chi 16i. Cdc nha lanh dao dugce tin ciy c6 mét
v tuéng rd rang vé diéu ma ho muén lam ci vé mat nghé
nghiép ciing nhu mit ¢4 nhan. Ho hudng téi tam nhin cia
minh nhim mang d&n cho ban than ho va nhitng ngudi
di theo ho sic manh d€ biét kién tri khi d&i mat véi su
xubng déc trong cong vide, tham chi la that bai. Néu ho
khéng hiéu duge ring minh dang di ddu va véi ly do tai
sao, thi ho khang thé dén d6 duge, va n&u ho khéng duoc
truyén cdm himg thi ho s& bé cuéc. Chinh vi 168 dé ma mét
tdm nhin cho tuong lai déng vai tro c6t yéu trong viéc tao
ra bat cit k&t qua mang tinh chién thuat nao.

Ban c6 thé nhd lai, trong Chuong 5 ching ta di chi ra
tdm quan trong cta ky nang tao dung va truyén dat tam
nhin moét cdch hiéu qua clia cdec nha lanh dao. Cé thé
ban s& mudén xem xét lai tAm nhin cda minh va phimg
loi binh luan ma ban da thu thip vao trong dau dé nhic
ban nhd vé siic manh cia mét tAm nhin duge thé hién rd
rang. Du vay, néu cac nha lanh dao chi ¢6 mét tam nhin
ma théi, thi dit ho ¢6 thé tién dodn thanh céng tuong lai
nhung van cdm thay phién muén, c6 don va séng mét cach
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khong hidu qud. Nhimg nha lanh dao khéng thé dat dugc
udc ma néu khéng tuyén dung thém vao nhing ngudi hd
tro cho tdm nhin cia minh. Ho 1am diéu d6 nhu th& nao?
Kha nang kich dong cdc dong su cia nhimg nha lanh dao
¢ thé dat ca hai bén vao mdt su thau hiéu ré rang vé ban
than ho cing nhu nhimg mong mudn va nhu cdu cia déng
st minh, vd mét niém tin manh mé&, vinh cu vao nhiém
vu lanh dao cliia ho. Sydney Pollack, mét dao dién dién
anh tai danh, da midu ta kha ning 161 kéo ngui khéc vé
phia minh cia nhing nha lanh dao nhu sau:

Dén mét mue dé nao do, tér cho rang ban co thé lanh
dao vugt [én trén su sg hdt, de doa, va nhiing thit nghe cé
vé kinh khing tuong tu nhu véy. Ban cé thé khién nguo
ta tudn theo minh bdng cdch doa nat ho, lam ho cam thdy
bi ép budc. Ban cé th€ lanh dao bdng cdch tao ra diéu sai
ldm. C6 rét nhiéu céng viéc lanh dao khdi ngubdn ti viéc
phong thi trudc néi so, va sai l[dm. Trai hudn luyén linh
thiy danh b6 Hoa Ky néi tiéng vi diéu nay. Nhung vdn
dé la & ché ban dang tao ra su phuc ting tir phdn con sot
lai cia long odn gidn. Néu ban mubn tgo ra mét cdi gi
doé tuong tu vé Iy tinh, ban sé bé qua phuong tién truyén
dat, méi truomg nhung lai tao ra rdt nhiéu tré ngai, rét
nhiéu hdu qud khéng hay. Cé hai phdm chét khdc ma t6i
nghi sé la nhitng Iy do tich cuc hon d€ tudn theo ai dé.
Mét la nidm tin chdn thanh vao ngudi ma ban dang tudn
theo. Cdi thi hai la su ich ky. Ngudi tudn theo phdi tin
rdng viéc tudn theo chinh la diéu tét nhdt nén lam vao
thoi diém dé. Y toi la, ré rang ho dang c6 duge cdi gi dé
t6t hon bdng cdch tudn theo ban, thay vi idt cd nhing gi
¢6 duoc nho khéng tudn theo ban. Ban khéng muén nguoi
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anh ta khi ho duogc tiép xiuc vol déi tuong va hdu nhu
rat it guan tam dén thuc t& va gid tri cda trdat nghiém
ddc biét ma dot tuong do trdai qua. Su thuong cdam dd b
qua viéc thdu hitu that su nguoi khde, va nguo khdc bi
ti chél cdm gide tén tai cia chinh anh ta. Sy thdu cam,
mdt khdc, gid dinh trudc su tén tai cia déi tuong nhu
la mét ca thé tach biét, dugc séng dung vl cdm xic cia
chinh anh ta, nhing y tuong va lich su tinh cam cia anh
ta. Nguoi thdu cdm kRhéng phan xét nguor khde nén cam
thdy nhu thé nao, ma khdn nai dér tuong thé hién ra
diéu ma anh ta dang cam thdy, va trong mét thoi gian
ngdn, trd: nghiém nhing cdm xuc nday nhu la cam xuc
cia chinh bdn thdén minh. Nguoi thdu cam dao déng gilia
bao ham chu quan véa mét sy nhéan thic da duge thao go
cda nhing cam xiic duoc chia sé. Nhitng khoang thoi gian
cia sy thao gd chi quan cia anh ta trong mdt nguoi khdc
duong nhu khéng phdi la su quyén ra, (o1 thdn chu cda su
lanh dam, nhu déi vor sy thuong cdmn; ma thiue ra ching
la bdng chiing cho thdy réng chi thé tén trong bdn thén
anh ta va dér tuong nhu la nhing con nguoi tdch biét
nhau. Chdc chdn trong v thic bdan ngd va nhung bién giol
cam xuc cia anh ta, nguoi thdu cdm cé gang nuéi dudng
mét sy bao dam tuong tu noi nguot khac.

Héau hét ching ta déu nhan thidc duge khi mét nha
lanh dao c6 mdi lién hé tuong téc vdi ta thi cé thé thau
cdm duoc ta. Chung ta trai nghiém dugc su thiu hiéu &
mét mifc d6 vo cung siu sdc. N6 mang dén cho ta cam
gidc nhu thé ta con hon cd dugc thiu cdm — ma la duge
hiéu. Nhung nhiing nha linh dao bi€t thau cdm khong
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hoa tan vao ching ta hay xdm pham nhinmg bién giéi c4
nhédn cda ching ta. Ho khéng 14y di mat cdm gi4c cda ta
hay phan dng lai. Ho khong ché& ngu ching ta véi sy cong
hudéng ma ho c¢6 duge noi ta. Mot nha lanh dao bigt thiu
cam ¢6 kha ning nhan thitc duge ching ta la ai va dat
minh vao vi tri, hoan canh cida chung ta.

Luyén tap kha ning thiu cam - Mot bai tap

Hoc cdch thdu cam c¢6 nghia la thuc hién mét né luc cé
v thitc dé ldng nghe nguoi khac va nghe thdy diéu ngusi
dé néi trong hoan cinh cia riéng anh/cdé ta vé khuynh
huéng, nhu cau, v4 quan diém cta bdn than ngudi dé.
Khi ban thiu cdm, ban huéng su chu ¥ cda minh vé phia
ngudi khac thay vi ban than. Viéc dé cho nguoi khéc biét
rang ban thdu cdm v6i hoan canh, vi tri va cam xae cda
h¢ cé nghia la:

+ Phdn héi lai v6i he diéu ma ban nghe ho néi hoic
thdy ho lam;

» Héi han ho dé hiéu hon vé diéu ma ho théat su cdm
thiy hay tin tudng;

- Lap lai nhitng 16i binh luidn cia ho cho ho nghe dé
ho thdy rdng ban di ling nghe ma khéng b8 sung
thém y kién cia minh vao; va

» Hiéu duce quan diém ciia ho tir trong ra ngoai, nhu
thé né chinh 13 quan diém cta ban véy.

Mét nha linh dao biét thdu cdm khéng ph4n xét phan
img cia ngudi khdc hay dap tat ching véi chuong trinh
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lam viéc cida minh. Thay vao d6, nha lanh dao l4ng nghe
ngudi khic trong im ling, cho ngudi dé khéng gian d& cé
duoc phan dng riéng, va cho ngudi d6 biét rang ho duoc
ling nghe.

Trong bai tap tiép theo day, ban s& c¢6 co héi dé thuc
hanh kha nang thiu cdm cia minh. That dé d&€ thiu cdm
vél ngutl nao ma ban thich, ai dé6 ma ban va ho ¢6 nhiing
diém tuong dong, hay ai d6 dang chiém git mét vi tri ma
ban ngudng vong. Nhung ban s& thay khé hon khi thuc
hién su thidu cdm véi ngudi ma ban khong thé dong tinh
duge, hay dang gap phdi rdc ré1. Truong hop nghién ciu
sau diay dua ra mégt thdach thide vi Ed, ngust duoe miéu
td, thé hién nhing cdch cu x& rat khat khe va khé chiu.
Trong qud trinh doc ciu chuyén vé anh ta, ban cé thé s&
khéong thich diéu ma vai chinh lam hay néi. Ban c6 thé
thiay ban thian minh khdé chiu hay buc tdc. Néu ban cé
nhitng phan @ng nay thi ching s& cho phép ban kiém tra
mije d6 thdu cam cua ban, xem ban cé thé hiéu duge anh
ta nhu thé anh ta chinh la ban hay khéng.

. Truong hgp nghién citu cia ching té1 1a Ed. Ching
tdi trinh bay qu4 khif cia anh tir quan diém cda s&p anh,
Baxter, mot ngudi cAn va mudn thiu cdm véi Ed, 4€ Ed cé
thé hoc duge mét cach cu xir méi va duy tri dugc cong viéc
cia minh. Hay xem liéu ban ¢6 thé nhin thdu qua cdch
cu X7 cia anh ta dé phan biét gita diéu dang xdy ra trén
bé mat véi diéu xdy ra & mot ting 16p sdu sic hon hay
khéng. Hiy tim ra mdt khodng tréng bén trong ban ma
tr d6 ban cé thé bat dau hidu dugc Ed. Sau khi doc xong
cau chuyén nay, hay hoan t4t bai tdp cia minh.
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ta chi trong vong tir hai dén ba ndm. Dit céng ty nay dat
tru so chinh ¢ Minneapolis, mét vi quan chic lanh nhiém
vy tim kiém ctia céng ty dé da tim thdy Ed & New York.
Ed nhin nhén viéc chuyén dén Minneapolis nhu la duong
tdt dé dan 6ng dy dén vi tri lanh dao.

Ed gidi quyét su nhdy viéc ciing hiéu qud nhu khi éng
gidi quyét bdt cut viéc gi khde. Ong chuyén gia dinh minh
dén mot can nha to hon va dep hion ¢ Edina, chuyén bdn
thén minh vao mét van phong lon hon cé tdm nhin huéng
ra mét cai ho, va duong nhu diéu chinh véi nhip diéu
chdam chap cua vung Trung tdm phia Bde Hoa Ky ma
khéng hé bé ld mét nhip nao.

Viy ma vdt bude chuyén bién nay, Ed dd tré nén khdt
khe hon trudce, néi gian theo mot cach con kinh khing hon
dé1 voi nhing nguci khéng lam éng cam thdy hai long.
Ong thuomg xuyén biung nd, xd su tuc gidn cia minh,
va doéi khi con dé vdy cho ngudi khdc chinh 16 Idm ma
minh dé gdy ra. Nhimg nguoi géc Minneasota & trong vin
phong da lén I8y 6ng ra tréo vui va ddt cho 6ng biét danh
la “Ké danh bom xit Brooklyn”, nhung khi 6ng néi nhay,
ho vén phdi nhdy.

Sau khi Ed & Minneapolis khodng moi ndam, Baxter,
vi CEO, da dan éng di dn trua va trao cho ong chuc vu
COO (Giam déc diéu hanh). Ed cdm th&y hai long nhung
khong hé ngac nhién. Khéng ai lam viéc cham chi hon
6ng, khéng ai co thé biét ro hon vé céng ty nhu éng, va
khéng ai xiing dang vel su thdng cdp nay hon 6ng. Gig
ddy chi c6 bdu troi mdi cé thé giéi han dugc Ké danh
bom. Baxter va Ed la mét nhém tuyét voi. Baxter, thdn
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ai va dday tinh than khich 18, ddm nhdn viéc léo ldi cong
ty, trong khi Ed, cung rdn hon bao gior hét, quan tdm dén
nhing céng viéc ndng nhoc va chi tiét ciia céng ty.

Baxter da quyét dinh rdng Ed xing ddng la nguii ké
tuc éng khi éng nghi huu va dd thong bdo quyét dinh cia
minh vdi gia dinh, dong thot cing la Hé! dong gidam déc
céng ty. Lan ddu tién trong doi, Ed gdap phdi mot viec ma
éng ta khéng thé vugt qua né mét cdch cuing rdn va khdt
kEhe duoc. Vai thanh vién trong héi dong gia dinh néi vdi
Baxter réng Ed qud cung rdn, qud khdt khe doi voi nhiang
thanh vién qudn tri cua 6ng. Ho khong thé théng qua su
uy nhiém nay trie khi Ed cdi thién duoc “nhing ky ndng
vé mdt nhdn cach” cia minh.

Baxter néi cho Ed nghe tin xdu dé. Néu Ed cam thdy
phién muén — va ding la éng ta da cam thdy nhu thé —
thi vi CEO cua éng ciing vdy. Baxter da sdn sang dé vé
huu, da chon Ed lam nguot k€ vi minh, va da bdt ddu
chudn b day di cho éng ta trong céng viéc nay. Gio ddy
k€ hoach tudng chung nhu dd chdc chdn thanh céng cua
ong ta lai gdp mot trg ngai lan,

Sau mét lic, ré rang la t6t cd nhitng gi ma mot nguon
noi vé Ed déu dung. Ong rdt tai ndng va tham vong,
nhung éng dy cing la mét tén bao chia. Ong lubn thuc
ddy va thuong xuyeén lam dung nhing nguoi lam viéc cho
minh. Ho thue su co rim lai vi s¢ khi 6ng xudt hién. Ong
¢6 mét nhu cdu cdp bdch trong viée dieu khién cd con
nguoi lan su viée. Ong khong cé khd ndng cdm on ai dé
khi céng viéc duge hoan thanh t6t, va 6ng khong thé dua
ra mot loi kRhen nao. Ong cing la mét nguol phdn biét
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gigL tinh va khéng déi xit véi nhitng phu nit dudi quyén
nhu nhing nguoi chuyén nghiép trong céng viéc.

Nhiém vu cia ban trong bai tap nay 14 huin luyén Ed
nhimg diéu ma éng ta nén 1am dé ¢6 duoe vi tri CEO ma
6ng mudn va phat trién mét chién thuat khac, nhung lai
hiéu qua, dé dan dén thanh céng. D& ciach huan luyén nay
hitu dung v6i Ed va ¢6 hiéu qua trong viéc khuyén can
éng, thi truéc hét ban phai thau cdm véi dng va i tri cla
éng dé 6ng 4y khéng trd nén phong thd va chdng lai sy
lanh dao cliia ban. Nhitng cau héi sau day cé thé gidp ban
cling ¢d sdu sidc hon sy thau cdm cha ban vdi tinh hudng
khé khin cua Ed:

Nhing cdu héi cdn luu ¥

A. Tinh trang b4t an va néi sg cia Ed 14 gi? Ngudn géc
cda ching trong qud khi va cudc séng hién tai cha dng
ta la gi?

...............................................................................................

...............................................................................................

khi?

-----------------------------------------------------------------------------------------------

C. C4i gia nao ma c4 nhén éng &y 44 phdi tré dé chai tro
choi cda nhimg luat 1& — duoc — giao — cho — dng ta?
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...............................................................................................

...............................................................................................

D. Ed hién cdm th4iy thé nao khi néc thang din dén vi
tri d4n d4u cda minh da bi chidn lai?

E. Nhitng c4u héi nao dng 4y nén tu dat ra cho minh khi
k& hoach cia 6ng khong van hanh thong sudt va dng ay
nén xem xét cdch lam thé nao dé thanh céng?

...............................................................................................

Khi ban suy ngam lai hodn canh cta Ed va dit minh
vao vi tri cda O0ng 4y, hdy ¢d géng tu minh tra 101 nhimg
cdu hdi sau day:

A. Trong cudc song, dd cé khi nao ban roi vao hoan cianh

nhu cia Ed chua?

...............................................................................................

...............................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................
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|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

-----------------------------------------------------------------------------------------------

E. Néu dugc Baxter néi vé quyét dinh cda héi déng, thi
ban sé cam thay thé nao?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...............................................................................................

Bay gi¢ hidy tao ra mét kich bdn cho khéa huin luyén
véi Ed. Néu ban dang lam viéc theo nhém, cé thé cdc ban
s& mudn déng vai theo lugt mét canh ma trong dé ban
déng vai hudn luyén vién cua Ed trong khi mét thanh
vién khdc cua nhém déng vai Ed. Nguoi khong thich Ed
nhdt nén déng vai éng ta theo luot, dé anh ta ¢6 co hoi
cam nhan dugc 58 thé nao khi séng trong hoan cdnh cia
Ed. Didu nay sé mang dén cho nguéi déng vai Ed mét ca
hdi rong mé d& thuc hanh kha nang thau cadm!

Né&u ban dang lam viéc mdt minh, thi hiy viét nhimg
cdu ddi thoai cia ban ra. Trong khi viét, ban cé thé déng
tat cd moi vai: éng chid, ngudi huan luyén vién, va Ed. Bai
tdp nay sé gitp ban nhin nhéan thé& giéi tir quan diém cua
Ed, dong thdi ban khéng can phdi chidp nhén con tic gidn
va su phong thi cda 6ng ta. Pay la co héi dé ban tré thanh
mot nha linh dao biét thiu cam giup Ed nang cao duoc
nhiing ky ning clia minh va nhimg co héi dé& thanh cong.
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Nhiing ghi chép ve khéa hudn luyén

...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................

...............................................................................................

Nhitng phan canh trong Cugc phong
van thiu cam

Dii khong c6 cudc phéng van thiu cdm ndo ¢é thé dugc
huéng dan bing cich tudn theo mét kich ban cé sin, day
van 12 mot dé cuong d€ ban xem xét khi hinh dung ra viéc
thdu cdm véi Ed va c6 ging tao ra mot su khac biét trong
cude séng cua ong ta.

Khi ban xem lai nhimg dé cuong phan canh dudi day,
hiy 4p dung né vao tdm tri vdi van dé trong viéc huin
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luyén Ed, hay tha thuc hanh né trong mot hoan canh
huén luyén ngoai d&i thuyc. N&u ban c6 thé thay phién
déng vai nguii huan luyén nay vdi ai d6 cé thé dai dién
cho Ed, hay dung dé cuong phén canh dé chi 16i soi dudng
cho qua trinh huin luyén cda ban.

Gidi thiéu khéa huian luyén

Hay bit d4u bang cach tao ra mét 1&i gigi thiéu cho
cubc do1 thoai véi Ed. Né6i véi ong 1y do vi sao ban
lai gip 6ng a4y va ban mudn dat duge diéu gl tir khéa
huan luyén nay. Gid dinh ring ong ta sin long lam
viéc vdi ban, nhung vi dng 1a mdt nhén vat hu ciu,
nén eing hdy gid dinh ring éng ta 88 rit cing rin
va cho ban biét rdng 6ng d& biét dugce tat ca céc ciu
tra lon.

Chuin bi
Hay tao ra mét co héi cho Ed d&€ éng néi véi ban
didu khong 6n nao dang xay ra. Khi 6ng ta néi, hiy
thdu cdm vdl nhing cdm xuc cda 6ng. Co géng nhin
nh4n hoan canh ti quan diém cda éng 4y. Hay cho
ong c¢ hot d& néi 1én nhiing gi dang cé trong d4u va
trdi tim minh, trong khi ban vadn git im lang, tuy
nhién ban van té thdi do khuyén khich qua nhiing
cdi gat dau va cac dong tdc co thé dap lai.

Pua ra nhirng 15i phé binh mang tinh thiu cam

Hay cho Ed biét ring ban tén trong nhing hoan
cdnh va cdm xic cua ong. Ban cé thé ching té cho
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éng biét diéu nay bing cdach tém tdt lai nhing loi
binh ludn cda éng va ghi nhdn cho 6ng biét nhing
tinh cdm ma ban thiu cdm véi 6ng ay. Plung cat
ngang con gian di hay su phong thu cua Ed ma hay
khuyén khich éng tim hiéu sdu sdc van dé hon. Hay
dé cho 6ng Ay biét ring ban dang cung 6ng tim ra
mot cdch gidi quyét vdn dé. Hay tao ra mdt mdi
quan hé céng tic vdi ong ta.

Cung cap nhinmg phan héi mang tinh givup d&
Hiy mang dén cho Ed vai 101 phin héi chan thanh
vé cach cu x va quan diém cia 6ng, ddng th¥i giap
6ng ta thau cdm dugc véi Baxter va nhing thanh
vien trong Hoi déng quan tri cia céng ty. Hay dé
ong biét rang ban luén khac cét ghi tdm loi ich cda
ong va caa cong ty, cing nhu nhan vién cua né. Su
thdu cam che phép ban néi vdi Ed mét cdch chéan
thanh vé nhitng vdn dé trong cdch cu xd cua éng
ta. Ping bdo vé Ed khoi chinh ban than 6ng. Hay
thang than véi éng, nhung dong thoi cling phai toé ra
sén long gidp d6. Hay hdi xem liéu 6ng c6 san long
cdi thién nhing ky ning giac ti€p cia minh hay
khong. Néu Ed khang cu lai, mdt lan nia hay cho
6ng biét ring ban thdu cam véi 6ng bang cach néi
lai cho 6ng nghe mot vai loi binh luan cia chinh Ed,
va tim ra nhiting quan diém tuong déng. Hay khuyén
khich Ed thdu cam véi nguoi khdc va hiéu duogc 1y do
vi sao cdch cu x cia ong da lam phién long ho.

Yéu cau nhitng phan ung
. Hay xem liéu Ed c6 dang dén nhén nhimg phén héi
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cda ban hay khéng. Luén ling nghe nhing gi 6ng
4y néi du n6é c6 mang tinh chi trich ban hay khéng.
Né&u c¢6, hdy tdn dung diéu nay nhu la mét co hoi 3é
tao ra m6t hinh mau cho Ed vé viéc lam cach nio
dé chip nhan sy phé phdn. Hiy ling nghe nhing
ndi th&t vong, ndi dau, va cadm gidc that bai cia
6ng. Hay dé cho 6ng biét ban cdm nhin duogc nhimng
cam xuc nay va ban cé thé hiéu duge vi sao 6ng dy
lai cdm thay nhu thé. Néu ban b#t dau mat phuong
huéng trong nhitng van dé cda Ed, hiy doc lai 13
dinh nghia cda tién si Norman vé su thiu cAm nhim
cdn bing lai ban than ban.

Yéu cAu nhitng thay doi

Hay giip Ed tao ra ké hoach hanh dong cada chinh
6ng. Hay tap trung vao nhing diém riéng biét cu
thé ma éng dy c6 thé lam dé thay d6i. Yéu ciu Ed
tao ra dugc mot vi du cho cdch cu xit mdi. Boi hoi
Ed chitng minh cho nhiing thay d6i ma 6ng 4y muén
thay trong cdch ma nguvi khdc doi xit véi ong, déng
thoi thie ddy éng néi lén diéu ma 6ng sé lam khic
di dé ¢6 dugc cdch cu xi vA nhing thdi 46 mdi ti
ngudl khéc.

Thé hién su cong nhin

Hiay cadm on Ed vi dd chdp nhian mao hiém dé md
long ra véi ban thin va véi ban. Hay dé cho ong 4y
thiy minh da can ddm nhu thé& ndo khi trd nén sin
long thay d6i. Hay théu cdm véi viéc doi hdi ong
quan sdt ban thian minh va dinh dang dugc nhimg
thay déi ma 6ng 4y s& cdn dén dé kich thich mot
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cdch phdn dng khéc di tir ngudi khac. Khuyén khich
6ng nhan thdc vé ngudi khdc mot cdch ky cang hon
va tim ra nhiing phuong phdp nhé dé khen ngoi ho
khi ho hoan thanh tdt cong viéc.

Trong cic chuong trude ching téi da yéu cau ban suy
ngam lai vé ban than minh, va hoc héi tir viéc quan sat
nhing phan {ng va cach cu x{ cda chinh ban. Chung to:
mudn ban s dung lai nhimg k¥ ning nay mot l4n nita.
Hay chi ¥ xem ban di cdm thdy nhu thé nao khi thiu
cdm véi Ed. Nhitng vdn dé& ndo ma ban da tim ra duoc
cing vdi 6ng 4y? Diéu gi ¢ 6ng da khoi mao cho nhimg
khé khian ma ban gdp phdi trong vide thdu hiéu éng?
Ban dang géip viéc khé chiu nao c6 thé mang d&n cho ban
thdng tin vé nhimg van dé chua duge gidi quy&t ma ban
d4 méac phai vé1 ngudi khdc hoic ngay cd v6i chinh bén
than. Nhimg c4i nit ma Ed 44 bam bing thai 46 va cach
cu x{¥ cia dng ta thé hién cho nhitng mdi quan tam chua
tron ven hay chua duge giai quyét ma ban c¢6 trong chinh
bin than minh. Nhimg mdi quan tdm nay cé thé la nhimg
ngudt thay vi dai nhat cia ban day.

Sau diy 1a mdt bai tdp ma ban cé thé th{ thuc hién.
3 bén trai cla mdt td gidy, hdy liét k& ra mdt danh s4ch
nhitng ngutyi ma ban khong thé thau cdm duge. Hiy chura
chd tréng gita moi céi tén. Phia bén phai cia td gidy, hay
liét ké ra nhimg gi ma moi ngudi di lam khién ban thiy
iihﬁng thé chdp nhén dugc hay da cédn trd su thdu cdm cia
van danh cho ho. Biy gi¢ hay xem lai danh sdch nhimg
dong gép va chd ¥ nhimg diém giéng nhau cia nhimg
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déng gép dugc liét k& ra cho mbi ngudi. Nhiing hanh déng
hay tinh cdach nay c6 thé la nhimg diéu ma ban khéng
thich trong ban thian minh, thé nén ban trdnh dung 45
v@i ching noi ngudi khac. Néu ban muén thanh céng hon
trong viéc thiu cdm véi ngudi khde, ban cé thé kifm tra
va vugt qua nhing hanh déng hay tinh cdch nay caa ban
than minh. Bing cdch chdp nhin ching nhu la mét phan
cta 1dp trang di€m con ngudi ban va tim ra nhiing phuong
phdp dé vuot qua ching, ban s& cé thé khoan dung véi
ching noi moét nguoi khac. Nhu 13 mdt k&t qua cta vide cai
thién nhitng van dé nay, ban sé cé thé thau cdm vdi ngudi
khac mot ciach dé dang hon va ¢6 nhing mdi quan hé huin
luyén mang lai nhiéu két qua hon ddi vdi ho. Chinh vi the
su thau cam véi ngudi khdc va ban than la ngudi thay vi
dai nhét cia chang ta.

Cau chuyén cia Ed di 1am ndi bat 1én ngudn suc
manh cia thdi dé ching ta d61 vdi nhitng hoan cédnh
trong viéc hinh thanh quan diém cia ching ta vé ban
than va xac dinh dugc cdch cu xut cua ching ta trong qua
trinh tré thanh mét nha lanh dao. Khi séng va lam viéc
trong mot thé& gidi ma ching ta khéng thé tin tudng mot
cach tron ven, nhu Ed 43 lam, ching ta ¢6 thé chon mét
trong ba lua chon mang tinh co sé. Chiing ta c6 thé tiép
can vdi diéu xay ra khéng nhu ta ky vong bing mot thai
d6 tiéu cuc va dé1 x v6i né nhu mét gadnh ning, hay
cé thé tiép cdn né véi mot thai do tich cuc va ghi nhan
nhing khia canh t6t dep cua van dé. Hodc ching ta ciing
cé thé vugt qua cd hai loai trén, chéi bd ching, va ngén
tat cd nhitng 4nh hudng ldn nhau khéng ngiing va phuc
tap gita ching lal.

270



Duy tri niém tin théng qua sy chinh truc

Trong cuén sdch mdéi diy cida Joan vi Ken Cloke nhan
dé Nghé thudt thuc tinh moi ngudi: trau déi su tinh tdo
va tinh xdc thuc trong céng viéc, ho da kham pha ra cach
ti€p cén siéu viét doi véi cong viéc lanh dao, cdi da thong
nhat su that tiéu cuc hay thuc t& phii phang vdi su that
tich cue cia nhitng trién vong tét dep. Tinh sidu viét nhan
thic duce su tén tai cda su can thiét va co hdi, su phién
mudn va cong hién, su khong tuong xing gira tdng thiéu
va su ddy di, thdm hoa va co hoi duoc thé hién trong
tdt ca nhitng né lyc nhim thay d6i. Nhiang nha lanh dao
biét vugt qua dudc hoan canh khdéng chdp nhéan viéc gil
nguyén hién trang thé gigi nhu thé; thay vao dé, ho lam
viéc cat luc @& thay dai.

Khi chung ta tiéu cuc hay khong hanh phuc, hodc géip
nhilmg hoan canh khé khin trong cuéc séng, chung ta
rat dé trd nén lanh dam hay hoai nghi, va don gian la
cubt cung thi ching ta bé cudc. Khi tich cuc hay hanh
phiic, chung ta d& tré nén tu min va phdt trién mot
moén tién dic cuge vao viée duy tri nguyén trang. Khéng
¢ cdi nao trong nhiing lua chon nay cé thé khién ching
ta gidi quyét nhing van d2 mét cdch hoi hot hay tra
nén mi mo ddi véi su sdng tao, trién vong vuot trdi dén
tir viédc khdm pha ra nhing ngudn gdc cha su tidu cuc.
Thuc hién mot budc ti€p can tidu cuc vdi nhitng van dé
hitu dung trong trudng hop nay 1a buée dau tién dé nhan
thitc duge van dé, nhung cdch tiép c4n nay rat dé dan
dén su hoai nghi va lanh dam, thé nén né lam ngudi di
nhiing né luc nhim thay d&i va duy tri van dé. Viéc thuc
hién mét budc tiép can tich cyc dan ching ta dén nhiing
luva chon, nhung né cing cé thé dan dén su chdi bé tdm
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quan trong cia van dé va cé thé khién chung ta dua ra
nhiing giai phap hai hat.

Khi da nhéan thide duge mot su that ¢ mudc tinh vi hon,
duge k&t hap mét cach tinh té€ gilta cd hai loai lua chon
nay, chung ta bt ddu nhén thic duge nhiing nguén gée
sau sic hon clda cac van dé ma chung ta dang gip phéi,
thay doi ching & tan goc ré, va vugt 1én nhimmg thdi 4o
va ¥ tudng da 16i kéo ching ta vao nhing van dé ngay tu
ban dau. Sau dé chiang ta c6 thé tiép tuc kham ph4 nhimg
trit tu mdi mé hon, cao cdp hon clda cdc van dé va dé ra
c4c gidi phap ding din hon. Viéc thuc hién mét buéce tiép
can vugt tréi hon c¢6 nghia 1a nhin nhén vin dé mot cach
that toan dién va tron ven nhung lai khéng bi ndn long
béi tinh nghiém trong hay khé khan cuaa céng viéc phia
trude. Pong thoi, néu ching ta chi tip trung chd 7 vaoe
ban than minh ma bd qua nhing hoan cdnh bén ngoai —
nhiing cdi khéng ngiig tao ra cac van dé méi, thi ching
ta sé khong thanh céng trong viédc vugt qua ching. Ching
ta sé& chi vugt qua duge nhu clu tic thoi phdi déi mit véi
~ ching va sé cho phép ching xuat hién lai trong nhiing
trang thai hinh dang khéc nhau. Khi ching ta bién doi
cdc héd théng tao ra nhimg van dé nhu thé nay va vuot 1én
ché yéu bén trong cia ching ta cung véi chang, ching ta
s& thau hidu mot cach dé dang hon vé cai caAch ma ching
ta bi gip khé khan & noi diu tién xuat phat van dé, lam
sao k&t hop lai dé cham didt chung, va lam sao d& tranh
nhing vidn dé tuong tu trong tuong lai. Mot 1oi cam két
duge dé cao trong ban than chang ta 1a vuot 1én trén vin
dé ndy sinh ra mot quyét tam vugt qua no trong td chuc,
hay tham chi 14 trong x4 héi nhu mét tap thé théng nhat.
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Ching ta trd nén manh mé hon rdt nhiéu va hiéu qui hon
rat nhiéu trong viéc gidi quyét nhing van dé khi ching
ta da gidi quyét xong ching bén trong ban than ching ta,
va c6 thé tiép cén ching t mot quan diém khach quan;
khi chang ta théng qua mt cdch nhin vugt 1én sy mé ta
tinh cach tiéu cuc cang nhu tich cuc; khi chang ta tao ra
mét hoan cdnh hudng vé tuong lai va tranh viéc méc ket
trong qua khd.

Su tin cay théong qua tinh kién dinh

Tinh trang 16n x6n hién nay trong cdc tap doan, hoi dong
nha th&, t6 chdc chinh phd, va nhing té chdc phi lgi
nhudn bit nguén tir su chuyén giao cia su lua gat, tham
nhiing, trém cudp va phdn bodi di tao ra mét nhu ciu cip
thiét ddi vdi nhimg nha lanh dao biét vugt qua su nghi
ngd va dang tin cidy dé gitr vimg cdc bai hoc dao ddc,
chudn muec va nhimg cach cu x& dua trén gia tr.

Bii 14y cda chi&n dich déng gép khéng thich dang do6i
v6i nhiing (ng c vién dé ddi 14y nhimg 4n hué trong bo
phén chinh tri, su vi pham caa viée 4p dung s6 sach k&
todn mét cach trung thuc bdi nhitng cong ty kiém todn va
k& todn ldn trong thé gidi tap doan, viéc st dung sail muc
dich cda nhimg mén trg cdp va déng gép vao nhimng td
chie phi lgi nhuan; hanh déng bao che cho viéc lam dung
tinh duc tré vi thanh nién cda cdc linh muc Thién chua
gido — tit cd dd kich thich mot yéu ciu cip thiét d6i véi
nhimg nha 1anh dao ma ching ta cé thé tin tudng dugc.

Mbt cdu chuyén trang bia caa tap chi Times cach day
vai ndm 43 44t ra dugc nhiing cdu héi dang dén: “Piéu gi
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Chung ta phai phét trién duogc nhing nha lanh dac ¢6
dugc mdt tAm nhin 6 rang va eé tinh thuyét phuc, kién
dinh thé hién sy thiu cdm, va cé thé tin ciy dugc, biét 4p
dung cich cu x( hgp dao ly. Ching ta dang tim ki€m mét
su chinh true kién dinh ciing nhu hanh dong hop dao 1y
va can ddm. Ching ta tim kiém su ddng tin cdy, hay cai
ma ching ta thich goi la “su kién dinh” noi nhing nguoi
lanh dao ching ta.

M6t nghién ctu méi day mang tinh quéc gia cho thay
ring nguoi ta sé thich tuin theo nhing c4 nhdn ma ho cé
thé tin cay hon nhidu, ngay ca khi ho bat déng vdéi quan
diém cua nhing ngudi nay. Ho thich nhitng nha linh
dao vél cac ¥ tudng dbi nghich lai véi niém tin cta ho
véi nhitng ngudi ma ho déng y, nhung lai thay dé6i trong
vi tri cia ho hoac thay doi lién tuc. Ching ta chua nhéan
manh da ¥ nghia cta su kién dinh, hay néi cdch khdc 1a
ti€p tuc di trén con dutng minh di chon. Mét khuén miu
x4c thuc théng thudng va kién dinh cia mét nha lanh dao
mang dén su dam bao va xay dung nén su tin cay. Nhin
réng ra, nhing gii tri1 dao ddc manh mé cho phép su tin
cdy dugc nay nd hoan toan gita moét nha ladnh dao va
nhifng nguoi tuan theo 6ng ta. Nha lanh dao cé thé tao ra
va duy tri niém tin bang cdch lam thi du cho nhing tinh
chat sau day:

Su kién dinh

Nhiing ngac nhién ma nha lanh dao giap phai khéng
dugc truyén lai cho nhiing ngudi di theo éng ta. Ho
duy tri dugc tinh lién tuc va tao ra su dam béo, an
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toan bang cich kién dinh véi cdch cu xit hop dao
1y, ngay ca khi nhing ¥ tudng va quan diém cia ho
phét trién dé phdn 4nh nhitng hoan canh thay ddi.

Su tuong dong
Khéng cé khodng tréng gida nhiing 1y thuyét ma céc
nha lanh dao tdn thanh va nhitng 1y thuyét ma ho
ap dung. Dao 1y cla ho dugc tim thdy trong cdch cu
XU cua ho.

Su ddang tin cay
Cac nha lanh dao luén cé mat khi can thigt. Ho
san sang hd trg cho nhimg déng su cia minh trong
nhitng khodnh khic quyat dinh.

Tinh chinh tryec
Nha lanh dao luén dé cao nhitng 1&i cam két va hia
hen cia ho. Ho cé cach cu x& rit hgp dao 1y trong
nhiing mo6i quan hé cia minh.

Harold Williams, Cuu chi tich ¢ta td chidc J. Paul Getty
‘Trust, da xdc dinh rd ¥ tuéng nay khi 6ng miéu ta nhing
trdi nghiém dau tién cia minh héi con giit chic vu Chd
tich Uy ban an ninh va trao d8i (SEC):

Néu co bat cu diéu gi khién t6i cam thdy tdt dep (0
SEC), thi dé la cdch ma t61 vuot qua moi viéc bdng nhing
gid tri cd phdn va chinh bdn ngd ciia minh. Néu ban
tin tudng vao con dudong ciia minh, ban phdi kién tri, cd
thai dé dung dan & cdc thoi diém khdac nhau. Téi nghi cé
déi Lic né sé rat khé khdn — khi dp luc hoan toan d6 up
xubng ban, khi ban bdt ddu nghe thdy tin tuc khéng hay
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tir tru s6 Quéc héi va ban biét rdng ngay cd mét vai nhén
vién cua ban cing dang lan truyén nhitng tin hanh lang.
Va cong déng tép dodan la dua vao nhing cdnh tay nhung
cing cé nhing lic ma tdt cd moi chuyén déu dién ra theo
cdch do va né tré nén ndng né.. Nhung néu ban tin la
minh dung, va cé dugc su chinh truc cua riéng minh — va
toi cho rdng dé chinh la noi ma né thue sy duoe gitt ving
— v téi la: “Ban cé tin vao diéu ma ban dang lam hay
khong?” —-N&u tin thi ban hdy kién tri theo dudi né dén
cung. Téi khéng theé thay d6i cdch cu xu cia minh duoc
va vdn c6 thé tén trong bdn thén minh.

Trong mdi trudng té chitc va chinh tri clda chiing ta
hién nay, c4i duy nhat bat bi&n chinh la su thay déi, va
moét ¥y thic rdng tinh chinh truc, theo quan diém caa Wil-
liams da chi ra, dang din din bién m4t. Tinh canh tién
thodi ludng nan cda chdng ta chinh la diy: lam sao mot
nha linh dao duy tri dugec nhitng 11 cam két kién dinh
ma khong bi cimg nhic va thiéu linh hoat truéc nhimg
thue t& ludén thay déi? D6 13 mbt con dudng rit tot dé di
trong hoan cdnh khong nging thay dé1 hién nay dé hudng
theo mot cdch cu xit 6 rang va kién dinh trong khi thiu
cdm, ddp lai va chi ra duge nhilmg thay déi khong ngimg.
Cac nha lanh dao dugc tréng doi la sé nhén thic duge su
khéng chic chin va gidi quyét mdt cach hiéu qua véi hién
tai trong khi déng thoi tién lidu va ddp lai tuong lai. Piéu
nay c6 nghia 12 khong ngimg thé hién, gidi thich, kéo dai,
mé rong va, khi cin thiét, chinh sita lai nhiém vu cha t8
chitc ciing nhu tam nhin cua ho. Nhitng nha lanh daoc cé
thé thay d6i ¥ dinh, nhung ho c4n phai kién dinh d6i véi
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kh1 mot gral doan khac trong nhiém ky cuia Clinton duogc
cong bo, ngudi ta nhanh chdéng bat ddu trd nén khéng tin
tudng noi mét nha lanh dao khéng kién dinh dng hd cho
nhimg gid tri ma éng Ay da thuyét giang, hay khong ndéi
su that vé nhitng sai lam clha 6ng ta.

Ching t6i khéng bién hd rang nhing nha lanh dao
phdi ddm duong mét vi trf va bam dinh Idy né du c6 diéu
gi xay ra di ching nita. Trong nhiing t6 chdc ngay nay,
ngudi ta ddi hdi phai ¢6 mét mé hinh lanh dao linh déng,
c6 trach nhiém va biét cdi tién, thi viéc bdi 16ng tim vét
la chién luge chdc chidn s& dan téi that bai. Nhung chiang
ta dang kéu goi phadi ¢6 su kién dinh trong nhitng chuin
mure dao ddce, giad tri va sy chinh tryc. Cac nha lanh dao
chiu trach nhiém cho nhing cdch cu xit hop dao ly va
quy tac chi ph8i cach cu xd cua mol ngudi trong nhimg
t6 chie ciia ho. Céc nha 1anh dao c¢6 thé lanh dao théng
qua cach cu xd dao 1y va gia tri theo vai cach khac nhau.
Mbt trong s6 dé thé hién sit cam két cia ho dé1 véi nhitng
chuidn muc dao ddc va gia tri ma ho muén thé ché& héa
bing cdch dong nhat nhitng cich cu xit cda chinh minh
vdl nhimg gid tr1 ma minh tuidn theo. Nhimg nha lanh
dao dit ra tinh than dao dic trong cdc té chdc bing cach
lya chon cén than nhiing ngudi sé 1am viée xung quanh
ho, béng cich truyén dat mot y thic vé muc dich cho té
chic, bing cach trac quyén cho nhéan vién dé& ho thé hién
rd rang va séng bing nhing gia tri chung duoc chia sé,
bing cdch cling ¢ nhiing cdch cu x¥ dua trén gia tri, va
bang cdach thé hién ré rang nhitng vi tri dao 1y manh meé
v@i nhilng ngudi ang hé bén ngodi va bén trong. John
Gardner, trong quyén sdch Khéng c6 nhiing chién thdng
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dé dang, da miéu td val trdo cGa mét nha lanh dao lién
quan d&n nhitng quy chuan dao ddc va gié tri nhu sau:

Nhitng nha ldnh dao c6 mét vai tréo vé cung y nghia
trong viée tao ra trang thdi tinh thdn la xd hét. Ho c6 thé
phuc vu nhu la nhitng biéu tuong ciia khéi théng nhdt vé
dao dic cia xd héi. Ho cé thé thé hién dugc gid tri két
néi xa hoi lai vor nhauw. Quan trong nhdt, ho cé thé hinh
thanh va thé hién ré rang nhitng muc tiéu néng dd nguvi
kEhdc ra khéi nhitng méi ban tdém nhd nhdt tdm thuing,
mang ho vuot lén khéi nhing xung dét cé thé chia ré xa
hot cia chung ta, va théng nhdt ho trong mét hanh déng
theo dudi nhing muc tiéu xung ddng vot nhing né luc
lén nhdt cia ho.

Sau cung, tam nhin, su thdu cdm, su kién dinh va tinh
chinh truc 14 tit c4 nhilng dién mao khic nhau cia cong
viéc lanh dao. Néu céc t6 chic thanh cong trong viéc tao
ra mb hinh lanh dao hop dao 1y, dua trén gia tri, thi ho
c6 thé van hanh nhu la mdt co quan duy nhéat hoa hop véi
badn than né va thoai madi trong moé: trudng cla né.

Muoi loi ran dao dic cua ban — Mot bai tap

Mbt trong nhitng nguyén miu quyén luc nhat vé mot nha
lanh dao trong van héa TAay phuong la Moses, ngudi ma
vai tro lanh dao cda 6ng ta duge dua trén kha nang thuc
ddy nguti khdc banh déng véi mét tam nhin vé tu do va
trdch nhiém cd nhan. Ong ay ciing thdy phién mudn béi
su bang hoeai dao ditc cia thai minh nhu ching ta ngay
nay vay. Phan tng cda éng 14 truyén dat t6i nhimg nguoi

280



Duy tri niém tin thong qua s« chinh truc

di theo minh Mudi 1 rdn, né mang dén mdt bd luat quy
chuidn dao diuc, nho né ma nhiing nguti tudn theo ong
mdi cé thé ton tai dé dat duge tAm nhin cta ho.

Khi néi vé mé6t bd ludt dao dide, gid tri va su chinh
true, ching tdi ¢6 ¥ néi dén nhing tiéu chuidn dao dic va
su trung thuc vé tri tué ma ching ta ldy d6é lam nén tdng
cda tu cdch. Néu khéng ¢ su chinh truc, chiing ta s& phan
béi lai chinh ban than minh va nhiing ngusi khdc, déng
th¥i ha thap moi su ¢d gdng va tat ca nhing thanh qua
dat dugc. Su chinh truc 1a pham chat duy nhat thidu sét
mdt cach rd rang nhat ¢ mdi cap do trong doi s6ng ching
ta. Su chinh truc trén tam c@ qudc gia chi dugc phuc héi
khi mdi ngudi khang dinh su chinh truc cia cd nhan va
chiu trdch nhiém cho viéc ung ho nhiing gid tri trong cudc
stng cia chinh ching ta. Ching ta khéng cian phai cho
doi ngudi khdc dé c6 thé thay d6i. Nhitng con ngudi chinh
truc, nhd su tén tai cua ho, di gidp chdng ta vugt 1én su
hoai nghi va vi pham céc chuan muc dao dde hién thoi.

Su xuat hién 6 at va thudng xuyén cia nhing vu bé
béi ma ching ta vira phdi doi mit thuc ra lai chinh 1a
hiu qua cia hang triéu tridu su viéc chua duge kham pha,
chua duge thong ké vé nhitng hanh vi lira ddo, xAm pham,
che giiu, chi néi that mot nia, va nhitng su 4n mon dan
quy chudn dao dude, lhéng chi bdi nhing nha lanh dao cla
ching ta ma con bai chinh céch cu xi cua ching ta, nhing
ngudi “thap c¢d bé hong” trong xa hoi. Cau kh&u hiéu
thutng giap nhat cho thoi difm u tdi nay sé 1a, “Nhung ai
cling 13m thé& ca!” Nhimg quy chudn dao ditc, gi4 tri, va
su chinh truc, ciing giéng nhu tir thién vay, duge bét dau
ngay tir moéi ho gia dinh.
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béi cong ty ban dé chic rang khoéng cé chat thai doc hai
niao trong dé cé thé dnh huéng khéng t6t dén sic khde
con ngudi. Néu ban ¢6 mét 191 rin rang: “dung bao gia lira
gat cong ty vé vian dé tién bac”, ban s&€ muén kiém tra lai
ban bio cao chi phi cda minh dé xem ching da chinh xac
va trung thuc hay chua.

Muoi 1ot rdan vé dao dite cua téi trong céng viéc

............................................................

............................................................

Nhiing cach cu xti cu thé cua téi lam minh hoa cho
méi 1o ran
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10. ...........................................................

Sau khi mét minh hoan tit nhiing biéu dd nay, ban
hay chia sé ching véi ngudi khdc dé xdc dinh duge nhiing
diém gidng nhau va khdc nhau c¢6 thé ton tai trong cing
mot noi lam viée. Tiép theo, hiy cd ging trung thuc va
tra 101 nhimg céu holi sau day nham d4anh gid nhing khia
canh ma ban ¢6 thé cii thién minh.

Nhitng céu hoi cén luu y

A. Nhimng gid tri nao ma ban dé cao nhét, va ban thé
hién ching nhu thé nae?

B. Nhimg 1&i ran nao it dugc dé cao nhat, hay kho 4p
dung nhit, trong viéc hudéng din cich cu xit cda
ban?

C. Cé 1&i rén niao quan trong véi ban ma ban khéng thé
tim dudc cach cu xd tueng dng hay khéng?

D. Ban va nhiing déng nghiép cia minh ¢6 sdn long
déng gép cho nhau nhiing ¥ ki€n phan hoi xem cach
cu XU cla cdc ban c¢é tuong \ing véi nhitng 151 ran dé
hay chua? Né&u chua thi tai sao?
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E. Ban hay nhimg déng nghiép cla minh da nhin thay
didu gi vé gi4 tri cGa mdi ngudi, va sy sdn long cla
mdi ngudi trong sé ciac ban dé ding lén bdo vé cho
nhimg gid tri cda minh?

F. T6 chic dia hd trg cdc ban nhu thé nao trong viéc
lam theo nhing 131 rin cda minh, va né da can trg
cac ban nhu thé nao?

Vugt qua khoang tréong vé su chinh truc
- M6t bai tap

Thudng c6 mot khodng trong gita nhitng gi ma chung ta
tin 14 ding va nhing hanh déng ma ching ta thuc hién.
Melissa Everett, tién si John Mack, va tién si Robert
Oresick la cdc tdc gia cua mét cong trinh nghién ciu chi
ra nhing 4p luc va su xung 46t ma cac quan chite cao cip
cda tidp doan phai d6i mit trong viéc ¢8 ging ting cudng
loi nhuén cla cong ty va cdi tién san phdm trong khi vin
xdc thue d6i véi nhimg 161 cam két cda ho vé mat dao duc,
gia tri va dao l¥. Trong bai bdo cao nghién ciu cua ho cé
nhan dé& Tim hiéu lai bdn thén tép doan: chuong trinh
lam viée néi tai cho viée bién d6i kinh doanh, ho da phat
hién ra hai loai quan chic cAp cao: mdt loai gbm nhing
ngudi ma ho goi 12 “nhimg ngudi chdp nhin mao hiém cé
nguyén tic”, va nhimg ngudi ma ho cho la “nhitng ngudi
dua ra quyét dinh theo quy udc”. Ho da phén tich nhing
bai phéng vdn cda minh vdi hai muci bén quan chdc cao
¢dp lam viéc trong nhing t6 chitc cong khai va kham pha
ra nhitng diém khac nhau trong ba khia canh sau day:
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1. Su kién dinh cua ban than: tron ven bay dude
chia thanh titng phan
Nhifng c4 nhan nay nhin nhan cuéc séng nhu mét
thé théng nhat ma trong d6 nhiing niém tin cta ho
duge ap dung mét cach kién dinh vdi nhimg nhém
hoat déng nha thg, nhilng t6 chic tinh nguyén, va
nhimg gi4 tri trong gia dinh.

2. Hiéu qua ca nhan: cao hay cé6 ¥ thivc gigi han
vé trung gian
Nhifng ca nhan nay cé mdt v thic vé quyén luc va sy
kiém sodt trong doi séng cong viéc cia ho, thé nén
ho tin ring ho cé thé hanh dong dé thé hién nhimg
gid tri caa minh.

3. Tam nhin thic: toan ciu hay han ché
Nhiing c4 nhin nay nhin nhéin ban than ho 14 nhitng
cu dan toan cau vdi nhing trach nhiém 16n hon ban
than cua ho.

Trong bai tdp sau, ban cin c¢é mdt ngudl chbng su.
Nhiém vu ciia ngudi nay s& la phdng van ban bang cdch
héi nhiing cau héi cé thé giip ban kham phd ra ban than,
xét mét cdch toan dién, la mot “ngudi chdp nhén mao
hiém c¢6 nguyén tdc” hay 14 mét “nguoi dua ra quyat dinh
theo quy uéce”.

Du khong ai hoan toan thudc vé mét loai ngudi nay
hay ngudi kia, va tat cd ching ta déu la su két hop cua
ca hai, thi s& rat hitu ich khi ban nhin thay duoc noi bén
thAn minh nhitng xu huéng ua thich hon bugc tiép cén
nay hay budc kia. Bai tip nay cing s& cho bi&t ban dang
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ding 6 diu dudi dang “khoang cdach cuia su chinh truc”
trong chinh ban thin ban, d& ban c6 thé dua ra nhiing
lua chon ding d&n vé nhimg hanh déng lién quan dén cdc
101 rdn cta minh.

Ngudi phong van sé bat dau bing cdch néu ra cho ban
nhimg cau hoi duogc liét ké ra duéi day. Anh ta sé viét lai
nhiing c4u tra &1 cua ban va dua né ra cho ban phén tich
lai. Pitng nghi qui l4u hay qué chi tiét vé mdi cau tra loi,
thay vao d6 hay tra 161 nhanh chéng va chinh xdc. Khi ban
dd hoan thanh cudc phéng vin, hay thay déi vai tro va dam
nhan vi tri nguti phong vidn. Khi cd hai ban déu da dugc
phong vén, hay doc lai nhimg cau tra 1oi cha cdc ban va chia
sé nhimg quan sat va suy ngam vdi nhau.

Nhiing cdu phdng vén

A. Hang ngay khi ban di lam, ban c¢6 cam thiy rang minh
phal gat qua mét bén nhitng chuan muc dao ddc hay gid
tri quan trong déi vdi ban dé hoa nhap va thanh céng hay
khong? Néu cé, thi nhimg quy chuin dao duc va hay gi4
tri nay la gi, va diéu gi khién ban nghi rdng ban phai gat
chung sang mét bén?

....................................................................

--------------------------------------------------------------------

B. Ban di bao giv trai nghiém dugc mdt hean cénh trong
cong viéc ma ban biét duoc didu ding din nén lam nhung
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lai cdm thdy ban khéng nén hay khang thé lam diéu nay
vi n6 s& khéng duoc chdp nhin hay tran trong khong?
Néu ¢6, hay vui long miédu ta né ra.

--------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

C. C6 lic nao 6 nha ma ban hanh déng mo6t cdach kién
dinh voi nhitng quy chuian dao didc hay gia tri cua minh,
va ban mong udc ring ban cé thé thé hién diéu dé trong
cong viéc hay khéng? Ban ¢6 nhing cam xic khi lam tinh
nguyén cho mét té chie cong dong hay mét nhém hoat
dong nha tho ma ban khong cé trong cong viéc nhung lai
mudn cd hay khong? N&u cé thi 14 gi?

....................................................................
....................................................................

....................................................................

....................................................................

D. Ban ¢é cam thdy rdng minh ¢é quyén luc va sic manh
dé hanh dong dua trén nhitng niém tin quan trong doi
véi ban trong cdng viée hay khong? Né&u ¢6, ban da thuc
hién nhing hanh d6ng nao dé hién gid tri cia minh roi?
Két quj la gi?

--------------------------------------------------------------------

....................................................................
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--------------------------------------------------------------------

E. Ban c¢6 y thic dugc tdim anh hudng cia cong ty ban
trén médt pham vi céng dong 16n hon va trén thé gidi
nhu mot khéi théng nhat hay khong? Néu cé thi tdm anh
huong nay tich cue, tiéu cuc hay la mot biac tranh phdc
tap? Vui long miéu ta noé ra.

--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

F. Céng viéc cua baa déng gép thé nao vao sy cai tién,
nédng cao cua xd hgi, cua con ngudl trong nhing xa hoi
khéc, va ca thé gigi? Néu ban khéng thdy mot su lién két
v6i mdt cong dong ldn hon, thi céng viéc cha ban da cé
anh hudng thé&€ nao d6i véi cong déng dia phuong ban?

....................................................................
--------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------

G. Ban c6 nhin nhidn ban thin nhu 1A mé6t cong dan
todn cdu vdi nhing trach nhiém d61 v6i con ngudi va su
vidc vugt qua khéi cong déng hay quéc gia cia minh hay
khong? Néu c¢é, thi hdy dua ra vai vi du cha nhimg trach
nhiém nhu thé&. Néu khéng, ban thdy minh c6 lién quan
thé nao d6i v6i nhing con ngudi va sy viéc trén toan thé&
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gidi, vuot 18n khéi céng dong ctia minh?

....................................................................

Khi ban va d6i tdc cia minh dd hoan thanh nhitng cude
phéng van va phin tich xong nhiing ciu tra 1oi, ban cé
thé thdy ring minh da tao ra mot bic tranh vé khodng
tréng cia su chinh truc noi cdc ban. K&t qua cia bai tap
nay sé thé hién cho nhitng thay d6i ma cdc ban cé thé
thuc hién nham séng ding véi nhimg gii tri cia ban mot
cach tron ven hon theo cach théng nhat. Kha nang tin
tuong vao mdt nha lanh dao phdt trién truc ti€p tir viéc
thé hién kién dinh cGa nha lanh dao dé déi véi cdc quy
chuan dao ditc thdng qua giao ti€p va hanh dong. Tién
si Martin Luther King Jr., trong mot 14 thu viét tir mét
nha ti ¢ Birmingham, Alabama noi 6ng bi giam giif vi da
hanh ddéng dua trén nhiing gi4 tri cia minh 1a d4u tranh
vi nhdn quyén cho tat cd moi ngudi trong xa héi, 43 miéu
ta trach nhiém ma timg ngudi ching ta phai song dung
vdl nhitng niém tin cia minh thdng qua hanh déng:

Téi dang bdt ddu cam thdy rdng nhiing con nguot kém
¥ chi dG dung thoi gian hiéu qud hon nhiéu nhiing nguot
c6 v chi t6t dep. Chung ta sé phdi edm thdy dn ndn trong
thé hé nay khéng chi vi nhiing viéc lam va hanh dong cay
déc cua nhilng ngudi xdu, ma con vi su im ldng dén muc
tan nhan va kinh khing cia rhing nguoi tét. Ching ta
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phdi thdy duoc rdng qud trinh phdt trién ciéa con nguoi
khéng bao gic lan trén nhitng bdinh xe cia su chdc chdn.
N6 di qua nhitng né luc khéng mét moi va céng viéc kién
tri cda nhing nguoi sdn long lam déng su voi Chua trod,
va khéng cé céng viée khé nhoc nay thi bdn thdn no tré
thanh mét lién minh ciia nhing thé lyc lam dinh tré xa
hot. Chiing ta phdi su dung thdol gian mét cdeh sdng tao,
va vinh vién nhdn thie ré duoe rang lic nao ciing la thoi
diém chin mudi dé lam diéu dung ddn.

Ban can phai thuc hién hanh déng nao dé tréd thanh
nha lanh dao c¢é thé dédp lai mdt cdch ding cam trudc
thach thic ma tién si King da dé ra? Trong Chudng 7,
ban s& biét cdch tao ra mét k& hoach hanh dong nhim
tang cudng su tuong dang gita nhimg gid tri va nhing
hanh déng caa ban.

28]






Nhan thuc duge ¥ dinh
thong qua hanh dong

Trong t6t cd nhitng didu chung ta lam, chung ta phdi xdc nhin
mot tam nhin dao Iy kién dinh — rdng thé hé tiép theo duoc
quyén tham gia tron ven vao viée tim hidu lai va thu loi tit tuong
lai ctia nuoe My. Néu tin vao bdn thén minh, ching ta sé tim
thédy va tao ra duoe mét cong déng déy sic séng va dé hoa nhag
ma trong dé méi sinh vién, can bo gidng day va nhén vién déu
duoce ghi nhan va ton trong nhu nhau, qua dé ching ta nhén
thie duge rdng minh chia sé nhiing gia tri chung nhu nhing con
ngudt o gido duc va hiéu dao ly. Va trong dé nhiing méi déy
lien két cla cong dbéng manh mé hon nhilng théi quen cia sy
ngu dét vé van héa. Pé lo muc tieu chdy béng ma chiung ta phdi
khong ngitng viwon tor.

Néu tin tudng vao bdn thdn, ching ta sé tao ra duoc mét moi
truomg hoc tap va cong dong hoc xa c6 thé chudn bi cho nhiing
sinh vién sdp tot nghiép y thic hoc héi sudt din, cach hanh xu
hap dao ly, su nhay cém toan céu, va tinh than phuc vy quén
minh. Nhitng céng ty sé thanh cbng trong viéc c6 duge mot phién
bdn cua thé ky 21 cdc tar hang xudt chung han lam seé la nhing
co’ quan tao duge su tin c@y — trong sinh vién, trong nhing cong
déng, va trong chinh bdn thén ho — va nhu la mét két qud ctio
nidm tin do, sé chdp nhdan mao hiém, thiét k& tript dé cdc budc
tép can méi nhdm ndm bdt duoc su clp bach cia thay doi.

Tién &7 Blenda Wilson, Chu tich, trudng dai hec
California - Northridge, Inaugural Address, 30 thiang Tu, 1983
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hiing dién mao mdi cta thé hé ching ta dang
gap rat nhiéu kho khin khi phai déi mat vdi cac thi
thach. Loi kéu goi cia Blenda Wilson 14 viéc dé lai mot
tai san k& thita cda sy hoa hop va co héi cho tuong lai sé
doi héi nhimg trach nhiém cia mét trat tu va phdm chat
khic so v6i nhitng tha ma ching ta 3 qua quen thudc
trugc d6. Tat ca nhing gi ban da hoc dugc trong quyén
sach bal tip nay — va hon thé nia - sé& duye kéu goi dé
giip ching ta thoat khoi bai lay hién théi cia minh va
nhan thic ré dugec mot tam nhin méi cho tuong lai.
Chiang ta s& tim thdy nhing nha lanh dao0 ma minh
can ¢ dau? Thach thdc truéec mat ching ta la tuyén mo
va duy tri duge nhitng ngudi tai nang nhét cé thé va cudn
ho vao qua trinh tao ra mot tuong lai ¢é gid tri. Nhiém
vu dau tién cia b4t cd ai ¢6 hy vong din dit mot t8 chic
thanh c¢o6ng la tim kiém va truyén cdm hiung cho vai trd
lanh dao xing dang véi nhimg thach thdc ma chdng ta
dang phdi d61i mit. Nhilng nguoi c6 thé dat duoge diéu ma
thuc su chua timg cé tién 1é - ho nam trong tay nhiéu tha
hon 1a chi ¢é tai ndng kiét xudt va tri théng minh. Ho cé
nhiing tri 6c co bén, thuan khiét. Ho nhin nhan moi viéc
theo mat cach khac biét. Ho ¢6 thé chi ra nhitng khoang
trong trong nhimg diéu ma ching ta tuéng minh da biét.
Ho c6 biét tai khdam phé4 ra nhiing vdn dé tha vi va quan
trong, cing nhu ky ning giai quyét chiung. Ho muén lam
diéu ké tiép, chit khéng muén lam diéu cubi cung. Ho
nhin thiy nhing méi lién hé. Ho thudng cé nhing mbdi
quan tim sau réng va nhiéu hé quy chiéu khic nhau. Ho
¢6 xu hudng 1a nhing ngudi am hidu moi thi mét cach
sau sac, chd khéng phdi 14 nhing chuyén gia trong mjt
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linh vue han hep nao d6. Ho khong qud ddm chim vao
mot phuong phdp rén luyén nao d6 dé€n miic khong thé
tim thdy giai phdp trong cdc phudng an khéac. Ho c6 tim
nhin xa trong rong va la nhing nguéi gidi quyét duge cac
van dé trudc khi trd thanh nhing nha quan ly. Ho van cé
thé lam dugc nhiéu hon ma khéng tim ki€ém nhing moi
quan hé va nhing phuong tién lam viéc mdi. Ho co sy
ngoan cudng can thiét d&¢ dat dugce bat cd cai gi cé gid tri.
Ho nhéan thic duge diéu ma ho dang lam, déng thoi mang
su xac tin va chinh truc vao trong qud trinh lam viéc
clia minh. Ngay cang nhiéu nhing ngudi céng nhan cia
chung ta 1a, nhu cdu néi cach day nhiéu thap ky clia Peter
Drucker, “nhing ¢éng nhan tri thuc”. Ngay nay ching ta
nén bd sung vao cau nay la ngay cang c¢é nhidu nhing
“cong nhan lam chi/nha dau tu”, mang nhing y tudng
sinh lgi nhuan cda chinh ho vao nhing céng ty ma trong
dé ho gép phan diu tu va sd hitu mét phan.

Nhung nhitng nha lanh dao s& dén tir dau dé van hanh
nhitng td chic méi, d€ soi dudng chi 161 cho luce lugng lao
dong dang phat trién, va dé chuyén héa mét nén kinh té
mdi? Nhimg t6 chdc dang hudng dén su trudng ton can
tim ra nhitng ngudn gdc lién tuc cha viée hoc héi, trudng
thanh va su t4i sinh. Song 1am thé& nao ma ching ta
cham d&n thé& hé tiép theo dugce? Ching ta cé nén tiép tuc
thue hién va chi b8 sung mét chit vao diéu ma tir trude
dén gio ching ta vdn lam? Su khé4c nhau gia trién vong
cda nhitng tai nang sin c6 va khad ning chuyén héa tiém
ndng thanh tai ning dit ra nhimg ciu héi ma ching ta
cdn phdi luu y. D€ c6 mot thé hé lanh dao higdu qua trong
nén “kinh t&€ méi” nay, ching ta lidu da cung cdp nhing

295



HOC LAM LANH PAO

trai nghiém hoc hdi dé xdy dung nén nhing kha ning
dua trén hiéu biét, tinh cam va gitta cd nhan vdi nhau ma
cdng viée lanh dao doi hoéi hay chua? Pa ¢é nhing khoing
trong trong cudc séng (chia nha lanh dao) danh cho viéc
tu duy triét ly va tu phé phan chinh t8 chide hay chua?
Chung ta c6 tao cho nhén vién niém dam mé d8i vdi viéc
khéng ngitmg hoc héi, mot cdi tai biét ling nghe va sdng
sudt véi nhimg két cuc dao duc va dao ly déi véi nhing
hanh déng cta ho, ciing nhu mot su thdu hiéu vé muc dich
clia cong viéc va nhimng té chic con ngudi hay khéng?

Pay la nhing c4u hoi vé6 cung héc buaa. Khi nghi dén
chiing, ta nhian thay dugc ring dé thit la mot chuyén
hanh trinh khéc nghiét dé dat duge nhitng ¥ thic tich cuc
vé ban than ching ta vi nhan thic duge nhitng kha néng
va nhiing gidi han cta ching ta. Chung ta ¢é thé dén duge
noi dé bing c4ch hiéu duge né ddi héi & ta diéu gi dé hoc
héi vé ban than ching ta: qua viéc hoc cdch khédn nai va
tong hop duge nhing phan héi tir ngusi khéc, bing ciach
khong ngiing gitt cho ban thin ching ta réng md dsi vdi
nhitng trai nghiém va théng tin mdi, va bing cdch cé kha
nang ling nghe giong néi va thdy duge nhitng hanh dong
cta chinh ching ta.

Danh gia vé ban than trude khi

hanh dong

Trong qua trinh giifa ban va téi tir dau dén gid, ching ta
d4 xdc dinh rd duge nhitng phdm chit can thiét cho cong .

viéc lanh dao. Ching ta d4 khing dinh ring nhimg nha
linh dao can:
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. Hiéu dugce ban than ho théng qua viée suy ngdm va

quan sat ban théan,

. Hidu dugc ca mdi trudng qua khit 14n hién tai cia

ho;

Y thiic ro rang vé nhitng gia tri va muc tidu cha ho;
Nhéan thdc ré6 va cé thé 4p dung cdch hoc héi cia ho
vao viéc gidl quyét nhing van dé;

5. Sdn long tré thanh nhitng ngudi hoc tap sudt ddi;

6. Chdp nhéan mao hiém va sin sang thay ddi;
7. C6 thé chdp nhédn nhiing sai 1Am va thdt bai nhu la

10.

11.

buée dém cho cach gidi quyét van dé va tu duy sang
tao;

Cé kha nang tao ra mét tAm nhin va nhin nhan ban
than ho va cudc d&i ciia ho nhu la mét phan cla tam
nhin nay;

Cé kha ning truyén dat lai tAm nhin cua ho mét
cich ¢6 ¥ nghia dé& nguoi ta duge né truyén cam
hiing;

Cam két duy tri su tin ciy théng qua kha ning thiu
cam, kién dinh va chinh truc;

Cé kha n#ng bién y dinh thanh thue t& théng qua
nhimg hanh déng dugc cam két.

Béy gio 1a lic ban danh ra mét khodng thoi gian dé
suy nghi vé tat cd nhimg gi ma ban dia hoe thong qua
nhimg quéd trinh va bai t4p trong quyén sach nay. Moi
chuong ciia quyén sdch di giéi thidu va di sdu tim hiéu
kha nang cda vai trd 1dnh dao ma ching t61 dd khdm pha
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ra khi phdéng vdn, quan s4t, hudn luyén va dao tao nhimg
vi lanh dao cha v6 s6 nhimg t6 chite, nha nuéc, co quan
va cong déng. Bay gid chiing t61 mudn mang dén cho ban
mot co hoi dé danh gid khd niing 4p dung nhing ki ning
nay vao coéng viéc va cudc sdng caa ban.

Cong cu danh gia dudi diy mang dén cho ban mit
khudén mau dé do ludng sifc manh cda ban trong sau kha
nang cua cong viéc lanh dao. Mot nha ldnh dao la ngusi
c6 kha nang:

[. Lam chd tinh thé
II. Hiéu duge ban than anh/cé ta
II1. Tao ra tam nhin cho tuong lai
IV. Giao tiép mot cdch cé ¥ nghia
V. Duy tri dugc niém tin théng qua su chinh truc
VI. Nhan thic duge nhing § dinh théng qua hanh dong

Hay vui long danh ra mét khodng thoi gian dé xem
xét lal ¢cong viéc cda ban cho dén thoi diém nay vé mét
trong 86 nhimg y€u to néi trén. Cé thé ban sé mudn xem
lai nhing 11 binh ludn cba ban trong nhimg chuong trudc
da néu ra cac kha niang cu thé ma trong dé ban cdm thdy
khéng chdc chdn 1dm. Khi ban cdm th4y ring minh da
dua ra 151 binh ludn dang dén vé nhing chuong trudc va
doc thing tdi chudng nay dé€ hidu hon vé sdu khéd ning
ma nhd dé moét nha lanh dao nhan thde dugc nhing ¥
dinh cda minh théng qua hanh ddng, thi ban da san sang
dé bat dau phan Panh gi4d bdn than.
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Bude dau tién, hay xem lai nhimg cach cu xit dic biét,
cu thé duge liet ké bén dudi cho mbi khd ning. Nhitng
cach cu x¥ nay midu ta kha nang va chi ra diéu ma nhiing
nha lanh dao phai lam dé thé hién k§ ning cda ho trong
mdi linh vuc.

Hiy cho ban than mot 56 diém vdi méi dit lidu theo
thang diém ti 1 dén 5.

1 = Toi khong thé hién khad nang nay.

5 = T6i vé6 cung thanh cong trong viéc thé hién khi
nang nay.

Luu y: Phan ddnh gid nay tdp trung vao vai tro lanh
dao cda ban trong cdng viéc. Néu ban la mot sinh vién,
ngudi da vé huu, hay ngudi that nghiép, hay loai suy ra
nhifng 1dp hoc, cudc sdng gia dinh, cong viéc tinh nguyén
hay nhitng hoat déng céng dong, va hay tu danh gia minh
theo vai tro lanh dao cua ban trong nhing hoat dong
khoéng mang tinh cong viéc nay.

PHAN PANH GIA VE NHUNG KHA NANG CUA VAI
TRO LANH PAO

1. Lam chi tinh hudng

THANG PIEM KHA NANG NHUNG BE NGHI

Nhéan thie duge nhing van dé
chinh trong mét méi trutng
l6n hon va anh hudng caa
ching 18n cic quyét dinh.

Téng hap lai 16 rang théng
tin tir nhimg ngudn gdc bén
ngoai v bén trong khi gidi
quyét van dé.
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3. Tao ra duoc nhitng tam nhin cho tuong lai
THANG PIEM KHA NANG NHUNG DE NGHI

C6 mét tAm nhin rd rang va
thé hién né ra mdt cdch
manh mé.

Theo dud: nhitng co hdi va phst
trién céc chién lugc théng
nh&t véi tim nhin da duge
thé hién ré rang d¢.

Gidp 48 nhing c4 thé xdc dinh
dugc nhimg tdm nhin cia
ban than he va nhiing vai
trd kién dinh véi tdm nhin
ctia té chue.

Thutng xuyén khao sdt lai tAm
nhin cda t8 chitc dé diéu
chinh né va lién k&t nhing
chién lugc vé1 tAm nhin nay.

Cé khd ndng bé qua nhimg thuyc
tién va mong doi trong qué
khit d& tao ra tuong lai tir
mét tdm nhin hudng vé phia
trudc.

4. Truyén dat mét cach cé y nghia
THANG PIEM KHA NANG NHUNG BE NGHI

Ap dung céch ldng nghe thédu
cdm va d4di thoai chén thanh
vdi nhitng ban dong nghiép.

S&n Jdng d&i mait vé1 nhimg
xung dét va theo dudi, tim
hiéu cdch gidi quy&t cla t4t
cd cdc van dé.

R6 rang vé giong ndi cha mot
ngudi nao dé va c6 thé khign

cho né duge nghe thdy.
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Thita nhan trdch nhiém c4 nhan
dé nang cao thanh qud cia td
chuc.

bat cau héi d6i véi nhing rao
chan cua ché dé quan liéu va
loai trir chung.

binh gia cdc k&t qui dé thuc ddy
nhimg tié€n trinh cta céng viéc

Cé kha nang tuong thudng ngua
khac va céng khai ghi nhin
nhimg déng gép cua ho.

Sau khi ban da ddnh gid diém cho méi dit lidu, day la
lac dé& budce lui lai va ngdm bifc tranh toan canh ma ban
da tao ra cho ban than minh.

V4i moéi di liéu ma ban da ddnh gid minh & thang
diém 4 hodc thap hon, hiay danh ra mét khodng thoi gian
dé xem xét lai nhiing diéu ban sé& lam dé& cdi thién nhing
ky nidng cia minh. V6i méi dif liéu nay, hiy quay lai va
dua ra 161 binh ludn trong nhimg ché tréng cho trudgc &
phia bén phai cia trang gidy, qua dé thé hién diéu ma
ban cé thé lam d€ nang cao k¥ ndng cha minh nhu mét
nha lanh dao. Luu ¥ rang c¢6 thé sé cé nhitng khuén méau
trong cach cu xif xuyén suét sau kha ning. Hiy xdc dinh
nhitng mdi uu tién cho gué trinh ph4t trién khéng ngitng
cia ban d&€ ban cé thé danh gid minh thang di€m 5 cho
mdi kha niang trong tuong lai.

Bai ddnh gid nay sé giup ban tém tidt lai duge cong
viéc vé vai tro lanh dao ma ban da hoan thanh. N¢ ciing
mang dén mét nét phac thdo cho nhilng hoat déng cia
tuong lai khi ban bit diu viéc phat trién cong viéc linh
dao nhu 12 mdt qud trinh hoc héi sudt doi.
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Cong thdc héa y dinh ciaa ban

Trong cac chuong truée, ching ta da chia sé nhimg hinh
mAiu mang tinh khai niém, nhing trdi nghiém cda cic
nha lanh dae, nhiftng suy ngdm cla cdc nha lanh dao vé
cach ma ho da trdi nghiém cudc séng, va rit nhiéu nhiing
bai tap dugc thiét k& dé€ phat trién su thdu hiéu va nhing
k¥ néng lanh dao cda ban. Nhimg su thau hidu ma ban
dd c¢6 duoc sé hd tro ban xuydn sudt mot cude doi khéng
ngimg hoc tdp cia minh. Vin cén madt phin trong cong
viée chung cua ching ta chua dugec hoan thanh. Bay gid
chung t61 sé chi ra cho ban thiy kha ning cudl cing cla
mdt nha lanh dao: khd ning hién thuc héa nhing gidc
md, bién y dinh thanh thuc t&, bit tay vao hanh dong va
tao ra két qud.

T4t ca moi hanh déng déu duge cén ¢ vao mot v dinh,
ma trong dé ban biét minh muén gi va bay té né ra dé
dat dugc né. Cé vai ngudi sinh ra da biét minh mudn gi va
tham chi 12 biét luén ca cdch lam né nhu thé& nao. Phin
con lai trong chding ta thi lai khéng dugec may mén nhu
thé&. Chiing ta phdi danh thdi gian d& tim hiéu va x4c dinh
xem chdng ta s& lam gl véi cube doi cia minh. Ching ta
khong y thic duge nhimg ¥ dinh cua minh. Jamie Raskin,
cuu phé Chudng 1y & Boston, da nd1 véi chdng t6i, “Mot
trong nhing ngudi hung cda toi la mot gido su & Truong
Luat Harvard tén la Derek Bell. f)ng da néi vdi tbi ring:
quan trong khong phdi la ¢é mot tham vong hay khat
khao cu thé nao d6. Quan trong hon la ¢é nhing tham
vong vé cdi cach ma ban muén séng cudc sdng clia minh,
va sau dé thi nhitng thd khéc s& ndy ng, ph4t trién ra tu
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d6.” Derek Bell da thé hién nguyén 1y nay trong chinh
cudc sdéng cda minh bang cach khéng tham gia gidng day
trong trudng Luat Harvard cho dén khi trudng thay déi
nhiing quy chuén thué nhén vién biéng cach nhan vao ca
nhitng phu nit ngudi My goc Phi.

Vay ban muoén lam gi trong cudc ddi minh? Phan lén
ching ta séng cudc séng nay ma khéng bao gid tu dat ra -
chit dimg néi d&n chuyén trd 1o - clu héi rit cin bin nay.
Budc dau tién dé trd thanh mot nha 14nh dao c6 cam két
va c¢6 chién thuit 1A biét dugc nhitng ¥ dinh cia ngudi ta
va hiéu dugc mdi quan hé gitta nhilng y dinh va nhimmg k¥
nang cua ban; biét cach trién khai tai nang dé dat duoc
nhing muc dich cda ban. Nham chuan bi ban than ban dé
trd thanh mdt nha lanh dao va mot con nguoi cda hanh
ddng, hay tra 16i nhilng cdu héi sau day.

Nhitng cau héi can luu y

A. Ban muén gi? Nhimg kh4d niing hay k¥ ning nao ma
ban sd hitu c¢6 thé hitu ich trong viéc dat dugc didu
ma ban mudn? Cé sy khéc biét nao giita diéu ma
ban mudn va nhitng kxhé ndng cua ban hay khong?

B. C4i gi thdc ddy ban? C4i gi mang dén cho ban sy hai
long théa man? Pau 1a su khac biét gitta cdi thac
ddy ban va cdi khién ban hai Idng?

C. Nhimg gid tri va nhimg md&i uu tién cda ban 1a gi?
Nhiing gi4 tri va nhilng méi uu tidn cha td chic ban
12 gi? PAu 12 nhing khéc biét gitta nhimg gid tri cha
ban va nhitng méi wu tién cda t8 chitc ban?
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D. Nhén thitc duge nhitng khac biét giiia diéu ban mudn
va diéu ma ban cé thé 1am, gilta cdi thic d4y ban va
cal lam ban hai long, va gilia nhilng gia tri cua ban
va nhimg m6i uu tién cda t6 chiic ban, ban s& lam gi
dé vuot qua duoc nhimg khéc biét nay?

Bdi vi déng luc thic ddy co ban cua con ngudi la thé
hién ban thén mét cach tron ven, hanh dong hiéu qua
phéi dude dua trén viéc thé hidn ban than. Di viy, néu
nhu ¢6 mot khoang cdch gitta didu ma ban muén dat duge
va kha nang dat dugec muc tidu cia ban, gitta diéu mang
dén cho ban su hai long va diéu thuc ddy ban, hay gita
c4l quan trong vdl ban va nhimg gid trl caa t& chdc ban
hay cia mét xa hoi 16n hon ma ban séng trong né, ban sé
tré nén phién mudén va cam thay bat luc trir khi ban tao
ra dugc mét v dinh dé st dung nhitmg k§ ning linh dao
cia minh nham gianh dugc su cong tdc cia nhilng ngudi
khdc trong né luc dat duge nhiing muc tiéu cia ban.

Né&u ching ta ddnh gid nhing mong mudn ciia minh ma
chéng lai nhitng khd ning cua ching ta, thi nhiing vin
dé & diy la hoan toan co ban. Hau nhu mdi ngudi trong
chung ta déu ¢6, § mét thoi diém nao dé trong cude doi
cla minh, mong muén tré thanh mét tidn vé choi trong
giai NFL, mot nha khoa hoc gianh dugc giai Nobel, mét
ca si nhac jazz, mét ngéi sao dién anh, nhung don gian la
chung ta khéng cé di nhiing ¢éng cu can thiét. Di ding
12 ban c6 thé hoc dugc moi thd, vin c¢é nhiing nganh nghé
nh4t dinh déi héi nhilng mén qua vugt trén kha ning cda
su hoc héi. Vi du, ching t6i bi&t cé mot bdce si X quang rat
thanh cong, ngudi luén mo mong vé vide trd thanh mot
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ca si nhac jazz nhung lai khéng c¢é6 dugc mét chat giong
dep. Thay vi viéc tif b6 udc mo cia minh, ba Ay viét ra
phitng bai hat. Mot tién vé tiém nang rat nhanh nhen va
thdng minh nhung lai chi can nang ¢6 hon 60kg van cé
thé trd thanh moét huin luyén vién hay mdt nha té chiic
mét gidi béng bau duc budi chiéu giita nhitng nguoi ban
bé va dong nghiép.

Khi ching ta phin biét duoc su hai long va déng co
thic diy, van dé lai trd nén phidc tap hon. T4t cd chung
ta déu biét nhing ngudi bi cuén hit dén thanh céng —
chua bao gi¢ quan tdm dé&n vidc cai gi hay nhu th& nao
— nhung dé cing chinh la nhing ngudt chua bao gis cadm
thay hai long théa méan hay van c¢dm thdy khong hanh
phic suét cd cudc doi. Hoan toan cé thé thanh cong va
lam hai long ban than ban cung lic, nhung chi khi ban da
thong minh va dG trung thue dé biét duge ring ban mudn
gi va cam thay hai long khi ban da lam tit ca nhiing gi
cé thé dé dat dugc né.

Néu gia tri cia ban va gia tri clia to chic ban khéc
nhau, ban cé thé hoc duge mét bai hoc tir truomg hop cua
Ed, da dugc trinh bay ¢ Chuong 6. Néu Ed suy nghi ro
rang hon vé diéu ma 6ng mudn va diéu ma t6 chie clha
dng can, thi 1é ra 6ng iy di khong ldi minh ra khoi con
dudng su nghiép bang cach tdp trung ¥ dinh cia minh vao
nhing muc tiéu sai 1dm. Ed di don tit cd nhing stc luc
cua minh véo viéc lam viéc va chitng té ban thén thay vi
14 nha lanh dao va dé cho su xdc tin cua 6ng chién thing
thién ¥ cia nhitmg nguti ndm quyén. Vai nén vin héa tap
doan rit cing nhic va ho doi héi su phuc ting tuyét déi
d6i véi nhimg diéu luit cha tdp doan. Nhiing tap doan
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khac thi mém déo linh dong hon, ¢6 thé didu chinh dude,
va c6 thé thich dng duge. Viéc hidu duge mie d6 linh déng
caa bdn than ban va cda t6 chide ma ban 1am viéc sé giip
ban tac ra mdt mdi truong hoa dong hon, hay gitp ban
tim mot to chic ma ban c¢6 thé lam viéc.

Hay xdc dinh rd rang vé nhimg muc tiéu, y thic duce
nguodn goc cia nhitng d¢iéu mang dén cho ban cam gidc hai
long, va su cam két voi nhing gid tri cda ban nhu nhitng
buéec dém can thiét dé hanh dong. Viéc hidu dugc ring
nhiing muec tiéu cda ban va cda té chic khac nhau ¢ dau
s& cho phép ban dua ra nhimg quyét dinh sdng sudt va
mang tinh chién thuat hon.

Loi tuyén bod vé nhiing muc tiéu cua ban
- Mot bai tap

M6t cAu ngan ng thong minh nhée nhd ching ta ring
néu ching ta khong biét minh muén di ddu, thi bat ci
con dudng nao cing s& mang ching ta dén dé6. P& hanh
déng mot cdch hiéu qua, théng minh nhAt 14 xdc dinh rd
rang vé nhilng muc tiéu cda ching ta. C6 mot tdm nhin
vé cdi ma ching ta muén 1a mét su khéi ddu. Nhung néu
khéng ¢é nhing muc tiéu ré rang ma cé6 thé danh gi4,
truyén dat, va nhan biét khi dat dugc, ban rat cé thé
sé phai di loanh quanh theo nhitng dudng tron. Trong
Chuong 2, khi ching ta thio luan vé cach si dung quyén
sdch nay, ching t6i da yéu cdu ban dit ra cho minh
nhiing muc tidu ngidn han va dai han cho sy trudng
thanh caa ban nhu mét nha lanh dao. 0 thai diém nay,
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ching 161 khuyé&n khich ban tham khdo lai bai tdp trudc
va xem nhing muc tiéu ciia ban da thay déi nhu thé&
nao khi ban suy ludn ra thong qua cac bai tdp cia minh
trong nhifng chuong ké tiép.

Vi chuong nay thé hién cho su két thic clia qua trinh
ching ta hoc tdp va nghién ciu cung nhau, ching téi
muén ban dua vao nhiing bai tap ma ban dd 1am & nhing
chuong trude. Néi cu thé, hay vui long tham khéo lai
nhitmg tAm nhin ma ban d& tao ra cho t8 chic clia minh
v cho chinh cuéc séng chia ban ¢ Chuong 5. Néu quan
diém cia ban di thay d6i, hdy tao ra nhitng tdm nhin
mdi vdi nhitng céng cu ma chiing t6i dd cung cap cho ban
trong Chuong 5.

Véi mot tdm nhin ding din, hdy xem xét lai nhiing
muc tiéu cua ban nhu mdt nha lanh dao va tao ra nim
hay sdu muc tidu ma ban mudn dat ducge trong céng viéc
trong ndm sau ma sé mang ban dén gan hon vdi viéc dat
duogc tAm nhin cia minh, Sau day la nhiing buée di d€ su
dung trong viéc tao ra nhitng muc tiéu cua ban:

Cdc buée tao ra muc tiéu

A. Dé ra mét hinh 4dnh ciia ban thin ban trong mét
nidm nia va hinh dung xem ban sé & diu, ban sé
cam thiy thé nao, va ban sé dang lam gi. Hay c6
géng hinh dung xem s& thé& nao khi hién thuc héa
dugc tAm nhin ciia ban.

B. Bay giv hay xdc dinh nam hay sdu thanh qua then chét
ma ban s& dat dugc vao lic d6. Hay gi6i han ban than
minh vao ndm hay sdu muc tidu thdi. Hon con s6 sdu
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s& ¢ thé la qua sifc so v6i ban, va it hon nam muc tiéy
cé thé 1a khong di dé tao ra mdt su khac biét.

C. Nhitng muc tidu cda ban nén do ludng duge vé mit vat
thé va cé thé xac dinh dugc dé ban va nhimg ngudi
khac biét khi nao thi cac ban dat duoc ching.

D. Nhimg muc tiéu ciia ban nén hd trg truc tiép cho
tdm nhin cia ban va huéng té chdc cia ban vé phia
tam nhin nay.

V6i bén buéc nay, hay hoan thanh biéu d6 bén dusi,
liét ké ra nhing muc tiéu cda ban. Hay bit dau bang
cach tham khao tdm nhin ma ban 44 dat ra, sau dé tao
nhing muc tiéu héd tro che tdm nhin dé. Ching ta s8
tham khdo lai bicu d6 nay trong sudt nhitng bai tap cdn
lai cua chuong nay.

Tam nhin cua téi cho té chire cua minh la;

Sdu muc tiéu sé hé tro téi dé hién thuc héa
tam nhin cia minh trong mét ndm la:
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Néu ban dang lam viéc trong tdp thé hay vdi mot
d61 tdc, hay chia sé nhirng muc tiéu cda cdc ban va yéu
cdu nguol ta dua ra nhiing y kién phdn héi. Hay héi
mot ngudi quan sdt bén ngoai Xxem nhiing muc tiéu cda
cdc ban ¢6 hé trg cho tdm nhin cda ban khéng. Liéu
ban cé dat dugc ching trong vong mot nim hay khéng?
Ching cé6 ddng dé dat duoc khéng, ddng d€ ban nd luc
khong? Ban ¢6 nhan thdy phan chong chéo lén nhau
hay diém tuong déng trong nhing muc tiéu clia ngudi
khac trong té chic cia minh hay khéng? Néu cé, cic
ban ¢6 thé tim ra nhilng phuong phdp dé hd trg lan
nhau hay khéng?

Bay gid ban da biét duge minh mudn gi va xdc dinh
1o rang tam nhin cing nhu muc tiéu cda minh, ban nén
xdc dinh rd 161 cam két cda minh vA mong mudn d4p vng
dugc nd.

Nhitng cam két va mong muén la cac
diéu kién can thiét dé hanh dong

That khéng dé dé hién thyc héa mot udc mo. Néu khéng
¢é su cam két va mong mudn, thi khéng cé hanh dong
nao mang dén hiéu qua cd. Cé rat nhiéu chudng ngai
vat can dudng, nhiéu bai min dugc nguoi khac xép dit,
rat nhiéu nhing that bai chd chuc d&€ lam ban ndn long.
Ban sé chi chién thang khi ban ¢6 mdt 1o1 cam két sau
sic va tham thiy d6i véi tAm nhin va nhing muc tiéu
cia minh, cing nhu mét khat khao manh mé dé kich
déng cho cdch cu xU cua ban va bién ching thanh su
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thuc. R4t nhiéu ngusi ma ching téi biét dd rung dong
tlr 11 tuyén bd sau day. Chung t6i thuong thay né duge
treo trén bdc tudng trong nhing vidn phong va nha 4.
N6 néi véi su cam kbt & t4t cd moi cdp do cho t4t cd moi

su cd gang.

312

Cho dén khi mét nguyi duge cam két

Cé6 su ludng lu, co hoi A€ rut lai,

Luén {uén la sy v hig‘eulquci

Can nhdc tat cé mot hanh vi cia sang kién
{(va sang tao),

Co mét chén ly co ban,

Su ngu dét da giét chét vé s6 y tudng

Va nhiitng ké hoach tuyét vii:

Rang khodnh khdc ma mot ngudi da hoan
toan cam két bdn thdn ho, |

Thi Y troi ciing dich chuyén.
Tt cd moti viéc xdy ra dé giip dé nguot dé
Nhitng diéu ma sé chdng bao gio xdy ra
theo mét truong hop khac.
Toan b6 dong chay ciia nhiing su kién nay
sinh t quyét dinh,
Lon lén trong mét y thich cia mét nguot
' tét cd mot cdch
Cia nhiing su kién va cudc gdp gd chua
duoc thdy trudc
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Va su hé tro vé vdt chat
Ma khéng ai titng mo thdy duoc

Sé dén vei anh ta.

¥ ¥* *

T6i d@ hoc duoe su trén trong séu sdc

Tix mét trong nhiing cdp cdu cia Goethe:

* * %

“Bdt cu diéu gi ma ban cé thé lam, hay
gide mo nao ma ban cé thé mo, hay bdt
ddu né.

Tinh ding cdm cé thién tai, sttc manh va
phép than ky bén trong né.”

* * X

W. H. Murray, Péi vién chinh day nii Himalaya nguéi Scotland,

Loai cam két ma Murray miéu ta cé thé dédn dén mét
pham vi cua nhitng thanh qua tif cdc muc tiéu c4 nhin dé
chinh phuc duge dinh cia day nui Himalaya. Khi ching
ta néi vé su cam két, chung ta dang néi vé viéc “gin lién
v#i né vinh vién” va su kién gan bén chi. Viéc cam két
doi hdéi mét su két hop gida su tap trung va cha ¥. Khi
ching ta ¢6 duge muc dich vdi su cam két, ching ta cing
¢ thé trdi nghiém duge mét ¥ thuc vé su mat mat lién
quan d&n nhitng lua chon ma ching ta dd khéng dua ra.
Khi mét ngudi cam két véi mét hanh dong, mot con ngusi
cu thé, hay mét chudi muc tiéu niao dé, thi ching ta ti
bé viée tim ki€m nhimg luya chon. Sy cam két cua chiing
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ta doi héi mét su chi tdm tuyét déi kéo ching ta xa roi
nhitng lua chon khic.

Viéce ¢6 nhing su cam két cing c¢6 thé khién ban cam
thay rat boi réi. Trong nén van héa cda nhiéu t8 chiic,
ngusi ta c6 quy téc 1a khong rang budc, di nude déi, gidu
bai, ddp tdt nhing khuynh hudng, va don dep né véi mét
quyen luc duong nhién. Su cam két di cung véi kham pha
ban thin va ting su dé ton thuong 1én. Khi mot ngudi
da cam k&t vdi cdi gl 46, anh ta hanh déng theo nhimg
nguyén tac sau sac nhat va nhimg ly tuéng manh me
nhéit cia minh, nhin thdc rang ldc nao minh cing cé
thé that bai Nhung 461 vdi mo6t nha lanh dao, viée ting
cudng stc manh cua su cam két cua ban la mét hinh thic
thanh c¢6éng cua ban than nd.

Mong mudn la mét phan gin bé va cin thist déi vdi su
cam ké&t. Néu khéng ¢6 niém dam mé hay su khat khao,
nhimg cam két cda chdng ta rat khd khan va khong lam
ai phén chan hay cai thién ca — ngay ca ban than chiing
ta cing vay. Khdat khao la mdt phan xa ty nhién, né
ton tai trong tit ca ching ta. Hau nhu tdt cd ching ta
déu duge sinh ra v6 mét niém khat them cude séng, va
cing v6i né la dam mé va nhimg hda hen cia cudc séng.
Niém dam mé dé cé thé dua ching ta 18n nhiing tam cao.
Khong may thay, trong s6 rat nhiéu ngudi ching ta, né ¢6
thé bién thanh mdt dong luc thic ddy gay nghién va dua
ching ta dén nhing vuc sdu. Doanh nhin Larry Wilson
da xdc dinh su khédc biét gita khat khao va dong luc thic
day ciing giong nhu su khéc biét gitta viéc thé€ hién ban
than ban va ching té ban thin ban vay. Trong mét thé
gidi hoAn m¥, ai cing dugc khuyén khich thé hién bdn

314



Nhadn thie duge y dinh thong qua hanh déng

than ho mét cdch manh mé va khong ai bi yéu cau la
phai chdng t6 ban thin ho cd, nhung cd th& gidi nay lan
ching ta déu khong hé hoan hdo.

Nhing mong muén va nhing l&i cam
két - Mot bai tap

Thudng ching ta khong y thie duge vé nhiing 131 cam két
va mong mudn cia minh cho dén khi chiing duge thé hién
trong cdch cu xd cua ching ta, hay khi ching bi thach
thdc béi mot ai d6. Thuong chung ta khong y thic duoge
cal ma ching ta quan tdm cho dén khi chuing ta hanh
dong. Va trong quéa trinh hanh dong chidng ta mai kham
ph4 ra nhing diéu ma minh mong mudn. Khi khéng ¥
thie duge nhitng niém tin cta minh, thi ching ta khéng
thé hanh déng theo chién luge hay 161 kéo ngudi khac vé
cung phe vé6i minh duge, va tham chi chdng ta con cé thé
bé qua nhitng ngudi hd trg tiém tang nia. Trong bai tap
sau day, ching téi yéu cau ban nhan thde ré duge nhing
dam mé clda minh va khdm phd ra nguén gbc cda ching
dé ban c6 thé tuyén bs ching va si dung ching mot
cach tron ven hon nham soi dudng chi 161 cho cich cu xu
mang tinh linh dao cia minh va gianh duge su hé trg cha
nhing nguo khac.

Nhiing bude dé nhdn thiiec duoc nhitng mong muén va

cam két cia ban
A. Trong bigu do dugc cho dudi day, hdy tao ra mét
bidu d6 cha nhing mong muén trong cudc séng cua
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Ji6

ban, nhitng diéu ban cé mot cdm xic rdt manh mé
vé ching. Hay chd y dén nhiing khat khao ma ban
khong ¥ thic duge cho dén trude bai tap nay. Ban
dd khdm ph4 ra nhitng diéu cam ké&t nao? C4i nio
dugc ¥ thic va cdi nao la vo thic? Ban ¢é thdy duge
khudén méiu nao khong?

. Nhing niém khao khat ndo ma ban thuémg bay té

mot cdch ¢6i mdé? C4i nao thi rieng tu hon? Gia
dinh, t6 chic, va vong tron xd héi cha ban hd trg
hay ngin cidn viéc thé hién nhing nidm khao khat
cia ban nhu thé naoc? C6 bat c niém khao khit
nio ma ban mudn thé hién mét cdch kién dinh hon
trong céng viéc cua minh hay khéng?

. Nhitng niém khao khdt nao 1a mdt phan trong dic

diem nhin dién cha ban? Hay chia sé danh sach
nay véi mét ngusi nao dé6 hi€u ro ban. Ho c6 thé
doan dugc niém khao kh4t cia ban hay khéng? Hay
thdo ludn géc nhin cia ho vé nhing khao khat cla
ban va hiéu ré hon vé cdch ngudi khac nhin nhén
vé ban.

. Trong biéu d6 nhitng niém khao khdt bén dudi cd

mot khodng trong bén canh khu vuc dé ban liét ké
ra né. Trong khodng trong nay chi ra ngudn goc cia
niém dam mé khao khat d6. Cé diéu gi ma ban da
hoc dugc tir gia dinh, hay ban da tranh dua né cung
mét gido vién hudéng din hay mot ngudi ban hay
khong? Néu thé, hdy chi ra xem ai dd day ban diéu
nady va cdch ma ho thé hién né. Cé diéu gi dé ma
ban dé tao ra hay khéng? Néu viy, hay miéu ta trai
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nghiém ma qua d6 ban da phét trién hay théng qua
niém dam mé nay. Ban chi y dén didu gi vé nguén
gdc nhimg dam mé clda minh? Cé khudén miu nio
ma qua d6 ban lua chon nhitng niém dam mé cda
minh hay khdng?

E. Néu ban dang lam viéc trong mdt nhém, hay chia
sé nhitng dam mé va nguén géc cla ching v6i nhau.
Hay cha y pham vi ciia nhimg ndi dam mé duge thé
hién trong nhém va cach ma chding duge thé hién
bdi ting ngudi trong s6 cdc ban. Hay thao ludn vé
cdch ma tat cd thanh vién cia nhém cé thé duge hd
tro dé thé hién mét cdch c6i md hon va séng vai
nhiing niém dam mé cha ho. Hay thdo ludn vé cdch
ma ban c¢é thé mang niém dam mé cla minh vao
moi trudng cdng viéc mdit cach thanh cong hon.

Biéu do6 nhiing niém khao khat
Nhing niém khao khdt thuc su Nguén géc

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------
....................................................................

....................................................................
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Budc tiép theo trong bai tap nay la tham khio lai tdm
nhin clia ban va ki€ém tra lai nhimg muc tiéu ma ban da
tao ra trude dé. Puge thé hién trong tdm nhin va nhiing
muc tidu cua ban la nhitng 13 cam két va nhing niém
dam mé cca ban. Trong bai tdp nay, ching t6i yéu cau
ban phan tich tim nhin vid nhilng muc tidu cia minh
nhim la4m nédi bat hon nhimg 19i cam k&t cia ban. Vi du,
né&u ban cé tdm nhin v& mét méi truong lam vide da dang
thuc su, va ¢6é muc tidu la ting cusng su da dang trong t§
chic cia minh lén 30% trong vong mét nam bing cach
dam bao ring cé it nhat mot Ung vién cho tit cd moi
vi tri con tréng 1la moét ngudi da mau di pham chat, thi
ngudl khac sé nhin nhan ban nhu ld mot nha lanh dao
cam két vdi su da dang héa trong méi truong 1am viéce.

Hay xem xét lai tdm nhin ctng nhu nhing tuyén bd
vé muc tiéu cia ban. Trong nhiing 6 trong bén dudi, hay
liét ké ra cang nhiéu 191 cam két cang t6t 4n chifa trong
tam nhin va nhitng muyc tiéu cda ban. Ping kiém duyét
bt ctf ¥ tudng nao ca. Day la mét qua trinh tu duy dong
ndo mang tinh cd nhan. Ngay cd trong trudng hop vai 151
cam két ¢6 vé nhu qud ky di hay qua 16, ciing hay viét
tat ca ra.

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................
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....................................................................
....................................................................
....................................................................

....................................................................

Bay gi¢ hay xem lai danh sdch cuaa ban. Ban ¢6 thiy
ngac nhién bgi bat ky 131 cam k&t nao trong danh sdch
cua minh hay khéng? Nhing cai nao la 1o cam két thuc su
cia ban? Ban thanh cong hay that bai trong 1&i cam két
nao? Nhing khao khdt cua ban c¢é lién quan dén nhiing
161 cam két ciia ban hay khong? Tai sao?

Nhitng 1&i cam két va nhitng khao khat xudt phat ti
trdi tim. Nhung nhimg nha linh dao phai lam viéc mot
cdch c6 chién thuat - tir ly tri - dé& tao ra nhiing ¥ tudng
va ho phai lam viéc mét cdach ¢6 dam mé — tir trdi tim -
nhim tao ra nhiing hanh déng mang lai hidu qua. Tu duy
chién thuat 14 k¥ n&ng cin thiét tiép theo d& ban nang
cao kha ning lanh dao cia minh. Khéng c6 mot chién
luge dé€ soi dudng chi 161 cho hanh déng cia ban, khéng
c6 mdt k& hoach téng thé, ban sé chi con lai su phdng
dodn, thi va 16i, vA mot chudi nhilng that bai khong 6n
dinh ma thoi.

Tu duy chién lugc

Cé mét cau c6 ngir rang: “Trir khi ban 14 ké din dau, thi
hoain cdnh chéng bao gi¢ thay déi cid.” P& mé rong suy
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nghi dé ra, ta ¢é thé hidu ring: d6i v6i nhing nha lanh
dao, thi hoan canh luén luén thay d8i, moi thi déu méi
mé, vi mdi nha lanh dao néi bat ddu nh& bdi nhing dic
tinh riéng, va hoan canh, du né cé la gi di nia, s& duoc
linh héi moét cdch déc ddo. P& d4p lai su hdn loan cia
th&#i dai ching ta dang séng, d4 xuit hién mot véu ciu
déi v6i nhimg nha ldnh dao ring ho phdi 14 nhitng ngudi
c6 tu duy chién luge (strategic thinkers). Mét chién luge
duoc phat trién tét cho phép nhimg nha lanh dao tu duy
mot cdch sidng tao va dua ra dugc nhing gidi phap cho
cdc van dé& ma tham chi con chua béc 16. Pé ciing 14 cdi
dua nha lanh dao ra khoi cdc hanh xd mang ning tinh
phan ng bi déng (reactive mode); tao ra nhu ciu cho su
sang tao va éc sdng kién. Khd nang tu duy chién luge 1a
mdt trong nhitng nét ddc trung mo hé cha coéng viéc lanh
dao rat khé duge gidng day. Sydney Pollack, khi dugc héi
la cong viéc 1lanh dao c6 thé dao tao duge hay khéng, da
tra 161 ring:

R4t kho d€ dao tao bat cu didu gi ma khéng thé bi chia
tdch ra thanh nhilng yéu t6 lap lai va bt bién. Lai mot
cdi xe hoi, didu khién mét chiée mdy bay — ban cé thé
gidm nhing cdi dé lai thanh mét chudi nhing déng tdc
luén duge thyc hién theo ciing mét phuong phdp. Nhung,
vdt mét thu gi dé nhu céng viéc lanh dao, ciing nhu vol
nghé thuét, thi ban luén tdi khdm phd né méi ldn ban dp
dung céng thuc, quy tdc.

Su sdng tao va chién luoc c6 mdi lién hé chat ché véi
nhau. Qué trinh sdng tao nim &n bén dudi tu duy chién
luge 1a phic tap v6 dinh, nhung lai ¢6 nhiing bude di co
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ban trong viéc 1én ké hoach chién lugc mgt cach sdng tao
khién cho qué trinh nay tré nén tiép can duge. DU ndm
budc sau day c6 thé khoéng nhit thiét 1a bat budc, hay theo
mét trinh tu nhat dinh, ching c6 thé huéng dan ban trong
viéc phat trién mét chién luge hiéu qua d€ nhan thic rd
duge tdm nhin va dat dugc nhitng muc tiéu cia ban.

Truéc hét, du ban dang 1én ké& hoach cho mét cudn tiu
thuyét hay la modt qua trinh cai td lai tap doan, céng ty,
thi ban ciing can phai biét minh dang bat dau o dau va
minh mudén két thac ¢ cho nao. Nhung nha leo nuai bat
d4u tir chén cda dinh ndi d6. Ho nhin vao noi ma ho muén
dén va lii dan dén diém khéi dau cia ho. Nhuy mét nha
leo nii, mot khi ban da nhin thay dinh, ban c¢6 thé lap k&
hoach cho nhitng phudng cdch tot nhat dé dén duge noi
dé6. Khi ban lén ké& hoach cho chién thudt eda minh, ban
sé can phai ddnh gid lai nhitng Iva chon ma ban cé - thay
doi, dan xép, chinh s(a, hinh dung — va cudi cung ban sé&
chon mét con dutng dé dén dugc noi ma ban muén dén,
cung mot tuyén dudng du phong trong trudng hop phuong
dn dau tién that bai. Chiung ta tiép tuc phép loai suy viéc
leo nti khi ching ta thuc hién nhiing bu6c tiép theo trong
viéc tu duy chién luoc.

Thd hai, ban s& tim hidu nhing con dudng nay, trau
chudt, chinh sta, va ban dd héa ching, dé ching dugc tron
ven véi nhitng ky hidu vé nhitng cam by cé thé xuit hién,
cing nhu nhiing phan thuéng dang cht dgi trén dutng.

Thu ba, ban sé x4c dinh xem con dudng truc tiép cé phai
1 hudng di ding din nhat hay khéng, hay ban cé thé thuc
hién mét buée tiép cin thén trong, vong veo hon.

321



HQC LAM LANH DAO

Thit tu, ban s& 1én k& hoach cho nhitng nguén tai
nguyén ma ban cin va nhitng phuong tién ma qua d6 ban
dam bdo dugc nhilng ngudn tai nguyén nay. Ban ciing can
phai xdc dinh nhung lién minh sé giap d¢ ban trong né
luc nay.

Thit ndm, ban s& kiém tra ban dé cla minh mot cach
khach quan, nhin vao né nhu thé ban khéng phai la ngusi
tao ra né. Sau dé ban cé thé xde dinh duoc tat cd nhimng
diém thuén loi cing nhu diém khé khin trén dé hay thay
ddi ching dé lam néi bat con dudng di ddm bio nhat.

Cudi cung, khi ban da hoan thanh xong viéc tao ra
chién luge cho minh, ban sé “déng yén cuong” cho 161 cam
két va dam mé cia minh — va sdn sang dé chinh phuc
Ngon nui.

Mot vi du t6t vé cdch ma mdét nha lanh dao cé thé trién
khai mot chién luge dé thanh céng di dugc bdo cdo bdi
ngudidongnghiép ciachungtéi, Frances Hesselbein, Cing
chong va gia dinh, ba séng ¢ Johnstown, Pennsylvania,
da bon thé hé nay. Ho co mdt cong viéc lam an mang
tinh cong dong, va ba cing la tinh nguyén vién trong
té chie Girl Scout (t6 chie Nit Huéng dao sinh). La mét
nha tinh nguyén, ba dd huin luyén quan ly cho nhing
héi déng cha té chic Girl Scout trén ca nudc. Khi duge
yéu cadu diam nhan vi tri CEO cho héi déng dia phuong
minh mgt cdch tam thoi, ba dd ddong ¥. Sdu nam sau, du
khéng ding ky cho vi tri nay, ba da duge bé nhiém lam
Gidm déc diéu hanh cda T6 chdc Girl Scout trén toan
nudc My. Ba cung chong chuyén dén New York va ba
chudn bi eai t8 lai t§ chie Girl Scout d€ suy nglm lai tat
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ca nhiing gi ba da hoc duge trén con duong thing quan
tién chdc cia minh. Ba miéu ta nhitng trdi nghiém cd
nhan nhu th& nay:

Piéu ddu tiéen ma chung téi lam.. la phdt trién mét. hé
théng ké hoach té chic ma trong dé viéc lén ké hoach va
qudn ly la déng nghia vt nhau. N6 la mét hé théng lén
k& hoach chung cho 335 héi déng dia phuong va té chic
quéce gia. Chung t6i da phdt trién mét chuyén khdo ké
hoach cho té chic dé huy déng suc luc cia 600.000 tinh
nguyén vién truong thanh nhdam thuc hién nhiém vy cia
ching t61 la gidp nhing bé gdi lon lén va tdn dung hét
tiém ndng cua minh khi tré thanh nhing ngudi phu ni
truong thanh. Ngay nay, nguoi cda chung 10t cdm thdy
rdng chung téi da dat duoc nhiéu su théng nhdt va két
dinh hon bdt cu ai cé thé nhao duve.

Téi chi cdm thdy rdng ¢6 mét nhu cdu cé silc thuyét
phuc vé viéc... c6 mét hé théng ké hoach ré rang xdc dinh
dugc nhing var tro, phdn biét gida nhiang tinh nguyén
vién, nhiing nhén vién cia té chic, va nguoi ldp ké hoach
chinh sdch, mét cdai duoc cho phép cho bdt ci cdi gi dang
xdy ra trong nhoém nhé nhdt — nhitng nhu cau, xu huong,
b6t cu cdi gi — chuyén ngay dén nguoi thuc hién chinh
sdch, d¢ ho c6 mét y tuong ré rang vé cdi dang xdy ra va
cdi can phdi dugc tiép tuc. Ching t6i cé ba triéu thanh
vién, va chung tét thuc su ldng nghe nhiing bé ga: va cha
me cia cdc chdu. Ching 161 nghi ra nhing phuong phadp
dé tiép can dén nhiing bé gdi du cdc chdu ¢ ddu di chdng
nita. Ching t6i noi rang: “Ching téi c6 cdi gi do gid tri
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mang dén cho ban, nhung d6i lai ban phdi mang dén cho
chung téi car gi d6. Chung t6i tén trong nhing gid tri va
nén téng vdn héa cua ban, vé néu ban md quyén sé tay
cia chung téi ra, ngay cd khi ban thuéc vé thiéu s6, mét
nguoi da dé di chdng nia, ban cing sé cé mdgt trong dé.”
Piéu tét dep nhét cia né la mbi bé gai trén toan nuée My
déu cé thé nhin vao chuong trinh nay va tu nhin nhén.

Hesselbein ¢6 mét tam nhin 1a tao ra mot td chie cé
trdch nhiédm, bao ham nhiéu linh vitze. Chién luge cta ba
la dung k& hoach d& huéng t& chie Girls Scout theo hudng
dé, va ba da thanh céng trong viéc 4p dung chién thuat
cia minh dé€ hién thuc héa tdm nhin va dat dugc nhiing
muc tiéu rat ro rang, cu thé cho td chic cia minh.

Ban do6 chién thuat - Mot bai tap

Kh4i niém vé chién thuét xuit xd tir linh vue quan su. N6
nay sinh to nhu cau dat duge mét vi tri thudn loi théng
qua viéc hanh quén, 48 ti€p t& va dan dugc, néu ¢6 thé,
ma khong lam quén tha phat hién. Du vay, st dung chién
thuat trong mot t6 chitc khong ddi héi phai cé mot xung
dot hay mo6t vy dinh ddnh bai ké tha dé dat dugec muc
tiéu cia ai d6. Nhing chién thuat duogc thic ddy chi béi
nhu cau dat duge diéu mong muén, khat khao nao dé ma
c6 thé la khong dé dang hay sdn c¢6 cho ban dat dugc.
Nhimg chién thuat ¢6 rit nhiéu bién thé, bao gébm nhiing
moi quan hé vé con ngudi, chinh tri, va nhing yéu t8 xa
h6i ciing nhu chi phi, vat liéu va hdu cdn. Ban khéng cén
phdi d4p dung mot kiéu diéu khién va ra lénh nhu trong
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quan d¢i dé thuc hién mot chién thuit. Nhimg nha linh
dao ma chung ta kham phuc cé thé 16i cuén ngudi khac
dé ho tao ra nhitng chién thuit cho riéng minh va thuc
hién ching. Nhitng nha lanh dao chién thuat limg danh
nhit cu x{ nhu triét gia Trung Hoa c6 dai 1a Lao T da
mé té:

Thdt bai trong viée kinh trong nguo khac,

Thi ho ciing sé khéng kinh trong ban;

Nhung mét nha lanh dao gioi, mét nguot not i,

Khi céng viéc cia ho da xong, muc tiéu cua éng ta da

hoan thanh,
Tdt cd ho déu se nor, “Chung ta da tu minh lam diéu nay.”

Trong bai tap bén dudi, ching t6i yéu ciu ban tao ra
mo6t ban d6 chién thuat. P& lam dudgc diéu nay, ban sé
can phai chon ra mét muc tiéu trong danh sdch nam hay
sau muc tiéu da xdc dinh trude do.

A. Hay chon ra mdt muc tiéu ma ban thuc su muén dat
dugc va viét né ra duéi day:

....................................................................

P& tao ra mét ban do chién luge, ban can phai nhin
nhin muc tiéu clia minh nhu la mot chuyén di dong
thi 14 mot dich dén. Pé 14 mét noi ma ban muén dat
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B.

t6i, va né cing la con dudng ma ban muén di qua. Ban
s& cdn phai xdc dinh mét diém xudt phat. Vi duy, trong
qué trinh lam viéc huéng d&n muc tiéu ma ching ta
da thé hién rd 13 ting cudng su da dang héa, c6 thé sé
¢6 vai diém xuét phéat. C6 thé chi c6 1% nhén vién cia
ban la nguti thidu s8, th& nén nhing ngudi nép don
xin viéc dat chat luong tham chi con luong lu khéng
muén ndép don. Cé thé by phan nhan su ctia ban khéng
nhiét tinh ldm trong viéc tuyén thém nhitng (ng vién
phtt hgp. Cé thé ban khéng bi&t c6 bao nhidu vi tri
88 sdn cé trong nidm nay. C6 thé ban khéng biét cach
gidm sat nhimg quing cdo khai truong, phéng vdn va
nhitng khia canh khéc ciia qud trinh tuy&n nhén vién
dé chic chan 1a ching céng bang va khéng thién vi.
Cudi cung, ban cdé thé khong biét lam thé nao dé lién
lac v6i nhiing nhan tai d8 yéu cau ho lap diy vao nhimg
chd trong. Pé tao ra chién luge hanh dong cho minh,
ban s& can phdi biét duge diém xudt phat clia minh.

Hiy x4c dinh diém xuat phdt d€ dat dugc muc tiéu ma

ban di chon, ti d6 ban sé dé ra chién lugce cho minh:

-----------------------------------------------------------------

.................................................................

.................................................................

.................................................................

.................................................................

----------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
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P& tao ra bin d3 chién lugc cho minh, ban s& cin
phdi c6 mét ddnh gid ro rang vé nhimg lién minh ma
ban c6 thé dua vao ho va nhimg ngudn tii nguyén ma
ban cé dé€ s& dung. Trong vi du cia ching tbi, ban s&
can biét ai trong b6 phan nhan su cé thé dé tiép thu
linh hdi duge muc tidu cda ban. Ban ¢6 thé cin phai
tao ra mét ban phén tich chi phi vé k& hoach d& x4c
dinh dugc nguon tai nguyén kinh t€ sin cé, cing nhu
nhilng ngudi ma ban cdn ho giGp d& trong viéc bat
tay vao thuc hién ndé luc tuyén dung thém nhéan vién
méGi. Ban cing sé& c¢é thé x4c dinh nhiing t6 chde khéc
dd dat dugc nhing muc tiéu tuong ty va tuyén thém
nhilng déng minh méi tir hang ngi cda ho. Néi céch
khac, dé chién lugc thanh cong, ban sé can phai biét ai
14 nhitng déng minh cGa ban, nhitng ngudn tai nguyén
nio ma ban sin c6é dé si dung, vA ban cin gi d€ dén
dugc c4i dich cudl cung.

C. Hay liét ké ra nhitng lién minh tiém ning cda ban:

D. Hay liét ké ra nhitng ngudn tai nguyén sin cé6 cho ban
sd dung, bén canh nhiing gi can thiét dé dat duge thanh
cong:

.......................................................................
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Bay gig 1a ldc tao ra ban dd chién luge cia ban. Ban
d6 nay la mét bai trinh bay thi gidc vé chién luge cua
ban. Chién lugc 1a nhimg céng cu ding cip cao. Ching
khong phai 13 nhitng hanh déng, hudéng di hay cach cu
xU cu thé nao cad. Ching mang dé€n cho ban mét vi tri du
phong dé ban luén cé thé quay vé néu mét hanh déng,
hudng di hay cdch cu x(f cu thé nao d6 khéng thanh cong.
Néu khong cé mdt chién luge, néu huéng di cia ban that
bai, thi ban s& bd cudc hoan toan. Néu ban ¢c6 mét chién
luge va mét hudng di cu thé nao dé khong hidu qua, thi
ban c6 thé quay vé véi chién luge cia minh, nhém hop
lai, va tim ra mét chién luge, huéng di khic.

Vi du, chién luge chiing ta dé ra dé dat duoec muc tiéu
la tang cutng da dang hoa sé la can thiép vao bd phéin
nhan su, vdi mét huéng di theo nhitng phuong phap
da duge tu duy suy nghi d& thu hat nhiéu don xin viéc
cla nhitng ngudi thiéu s8 hon. Néu diy la chién luoc
cta ching ta va 1a né luc tu duy cia ching ta that bai,
ching ta khong ¢in phai b6 cudc. Chién luge clda ching
ta khéng phai 14 déng ndo véi ching; ma la phat trién
ching. Thé nén ching ta cé thé phan tich budi gip mat
cia minh, hoc héi tiu nhiing sai ldm cda minh, va thd
mot huéng di khac. Huéng di méi nay cé thé la gip
riéng mdi ngudi dé xdc dinh duge nhiing déng minh tu
nhién cua chung ta truéc khi quay vé bé phin nhén su
nhu mot t6 chuc thong nhat. Chién luge cia ta gid cho
ching ta ldc nao cling di dang huéng va tap trung vao
nhifng muc tiéu cua minh.

Véi mlu & trang bén, hiy tao ra mot Ban dd chién
luge dé dat duge muc tiéu cia ban. O gée dudi bén trai
hiy x4c dinh diém xudt ph4t clia ban, vd ¢ gbc trén
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bén phdi hiy xac dinh muc tidu cGa ban. Ban d6 A cho
ta thay mdt vi du truc tiép. Hay néi didm xuit phat
va muc tiéu ciia ban bing mot duong thang. Néu chién
luge ctia ban la truc tiép, thi day la duong thidng, hay
néi hai diém nay lai bing con dudng ngén nhét cé thé,
nhu ban da thiy ¢ bdn d6 A. N&u ban phai di theo mét
con dudng quanh co hon, thi chién luge ctia ban tréng
sé giong ban d6 B hon.

Bay gio hidy bs sung nhitng déng minh va nhiing
ngudn tai nguyén ma ban cé hay nhitng cai ma ban
can nham dat dugc muc tiéu clia minh. Ban cé thé dua
ra nhitng yvéu td hd trg nay trong chién luge cda minh
nhu trong Ban dé A va B. Hay dit nhilng dong minh
cia ban trén dudng ké va nhimg nguén tai nguyén
dudi dudng ké. Hinh anh nay sé cho ban mét v tudng
ré rang hon vé chién luge cda ban va cach ma ban cé
thé hé tro né.

Néu ban dang lam viéc cung nhitng ngudi khéc, ban cé
thé sé muén vé ra nhirng badn dé clia minh trén nhimg to
gidy 16n hay trén mot tdm bang trang. Néu khéng, ban ¢6
th€ dung ban d6 ma ching té: cung cdp. Hay chia sé ban
d6 chién lugc cta minh véi nhimg dong nghiép va yéu cau
ho kiém tra muc dé thuc t& cia né. Pong nghiép cia ban
¢6 dong ¥ vdi danh sdch nhitng déng minh va ngudn tai
nguyén cua ban hay khéng? Ban da tao ra duoc chién luge
manh nhat cho minh chua? Nhitng chudng ngai, cam bay
va mdi hiém nguy trong qud trinh theo dudi chién luge
cGa ban 1a gi? Ho ¢6 sdn sang ho tro ban hay khéng? Ban
sé hé trg ho nhu thé nao?
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Ban do chién luge

NHUNG LIEN MINH: MUC TIEU

c:)-
$/ atne wevd
S/ NHUNG NGUON
2 TAI NGUYEN:
g
O

PIEM XUAT PHAT:
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Nhan thie duge ¥ dinh théng que hanh dfng
Bdn do A

NHUNG LIEN MINH: MUC TIEU:

Nhimg t8 chitc khac c6 kinh nghiém Nhing vi tri duge

Nhitag gidm déc didu hanh hd trg ddm pgiémabél
¢cbho muc tiéu nay ngudl da mau

o
P
>
it
. » 5
Nhimg gidm ddéc dung 161 muén g
5
5
i~
%.‘l
i~
h ]
D

thué nhén vidn da mau

Nhimg ¢4 nhan trong bd phan quédn 1y
nhén au mudn hd tra cho muc tidu nay

NHUNG NGUON
TAI NGUYEN:

Tién di lai cho c4c (ng vién

caa cde vi tri

Ngéan quy cho tuyén dung

dac biét

Nhan vién tuyén dung va

chuyén gia san ddu ngudi voi

nhimg méi lién hé tét

Ngan sach dé& cho céc budi

hop d#c biét dé tao ra céc

muc tiéu

PIEM XUAT PHAT:

1% nhan vién la ngudi dan toc thidu s6
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Bdn do B

NHUNG LIEN MINH: MUC TIEU:

Nhimg c4 nhéan trong bé phan quan Nhimg vi tri duge
ly nhan sy muén hé tr¢ cho muc ddm nhigm béi nhin,
tiéu nay ngudi da mau

Nhimg t8 chite khac ¢ kinh nghiém
Cac nha qudn ly tryc ti€p va cédc

lanh dao hé trg cho muc tiéu &
: - . s Ny -"Q?
Nhimg nguti huan luyén c6 thé to $ =
chitc nhitng budi héi thao Q@z 6.53 &
'l"‘)
P g £
N
S &
&0
> &F
o

A
e

NHUNG NGUON
TAI NGUYEN:

Ngan quy danh cho tuyén
dung, quing cdo, v.v..

~

2

Tao ra ¥ thic
ve van d

Tién di lai cho cdc dng vién
cho cde v1 tri

Ngan quy cho ngudi thuyét
gidng va cdc chuong trinh
gido duc.

Ngan quy cho cdc budi hop

DIﬁM XUXT PHAT: ddc biét vé Gido duc

1% nhéan vién 12 nguoi dan téc thidu sd

Xiy dung sy luu
¥ trong t6 chic
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Sic manh dé dat duge nhitng muc tiéu
cia ban - Nhitng bai tap

Khéng cé su thio luidn nao vé cong viéc lanh dao, hay vé
cich ma nhitmg nha lanh dao bién nhing tdm nhin cda
ho thanh thuc t&, s& duge hoan thanh ma khéng ¢6 mot
hé quy chi€u ngin gon vé quyén luc, sitc manh. Chung
ta thuong lién hé sdc manh véi nhiing ngudn luc vé thé
chdt, nhung né la mét dong luc phic tap hon nhiéu so véi
viec bay té quyén luc vé vu luc, quan su. Vdi sic manh
cudng bitc, thudng ¢6 mot phan thuéng hiu hinh vé su
phuc tung hay la mot hinh phat vé su khéng phuc tung.
N6 1a mét su trao d6i khd don gidn dugc dua trén nhimng
mdl quan hé cudng ép vé thé chat, tinh than hay tinh
cdm. Stic manh cing c6 thé dén tif viéc nhan dang duoc
nhing con ngudi vdi cdc ¥ tudng la ngudn goc cha sdc
manh ducc linh hor. Nhitng ngudi tun theo tranh dua véi
nhing nha linh dao ma ho xic dinh va mu quang thuc
hién nhilmg ménh lénh cia anh ta hay co6 ta.

Dang thi ba cda sitc manh dén tir su tinh thong thanh
thao. Ngudi 6 dau nhén tén trong hay mong mudn duy tri
mdt mic dé hidu biét tuong duong cia chuyén gia, ngudi
trd thanh nha lanh dao bdng su xuat sic vé kién thdc hay
ky nang. Cing cé loai sic manh cda nhém, ma trong dé
cdc thanh vién cha nhém chiéu theo bing cach tuin theo
nhitng quy dinh ciia nén vin héa tap thé. Cé sic manh
dugc dua trén phuong tién, ma trong 46 con ngudi, hang
héa va quyén dua ra quyét dinh tré nén sin cé thong qua
nhing méi lién lac cd nhan. Cé sic manh clia su thuyét
phuc, ma trong d6 ngudi tuin theo duge kéo vé mot phia
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hay mét quan diém nao dé théng qua mét su tranh luin
hay mot su thé hién cé tinh thuyét phue.

Su hitu dung cha méi loai sitc manh duge dua vao mue
tiéu, vao diém xuit phat, va chién lugec ma ban dang cé
trong ddu. Vi du, néu ban dang c6 mét chién luge dua trén
viée kéo theo Bo phan nhan su trong viéc ting cuong sy
da dang hoa trong viéc thué nhin vién, né c¢6 thé trd nén
phan tac dung khi thé hién loai sic manh cuéng ép. N6
chi dan dé&n “su phuc tung céng khai va su chdng déi riéng
tu”, nhu vai nhan vién d4 goi né nhu th& Thay vao dé
chung t61 khuyén ban nén st dung mét chién luge truyén

3

cAm hung, trao quyén hanh déng va mang tinh lanh dao
dé gitp cho muc tidu cda chung ta dugc truyén dat sang
bd phdn nhan su va ho hoan toan cam két sé& dat duge nd.
Dt vay, néu ban dang diéu khién mét chuong trinh huin
luyén vé su da dang héa, ban c¢é thé s dung sdc manh
dua trén su tinh théng cia minh va hy vong nhimg ngusi
tham du khéa hoc nay sé c¢é duge su thau hiéu, kién thie
vé tam quan trong cua su da dang héa. Ban ciing c6 thé
khuyén khich hg canh tranh véi ban théng qua sic manh
cua su nhan dén vé1 nhing ¥ tudng cua ban.

Kareem Abdul Jabar, cuu tiédn dao ngdi sac cua doi
béng ro Los Angeles Lakers, 43 viét vé mé hinh lanh dao
trao quyén hanh dong trong cuén tu truyén cta minh.
Ong da gén cach lanh dao nay cho hudn luyén vién cda
minh ¢ d61 béng truong UCLA, John Wooden, ngutl da
cho éng su khdi dau va trao quyén hanh déng cho ong
trong nhitng nim dau su nghiédp:

La mét déi thi, éng Gy lam ban rdt khé chiu. Rt
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nhiéu hudn luyén vién trong gidi ddu khéng thich éng vi
6ng gidi dén muc khéng thé tin duge. Ong muén gianh
chién thdng, nhung khéng bdng moi gia. Hudn luyén vién
Wooden rdt muén gianh chién thdng, nhung phdi dung
ludt, trong pham vi cho phép ma éng dy da ddt ra cho viéc
thé hién tai ndng cita minh va cia nhiing vén déng vién
cua minh. Trong nhing gidi han nhu vdy, 6ng da bung
né. Ong hiéu ré6 mén thé thao nay. Ong da logi trix khd
ndng thdt bai. D6 chinh (a thién tai.. T6i khéng biét tai
sao s6 phdn lai ddt té6i vao tay éng, nhung téi rdt biét on
sé phdn vi didu nay. Méi quan hé gida téi va 6ng la mét
trong nhitng méi quan hé cé6 y nghia nhdt cubec daoi téi.
Ong tin vao diéu ma minh dang lam va diéu ma ching
t6i dang lam cung nhau. Ong c6 niém tin vao chung téi,
nhu nhizng van déng vién va nhu nhing con nguv. Ong
dy quan tam dén viéc gianh chién thdang trong béng ré va
gianh chién thdng nhu nhing con ngudi. La mét gido vién
xudt chung, éng day chiung téi réng cé gang hét khd ndng
ctia minh la da chién thdng réi, va ban khéng thé di dugc
néu ban khéng biét bo - mét chén ly nhe nhang nhung rét
dung ddn vé viéc truong thanh.

Ban di trdi nghiém, thé hién va s dung quyén luc
trong cudc séng cua chinh minh nhu thé nae? Qua khu
cia ban vdi stic manh, nhu né ¢é nhing thuc tién vé ban
va nhu ban di s dung né, ¢é thé anh huong mét cdch y
nghia lén lya chon cGa ban vé hinh thic sdc manh ma
ban sé& sit dung nhu mdt nha linh dao. Trong bai tap tiép
theo, ban sé& khdm pha ra nhiing trai nghiém véi nhimng
hinh thic sttc manh khdc nhau ¢6 thé duge sd dung nhim
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dat dugc mot muc tiéu nao d6. Ban s& cé co hdi x4c dinh
duge nhing kiéu sic manh ma ban d4 s dung va nhing
gidi han cing nhu nhing co héi ma ching da mang dén
cho ban. Hinh ddng suy ngam lai ban thin nay sé cho
phép ban y thic duge viéc ma ban s dung sdc manh va
giip ban chon duge dang s¢c manh phi hop nhat véi ban
nhu mét nha ldnh dao.

J bidu dé bén dudi ching toi da liet ké ra nhing dang
siic manh ma ching ta dd cung nhau phéan biét trude §é.
Hay nhé lai lic ma ban st dung méi loai stic manh hay
tral nghiém né dang dugc st dung dé dat duogc mot két
qua cu thé nao dé. Hiy miéu td su viéc mot cdch ngin
gon. Sau d6 suy nghi v& nhimg mat tich cuc va nhimg
maét tidéu cuc, nhitng gidi han cing nhu nhig co hoi, duge
mang dén tu viéc s& dung hinh thie sic manh do.

Loai stiec manh su viéc nhibng giéi han
nhing co hoi

Cudng buac
LOAI SUC MANH SU VIEC NHUNG GI01 HAN NHUNG CO HOI

--------------------------------------------------------------------
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....................................................................

-------------------------------------------------------------------
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Khi ban da hoan thanh xong bidu 48 cia minh, hiy chia
sé né voi cdc dong nghiép. Hiy tu hdi ban thin ban
nhimg cdu héi sau ddy: Ban c¢é tim ra loai sic manh cé
nhiéu gidl han hon nhimg loai khic hay khéng? Ban cé
nhitng vi du vé viéc s& dung nhiing dang stic manh nay
tit trong t6 chic cda minh khéng? Nhilng dang sitc manh
nao dugc cing ¢d bdi t6 chic cia ban, va nhitng dang
stic manh nao bi né tu chéi? Piéu gl cdn dugc thay doi
trong t§ chic cia ban dé€ truyén cam himg va trao quyén
hanh déng la hinh thic siic manh thuong xuyén dugc sit
dung nhat?

Khi ban suy ngam lai vé trai nghiém cda minh, hdy
nghi vé viéc ban cdm thay thoai mdi nhu thé nao vdi moi
dang stc manh, cd véi tu ciach la mot nha lanh dao lan
mét ngudi tudn theo. N6 doi héi diéu gi ¢ ban dé& bién
truyén cadm hiing va trao quyén hanh déng la dang stc
manh chinh duge huy déng trién khai d& dat duge nhifng
muc tidu cha ban? Khi ban thin ban da sin sang dé bién
tdm nhin coa minh thanh sy thuc, hdy xem viéc trao
quyén hanh déng nhu la viéc thé hién stc manh cia ban
va tim ra nhiimg phuong phdp dé trao quyén hanh dong
cho ngudi khdc dé ho lua chon va hé tro nhitng muc tidu
cua ban.

Hay viét ra mot vien canh, mot kich ban vao khoang
tréng bén dudi ma trong dé ban dung su trac quyén hanh
déng dé dat dugc nhiing muc tiéu cia minh. Cé thé ban
sé phai xem xét lai chién luge cGa minh nhim t6 chiic
duge mot budc ti€p can bao quat, truyén cam hing va trao
quyén hanh déng nhiéu hon. Hiy bao gom trong kich ban
nhilng chi tiét vé cdch ma ban sé tién hanh chién lugc
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cia minh, ai sé tham gia, ban sé truyén cam hing va trao
gquyén hanh déng cho ho nhu thé nae, cach cu xit cia ho
sé ra sao, va ban sé nhan dugc nhimg két qua gi.

Mot kich ban dé dat duoc nhitng muc tiéu
ciia ban théng qua viéc truyén cam hing
va trao quyén hanh déng:

....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

.....................................................................
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Truyén ciam hing va trao quyén hanh
dong: Két luan

Truyén cdm himg va trao quyén hanh dong thé hidn nhimng
phim chit cla vai trd lanh dao nim trong trung tam cla
quyén sdch bai tap niy va la nhitng phim chat quan trong
nhét trong qua trinh hoc héi dé tré thanh mot nha lanh
dao. Trong nhitng t6 chic véi cac nha lanh dao hiéu qua, thi
Truyén cdm himg va trao quyén hanh déng la ré rang nhat
trong bén phém chat cda cudc séng cdng viée duge khéi dau,
hd trg va duy tri béi nhimg nha lanh dao. Khi b6n phdm
chat nay tén tai, thi td chic s& thanh céng va nhitng nha
lanh dao sé cam th&y hai long mén nguyén. Ching toi néu
ching ra day nhu 12 mot suy ngam cudi cting vé vai tro linh
dao khi ban hoan thanh khéa hoc nay va bat dau chuyén
hanh trinh la mot nha linh dao sudt ddi cda minh.

Nhimg tinh chadt cda cdc t6 chic ma trong d6 nhing
nha lianh dao dan dat théng qua viéc Truyén cdm hing va
trao quyén hanh déng la:

Ngudi ta cam thdy ¢é y nghia: Mai ngudi trong to
chic cdm nhan dugc theo mét cdch nao dé riang ho
tao ra dugc mot su khdc biét cho thanh cbéng clia td
chie. G dau cé su Truyén cdm hing va trao quyén
hanh dong, nguti ta cam thay cong viéc cda minh
quan trong va nhing diéu ho lam cé dugc ¥ nghia va
mang tinh quan trong.

Viéc hoc hédi va ning luc dudc dé cao: Nhimg nha
lanh dao rat xem trong viéc hoc héi, va nhiing ngudi
lam viéc cho ho cing vay. Nhing nha lanh dao thé
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hién r3 rang ring khéng c6 that bai ndo — ma chi
c6 nhimg sai 14m méi mang dén phan héi va chi ra
cho biét diéu gi can lam tiép theo.

Con ngudi la mét phan ciia cong dong: Noi dau c6
vai tro lanh dao thuc su duoc d4t co s¢ trén Truyén
cam hung va trao quyén hanh dong, thi & dé cé tinh
than dong d6i va su thong nhat. Mol nguti déu co
dugc mdt co hoi dé duge ghi nhan va ling nghe. Khi
tap thé lam viéc hiéu qud, né khién ta thay tdp thé
nhu mét gia dinh day tinh yéu thuong.

Cong viéc that thy vi: G dau ¢6 nhimg nha linh dao
biét Truyén cam hing va trao quyén hanh déng, thi
cong viéc & d6 rat kich thich, hip din va day niém
vui. Nhitng nha 1dnh dao biét trao quyén hanh déng
thé hién ré va la hién than cho nhing ¥ tudng ma
qua dé t6 chdc clia ho phin dau vuon tdi. Nhing
thanh vién cia c4c t6 chiic nhu thé niay cuén ban
than ho vao nhilmg tam nhin ¢é thé duy tri dugc, va
cdch cu xt cia ho ciing 1am thi du cho nhing y tudéng
cta ho théng qua hanh dong dugc cam két.

Chiat lugng dudc dé cao: Trong mot t6 chic duogc
Truyén cdm hdng va trao quyén hanh déng, chat
luong 1a mét trong nhiing gid tri t6i thuong ma ai
ciing tdm niém trong dau. Chat lugng c6 thé khong
phai lic nao ciing do dém duogc, nhung né duoc ghi
nhin bing truc gidc. Nhilng cam gidc vé chit luong
dugc két ndi mat thiét vgi trdi nghidm va ching ta
vé ¥ nghia, cdi dep va nhitng chudn muc trong cudc
géng cia minh.
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Su cong hién tao ra thanh qua: Pugc lién két mat
thiét véi khai niém vé chdt lugng 14 su cong hién.
Su cdng hién duge ggi 1én nheo chat lugng va luc hip
dan tiép sinh luc cho nhimg hé thong dat ning suit
cao. Khi ching ta yéu cong viéc cua minh, khi né
¢6 chit lugng, chung ta khéng phai bi didu khién
bsi nhitng phan thuéng hay ndi lo so bi trimg phat.
Chdng ta c6 thé tao ra nhitng hé théng lam cho cong
viéc thudn tién hon va tao ra cdac thanh qua khién
ching ta thay tu hao.

Khi nhimg khia canh nay cda d&i séng t6 chdc dugc
thuc hién, ching ta nhin thiy mét thay déi ré rang, d4ng
ké x3y ra trong triét Iy nidm &n bén dudi cdch cu x& cda
t6 chde. Mot khai nidém méi vé tinh nhan ban xuat hién.
Khdi niém méi nay duge dua trén kién thiic mé rong vé
nhiing nhu cdu luén thay d6i va phuc tap cia chung ta,
thay cho y tudng da bi don gian qua dang, ngiy tho va
mdy méc vé tinh nhan ban. Sy thay d8i vé triét 1y nay
doi héi mdt mé hinh nhilng chudn gia tri méi cha to chuic
duge dua trén nhimg gid tri dan cha va ly tudng, thay cho
hé théng quan liéu lam mat nhan cach, co khi héa. Cung
v61 n6 1la mot khéi niém méi vé sic manh, duoe dya trén
Su truyén cam hing va trao quyén hanh déng, su cong
tac va ly tri.

Thach thde ma méi ngudi ching ta phai d6i mat la c6
kh3 ning thé hién va thic ddy noi ngusi khac nhing k¥
ning lanh dao, dé dat duoc nhimg muc tiéu nay va xay
dung nhitng doi séng céng viée cé tinh cong tdc, dan chi,
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truyén cdm hitng va dugc trac quyén hanh déng hon va,
nhu 1a mét két qud, nhing gia dinh, cong déng va xd hdi
dang d€ ching ta song.

Chiung tdi hy vong ban sé tiép tuc phdt trién va nang
cao nhimg ¥ tudng nay va thuc hién day da tat ca nhing
diéu ma ban da bat dau trong viéc céng tdc hoc hdi ma
ching ta da chia sé cung nhau. Sau cing thi su truyén
cdm himg va trao quyén hanh déng din dit ching ta dén
viéc yéu quy hon bdn than, cdng viéc va cudc séng cua
minh. Chdng tai khong thé chic ban diéu gi tét dep hon
ducc nia!
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Néu ching t61 ghi nhin tit cd nhitng nha linh dao ma
ching téi biét trong cudc doi minh, nhimg ngudi da truyén
cdm hing cho chiing toi dé viét vé cong viéc linh dao, va
nhirng ngudi di thdch thic ching tdéi vuot qua chinh ban
than minh, thi chang t6i da ¢6 mét danh sdch nhimg cai
tén bing véi kich thudc cia quyén sdch nay — va tham
chi con hon nita. Ching t6i cé thé 1lap day mot bo sach
khic v6i rat nhidu nhing hoc vién va dong nghiép ma
tir ho chiing téi da tich liy dugc nhitng y tudng va chia
sé nhitng hoat ddong vdi ho. Mot val ngusi nhu trén da
duge nhic dén trong quyén siach nay. Ho dugc trich dén
va ghi chi vi cudc doi cda ho da cung cap vi du vé nhiing
trai nghiém hoc tap dugc trinh bay & didy. Vi ching t6i
khéng thé néi véi ban vé tidt cd nhing ngudi hung va
ngudi thay cda minh trong gidi han khéng gian va thoi
gian ma chiing t6i ¢é trong quyén sdach nay, ching tai hy
vong ring ho biét ho 14 ai va chidng t6i hy vong ho sé
chdp nhan 101 cdm on cia ching t6i vi niém cadm hiing va
kidn thifc mi ho da mang lai cho ching téi.
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Ching t6i muon dac biét gii 141 cdm on dé&n nhing
ngudl ban dd cia minh, Grace Gabe va Ken Cloke, Wi
tinh yéu va ngudn anh sdng cda ho. Gin luc két thic
ban chinh sda cdia chuing toi, Ken Cloke dd dung ngoi
but bién t4p day tinh yéu thuong cia minh vao ban thio
cudl cing cha chung téi. Chang téi cAm on 6ng vi da déng
g6p van phong lich thiép cia minh vao quyén sdch nay.
Nhing trg 1y cia ching téi nhu Lisa Miller, Grace Silva,
va Solange Raro xing dang nhin dugc nhimg 1 eam on
ddc biét vi da lam diéu can thiét dé€ tao ra quyén sich
bai tap nay. Chaing téi cdm on Laura Campobasso vi su
lanh dao cha ba trong viée tao ra mdt ngudn tai nguyén
thu muc &4y gid tri. Cdm on cdc bién tap cda ching toi,
William Frucht va Nick Philipson. Nhitng déng gop cua
ho da khién cho qu4 trinh mang cudn sach di xudt bdn
duge tron tru va hai long. Cudi cing ching téi mudn cdm
on Miriam Goldsmith vi qud trinh doc va sia ban in day
nang niu cda ba va nhiéu viéc khac nita.
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MOT THU MUC DE NGHI DE
PHAT TRIEN KHA NANG
LANH PAO

Laura Campobasso va Daniel Davis

1. Arendt, Hannah, Nhing nguén géc cua ché dé déc
tai, Peter Smith Pub., 1983.

Mot cong trinh lich st toan dién vé ché& dé déc
tai, tir su troi day cia chid nghia bai Do thdi ¢ vang
Trung va Tay Au trong nhing nam 1800 théng qua
nhilng co quan va hoat déng cha Pic Qudc xd va
nuéc Nga thai Stalin.

2. Athos, Anthony va Pascale, Richard, Nghé thudt qudn
Iy theo phong cich Nhdt Bdn, Warner Books, 1982.

Mét so sdnh gifta cong ty dién td Matsushita va
ITT cia Nhat, bao gbm cé cdc khdc biét chi yéu gida
nhimg céng ty My va cdc ddi tha canh tranh dén tu
Nhat Ban nam & phong cach quan 1y va nhing ky
ning dugc tu dudng thay vi nhing clu tric va hé
thong to chic.

3. Badaraco, Joseph L. Jr., Lanh dao tham ling: Mét
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husng dan khéng chinh théng dé lam diéu ding,
Harvard Business School Press, 2002.

Mét vin ban tranh luin ring hdu hét th€ gidgi nay
déu khong chd ¥ dén nhiing thanh qua dugc tao ra bdi
rat nhiéu nhilng quyét dinh nhé va cé vé khéng quan
trong, ma ngudi tao ra ching chinh la nhing “nha
linh dao tham ling”, nhiing ngudi khéng can dén dnh
hao quang truc tiép dé tap trung hanh dong mbdt cdch
¢6 trach nhidm, khéng khoa truong nhim gidi quyét
nhiing thach thde, khé khan.

4. Barnard, Chester Irving, Nhiém vu ctiia nguoi diéu
hanh, Harvard Business School Press, 1971.

Quyén sach dau tidn cung cdp mét 1y thuyét toan
dién vé cach cu xit cong tac trong cdc t6 chidc, phan
tich nhitng yé&u t6 tam ly va x4 hoi kich thich va ngin
tré su cong tac.

5. Bass, Bernard, Sd tay cia Bass va Stogdill vé céng viéc
lanh dao, Free Press, 1990.

Mot quyén sach tham khéo, cung cdp cho ching ta
nhitng ban tém tat ngan gon nhung diy du vé cac cbng
trinh nghién ctu va suy ngim vé céng viéc cda ngudi
lanh dao.

6. Bennis, Warren G. va Thomas, Robert J., Nhing nguoi
lap di va nhitng nguoi gia: Ky nguyén, cdc chudn gid
tri va nhing khodnh khde quyét dinh hinh thanh nén
nhing nha linh dao nhu thé nao, Harvard Business
School Press, 2002,

La mot bdn so sdanh vé nhing nha lanh dao tré
ngay nay v6i nhitng ngu¢i thuéc ky nguyén cua ong
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ba ho, cudn sdach két luidn rang “nhing noéi luyén kim”
— ¢6 khd n#ing bién d61 hoan toan nhing thd thach va
bai kiém tra — sé phd vd hay trui rén nhimg nha lanh
dao tiém nang.

. Bennis, Warren va Nanus, Burt, Nhdng nha ldnh

dao: Cde huong di d€ thuc hién cong viéc, 2nd Ed.,
HarperBusiness, 1997.

Thong qua nhigu budi phdng van vdi cac nha lanh
dao trong linh vuc kinh doanh va quan hé céng ching,
cac tdc gia da xac dinh ra duge hai thudc tinh chung
cia nhimg nha linh dao: (1) khd ning mang dén tam
nhin cho t6 chite cda ho, va (2), kha ning bi&€n nhimg
tam nhin dé thanh thuc t&.

8. Bennis, Warren, Trd thanh mot nha lanh dao, 3rd Ed.,

9.

10.

Perseus, 2003.

Tac gia da day cong soan thdo ra sdu nguyén tic
then chét hé trg ludn diém chda minh ring: hai thanh
phéan chi yéu cia céng viéc lanh dao la tao ra mét tam
nhin va bién tdm nhin d6 thanh su that.

Bennis, Warren va Biederman, Patricia Ward, 76 chuc
thién tai: nhing bi quyét cia su céng tdc sdang tao,
Addison-Wesley, 1997.

Thay vi tdp trung vao nhdng nha lanh dao don lé,
céc tac gid di kiém tra “Nhiing nhém 16n”, nhiing tip
doan lién hiép da d&€ lai mot di san lau doi, va tranh
ludn ring Nhém 16n va nha lanh dao vi dai cia no tao
ra 1an nhau.

Bennis, Warren; Spreitzer, Gretchen M.; vd Cummings,
Thomas G., Editors, Tuwong lai cia vai tro lanh dgo:
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11.

12,

13.

360

nhing nha tu tudng linh dao hang ddu ngay nay tro
chuyén vat nhiing nha lanh dao tuong lai, Jossey-Bass,
2001. |

Mt bé suu tdp hoan chinh vé nhitng bai d4nh gia
cla céc cay bat 18i lac nhat ngay nay vé dé tai linh
dao. Nhitg cha dé cda quyén sach bao gbém vai tro coa
nhimg quy chuin dao 1y trong vai tré lanh dao duong
théi, ngudi “chiu trach nhiém” cho vai trd lanh dao, va
tai sao nhiing nha l3nh daoc kém ¢é1 bi loai tri.
Bennis, Warren, Tai sac nhiing nha lanh dao khéng
thé lanh dao: 6m muw vé thic tiép dién, Jossey-Bass,
1989,

Bennis chi ra tinh trang khong ddm duong duoge
nhiém vu cia cdc nha lanh dao da din d&én mot &m
muu vo thiic trong x4 h{1 duong dai, vA dua ra nhiing
thau hiéu méi va mét su khdi niém héa duge phat trién
ré rang hon vé that bai trong céc cg quan ngay nay.
Bolman, Lee G., va Deak, Terrence E., Ldnh dao voi
tdm hén: mét chuyén di bdt thuong cia tém linh,
Jossey-Bass, 2001.

Mét géc nhin vé vai tro ldnh dao nhu la mot chuyén
hanh trinh c4 nhadn khiém tén, manh liét, né doi
héi viéc nhan thitc duoc ban than va thdi d6 khiém
nhudng cha mdt ngudi day td/lanh dao. Quyén sach
dd chi ra nhimng vén dé nhu: luc lugng lao dong dang
thay d6i, su thay d6i cta ban chit cong viée dang dién
ra, va su can cé “tam hén” trong méi truong lam viée.
Bossidy, Larry, va Charan, Ram, Sy thi Adnh: quy tde
hoan thanh cb6ng viéc, Crown Buusiness, 2002,
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Céc téc gid tranh luan rang chia khéa dé€ han gin
khodng cdch giita két qud trién vong va két qua thuc
t€ 1a dan xép mot cach dam mé va thic ddy nhing
cudc doi thoai dua trén su chian thanh vé tri thdc va
chi nghia hién thuc. Ho thira nhan réng mét trong
nhitng céng viéc quan trong nhat cia nha lanh dao
14 chon ra nhitng con ngudi then chét dé tao ra mot
“Van héa thuc hién”.

14. Buckingham, Marcus, va Clifton, Donald O., Bdy gio,
Hay kham phd nhitng diém manh cia ban: lam thé
nao dé phdt trién tgi ndng cua ban va cia nhing
nguoi ma ban quan ly, Free Press, 2001,

Quyén sdch xdc dinh ba muoi bén “chi dé cd nhan”
tich cuc va miéu ta cdch xdy dung mét t& chic “dua
trén nhitng diém manh” bing cdch cing c6 va tac
dong luc don bay vao nhiing diém manh da hién dién
s4n trong ngudn vén vé nhéan luc cha t8 chiic.

15. Burns, James McGregor, Lanh dgo, HarperCollins,
1985.

Mbdt nghién ciu vé lich s, Iy thuyét va dp dung cia
vai tro lanh dao, phén biét giiia linh dao bién d4i, su
hinh thanh va niang cao nhitng dong luc va muc tiéu
cia ngudi di theo, va lanh dao trao déi, su huy dong
phifng nguén tai nguyén dé hién thuc héa nhitmg mue
tiéu cua ca nhimmg nha ldnh dao ciing nhu ngut tuin
theo.

16. Cloke, Kenneth, va Goldsmith, Joan, Cdm on Chiia
vi hém nay la Thi Hai! 14 chudn gid tri ma chiing ta

‘cdn d€ nhdn tinh héa cdch chung ta lam viéc, Irvin
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17.

18.

19.

352

Professional Publishing, 1997.

Mot loi kéu goi cho mgt mbi truosng lam viéc mang
tinh nhan bidn va khién ta cdm thay thodi ma4i hon.
Céc tdc gid tdp trung vao thay déi thuc tién t8 chic
va mang d&n nhimg bai tap dé giup théng nhit 14
chudn gid tri cda tua dé vao moi trudng lam viéc.
Cloke, Kenneth, va Goldsmith, Joan, Nghé thudt thic
tinh nhdn tdm: trau doéi y thic va sy xdc tin trong
céng viéc, Jossey-Bass, 2003.

Mt ban miéu ta nhimg phuong phdp méi dé tan
dung ¥ ki€n phadn hdi nhidm ddy manh thay ddi cé
nhan va td chude, duge dua trén niém tin rang cic td
chifc nén phdt trién nhiing hé théng, quy trinh, ky
thuat va m6i quan hé khdng dinh dugc su théng minh
va tinh nhan ban noi cac nhén vién cta ho.

Cloke, Kenneth, va Goldsmith, Joan, Su két thiic cia
viée qudn ly va su tréi ddy cia Dén chi t6 chiic, John
Wiley & Sons, 2002.

Cac tdc gia kéu goi mot chudi cac sang kién mang

“tinh chu ky phat trién t6 chic ma sé gidp cho céc cong

ty tao ra nhiing san pham cé chat lugng va mang tinh
canh tranh cao hon trong moét méi trudong lam viéc
duge xdc dinh béi nhitng gid tri, chuidn dao ddc va su
kién dinh, dong thoi tan dung nhing qua trinh cé thé
duy tri duge y&u t6 méi truong va con ngudi hon.

Conger, Jay A., vd Benjamin, Beth, Xdy dung nhiing
nha linh dao: nhitng céng ty thanh cong phdt trién
thé hé tiép theo nhu thé nao, Josey-Bass, 1999.

Quyén sich nay tim hiéu trai nghiém cGa mot loat



20.

21.

22,

23.
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céc t3 chic, xdc dinh ra ba budc ti€p can vugt troi dé
dao tao cong viéc lanh dao, va mang dén mot khudén
mau cho cdc t6 chic dé ap dung chung vao viéc tu
duéng nhing nha lanh dao mét cach thuong xuyén.

Conger, Jay A.; Spreitzer, Gretchen M.; va Lawler,
Edward E.III Editors, 56 tay déi médi cia nha lanh
dao: mét huong ddn cdn thiét dé xdc dinh phuong
huéng va bdt tay vao hanh déng, Jossey-Bass, 1998.

Vién Lanh dao USC va Trung tdm nhimng t3 chdc
hiéu qué da héi hop lai mét vai nha Iy luan hang dau
vé van dé lanh dao dé trinh bay nhimg suy nghi séc
bén vé céng viéc lanh dao va thay déi qudn ly.
Conner, Daryl R., Ldnh dao trén bé hén loan: Lam
sao dé tao ra té chuc lanh le, Josey-Bass, 1998.

Quyén sdch chi ra nhimng yéu t6 vé t6 chdc cing
nhu vé con ngudi doi héi cho mét té chic dugc lanh le
va c6 thé thich itng ngay lap tdc véi nhitng thay doi
cia ngay hém nay, bao gom su toan cau héa vdi toc do
chéng mit, cdi tién vé cong nghé va 4p luc ngay cang
tang clia cdc co dong.

Covey, Stephen, Bdy thét quen d€ thanh dat, Running
Press, 2000.

Téc gid khang dinh ring thanh céng thuc su la
mot nhiém vu va cd viéc hidu qud c4 nhan va nghé
nghiép, tap trung vao ing dung thuc tién nhimg théi
quen mdi dé dat dugc thay déi don 1é.

Davenport, Thomas H., Y dinh tai chinh: hidu duoc
tién té mdi cia kinh doanh, Harvard Business School
Press, 2001.
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24.

25.

26.

354

Tdc gia miéu ta ¥ dinh nhu 13 mo6t nguén tai nguyén
chi yéu va khé tim; bén canh dé trinh bay sdu don
vi co bdn cua “tién té” lién quan dén ¥y dinh ma cdc
cong ty si dung d&€ nam bat va duy tri su chd ¥ caa
nguoi khac.

DePree, Max, Lanh dao la mét nghé thudt, Doubleday,
1989.

T4c gid khdm ph4 ra cdc nha diéu hanh va qudn

1y c6 thé xAy dung nhiing t8 chifc t&6t hon va sinh lgi
nhiéu hon bing cdch tao ra nhilng mdi quan hé thda
hiép ngi ma nguoi ta dédp ing duge nhitng nhu ciu cia
tap doan théng qua viéc ddp ung duge nhu ciu cla
mot tap dean khac.
Dotlich, Davis L., va Cairo, Peter C., Lanh dao bdt
thuong: chéng lai truc gide va trdi nghiém dé phadt
trién mudt bdn ndng mdi cia céng viéc ldnh dao,
Josey-Bass, 2002.

Quyén sach khdm phd ra nhimg van dé phic tap

ma cac nha lanh dao ngay nay d6i mit va thia nhan
mot moi lién hé giita tinh cdch manh mé va lanh dao
manh mé.
Eccles, Robert G., va Nohria, Nitin, cung vdi James
D. Berkley, Vuot trén su cuong diéu: khdm phd lai
thue chét cua viée qudn ly, Harvard Business School
Press, 1992,

Nhiing thdo ludn vé vai tré céa cd nhin qudn ly
trong viéc huy dong hanh déng mang tinh té chitc va
su hiéu qua, tap trung vao hanh déng, nhin dién, va
thuat hung biét nhu 14 nhitng chia khéa dé lién k&t ti



27.

28.

29.

30.
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ngid va hanh dong véi nhau.
Ellis, Joseph d., Nhitng anh em sdang ldp: Thé hé cdch
mang, Alfred A. Knopf, 2000.

Mot tranh ludn ring nhitng su tuong tdc cd nhan
cua nhimg hinh nhidn Cudc chién tranh cdch mang
d4 tao ra nén tdng cda nén dan chd méi, bao gém cd
nhimg diém tuong déng va nhitng diém khac biét vé
niém tin va muc tiéu tié€p tuc dai ding tén tai trong
bai dién thuyét chinh tri cda ching ta ngay nay.
Follett, Mary Parker, et al., Editors, Mary Paker Fol-
let — Nha tién tri cda vai tro qudn ly: mét budi dn
ming cua nhitng bai viét tit nhing nim 1920, Har-
vard Business School Press, 1996 (di ngiung in).

Mot b suu tadp cua nhing bai d4nh gid thuyét trinh
duoc viét hay duoce dua ra giita nam 1925 va nam 1933
vé nhitng chi dé nhv quyén, su linh dao, vai trd cda
c4 nhin trong tap thé, va vi trf cia nganh kinh deanh
trong xd ho.

Freud, Sigmund, T'ém !y nhém va phén tich cdai téi
cua Sigmund Freud, W. W .Norton & Co., 1974,

Freud nhin nhan c4 nhén va tdm 1y nhém la mét
lién két vo cung chiit chéd, ndu khéng néi la mang tinh
quyét dinh. Céng viéc nay kiém tra nhimg mdi day
lién hé tinh cam gan két nhiéu nhém lai v6i nhau.
Gradner, Howard, cung v6i Emma Laskin, Nhiang
tdm tri lanh dao: mét ban gidi phéu vé céng viéc lanh
dao, Basic Books, 1995,

Mot khudn miu dua trén kinh nghiém vé coéng viée

355



HOC LAM LANH DAO

31.

32.

33.

34.

356

lanh dao khing dinh ring nhing nha lanh dao hiéu
qud déu c6 bon tinh chat chung, dua trén nghién ciu
vé mudi mot nha ldnh dao cia thé ky XX tir Margater
Mead cho dén Mahatma Gandhi.

Gardner, John W., V& vdn dé lanh dao, Free Press,
1989.

Mot ban phén tich toan dién nhitng khdi niém vé
cong viéc lanh dao, bao gom nhing khia canh nhu
quyén luc, déng luc, cam két , nhing nha lanh dao va
nhiing ngud tuin theo, nhing gia tn chung, va viéc
cdai to lai co quan. Tdc gid thao luidn va phin biét giita
vao tro lanh dao, tiéng tim va stc manh.

George, Bill, Lanh dao xdc thuc: khdam phd lai nhiing
bi quyét de¢ tao ra gid tri ldu bén, Jossey-Bass, 2003.

T4c gia tin ring nhimg nha lanh dao thue thu phéi
c6 mdt muc dich va hiéu dugce 1y do vi sao ho lai dang
lanh dao va xdc dinh rd nam phdm chit 1dnh dao
quan trong: muc dich, gi4 tri, nhimg méi quan hé, ky
luat ban thén, va trai tim.

Gergen, David R., Nhdn ching quyén luc: bdn chdt cia
su lanh dgo, Nixon dén Clinton, Simon & Schuster,
2000.

Dua trén trdi nghidm cha téc gid trong mét chudi
nhitng vi tri diéu hanh vé mat chinh tri, quyén sach
nay kiém tra c4i ma né can dé tré thanh mot nha lanh
dao chinh tri vi dai va miéu t4 bdy pham chat lanh dao
cta mot vi téng thong vi dai; ciing ¢ thé dp dung dugc
cho cdc nha lanh dao trong cac linh vuc khéc.
Gladwell, Malcolm, Piém chép: nhitng diéu nhd nhdt



3.

36.

37.
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co thé tao ra nhitng khdc bidt lon nhu thé ndo, Little,
Brown & Co., 2000

Tac gid so sdnh nhitmg thay 48i to lén trong cich
cU XU vdi nhilmg nan dich va xdc dinh nhitng déng luc
thic ddy giy ra nhiing su viéc bing cach tao ra su
khing hoang s6 déng, hay “nhing diém chép”, c6 thé
quy cho nhitng thay ddi nhé nhat trong méi truong va
hanh d6ng cia mét nhém nhd ngudi.

Goleman, Daniel, Tr{ théng minh tinh cdm, Bantam
Books, 1997.

Téc gid tranh luan réng chi s6 IQ truyén thong
bay gi¥ chi 1a nhiing y&u t8 tién dodn han hep déi vdi
thanh céng va ring “tri thong minh cdm xic” 1a mét
su thé hién t6t hon vé thanh céng cia con ngudi.
Goleman, Daniel; McKee, Annie; va Boyatzis, Richard
E., Ldnh dao cdn bdn: nhén thic duge sttc manh cia
tri théng minh cdm xiic, Harvard Business School
Press, 2002.

Quyén sdch nay thita nhén rang nhing hanh déng

cua c4c nha lanh dao déng vai trd quyét dinh dén 70%
gquan diém ciia nhan vién vé t6 chidc cia ho va tranh
ludn vé “lanh dao cong hudng”, dugec xidy dung dua
trén trf théng minh tinh cam va c¢6 hiu qua 1a nhing
phong cdch lanh dao dua trén tinh thin hgp tdc va
truyén cAm hing.
Grove, Andrew, Chi cé ngudi hoang tudng mdi sinh
tén: Lam sao d€ loi dung nhimg thoi diém khing
hodng thdch thic tdt cd moi céng ty va nganh nghé,
Currency/Doubleday, 1996.
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38.

39.

40.

4].

358

Mot tranh luidn ring su qudn 1y chinh xdc cda
“diém cong” — mdt khodnh khic cda nhing thay d46i
l6n ddi héi mot t6 chife phai thich ng véi that bai
— thic ddy nhitng cong ty va c4 nhan tdi nhirng thanh
cong 1dn hon.

Hackman, J. Richard., Lanh dao rhiing tp thé: chudn
bi sdn khdu d€ cho nhing budi biéu dién vi dai,
Harvard Business School Press, 2002,

T4c gid tranh luidn rdng thanh céng cia tdp thé
phu thudc vao kha ning cia nha lanh dao trong viéc
xay dung nén mét tap thé, dé cho nhimg thanh vién
tu qudn ly ban thin ho, va xdc dinh nhitng hoan cdnh
then chét dé ting kha nang thanh cong.

Handy, Charles B., Thoi dai cia su vé [y, Harvard
Business School Press, 1991.

Tdc gia miéu tdnhiing phdt trién su sic trong linh
vuc gido due, cong nghé, kinh doanh va nhén cong,
tranh ludn riang nhdng ciach tu duy méi va nhimg t0
chitc méi la can thiét nham bién nhimg thay d4i nay
theo chiéu huéng cé loi cho ching ta.

Handy, Charles B., Thoi dai cia nghich Iy, Harvard
Business School Press, 1995.

Quyén s4ach nay x4c dinh nhimg hiu qua khong mong
mudn clia nhitng thay ddi ¢6 du dinh va miéu ta nhiing
nguyén tidc huéng din cho viéc doi mit véi nhimg
thach thite va nghich 1y trong cudc séng hién dai.
Handy, Charles B., Con voi va con bo chét, Harvard
Business School Press, 2002.
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Mat héi dc cd nhan thita nhin nhilng kha nang va
thit bai cia chil nghia tu bdn. Té4c gid midu ta viéc
khéng con dua vao nhitng coéng ty 1én ma duva vao ban
than, doi hoi su sdng tao va sy nhanh nhen.

42. Heenan, David A., va Bennis, Warren, Nhing nha
déng lanh dao: sitc manh cia su céng tdc tuyét voi,
John Wikey & Sons, 1999.

Mot nghién ctfu vé nhitmg su cdng tdc thanh cong
bao gébm mét c4 nhan vugt trdi va mdt ngudi “thda
hai”. Quyén sach tranh luan cho tam quan trong cia
nhitng vi trung Gy gidi s&n long bd qua 4nh hae quang
dé& hé tra cho thanh coéng cia to chiic.

43. Heider, John, Pao lam lénh dao: Ap dung Dao Puc
Kinh cia Ldo tiZ trong thoi dgi mdi, Humanics/New
Age, 1985,

T4c gia dua ra nhimg nguyén tic trong Pao Puc
Kinh d€ mang dén niém cadm himg va 1oi khuyén ve
cdch d€ phdt trién thanh mot nha ldnh dao.

44, Heifetz, Ronald A., Lanh dao khéng c6 nhuang cdu tra
loi don gidn, Belknap Press of Harvard University
Press, 1994,

Hinh méiu cta Haifetz vé cong viéc lanh dao 12 mét
bidn hgp déng xa héi ma nhitng thanh phan doi héi
siic manh va ngudn tai nguyén dé 14y su lanh dao va
huéng dan.

45. Heil, Gary; Bennis, Warren; vi Stephens, Deborah C.,
Douglas McGregor, Thém lai: quan ly khia canh nhén
su cua tdp doan, John Wiley & Sons, 2000.
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46.

47.

48.
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Tac gia 4p dung céng trinh nghién ciu cta McGregor,

gido su MIT vd mot trong nhing nha tu tudng kinh
doanh dAu tién d€ tép trung vio ngudn vén nhan sy,
vao thuc trang nganh kinh doanh ngay nay va nhing
nhu cau ciia né. Nhilng chi dé cGa cudén sich bao gdm
dong luc, cam két, hop tdc va hiéu qua.
Hill, Linda A., Trd thanh mét rnha ldnh dao: Nhiing
nha quan ly mon lam chd duoc nhing thdach thidc
trong cong viéc lanh dao nhu thé nao, Harvard Business
School Press, 2003.

Nhitng nha quan ly thanh céng bang cach hoc lanh
dao thay vi tu minh lam céng viéc. Quyén sach dai
theo mudi chin nha quan 1¥ méi qua nam dau tién cia
ho dé md ra, bay ra nhimg diéu phic tap cia thoi ky
qua d¢ sang quan ly.

Kanter, Rosabeth Moss, Khét ddu! Thanh céng trong

nén van héa sé cia tuong lai, Harvard Business School
Press, 2001.

Téc gia khing dinh rang nganh van héa dang phat
trién Internet 13 cét 16i cha “nén kinh t& méi” va miéu
td nhitng gi ma céc td chic cdn phai biét va lam dé
sdp nhép nhilng nguyén tic mdi cla van héa dién
vao cong viéc kinh doanh cta ho.

Kanter, Rosabeth Moss, Nhing bdc thdy thay déi:
cdi tién va trung gian trong tip doan My, Simon &
Schuster, 1985.

Téc gid khing dinh tdm quan trong cia nhitng nguyén
tic s4p rthap thau khoé4n vi tng dung cha né trong cac
t6 chdc nhu la mot cach tao ra su cai tién da dang mém
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déo d€ kiém so&at thay d6i mot cach hiéu qua.

Kanter, Rosabeth Moss, Khi nhing nguin khéng 16
hoc khiéu vi: lam chu duoc nhiing théch thiuc vé
chién luge, qudn Iy va va su nghiép trong nhing ndm
1990, Simon & Schuster, 1989.

Tac gid tranh luan ring nhing t8 chidc thuc su cdi
tién din dit trong nhimg nim 1990 diy bién dong,
v&i nhitng tap doan 1én bé nén vian héa quan liéu va
gia nhdp vao va diéu cha thdi ky hdu quan liéu.
Keegan, John, Mdt na cia yéu cdu, Viking, 1987.

Tdc gid nghién cdu boén nha ldnh dao quin su dé
xdc dinh dugc nhilng phdm chit cda nhing ngudi
dé da truyén cam hing cho cap dudi cta ho, dbi khi
gianh chién thing va doéi khi that bai.

Kellerman, Barbara, Tu duy lai cong viéc lanh dao: thuc
hién su lién két giza nhiing chinh sdch va viéc kinh
doanh, State University of New York Press, 1999

Tac gid nhin vao nhimg diém giéng nhau giliia cong
viée lanh dao chinh tri va kinh doanh va tranh luin
ring nhitng nha lanh dao chinh trj ciing nhu kinh doanh
phdi cing lam viéc véi nhau dé gidi quydt nhitng van dé
dau dau nhdt trong xa hoi, kinh t& va chinh tri.
Khurana, Rasekh, Tim kiém cuu ednh cho tdp doan:
Nhiém vu phi Iy cho nhing vi CEQO c6 uy tin, Princeton
University Press, 2002.

Trong nhing ndm vira qua, nhing tap doan di theo
dudi nhitng c4 nhan c6 uy tin dé ting danh tiéng cho
ho cing nhu bd may nhén su thay vi trdi nghiém va
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ky ning, lam hep mét cdch gugng gao nhing ngudn
ing cd vién tai ning, nang cao dén bl, va tang kha
nang that bai.

Kotter, John P., Suc manh thay déi, Free Press,
1990.

Kotter dung nhirng bang cdu hdo1 va nhiing nghién
ciiu theo titng trudng hop chi tiét dé thau hiéu cich
ma nhiing tap doan hoat dong. Ong &y phan biét gita
nhitng nha quan 1y, ngudi diéu hanh bang cich diéu
chinh két qué theo ké& hoach, va nhitng nha lanh dao,
nguti diéu hanh bing cdch thac ddy va truyén cadm
hing cho ngudi khic dé vugt qua rao cdn quan lidu.
Kotter, John P., Yéu té [anh dao, Free Press, 1988.

Kotter thdo ludn vé nhu cau clia su lanh dao trong
tat cd cdp dd quan ly. Ong quan tdm dén cach ma
nganh kinh doanh dang thay doi va tam anh huéng
cia nhimg thay d6i nay dén su lanh dac, dua ra
nhiing dé xuit, va thdo luidn vé cach 4p dung thuc
hién nhitng dé xuit nay.

Kotter, John P., Lanh dao su thay déi, Harvard Busi-
ness School Press, 1996.

Tac gia tranh luidn ring dé thay déi thanh coéng,

nhiing cdch cu xtr cAn phéi duge thay déi. Ong miéu ta
nhing sai lam thuong thiy ma ngin cdn thanh cong
va dé xuit ra tdm budc dé trdnh viéc nay.
Kotter, John P., va Cohen, Dan P., Trd: tim cua thay
déi: nhitng cdu chuyén dot thuc vé cich ma ngun
ta thay d6i t6 chic cia ho, Harvard Business School
Press, 2002.
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Trong quydn sdch tigp theo cha quyén Lanh dao su
thay d3i nay, cdc tdc gid tranh luan ring cédc cdng ty
thudng hay tap trung vao cdch ma nhimg nhan vién
suy nghi vé su thay dai, thay vi cdm gidc cia ho. Ho
gidi thidu qu4 trinh “nhin-cAm nhan-thay d6i” c6 thé
truyén cdm hitng cho ngudi khac thay déi cdm xdc cla
ho bing cach cho ho thdy nhiing 1y do ¢6 sifc thuyét
phuc dé thay dai.

57. Kouzes, James M., va Posner, Barry Z., Su tin nhiém.:
Cdch ma nhing nha ldnh dao c6 diuoc va ddnh mdt
nd, Ly do vi sao ngudi ta lai doi héi né, Jossey-Bass,
2002. _

Nhiing tdc gia tranh ludn ring vai tro lanh dao
duoc dua trén méi quan hé, va méi quan hé dé phu
thubc vao su tin nhiém. Ho dua sdu nguyén tdc chu
chét va dp dung né dé cing cé kha néng tao ra va duy
tri su tin nhiém cua nha linh dao.

58. Kouzes, James M., va Posner, Barry Z., Khuyén khich
tral tim: Huong ddn cia mét nha lanh dao dé tudng
thuong va ghi nhan nguol khdc, Jossey-Bass, 2002.

Nhing tdc gid tin rang nhéan vién lam viéc hiéu
qud nhat khi ho duge khuyén khich va nhitng nd luc
ctia ho duge ghi nhan. Ho tranh luan réng “su gidm
st vdi long trdc 4n” dang tré thanh mét phin khéng
thé thiédu cia viéc quan ly ngay nay va su ghi nhan dé
phai thuc t€, duge thé hién qua nhimg phan thudng,
va gin lién v6i nhitng tiéu chuin vé su xudt sic, hoan
thién.

59. Kouzes, James M., va Posner, Barry Z., Thach thuc
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cia viéc lanh dao: Lam sao dé hoan thanh nhing diéu
phi thuong trong cdc to chite, Jossey-Bass, 2002.

Nhing tac gid rit ra tir nhitng cudc phong van vdéi
hon 500 nha quan ly dé xdy dung va minh hoa mét
hinh méu cda céng viéc 1anh dao, bao quit cdc vdn
dé nhu x4c dinh va phat trién nhimg phidm chit lanh
dao va bién 161 cam k&t thanh hanh d8ng.

Nohria, Nitin, Péng luc: Ban tinh con ngudt hinh thanh
nén lua chon cia chiung ta nhu thé ndo, Jossey-Bass,
2002.

Tac gid trinh bay mét gid thuy&t x4 héi hoc vé
dong luc thuc ddy, tuyén bd ring con ngudi ¢6 bdn
dong luc chinh: sd hitu, gidn ké&t, hoc hdi va tu vé.
Nhitmg t6 chifc thanh cdng mang dén cho nhan vién
cia minh nhitng co hdi dé hoan thanh tat ca bén ding
luc nay.

Leavitt, Harold J., Ngudi tim duong cho tdp doan: xdy
dung tdm nhin vé nhing chudn gid tri vao trong to
chiic, Dow-Jones Irwin, 1986.

Hinh mau cda qué trinh quén ly nay bao gbébm ba
buge: tim dudng (héi nhimg cau héi ding dén); gidi
quyét van dé (phan tich); va thue hién (hanh dong).
Lipman-Blumen, Jean, Su ldnh dao lién két: qudn ly
mét thé gioi thay déi, Oxford University Press, 2000.

Viéc ting cudng su tu chu trén toan cdu dai héi phai
¢6 nhing nha lanh dao “biét lién két”, nhimg ngudi c6
thé dich chuyén gitta nhiéu phong cich khdc nhau khi
hoan cdnh yéu cdu, va ngudi ¢6 mét cdm gidc tuyét
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voi vé su phu thuéc va mét con mat da dang.
Lukacs, John, Nim ngay & London: Thdng Nam 1540,
Yale University Press, 1999.

Mst ban bdo cdo lich su vé giai doan ngay sau quyét
dinh ciia John Churchill ring nudc Anh sé& ddnh nhau
véi Pitc, ghi chép su bén chi cia Churchill trudc lan
séng phadn déi rong khip.

Machiavelli, Niccolo, Hoang tit, 2nd Ed., trans. Harvey
C. Mansfield, University of Chicago Press, 1998.

Pugc nhidu nguvi cho ring la mét su chuyén dich
rat dirt khoat.

Maslow, Abraham H., Maslow vé céng viée lanh dao,
John Wiley & Sons, 1998.

M6t nha vin ¢é tdm anh hudng 16n vé tam ly va

huéng dan, Maslow dugc nhiéu ngudi bigt dén vi “hé
théng nhing nhu cdu” cliia 6ng ta. Cudn sich nay la
két qua chia mot bai bao duge viét vao nam 1962 khi
Maslow dugc thué giap mang dén cho cong nhan mat
tiéng néi trong san xudt té chuc.
McCall, Morgan W., va Hollenbeck, George P., Phat
trien nhing nha diéu hanh toan cdu: Nhing bai hoc
cua kinh nghiém quéc té€, Harvard Business School
Press, 2002.

Nhitng tdc gia khing dinh ring thanh céng cla
kinh doanh todn cAu phu thudc vao chit lugng cia
nhimg nha didu hanh quéc t& dugc ph4t trién qua trai
nghiém toan cdu. Ho did chi ra manh mé nhiing yéu

eAu chi y&u va nhitng thich thic cia 1anh dao toan
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cau va nhidn manh tim gquan trong cia nhimg ngudi
thay cé kinh nghiém.
McCall, Morgan W.; Morrison, Ann M. Lombardo,
Michael M.; va Lombardo, Michael W., Nhing ba: hoc
cia kinh nghiém: cich nhing nha diéu hanh thanh
céng phdt trién trong nghe, Simon & Schuster, 1998.
Tac gia da phong van nhing gidm d6c diéu hanh
nhim hoc hdi xem nhing trai nghiém nao c¢6 tam dnh
huéng 16n nhit lén su nghiép caa ho va bai hoc nao
da duogc ho rut ra. Ho da xdc dinh nhitng yéu tf té1 da
héa viéc phat trién ki ndng va cung cap céng cu dé
d4nh gia chat luong hoc héi cia nhing bd nhiém céng
viée, cing nhu dé tao ra nhimg cong viée cé nhiéu
tiém ning phat trién hon.
McCauley, Cynthia D.; Moxley Russ S.; va Yan Velsor,
Ellen, Editors, Trung tém cho su lénh dao sdng tao s6
tay cua viéc phdt trién lanh dao, Jossey-Bass, 1998.
Mot huéng dan toan dién cho nhimg ¢4 nhan va to
chifc, miéu ta nhitng yéu té then chot dé phat trién
vai trdo linh dao, tdp trung vao sdu budc tiép cln
do1 v6i viec phdt trién vai tro lanh dao va cung cip
nhitng céng cu d€ gidp cac t6 chie danh gid ducc nd
lue cda ho.
Meyerson, Debra, Nguyén t6 co bdn lam diu: Cdch
nguot ta dung su khdc biét d€ truyén cdm hiing cho
thay déi trong céng viéc, Harvard Business School
Press, 2001.

Mot quyén séch vé diéu hoa nhing 1y tudng cing
nhu lich trinh lam viéc gita c4 nhéan va tap doan.
Tuwa séch lién quan dén “nhimg ngudi Gng ho thay ddi
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thdm ling”, nhimg c4 nhén tim kiém viéc “hoa nhép
ma khong hoa tan”.

Miller, Arthur, V& vdn dé Chinh tri va Nghé thudt
hanh dong, Viking Press, 2001.

Mot trong nhimg nha viét kich trién vong nhat ca
nudc tranh luan réng phuong tién truyén théng hién
dai dd ting khd ning hanh déng can thiét cho vin
phong chinh tri, so s4nh nhimg chinh tri gia hién dai
tlr FDR dé&n Clinton.

Nanus, Burt, Khia canh cua nha lanh dao, Contemporary
Books, 1989.

Té4c gia tranh luin rang céng viéc lanh dao da qua
lo ling v4i hién tai trd gid bing tuong lai va méi
truong bén trong trd giid bing méi trudng bén ngoai.
Ong 4y miéu td bdy “siéu ky ning” lién quan véi nhau
can thiét d& diéu chinh nhimg sai 1am nay.

O'Toole, James, Céng viéc lanh dao tit A dén Z: Huéng
ddn cho tham vong chinh ddng, Josey-Bass, 1999.

Mot bé suu tdp nhimmg cu truyén doi thue véi nhing
chd dé bao géom su truyén théng, tinh hiéu qua va su
lang nghe.

O'Toole, James, Dén dat su thay déi: Vugst qua y thie
hé vé su thodi mdi va su bao nguoc cia phong tuc,
Josey-Bass, 1995,

Téc gid khing dinh ring chi ¢6 lanh dao dya trén
gié tri méi dd sic manh dé phéd v& tinh tri tré cha su
thodi mai va phong tuc, dé vugt qua su niu kéo cia
nhiéu cam dé trong thé giéi hién dai.

Palmer, Parker J., Su diing cdm d€ dao tgo: kham
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phd biic tranh phong canh bén trong ciia cudc di mébt
nguot gido vién, Josey-Bass, 1997.

Tac gid tranh ludn téng viéc gidng day tét dugc
tim th4y trong nhin dang va su chinh truc cla ngusi
gido vién . Nhimg gido vién gidi lién két hoc sinh cta
ho, vat chat cha ho, va ban thian ho, giup hoc sinh
phdt trién su thau hidu cla riéng minh d6i vdi thé
gid1 nay.

Pascale, Richard T. Qudn Iy lic khé khdn: nhiing
céng ty théng minh nhdt dung xung dot dé dén ddu
nhu thé nao, Simon & Schuster, 1990,

Pascale tranh luin ring mé hinh qudn 1y hién dai
phai nidm bdt 14y su mat thing bing va vuot lén
nhing chid ¥ cii vé didu khién, su virng chic va tranh
su md ho.

Peters, Thomas, vd Waterman, Robert, Tim kiém su
xudt sde: nhitng bai hoc tir cde cbéng ty van hanh tét
nhdt nucc My, Warner Books, 1988.

Mot quyén sach kinh dién vé céng viéc quan ly.

Nhitng tac gia xdc dinh va kiém tra nhitng cong ty
thanh céng cia nuéc My va téng hop ra tdm nguyén
tac dé thanh cong.
Pleffer, Jeffrey, va Sutton, Robert 1., Khodng cdch
gitta hiéu va lam: nhing céng ty théng minh bién
kién thuc thanh hanh déng nhu thé nao, Harvard
Business School Press, 1999.

Nhiing t4c gid tranh luan rdng ¢6 mot khodng cach
giita cdl ma nhiéu céng ty biét ho nén lam va céi ma
ho thuc su lam. Ho xac dinh ly do vi sao nhiéu cong
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ty that bai trong viéc 4p dung nhiing kién thdc khé
nam bat va trai nghiém, dua ra nhing phuong phap
dé hanh dong.

Reich, Robert, Tuwong lai cia thanh céng, Knopf, 2001,

T4c gid phan tich “nén kinh té mdi” va anh hudng
clia né 1én cdng viée ciing nhu cudc séng cua ca nhan
va dua ra nhitng phuong phdp dé tao ra mét xa hoi
can bang hon va nhitng cude séng hai long hon.

Rosen, Robert, cung Brown, Pual B., Linh dao con
ngudi: bién doi nganh kinh doanh ti trong ra ngoai,
Viking, 1995.

Quyén sdch midu td tdm nguyén tdc cla céng viéc
lanh dao, duoe minh hoa bdi chan dung cua ba muoi
sdu nha lianh dao ddng chd ¥ hién thoi cia nude My,
va tranh luin ring nhitng nha lanh dao giéi nhat, lam
viéc hidu qua nhat chid y nhiéu dén nhimg nguyén tic
va con nguoi cling nhu ho cha y t61 lgi nhuin vay.
Sample, Steven B., Hudng dén nguve vort su lanh dao,
Jossey-Bass, 2002,

Vi hiéu trugng cua mot truong dai hoe, tdc gid dua
ra nhitng thdu hiéu v4 dé nghi vé cong viéc lanh dao
thutmg chéng lai su thong théi theo 18 thudng.
Schein, Edgar H., Van hda t6 chiuc va céng viéc lanh
dao, 2nd Ed., Jossey-Bass, 1992,

Van héa cia mét t6 chitc ndm trong nhimg két luan
chung, v mdt nha lanh dao phéai giai ma dugc nhiing
giai dinh nay. Sau cung, nha lanh dao phai thac ddy
méot “t8 chuic hoc héi”, ma trong dé c¢é co ché& vian héa
quan 1y va ty phan tich bdn than né.
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Schein, Edgar H., Huéng dén sinh tén cho nén vdn
héa t6 chic, Jossey-Bass, 1999,

Tdc gia miéu td nén van héa tip doan nhu la
“nhitng gia dinh ngdm dugc hoc héi, chia sé vé cach
ma ngudi ta dit co sd cho cdch cu x& hang ngay cda
ho” va tranh luan ridng thdt bai trong viéc chi ra
ching 12 mét 1y do quan trong giai thich vi sao nhiéu
cudc mua lai tdp doan that bai.

Senge, Peter M., Mén hoc thi ndm: Nghé thudt va dp
dung cua t6 chizc hoc héi, Doubleday/Currency, 1990.

T4c gia cho ring phuong phép “tu duy ¢6 hé théng”
c6 thé giip mot tap doan trd thanh mét “t6 chic hoc
héi”, mot khéi hda nhap théng nhéit & tdt cd moi
cAp d6 nhan sy trong viéc lién quan khac dén nhing
nhiém vu cda cong ty d€ cai thién ning suét.

Snook, Scott A., Ngon liza th4n thién: cu roi bét ngo
cia nhitng may bay Black Hawks M3y é phia Bdc Iragq,
Princeton University Press, 2000.

Tac gid tiép can su viéc tu géc nhin cia cd nhan,
nhém, t8 chic va cdp d6 chir thap va tdn dung mot
phén tich nghiém ngat dua trén 1y thuy&t khoa hoc cu
X\t dé gidi thich nhiing lién két quan trong yé&u irong
chuéi nguyén nhan cia cdc su viéc.

Sonnernfeld, Jeffrey, Su chia toy cda nguoi hing: diéu
gi xdy ra khi nhitng vi CEO vé huu, Oxford University
Press, 1998.

Mot cong ty d61 mat véi viée thay mot vi CEO nhu
thé nao thudng c6 moét dnh hudng ddng ké 1én tuong
lai cda cong ty d6. Tac gia x4c dinh bén kiéu tU chic
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chinh v nhin manh dua ra nhitng dé nghi cho mot
su thay 481 1anh dao tron tru.

Spears, Larry C., vi Lawrence, Michele, Editors, Tdp
trung vao cong viée lanh dao: Py to — lanh dao cho
Thé ky XXI, Jossey-Bass, 2001,

Mt bd suu tdp nhimg bai ddnh gid vé cach lanh
dao — phuc vu bing nhiing nha tit tuéng hia hen vé
van dé lanh dao va qudn ly.

Tichy, Noel va Cardwell, Nancy, Vong xoay lanh dao.
nhing nha lanh doo vi dat day céng ty cua ho gianh
chién thdng nhu thé nao, HarperBusiness, 2002.

Day va hoc 1a diém then chét cha viée lanh dao
hiéu qud, va nhing nha lanh dao manh mé d4y manh
c4 hai déng lue nay & tat ca moi cdp dd trong td chic
minh. Quyén sdch nay mang d&n nhing théng tin va
huéng di cu thé dé huéng dan cac t6 chic xay dung
va duy tri duoc ban than chang nhur la nhimg “té chiic
hoc héi”.

Tichy, Noel, Déng co lanh dao: nhitng céng ty thdng
lot x8y dung nén cdac nha lanh dao ¢ moi cdp do nhu
th& nao, Harper Business, 1997.

Céc té chiic thanh céng khi ho ¢6 “nhitng nha lanh
dao gidi boi dap cho siu phat trién eda nhitmg nha lanh
dao khac & tat ca moi cap dd trong td chde minh.”
“Pong co lanh dao” dugce tao ra nho su luu § nay tao
ra dugc nhimg nha linh dao gidi xuyén sudt té chiic,
tat cd déu din dit t6 chic theo cing mot huéng.
Tuchman, Barbara, Sy diéu hanh cta thu nue cuot: T
Troy dén Viét Nam, MacMillan Library Reference, 1984,
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Tac gid duoe giai Pulitzer kiém tra nhing hanh
dong nuc cudi trong cdc ché d6 chinh phi trong lich
si. Ba dinh nghia su “nuc cu#i” trong cudn sach nay
nhu 12 hanh déng theo duéi cua mét nha nuse 461 véi
chinh sach trdi nguoc lai vdi 1ol ich cua ban than nd,
maéc cho su ¢é mat cua cac lua chon kha thi khac.
Useem, Michale, Khodnh khdc lanh dao: chin céu
chuyén coé that ve didu ky diéu va thdm hoa va bai hoc
cia chiung dét vdi tat ca chung ta, Crown Publishing
Group, 1999.

Chin cau chuyén kich tinh vé nhimg nha lanh dao
¢ nhitng linh vuc khidc nhau va phin ing cda ho dé:
vd nhing thach thide quyét dinh.

Wills, Garry, Nhitng cdy kén trumpet no, Bdn chdt
cua cong viéc {anh dao, Simon & Schuster, 1995.

Kiém tra, nghién ctu cong viéc lanh daoc nhu la
mot su trao déi qua lai dugc xdc dinh giita nha lanh
dao va nguoi tudn theo. Mé hinh nay duge minh hoa
v§1 mudil sdu tiéu s thé hién su lanh dao trong nhiing
hoan canh cu thé.

Wren, J. Thomas, Sdch hudng dén lanh dao: su thdu
hiéu vé cong viéc lanh dao qua cdc thoi kY, Free Press,
1995.

Mgt bo suu tdp hoan chinh clia nhitng bai viét vé
cdng viéc lanh dao béi nhidu chuyén gia va triét gia,
tir nhitng bg suu tap kinh dién cda Aristotle, Machia-
velli, va Tolstoy cho dén nhiing bai phén tich d4nh
gid cua cac chuyén gia duong dai nhu James Mac-
Gregor Burns va Bernard Bass.
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93. Yukl, Gary A., Su lanh dao trong t8 chic, Prentice-
Hall, 1981.

Mot bdn tém tat ré rang vé nhitng van dé co ban
cia nhitng hoc vién mé6i dé1 véi cong viéc lanh dao.
Nhimg chi d& bao gém sdc manh va su hidu qua cda
nha lanh dao, vai tro, trién vong va nhimg 1y thuyét
thich dng-phén ung, va nhing véu té quyét dinh cia
cac quyét dinh cua té chiic.
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